PATAKI Béla

A TECHNIKAMENEDZSMENT LENYEGE

ES JELENTOSEGE

A tanulmény a technol6giamenedzsmentet a véallalkozas Uzleti és technoldgiai oldalat 6sszekdt6 menedzsment
szakteruleteként értelmezi és ismerteti f6 tertleteit. A technolégiamenedzsment fontossagat a fejlett tech-
nolégidk egyre novekvd stratégiai jelentésége adja. A technolégiamenedzsment tantervek harom f6 jel-
legzetessége: a stratégia technoldgiai megkozelitése, a termék kifejlesztésének és kommercializadlasanak
funkcionalis teruleteken ativeld, folyamatelv(i targyalasa, valamint a technoldgiavaltdsok menedzselésének
kiemelt fontossagl oktatdsa. A szerz@ sziikségesnek tartja a hazai technolégiamenedzsment oktatasanak

miel6bbi beinditasat.

A technolégiamenedzsment egy Ujkeletd menedzsment
szakterllet, amely a gazdasagilag fejlett orszagokban
rohamosan terjed és fejl6dik. Sajat folyoiratai, konferen-
ciai, szakkonyvei, egyetemi oklevelet ad6 képzési prog-
ramjai vannak. Ez az (j tertilet hazdnkban még joformén
teljesen ismeretlen, puszta nevének hallatan pedig a
legtébben teljesen félreértik, mirdl van szé.

.,Ha tarsalogni akarsz velem, hatdrozd meg a sza-
vaidat!” (Voltaire) Tegylk mi is ezt. tekintettel témank
Ujdonsagara és a vele kapcsolatos gyakori félreérté-
sekre.

Mi a technol6gia?

Tapasztalataim szerint a ,technoldgia“ sz6 jelentése
okozza a legtobb félreértést. Ez a sz6 az angol nyelvben
lényegesen tagabb és sokrétlibb jelentés(i, mint a ma-
gyar széhasznalatban; nem csupan gyartasi eljarast (ma-
nufacturing technology) jelent.

A szamos definicio kozil a technolégiamenedzs-
ment fogalmanak bevezetéséhez talan a kdvetkezd a
legalkalmasabb. ,,A technolégia arra vonatkozé gyakor-
lati tudas, hogy mit hogyan kell megcsinalni, elvégezni.
Ez termékekben, valamint eljarasi hardverek és mad-
szerek formajaban oOlthet testet.” [6] A technoldgia tehat
a terméket is magadban foglalja, nem csupan el6allitasa-
nak mddjat. Ennek megfelel6en megkildnboztetlink ter-
méktechnolégiat és gyartastechnologiat (mas néven
folyamattechnolégiat). [5] Az alédbbiak tartoznak e két
osztalyba. [12]

« A technoldgia termék dimenzidja
- Terméktervezés
- Atermék gyakorlati kivitelezése

- Alkalmazas kidolgozasa
- Uzemeltetés és szerviz.
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e Gyartastechnolégia

- Anyagok: kivalasztés, beszallité értékelés, fel-
dolgozés, megmunkalas

- Berendezések és szerszamok

- Anyagkezelés

- Termel6 rendszerek

- Min@ségszabalyzas

- Karbantartas.
A technoldgia hataselemzés (technology assessment)
magyar szakembereinek a jelek szerint sajat terliletiikon
mar sikerilt elfogadtatniuk a technologianak ezt a ta-
gabb jelentését. ,,A magyar terminoldgiai gyakorlattdl
ma mar viszont nem tartjuk idegennek a .technologyl
sz6 technoldgiara vald forditasat. A magyar és német
szbhasznalatban ugyanis a technolégia sz6 sz6kébb ter-
jedelmd, mint az angol megfelel6. Am a tagabb értelmdi
angolszész értelmezés hazankban is mindinkéabb terjed,
igy a technologia kifejezés ma mar nem kelt félrevezetd
asszociaciokat.” [4] Jomagam viszont a technoldgia-
menedzsmenttel kapcsolatban még Iépten-nyomon
talalkozom ezekkel a félrevezetd asszociaciokkal.

Mi a technolégiamenedzsment?

»A technolégiamenedzsment egy integrélt gyakorlat,
mas szdval eljards az Uzleti és technoldgiai szakteriile-
tek kozott. A termékekhez vagy szolgaltatdsokhoz sziik-
séges technoldgiai képességek tervezéséhez, fejleszté-
séhez, alkalmazéasahoz és bevezetéséhez van ra sziikség,
a vallalkozas stratégiai és operativ céljainak sikeres ki-
alakitasa és elérése érdekében.” [3]

A technolégiamenedzsment 6sszekdti a szakmai,
tudomanyos és menedzsment szakteriileteket a szervezet
stratégiai és operativ céljainak eléréséhez szikséges
technoldgiai képességek tervezése, fejlesztése és kivi-
telezése végett.” [7]
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»A technolégiamenedzsment a technolégiai val-
tozas dinamikajanak menedzselése, beleértve a megfele-
16 stratégidk és megvalositasuk kialakitasat. Ez human
készség, szakmai, tudomanyos és menedzsment tech-
nikai elemekkel kombinalva. Erre azért van sziikségiik a
szervezeteknek, hogy ki tudjak aknazni technolégiai
képességeiket, és ily médon maximalizalni tudjék stra-
tégiai és kompetitiv elénylket a piacon.” [13]

A technolégiamenedzsment tehat nem a .gyartasi
eljarasok menedzsmentje’, mint sokan elsé hallasra gon-
doljak.

A technolégiamenedzsment 6 teriletei

Az innovacio- és technolégiamenedzsment egy olyan
gyakorlati szakterllet és onalldsulé oktatasi és kutatasi
terlilet, amely megprébalja kikliszoboIni a vallalatok és
ipardgak hianyossagait az 0j technologia és az 0j termé-
kek kompetitiv fejlesztésében és kommercializalasaban.
Magaban foglalja a technoldgia és a termék fejlesztési
folyamatanak menedzselését, kommercializalasat, és a
piacha val6 diffundéalasat. Magaban foglalja az innova-
ci6 folyamatanak menedzselését a kutatési és fejlesztési
tevékenységek soran, beleértve a technoldgia bevezete-
sének és hasznélatdnak menedzselését a termékekben és
rendszerekben, a gyartasi folyamatokban, a marketing-
tevékenységekben, valamint egyéb vallalati vagy segéd-
funkciokban. Magéaban foglalja a tudomany technol6-
giava fejlesztését, tovabba olyan Uj termékké vagy fo-
lyamattd integraldsat, amely eredményesen és hatéko-
nyan gyarthaté és értékesithet6 napjaink versenykor-
nyezetében. Menedzsment szakértelmet kovetel azok-
nak a technolégiai képességeknek a tervezéséhez és
fejlesztéséhez, amelyek a szervezet stratégiai és operativ
céljait formaljak és sikerre viszik. Ez lehetévé teszi,
hogy a technolégia és annak Uj innovaciok révén meg-
valdsulé eredményes kommercializalasa versenyel&ny-
hoz juttassa a vallalatokat a kdvetkezd évtizedekben.”

: A technoldgiamenedzsmentnek négy f6 feladata
kilonithetd el. [5] (A .transzformacio’ kifejezés a ter-
melést - gyartast, szolgaltatast - jel6li.)

a) Mdkodtetés. A meglévd terméktranszformalo és
irdnyitod rendszerek sikeres miikodtetése. E feladat célja
annak biztositasa, hogy a szervezet eleget tegyen meg-
1év6 kotelezettségeinek.

b) Javitas. A meglévd transzformald és irdnyitd
rendszerek javitasa. Ez a szervezeten beliil hasznalt
vagy a szervezet altal el6allitott rendszerek folyamatos
és inkrementalis megvaltoztatasat foglalja magaban.

¢) Integralds. A szervezeten belili funkcionalis
tevékenységek integralasa. E koncepcidé és modszertan
jellemzd példaja a konkurens (vagy Szimultan) tervezés
és a szamitogéppel segitett gyartas.

d) Innovacié. Az elsdé harom feladat mindegyike
valamilyen mddon a szervezeten bellll hasznalt vagy a
szervezet altal el6allitott meglévé technoldgiai rend-
szerekkel kapcsolatos. Az innovalo tevékenységek (j
termék, transzformald vagy adminisztrativ-iranyitd
rend-szerekkel foglalkoznak.

Az NRC Task Force a technolégiamenedzsment
ipari gyakorlatanak négy kulcsteriiletét fogalmazta meg.

- a technoldgiai lehet6ségek azonositasa és kiérté-
kelése,
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- a kutatas és fejlesztés menedzselése,

- a technoldgia integrélasa a véllalat egészének te-
vékenységébe,

- atechnoldgia elavulasakor annak lecserélése.
Ez azonban tavolrél sem jelenti azt, hogy technoldgia-
menedzsmentre csak az iparban van szilkség! Minden-
hol, ahol a technoldgia fontos szerepet jatszik, a tech-
nolégia menedzselése is automatikusan fontossa valik.
Nem nehéz megjoésolni, hogy hamarosan 6nall6 szak-
terliletté fog valni az agrartechnolégia-menedzsment, a
szolgaltatasok technolégiamenedzsmentje sth.

Miért valt fontossa napjainkban
a technolégiamenedzsment?

»Egyre technologizaltabb vilagban élink. (...) A jové
lehet@ségeinek tartoményat csupan az korlatozza, hogy
mennyire tudjuk kihasznalni ezeket az (j képességeket
Uzleti szervezeteinkben. (...) A technoldgia stratégiai
menedzselésének képessége egyre fontosabb versenydi-
menziéva valik a szazad hatralévl részében, és egyre
tobb és tébb menedzsernek kell technikai embereket és
folyamatokat menedzselnie. Létfontossagu, hogy a ter-
mék a nemzetkozi versenytarsakat megel6zve keriljon a
laboratériumbdl a piacra, és a technolégiamenedzsment
alapvet6en fontos ebben a folyamatban.” [1]

Egyre szélesebb kérben felismerik, hogy a techno-
l6giamenedzseri tudast nem adja meg sem a szakmai
(mliszaki, agréar sth.), sem a hagyomanyos Ulzleti MBA
képzés, sem a kett6 egyitt. A technol6giamenedzsment
0nallo, specializalodott oktatasi és kutatasi iranyzatta
valt, mert az id6k valtozasa, a vildg egyre rohamosabb
technologizalodasa ezt kovetelte. Az Uzleti menedzs-
ment oklevél kitlin6 alap egy vezérigazgatdnak, gazda-
sagi, marketing stb. igazgatonak vagy egyéb mened-
zsernek. A fejlesztési, termelési, miiszaki, minéségbiz-
tositasi, termesztési, tenyésztési, stb. igazgatdknak és e
terlileteken dolgoz6 egyéb menedzsereknek azonban
mésfajta menedzseri szaktudasra van sziikségiik mun-
kakoriik ellatasahoz. Ez a masfajta menedzsment szak-
tudas a technolégiamenedzsment. Ez hidalja at a sza-
kadékot a szakmai (technoldgiai) és az uzleti oldal
kdzott.

Ez a felismerés a nyolcvanas években érlel6dott
meg. A vilag talan leghiresebb miiszaki egyeteme, az
MIT egy évtizede inditotta el technolégiamenedzsment
programjat, amely azoéta is a legnagyobb a vilagon.
Harmincot amerikai egyetem 1984-ben létrehozott egy
konzorciumot National Technology University néven a
technolégiamenedzsment oktatdsaban és kutatasdban
val6 egyittm(ikddésre. Tanacsado testiileté olyan cégek
menedzsereib6l all, mint pl.: Motorola, Tectronix,
DuPont, Pacific Bell, Honeywell, Hewlett Packard,
Eastman Kodak, General Electric. Néhany amerikai
egyetem mar Dél-Afrikaban, Brazilidban, Ausztralidban
és Franciaorszagban is nyitott technol6giamenedzs-
mentet oktatd fiokintézményt. A kilencvenes évek ele-
jén Eurdépaban is elindult a technolégiamenedzsment
oktatasa.

A technolégiamenedzsment oktatasa
A technoldégiamenedzsment tantervek alapjaikban kii-

I6nbdznek az lzleti menedzsment tantervektdl. [1] [5]
[9] Vannak, akik egyenesen (j menedzsment oktatasi
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paradigmardl beszélnek. [1] Szdamos amerikai és nyu-
gat-eurdpai egyetem technolégiamenedzsment prog-
ramjanak (részben helyszini) tanulmanyozasa soran
harom f6 jellegzetességet talaltam.

1 A stratégiai menedzsment technolégiai
megkozelitése

A tradicionalis MBA programok stratégiai tantargyai
hagyomaényosan az (zleti stratégiat allitjdk a kozéppont-
ba. ,.Sajnos ezek a tantargyak sokkal inkabb a portfolio
menedzsmentre dsszpontositanak, & la BCG, mintsem a
technolégiamenedzsmentre, az (j termékek innova-
cidjara és kommercializalasuk folyamatara.” [1] Egy
fejlesztési f6mérnoknek vagy egy termelési igazgaténak
viszont éppen az utobbiakra van sziiksége. A technolo-
giamenedzsment programokban ezért a technolégiai
stratégiat allitjdk a kdzéppontba, és a stratégiai lzleti
egységek (SBU) technoldgiai parjaként stratégiai tech-
noldgiai egységekben (STU) gondolkodnak, az uzleti
portfolié matrix parjaként pedig megjelenik a technol6-
giai portfolié matrix, [10J illetve a kombinalt piaci-tech-
nolégiai portfoli6 matrix. [8] Mig egy Uzleti képzésben
az SBU-k fel6l tekintenek az Uzleti és technolégiai
aspektusok dsszehangolasara, addig a technoldgia-
menedzsment oktatdsban az STU-k fel6l teszik
ugyanezt. A két megkdzelités idealisan kiegésziti
egymast, a munkakdriiknek megfelel6 kétfajta képzés-
ben részestilt menedzserek egyiitt el tudjak érni, hogy:

- az Uzleti elképzelések ne délibabok legyenek,
hanem meglegyenek mogottik a sziikséges technolo-
giai képességek;

- a technolégiak ne 6ncélu jatékszerek legyenek,
hanem Gzleti lehetéségek megteremtését és
kihasznalasat szolgaljak.

2. Az életgérbéhez kapcsolédé funkcionéalis tantargyak
O0sszekapcsolasa

Féleg amerikai szakemberek hangsllyozzak, hogy a
funkciondlis teruletek tudnivaléit a termék vagy szolgal-
tatas életgdrbéjére felfiizve, integraltan célszer( targyal-
ni. Jellemz@en az alabbi diszciplindkat kapcsoljak ssze:
kutatas-fejlesztés, tervezés, termelés, marketing. Aki
bosszankodott mar amiatt, hogy az egymastol elszigetel-
ten dolgozd funkciondlis szervezeti egységek nem
vesznek tudomast a tdbbi tertilet munkajarél és szem-
pontjairdl, az tudja értékelni ennek a multidiszciplinaris
megkdzelitésnek a jelent6ségét. Ezek az dsszekapcsolva
tanitott targyak az innovaci6 folyamatat allitjak a k6zép-
pontba, az 0j fejlesztési eredményekt6l és a piacku-
tatastol a terméktervezésen és termelésen (vagy szolgal-
tatdson) at az értékesitésig. Ezt a funkciondlis valasz-
falakat attdrd, innovacios folyamatkdzpontu felfogést
gyakran az ,,innovacio- és technolégiamenedzsment”
elnevezéssel is kihangsulyozzak.

3. A technolégiavaltasok menedzselésének kiemelt tar-
gyalésa

»,Egyre inkabb felismerik, hogy az (j technoldgiak
adaptélasa igen osszetett folyamat. A siker nem pusztan
magéanak a technoldgiai valtoztatasnak a menedzselésén
mulik, hanem a technoldgiaban rejlé potencial kihasz-
nalasahoz szlikséges Uzleti valtoztatasok menedzselésén
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is. Ezek a technoldgiai indittatasu szervezeti valtoztata-
sok azok, amelyekkel a menedzsment sokszor csak
nagyon nehezen boldogul. Ezek a véltozasok gyakran
kiterjednek a vallalati kultGrara, az Uzleti stratégiara, a
szervezeti felépitésre, a menedzseri attitidokre, a sze-
mélyzeti politikara. (...) A legtdbb menedzser nincs
tisztdban a technoloégiavaltas folyamatanak tudnivaloi-
val. A technolégiavaltasok menedzselése nem szerepel a
legtobb Uzleti és menedzsment képzésben.” [14] Ezt a
hianyt hivatottak pétolni a specialis technoldgiai val-
tozdsmenedzsment tantargyak, amelyekre igen nagy
sulyt fektetnek a technoldgiamenedzsment képzéshen.
Az Uzleti MBA tantervekhez szokott szemnek els§
latasra igencsak furcsék a technol6giamenedzsment tan-
tervek: csupa szokatlan tantargycim, csupa szokatlan
tantargy tematika. Ez a képzés masoknak és masrol szol,
mint a hagyomanyos Uzleti MBA. Ezért ezeket a disz-
ciplindkat a legtébb egyetemen az MSc, MEng, MoT,
MolT, MTM stb. elnevezésekkel illetik, hogy ezzel is
megkilonboztessék az MBA-t6l. Sajnos még akadnak,
akik ezt is MBA-nak hivjdk (MBA in Technology
Management, High Tech MBA stb.), megnehezitve a
kil6nboz6 képzési formak kozotti eligazodast.

Technolégiamenedzsment Magyarorszagon

»A modernizacio elébe néz6 magyar gazdasag szamara
létfontossagl a szinvonalas technolégiamenedzsment
oktatas nagyaranyu hazai térnyerése!” [9] Harom éve
irtam le ezt a mondatot, és valtozatlanul érvényesnek
tartom. Mindannak ellenére, amit Podolak Gyorgy, a
Schwinn-Csepel Rt. vezérigazgat6ja a kdvetkez6képpen
fogalmazott meg. ,,Ugy vélem, ha igazan kedvében
szeretnék jarni az igazgatétandcsomnak, akkor meg-
szlintetném a termelést, leépiteném a jelenleg 370 f6s
létszdmot, s 50 emberrel dupla ekkora forgalmat bo-
nyolitanék le - igaz, akkor csak kereskednék. Nem
értem, hogy a kormany miért nem tamogatja azokat,
akik magyar munkaerdével, magyar gyarban exportra ter-
melnek. (...) Szinte mar Ugy érzem, szégyenkeznem kell
amiatt, mert a cégem értéket allit eld, s nem kereskedik.
Valahogy olyan a hangulat Magyarorszagon, ami nem
teszi lehet6vé, hogy megvédjik sajat piacainkat, sajat
iparunkat.” [11]

Még ezek kozott az dtmeneti, torz viszonyok kodzott
is megvan a létjogosultsaga a technol6giamenedzsment
oktatas hazai beinditadsanak. Ez konnyen belathat6, ha
szdmba vessziik, milyen véltozatai lehetségesek a kiil-
foldi technologiak atvételének. Szamos vallalat szakem-
bereinek megkérdezése alapjan hat fokozat kiilénb6z-
tethet6 meg. [2]

- értékesités az orszagban,

- helyi gyartas,

- alkalmazas kidolgozasa,

- a helyi piac igényeit kielégit6 tervezés,

- globalis tervezés helyi telephelyeken,

- helyi kutatas és fejlesztés.

Azon még talan lehet vitatkozni, hogy a kulfoldi ter-
mékek hazai eladdsdhoz sziikség van-e technolo-
giamenedzsment szaktudasra, de a tobbi fokozatnal ez a
kérdés fel sem meriilnet. Még azoknal a kulféldi tulaj-
donba kerilt cégeknél is, ahol leéllitottdk a hazai fej-
lesztést és terméktervezést, a helyi gyartas vagy szolgal-
tatas, illetve a helyi alkalmazas kidolgozasa sem kép-
zelhet6 el technoldégiamenedzsment nélkil. Ahol tech-
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noldgia van, ott technolégiamenedzsment is van. A
kérdés csupén az, hogy szakszer(-e, vagy szakszerditlen.
A szakszer(itlen menedzselés garancia a versenyhat-
ranyra. Még Magyarorszagon is.
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