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VISSZA A JOVOBE?
OUTSOURCING AZ

INFORMACIOTECHNOLOGIAI
SZOLGALTATASOK KOREBEN

A szamitastechnikai szolgaltatasok kiils§ forrashbél térténd beszerzése a nyolcvanas évek végétél Uj nagysagrendben van
jelen a fejlett vilag piacain. Magyarorszagon az outsourcing koncepcidval még csak most baratkoznak a gyakorlati
szakemberek, anélkil azonban, hogy a fentivel mindenben azonos értelmet tulajdonitandnak neki. Pedig az
Linformécidtechnoldgia outsourcingjanak™ - ha nem is ezen a néven - hazankban is vannak hagyomanyai. Erdemes
tehat megismerkedni az informatikai outsourcing Gjabbkori torténetével, amelyet a szerz6 tanulmanya témajaul

valasztott.

A fejlett vilagban (j Uzletdg sziiletett. Bar szakosodott cégek
mér a hatvanas évek 6ta nyUjtanak szamitastechnikai tdmoga-
tast Uzleti és kozszolgalati szervezeteknek, a nyolcvanas évek
végétdl jellegében és nagysagrendjében is (j jelenséggel
allunk szemben. A kiilsé partnerek altal nydjtott szamitas-
technikai szolgaltatasok ,,vilagpiaca" jelenleg husz milliard
dollar feletti arbevétellel biuszkélkedhet, ndvekedési tteme
pedig tartdsan évi hlsz szazalék koériil alakul. [20, 23] Az
Eastman Kodak 1989-es, jelentds publicitast kapott déntése
Ota nagyvallalatok tucatjai - koztlik olyan jol ismert nevek,
mint az AlliedSignal, [21] a British Petroleum, [15] a Delta
Airlines, a Du Pont, [7] vagy a Young & Ruhicam [25] -
jutottak arra az elhatarozésra, hogy a tevékenységiikhoz
nélkilozhetetlen informatikai feladatokat - részben vagy teljes
egészében - masokkal végeztetik. Az utébbi hdnapokban az
outsourcing egy tovabbfejlesztett valtozatara is felfigyelhet-
tink: ez a glohdlis outsourcing, amelyben a partner az infor-
macids szolgaltatasok standard mindségben torténd biztosita-
sét az egész vilagra kiterjed8en vallalja. llyen Uzletet kotott
nemrégiben egymassal a Xerox és az Electronic Data Systems
(EDS), amelyet a General Motors érdekeltségli informatikai
birodalom szdmos orszagban val6 jelenléte, valamint a tulaj-
donaban 1év6, a vilag egyik legnagyobbjanak szamito digitalis
telekommunikécids haldzat tett lehet6ve. [8]

Magyarorszagon az outsourcing koncepciét még csak
most izlelgetik a gyakorlati szakemberek, és legkevéshé sem a
szamitastechnikai szolgaltatasok kiils6 forrashol torténd be-
szerzését értik alatta. Pedig az ,,informacidtechnoldgia out-
sourcingja” - ha nem is ezen a hangzatos néven - hazankban is
rendelkezik hagyomanyokkal. Lehetséges, hogy pontosan ez
az idegenkedés oka? Mindenesetre érdemes megismerkedni az
informatikai outsourcing Ujabbkori torténetével. Mar csak
azért is, mert a torténelem idénként megismétli Gnmagat...
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A kezdetek

Amikor Katherine Hudson-1, a Kodak egyik sikeres valsag-
menedzserét vallalati informéciérendszerekért felelds elndk-
helyettessé nevezték ki 1988-ban, azt a megbizatast kapta,
hogy az informatikai szolgaltatdsok javitasat és ennek révén
cége versenypozicidjanak erdsitését a szamitastechnikai ki-
adasok jelentds csokkentése mellett valdsitsa meg. A para-
doxnak latsz6 feladat megoldasaban az a tény, hogy Hudson-
nak nem volt tapasztalata a szamitastechnika menedzselé-
sében, inkabb elényt jelentett, mint hatranyt.

Hudson a bels6 szamitastechnikai tevékenységeket poten-
cidlisan kivaltd kils piaci szolgaltatasok szisztematikus fel-
mérésével kezdte munkajat. Objektiv teljesitményparaméterek
Osszehasonlitasaval arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy szinte
nincs olyan terilet, ahol a kiilsé szolgaltatok ne bizonyul-
nanak hatékonyabbnak. A felismerést tett kdvette: Hudson
egy év alatt szinte kipucolta az informatikai szervezetet. A
kozponti szamitégép (adatkdzpont) mikddtetésére az IBM-
mel, a telekommunikaciés szolgaltatdsok biztositasara a
Digital-lel, a személyi szamitogépek beszerzésére és kar-
bantartasara pedig a BusinessLand-del kotott szerzédést. Az
akcid nagysagrendjére jellemz6, hogy csak az IBM-es (izlet
értéke elérte a félmilliard dollart, [23] valamint, hogy a valto-
7450k kb. kétezer ember munkakorét érintették.

A Kodak-sztoribdl pér éve esettanulmany készilt a Har-
vard Business School-on, [4] amely azéta is az informacio-
menedzsment kurzusok allando részét képezi szerte a vilagon,
nagyban hozzajarulva az informatikai outsourcing koncepcid
gyors terjedéséhez. De nemcsak a népszer(iséggel magyaraz-
hatd, hogy a legtdbb publikacié a Kodakkal hozza @ssze-
fuggésbe az Ujabbkori outsourcing megjelenését. A Kodak
esetében tortént meg ugyanis el8szér, hogy (1) egy nagy-
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vallalat (2) az informéciotechnolégiai szolgaltatasok széles
korére vonatkozoan (3) a meglévd bels6 kapacitasok lebon-
tasdval (4) a kivalasztott partnerekkel szoros kapcsolatot ki-
alakitva vett igénybe kiils6 szolgaltatast. [20]

Az (informatikai) outsourcing elméleti gyokerei

Az outsourcing azon ritka Uzleti technikak kozé tartozik,
amelynek megértéséhez, elemzéséhez a kozgazdasagi, szerve-
zetelméleti megkdzelitések, menedzsment tedriak széles tar-
h&za @l rendelkezésre. Az aldbbiakban az outsourcing szem-
pontjabél talan leginkabb relevansnak tekinthet6 harom mo-
dell révid ismertetésére keriil sor - a témakér viszonylagos
hazai Ujdonsaga kovetkeztében altalanos formaban, szami-
tastechnikai specialitds nélkiil. Az elméleti modellekbdl az
outsourcingra levezethet6 kdvetkeztetések ismertetése szintén
Haltalanosan”, az Uzleti gyakorlat altali visszaigazolasuk mér-
tékének elemzése ezzel szemben mar funkciospecifikusan, az
informatikai outsourcing szempontjabol torténik.

A bemutatasra kertl6 harom modell* eltér6 alapfeltevé-
seken nyugszik. Williamson tranzakcios koltség elmélete azt a
széles korben elfogadott nézetet tikrozi, hogy a szervezetek
vezet6i kozvetlen gazdasagossagi megfontolasok alapjan for-
dulnak kiils6 szolgaltatdkhoz. Pralahad és Hamel szervezeti
alapképességek (core competencies) modellje a szamszer(sit-
het6 elényokkel szemben a komplexebb stratégiai szemponto-
kat tekinti az outsourcing torekvések mozgatorugdjanak.
Pfeffer hatalmi-politikai elmélete mindkét el6z6 modellt6l
kulénbozik abban, hogy a szervezeti dontések mdgott nem
Uzleti, hanem politikai racionalitast feltételez. A jelen tanul-
many szerz6jének felfogasaban az egyes elméletek és az
azokbdl levonhatd kovetkeztetések az outsourcing jelenségé-
nek kilénbdz6 interpretacioit képviselik, vagyis nem tikroz-
nek abszol(t és egymast kizard igazsagokat.

Williamson tranzakcios koltség modellje
o Az elmélet alapkategdriai és alaptételei

Williamson elmélete [36] arra épiil, hogy a gazdasagi aktusok,
tranzakciok kivitelezését alapvet6en két modon lehet biztosi-
tani: szervezeten belll, illetve kiils6 vallalkozok altal. Ha a
tranzakci6t (pl. egy adott termék vagy szolgaltatas elGallitasat)
a szervezet maga hajtja végre (hierarchian keresztuli megol-
das), akkor viszonylag magas termelési koltségekkel (pl. t6ke,
anyag, bér) és alacsony koordinécios (mas néven tranzakcids)
koltségekkel (pl. feliigyelettel, ellenérzéssel kapcsolatos ki-
adasok) lehet szamolni. Kils6 vallalkozés igénybevétele ese-
tén (piaci megoldas) azonban a kils6 vallalkozé er6sebb
specializaltsagabdl addddan ardnylag alacsonyabb termelési
koltségek, viszont a szerz6dés megkdtésével és betartatasaval
sth. kapcsolatos pétlélagos raforditasok révén magasabb koor-
dinécids koltségek meriilnek fel.

Hogy val6jaban melyik megoldas gazdasagosabb, azt
olyan tényezék befolyasoljak, mint az adott tranzakci6 gya-

* Az itt kovetkez6 gondolatmenet - Williamson és Pfeffer modelljé-
nek ismertetése tekintetében - Lacity és Hirschheim elemzésén [23]
alapszik.
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korisaga, a tranzakciohoz sziikséges eszkozok és szaktudas
specializaltsaga, a tranzakcid esetleges féldrajzi meg-
hatarozottsaga (helyhezkoététtsége), a potencidlis kiilsé szol-
géltatok szdma, valamint a tranzakci6val kapcsolatos bizony-
talanség.

Mindezek figyelembevételével Williamson szerint a hie-
rarchian keresztiili megoldas csak akkor preferalandé a piaci-
val szemben, ha (1) olyan - eszkdz, szaktudas stb. szempont-
jabol - specidlis tranzakciot kell végrehajtani, amelyre gya-
korta van sziikség és/vagy nagy bizonytalansag ovezi; illetve,
ha (2) a potencidlis szolgaltatok szama alacsony (ebben az
esetben ugyanis felmeril a kiils§ vallalkozé opportunista,
kizérdlag sajat érdekét keresd viselkedésének veszélye).

» Az outsourcingra vonatkozo kovetkeztetések

Mint lathaté, Williamson elmélete meglehetdsen tag teret
hagy a piaci (outsourcing) megoldasok alkalmazasanak. Fel-
hivja ugyanakkor a figyelmet, hogy ezek fontos feltétele a
szolgaltatas el6zetes standardizalasa, a potencialis szolgal-
tatdk lehet6leg magas szama, és szerencsés, ha az egyébként
biztos kérnyezetl szolgaltatast nem tdl nagy gyakorisaggal
kell végezni. Szintén a Williamson-féle gondolatmenet része,
hogy piaci megoldas soran a koordinacids kdltségek elszaba-
dulésanak egyetlen gatja a szerzédés, ezért annak kialakitasara
rendkiviil nagy gondot kell forditani.

e Akodvetkeztetések érvényesiilése az informatikai
outsourcing Uzleti gyakorlataban

Az informatikai ousourcing Uzleti gyakorlata csak részben
igazolja vissza a Williamson modellb6l adédo kdvetkezte-
téseket. A fejlett orszagokban a standardizalt szolgaltatasokat
(utility service) kovetden Ujabban egyre jobban terjed a kdze-
pesen vagy er@sen specialis technolégidk outsourcingja.
Szintén figyelemre méltd, hogy ez a tendencia rendkivil
bizonytalan technoldgiai kornyezetben és altalaban napi
szolgaltatasi kotelezettség mellett figyelhetd meg. Ami a
szerz6dés gondos Kialakitasanak szilkségességére, illetve az
annak elmaradasabol adodo jelentds koltségndvekedésre,
valamint a potencidlis szolgaltatok szamossagara vonatkozo
kovetkeztetéseket illeti, a prosperald piac a Williamson-féle
tedriat tmasztja ala.

Pralahad és Hamel szervezeti alapképességek
(core competencies) modellje

» Az elmélet alapkategoriai és alaptételei

Prahalad és Hamel szerint [28] a legtobb sikeres vallalat ese-
tében meghatéarozhatdk olyan alapképességek vagy kompeten-
ciak, amelyek tekintetében az adott vallalat egyértelm(ien
versenytarsai folé n6. llyen alapképességnek tekinthetd
példaul a miniatiirizalas a Sony esetében, vagy az optikai és
média szakértelem a Philipsnél. A szervezeti alapképességek
alaptermékekbe (core products) épiilnek be, amelyek altala-
ban végtermékek egész sorozatanak jelentik meghatarozo
komponenseit vagy részegységeit (mint pl. a Casio digitélis
kijelzd rendszerei, vagy a Matsushita kompresszorai). A
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vallalatok versenyképességérdl felszinesen a végtermékeikkel
szembeni kereslet alapjan alkotunk véleményt, pedig az sok-
kal mélyebben, az alaptermékekben és az alapképességekben
gyOkeredzik. A versenyképeség ndvelése érdekében ezért a
vallalatvezetSknek a szervezeti alapképességeket kell feltar-
niuk, és biztositaniuk kell az azok &polaséhoz, tovabbfejlesz-
tésehez sziikséges er6forrasokat. Minthogy a szervezeti alap-
képességek és gyakran maguk az alaptermékek is stratégiai
Uzleti egyseg (divizio) felett alldé kategériat jelentenek, az
azokra koncentralo véllalatvezetési filozofianak szlikségszer(i
el6feltétele bizonyos fokl centralizacio.

e Az outsourcingra vonatkozd kovetkeztetések

Pralahad és Hamel megkozelitése alapjan a szervezeti alap-
képességekhez, illetve alaptermékekhez kapcsolodd tevé-
kenységek nem lehetnek targyai outsourcing szerz6déseknek,
azokat szigordian szervezeten belill kell tartani, sét centrali-
Zalni szilkséges. Ezt elsésorban nem a nagyfokd specializalt-
saghol adédo gazdasagossagi szempontok diktaljak. Az alap-
képességekkel kapcsolatos tevékenységek megdrzésének
alapvetd indoka, hogy azok a vallalat hosszu tavu verseny-
képességének hordozdi, kiilsé piaci értékesitésiik ezért nem
lenne lehetséges a vallalat versenyképességének jelent6s
rombolasa nélkil. Ez maguk a szerzdék is szemléltetik a
Chrysler példajaval, amely évrél-évre egyre nagyobb meg-
bizasokat adott a Hondanak motor-6sszeszerelésre, késbb
pedig a motorok megtervezésére is, mig végul teljesen ki-
szolgaltatottd valt a feltdrekvd japan vallalattal szemben.
Szintén nem célravezet§ a cég végtermékeihez nélkiildzhe-
tetlen, de teljes mértékben hianyzé alapképességek és alapter-
mékek szervezeten kivili forrasbdl torténd beszerzése, mert
béar alacsony koltségl kiils6 forrds esetén megteremthetd a
versenyképesség illUzioja, a hatds mindenképp csak idéleges.
Ez aldl csak az szilkséges alapképességek kdlcsonds potlasara
létrejové stratégiai szovetségek jelentenek kivételt. A core
tevékenységekre vald koncentralas igen er6teljes igénye
ugyanakkor arra a kdvetkeztetésre is vezethet, hogy a nem
core tevekenységeket a ,,normal" gazdasdgossagi szempon-
tokon talmenden is érdemes kuls6 vallalkozokra bizni.

e Akovetkeztetések érvényesiilése az informatikai
outsourcing Uzleti gyakorlataban

Pralahad és Hamel elméletének érvényességét tamasztja ala,
hogy legaldbbis a jelentés outsourcing Uzletek kdzott [23]
nemigen taldlni olyat, amelyben az igénybe vevé vallalat f6
profiljat valamilyen informaci6s szolgaltatas, vagy szamitas-
technikai termék el6allitds képezné (a Xerox ma mar nem
gyart szamitogépet). Hianyoznak tovabba a listarol azok a
vallalatok is, amelyek ,,hagyomanyos" Uizletdgakban tevé-
kenykednek, de neviiket az elmult években versenyel6nyt
biztositd informacidrendszer tette hiressé. Az outsourcing
megrendel6k kozott viszont feltlinGen nagy szamban fordul-
nak el§ bankok és biztositotarsasagok, amelyeket pedig a
Cash-McFarlan-McKenney féle stratégiai racs modell [16, 2]
az informaciorendszereket stratégiai modon hasznalo szer-
vezetek kodzé sorol. Az outsourcingot ugyanakkor egyes
szerz6k sokkal inkdbb stratégiai szdvetségnek, mintsem
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szerz6déses kapcsolatnak tekintik, [26] s6t az egyik meg-
hatarozd informatikai outsourcing szolgaltatd tevékenységét
LStratégiai katalizatorként", az ,,alapfolyamatok felpezsditd-
jeként" [1] népszerUsiti. Kérdés, hogy ilyen esetekben valban
az alapképességek kolcsdnds kiegészitésérél van-e sz6, vagy
a szolgaltatas igénybe vevdje hosszabb tavon kiszolgaltatott
helyzetbe keriil. A nem kifejezetten informacioigényes, de
prosperald Uzletdgakban ismét a szerz6k modelljébe ill6 az a
megfigyelés, hogy bar a megrendelSk a kotelez6 megtérilési
szamitasokat mindig elvégzik, a szolgaltatas dijanak elfogada-
sakor meglehet8sen nagyvonaltnak bizonyulnak.

Pfeffer hatalmi-politikai modellje
e Az elmélet alapkategoriai és alaptételei

A hatalmi-politikai megkdzelitések szerint [35] a hatalom gy
definialhato, mint potenciélis képesség arra. hogy egy személy
egy masik személy magatartasat egy adott helyzetben befolya-
solja. A politika (politizalas) ezzel szemben az a folyamat,
amelynek sordn a hatalmat dontések befolyéasolasara hasznél-
jak fel. Minthogy a dontési folyamatban alkalmazott politikai
stratégiak es taktikdk megvéltoztathatjdk a hatalom eredeti
megoszIasat, a dontés kimenetét elézetesen nem lehet megha-
tarozni. Pfeffer [27] a legfontosabb hatalomforrasoknak a
szervezethen betdltott poziciot és a kritikus eréforrasokhoz
valé hozzaférést tekinti. A politikai taktikak kozil a dontési
kritériumok és az informéaciok szelektivfelhasznalasat, a kiils6
szakért6k alkalmazasat, a koaliciora lépést, valamint az ellen-
felek egy részének kooptalasét tartja a legelterjedtebbnek.

e Az outsourcingra vonatkozd kovetkeztetések

Pfeffer elmélete alapjan az outsourcing dontéseket nem gazda-
sAgossdgi vagy stratégiai alapon hozzak, az ilyen szempon-
tokra val6 hivatkozasokat a politikai taktikéak kérébe lehet
sorolni. Az outsourcing dontések elére nem josolhatok meg,
de megérthetdk. ha valaki ismeri az érintettek (stakeholderek)
érdekeit, induld hatalmi pozicidit és nyomon kdveti a dontési
folyamat soran azokban bekdvetkezett valtozasokat. Néhany
feltételezés ezzel kapcsolatban altalanosan is megfogalmaz-
hat6, példaul, hogy az informatikai szervezet vezetSinek egy
jelentds része varhatéan nem lelkesedik majd az outsourcing
javaslatért, és latba veti befolyasat a dontés megvétdzasa
érdekében.

e Akovetkeztetések érvényesiilése az informatikai
outsourcing Uzleti gyakorlataban

A hatalmi-politikai szempontoknak az outsourcing déntések-
ben betodltdtt szerepérél leginkdbb csak a folyamatban vald
kdzvetlen részvétel esetén lehet meggy6z&dni. Ilyen szem-
pontbdl a publikalt esettanulmanyok rendszerint nagyon
tartdzkoddak, mégis gyakran utalnak az informatikai szerve-
zet, illetve egyes vezet6inek ,,kezdeti" ellenallasara. [3, 23] A
rendszerint t-tiz éves futamidd, [9, 10] a sok rejtett koltség, a
technoldgiai piac bizonytalansaga sth. ellenére precizen kisza-
molt megtakaritasi szdzalékok politikai taktikdzasra utalnak.
Az outsourcing dontések kapcsan gyakran alkalmazott kilsé
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tanacsadok - a sokszor joval kisebb nagysagrend(i szervezeti
véltozasok esetében mar megszokott mddon - szintén tdlthet-
nek be taktikai szerepet.

Pro és kontra érvek az informatikai
outsourcinggal kapcsolatban

Az utébbi idében jelent6s szaml publikacié foglalkozott az
informatikai outsourcing el6nyeinek és hatranyainak részletes
felsorolasaval. [6, 19, 25, 29] Ezek a tanulmanyok legtobbszor
az outsourcinggal valamilyen mddon kapcsolatokba keriilt ve-
zetdk, tanacsadok megnyilatkozasaira tAmaszkodnak. A tanul-
manyok alapjan felvazolhat6 az informatikai outsourcing két
markansan eltér6 ,,gyakorlati interpretacidja”, amelyeket a
levont kdvetkeztetések alapjan az outsourcingot elvet6k és az
outsourcingot tamogatdk felfogasanak lehet nevezni. A jelen-
ség alaposabb megismerése érdekében az elméleti interpreta-
ciok mellett célszer(inek tlinik ezeket a ,,gyakorlati interpreta-
cidkat" is megvizsgalni.

A széban forgd publikaciok gondosabb elemzésével fel-
fedezhet6, hogy az érvek néhany jol definialhatd szempont
koral forognak, emellett ugyanaz a szempont a legtébbszor
megtalalhaté mind az elénydk, mind a hatranyok listajan.
Erdemes ezért a két - az itt kdvetkez6 széls6séges formajaban
azért ritkdn érvényesiil - nézetet ezen szempontokhoz kap-
csolédéan megjeleniteni.

A pénziigyi szempont

A vitdban részt vevok talan egyetlen kdzos allaspontjanak az
tekinthetd, hogy az outsourcing az egyszeri beruhazasi kiada-
sokat folyamatos koltségekké alakitja. Ez els6sorban techno-
logiavaltas el6tt allo, de t6keszegény vallalatok szaméara ked-
vez6. Ami a folyamatos koltségek vérhat6 alakulasét illeti, az
outsourcingot proponalok méretgazdasagi megfontolasokon
alapulo tiz-6tven szazalékos megtakaritési elGrejelzései, [24]
illetve az ellenzék jelent6s koltségndvekedést igéré progndzi-
sai jelentik a két végpontot. Bar a hivatalos retorikaban a
pénziigyi szempont tovabbra is a legfontosabb érvnek szamit,
szakeért6k figyelmeztetnek, hogy valéjaban ma mar inkabb
més szempontok vezérlik az outsourcing dontéseket. A pénz-
ligyi szempont tényleges jelentdségét mindenesetre erdésen
megkérddjelezi, hogy szinte alig akad olyan elemzés*, amely
szisztematikusan feltarna az outsourcing, illetve a hagyoma-
nyos szervezeten bellli megoldas nyilvanvalo és rejtett, illetve
konnyen és nehezen szémszer(sithetd koltségeit. Szintén kér-
déses, hogy a jellemz6en 6t-tiz éves szerz6dések pénzigyi ki-
hatasait milyen pontossaggal lehet elére becsiini.

A technoldgiai szempont

Az outsourcing tamogatdi felhivjak a figyelmet, hogy az in-
formatika vilagaban nem minden (j technoldgia bizonyul
életképesnek. A jelent6s bekertilési koltségeket is figyelembe
véve tehat az (j technol6giaba val6 beruhazas rendkiviil koc-

Egy ilyen probalkozasnak tekinthetd von Dobschiitz és Prautsch
munkéja. [17]
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kazatos dontés. Outsourcing esetén viszont ezt a kockazatot a
szolgéltatast nyGjto cég viseli. Az outsourcing ellenzéi ezzel
szemben az elavult technolégidhoz valé hozzalancolddas
veszélyeire figyelmeztetnek a hosszu futamidé soran. Elfo-
gadva mindkét érvelés jogossagat, mindenesetre az outsour-
cingot tdmogat6 el6bbi allaspont kulénleges gyakorlati jelen-
t6ségét tamasztja ald az a tény, hogy a nagygépes rendszerek-
hez képest joval nagyobb, 35 szdzalékos ndvekedés tapasztal-
hatd az Ugynevezett kliens-szerver rendszerek outsourcing
piacan. [12] A kliens-szerver rendszerek esetében ugyanis
méretgazdasagi megtakaritasok alig jelentkeznek, viszont
meglehet6sen Uj, és viszonylag kockazatos technoldgiakrol
van sz0.

A szakértelem szempontja

Megfigyel6k szerint a hardvereszkézokkel ellentétoen a sza-
mitastechnikai szakértelem tekintetében minden (j informa-
ciotechnologia mellett realizalhatok sajatos méretgazdasagi
megtakaritasok. Ez az (jj technolégidkhoz fiiz6d6 szakértelem
er6sen specialis jellegébdl, korlatozott rendelkezésre allasabol
(igy magas arabol), valamint az (j technolégidk azon jellem-
z6jébdl adodik, hogy mikodésbe allitdsuk utan a korabbi
technoldgidkhoz képest kevesebb felligyeletet és beavatkozast
igényelnek. Az outsourcing szolgaltatasokat nyujto cégek te-
hat sokkal gazdasagosabban tudjak foglalkoztatni a magas
képzettségli szamitastechnikai szakért6ket, mert azok kapaci-
tasa és igen jelentds koltsége tobb megrendeld szamitogépes
rendszere kozott oszlik meg. [12] Az outsourcingtol tartdz-
koddk ezzel szemben a szolgéltatast igénybe vevl cég Uzleti
folyamataival kapcsolatos szakértelem jelent&ségét hangsul-
yozzak, amelynek egy kils6 szolgaltatd sohasem lehet olyan
mértékig birtokaban, mint egy szervezeten belilli munkatars.

Az elszamolhatdsag szempontja

A fejlett orszégok vallalatai esetében az éves arbevétel atla-
gosan egy-0t szazalékaba ker(il6 informatikai funkcid teljesit-
ménymérése a szakirodalom régi, és csak meglehet6sen bo-
nyolult mechanizmusok révén megoldhaté probléméaja.* Az
outsourcing hivei a szerzédéses kapcsolatban egy nagyon
egyszer(i eszkozt latnak arra, hogy a vevd garantaltan azt
kapja a pénzéért, amit megrendelt. A problémat az jelenti,
hogy bizonytalan megrendeli igények, valtozé technolégiai
kdrnyezet, és hosszl futamid6 esetén a szerz6désben nem
lehet minden részletre kitérni. De nemcsak hogy nem lehet,
hanem sokszor nem is tanacsos, legalabbis anélkil, hogy az
alapvet6en kolcsonds bizalmon alapul6 viszonyt ne veszé-
lyeztetné.

A rugalmassagi szempont
Mar az els§ két szempont elemzése soran felvetédott, hogy a
szerz6dések hosszu futamideje bizonytalansagot és rugalmat-

lansagot visz a kapcsolatokba. Tbben azonban azzal érvel-
nek, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos barmiféle elégedetlen-

* Az informatika szervezeti és projektkontrol fjardl részletes elem-
zés talalhat6 Earl ,,alaptankonyvében™. [18]
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ség esetén még mindig kdnnyebb a szerz6dést id6 elétt fel-
bontani, mint egy belsd szervezeti egységet minden er6forra-
sdval egytt teljesen kicserélni. A rugalmassagnak emellett
felvethetd egy mésik értelmezése is. Gyakori tapasztalat, hogy
a szerz6déses partnerek a piaci kapcsolat, illetve a szlikség
esetén bevonhat6 pétldlagos kapacitasaik révén rugalmasab-
ban reagalnak a megrendel6k kuldnleges és/vagy stirgds igé-
nyeire. Az outsourcing-ellenesek ezzel szemben természete-
sen a "sajat" munkatérsak nagyobb lojalitasaval érvelnek.

Az informécidk bizalmas kezelésének szempontja

A szerzédeésekben rogzitett rendkiviil szigort klauzak ellenére
a szamitastechnikai szolgaltatasok kiils6 partnertél val6 igény-
bevételét fontolgatd vezet6k fejében mindig felmerdl a bizal-
mas informéaciok illetéktelen kezekbe jutdsanak veszélye. Bér
maguk a szolgéltatok is igyekeznek elkerilni, hogy parhuza-
mosan egymasnak kdzvetlen konkurenciat jelentd cégekkel
szerzédjenek, az informécidk kiszivarogtatdsanak lehet6sége
végulis fenndll. Az outsourcingot partolok szerint viszont a
szolgaltatast nyujték még a megrendel6iknél is elévigyazato-
sabbak az informaciokezelés soran, mert akar csak egyetlen
gyanura okot adé eset napvilagra keriilése olyan mértékben
rontand a cég reputéciodjat, hogy az cs6dkozeli helyzetet okoz-
na szamara.

A vallalati arculat szempontja

Sokaig tartotta magéat az a hiedelem, hogy az outsourcing so-
hasem vélasztas kérdése, hanem egyfajta végsé menedék [22]
a drasztikus leépitésekre kényszeriil§ cégek esetében. Amitta
azonban egyre tobb, kétségbevonhatatlanul jo pénziigyi kondi-
cidval rendelkezd cég vélasztja ezt a megoldast, felértékeld-
dott az outsourcing arculatjavitd szempontja. Szintén nem
lebecsiilendd az a hatas, amelyet egy innovativ, sikeres sza-
mitastechnikai szolgaltatoval kotdtt stratégiai hazassag hire
gyakorol egy, a kézvélemény dltal korabban meglehet@sen
régi vagasunak tekintett vallalat megitélésére. Az informatikai
outsourcing vallalati arculatot befolyasolé hatasar6l ennek
ellenére tovabbra is megoszlanak a vélemények.

Az informatikai outsourcing mértéke

Az elébb ismertetett ,.extrém" allasfoglalasok kozelitése célja-
bol érdemes kitérni arra, hogy az outsourcing nem dichotom
probléma, nem feltétlendil jelenti minden szervezeten bellli
informatikai tevékenység egyszer és mindenkorra torténd
megsziintetését. A kils6 szolgaltatas igénybevétele korlato-
zbdhat példaul rovidebb periddusra, bizonyos (zletagakra,
illetve foldrajzi teruletekre. [25] A legérdekesebb kérdés
azonban mindenképpen az, hogy az informatikai funkcié mely
terlileteire terjedjen ki az outsourcing. A publikéciok egy ré-
sze ezt a problémét kizardlag tevékenységi, [19] vagy techno-
I6giai [4J alapon kozeliti meg. A kdvetkezd egyszer( modell e
két megkdzelités kombinalasaval kivanja feltarni a kuls6 szol-
géltatas potencialis terét.

A tevékenységeket illetéen elsd kozelitésben az
informatika-val szembeni kdvetelmények meghatarozasa és
kontrollja, a rendszertervezés és -fejlesztés, valamint a
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1 tablazat

A kiils§ informaciotechnoldgiai szolgaltatas
igénybevételének lehetséges terlletei

\. tevékenységek  jranyitss  rendszer-  miikodtetss,
(kOvetelmé-  tervezésés  feliigyelet
nyek meg-  -fejlesztes (arger-
hatarozasa (hardver-

technolégiak és kontroll)  szoftver) szoftver)

kdzponti

szamitdgépek,

szerverek

telekommuni-

kacios haldzat

PC-k, munka-
allomasok

hardver-szoftver miikddtetés kiilonboztetheté meg. El6nye
ennek a tagolasnak, hogy az egyes tevékenységek kiilénbdz6
szakismeretet, ké-pességeket kdvetelnek meg, kiilénbdz6
modon kotéttek hely-hez és id6hoz, és kivitelezésiik a legtébb
vallalatnal mar eleve szervezetileg elkilonilten torténik. A
tevékenységek szerinti felosztds mellett azonban
nyilvanval6an sziikség van azok targyanak, vagyis az egyes
technoldgiaknak a csoportositasara is. Az egyre integraltabb
informatikai architektGrak koraban ez korantsem egyszer(i
feladat, mégis ugy tlnik, hogy a nagy-szamitégépes, a
személyi szamitogépes, valamint a szamité-gépes
halézatokkal kiilonbdz6 fokon &sszeépitett telekommu-
nikacios technoldgiak mind hardver, mind szoftver vonatko-
zésban markans kiilonbséget mutatnak™ - legalabbis egyel6re.

A téblazat alapjan a ,tevékenység" és ,technoldgia” di-
menziok megfeleld kombinalasaval minden potencialis igény-
be vevd sajat igényei szerint alakithatja ki informatikai out-
sourcing portfoligjat. Az outsourcing itt bemutatott szelektiv
megkdzelitése révén igy lehetéség van arra is, hogy a straté-
giainak szamitd informatikai teveékenységek, technoldgiak
tovabbra is szervezeten belll maradjanak. A gyakorlat azt
mutatja, hogy a cégek egy része tudatosan €l ezzel a lehet6-
séggel. [12, 25]

Az outsourcing mértékeét taglald publikaciok szinte kivé-
tel nélkil figyelmeztetnek arra, hogy van egy terillet, amely a
megrendel (izletaganak, Uzletpolitikajanak jellemzditdl fiig-
getlentil mindig stratégiainak szamit. Ez az iranyitasi funkcio,
amely els6sorban az informatikdval szembeni kovetelmények
meghatarozasat és a szolgaltatas folyamatos kontrolljat takarja
(lasd a tablazat els6 oszlopat), de természetesen az outsour-
cing partnerek kivéalasztasa is ebbe a tevékenységcsoportba
értendd bele. Bér vannak példak arra, hogy egyes cégek az
iranyitasi funkci6 dont6 részét is a szolgaltatd kezébe helye-
zik, a sorozatos gyakorlati kudarcokra is tekintettel a szakiro-
dalom ezt egyértelmiien szervezeten beliili feladatkdrnek
tekinti. [19, 23] Ezzel kapcsolatban nemrégiben kidolgoztak
az Ugynevezett intelligens vasarlé koncepciot, [31] amely tu-

* A Kodak outsourcing szerzédései is ezt a tagolast kovetik.
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lajdonképpen nem mas, mint a szervezeten beldli irdnyitasi
teend6k részletes leirasa. Erdekesség, hogy az intelligens vé-
sarlé funkcié gyakorlasa altalaban nem allando, szervezeti
egysegek, hanem keresztfunkciondlis iranyitd bizottsagok
(steering committee) révén torténik. [18]

Az informatikai outsourcing piac zleti tendenciai,
gyakorlata a kilencvenes évek kozepén
a fejlett orszagokban

Bar az outsourcing (zletag figyelemmel Kisérdi kozott teljes
az egyetértés a tekintetben, hogy mind a piac mérete, mind
pedig ndvekedési tteme rendkivil impressziv, a szamszer(i
adatok kozott meglehetsen nagyok az eltérések. Ennek tobb
oka is van. Egyrészt a nagy szolgaltatok arbevételének csak
egy bizonyos hanyada szarmazik outsourcingbdl, a tébbi alta-
laban hardver-szoftver értékesités és tanacsadas. A pénzigyi
kimutatasok azonban gyakran nem bontjak szét a kilénbdzd
tevékenységekbdl szarmazoé arbevételeket. Amennyiben mégis
vannak ilyen kimutatasok, azok sem teljesen megbizhatoak,
mert elfogadott definicié hianyaban az outsourcing és a ,,ha-
gyomanyos" szolgaltatasok kozotti hatarvonalat kiilénbozd
forrasok mésképp és mésképp hlzhatjdk meg. Szisztematikus
kimutatas igazabdl csak az Ugynevezett megakontraktokrdl,
vagyis a szaz milli6 dollar feletti tizletekrdl késziil. [7] Szintén
megjegyzésre érdemes, hogy a rendelkezésre all6 statisztikak
mind er@sen USA-centrikusak.

Az outsourcing piac legtekintélyesebb szerepl6jének a
mar emlitett EDS szamit hlsz (més forrasok szerint negyven)
szazalékos részesedéssel. [11, 23] Ajelentds szolgaltatok kozé
tartozik tovabba az IBM. az Andersen Consulting, a Computer
Sciences Corporation, a Digital, az AT&T , valamint az
Unisys. [23, 13]*

A vilag eddigi legnagyobb outsourcing izlete szintén az
EDS nevéhez fiiz6dik. A Xerox és az EDS koz6tti, a tanul-
many elején taglalt tiz éves globalis outsourcing szerz6dés
Osszértéke szinte hihetetlenlil magas, 3,2 milliard dollar. lgaz,
ezért az &rért az EDS 19 orszagban nydjtja az informatikai
szolgaltatasok teljes korét az irodatechnikai berendezéseirdl
hires vallalatbirodalomnak. [9]

Stratégiai szOvetség ide vagy oda, az outsourcing kapcso-
lat kritikus pontjat képezi a felek kozotti szerz6dés. Bar min-
den részletet valéban nem lehet el6re szabalyozni, az olyan
elemi hibakat célszer(i elkertilni, mint amelyet példaul a Ko-
dak is elkovetett: a szerz6désben egyszer(ien elfelejtettek ren-
delkezni az outsourcing kapcsolat soran el@allitott termékek
(pl. szoftverek, informaciok) tulajdonjogardl .[4] Az Egyesiilt
Allamokban ma mér az informatikai outsourcing™ szakoso-
dott Ggyvédi irodak egész sora all rendelkezésre, hogy tana-
csokkal szolgaljon a szerzédésszovegezés komplex mivelete
sorén. [11]

Szintén az outsourcing szerz6dés ,,feladata”, hogy rogzit-
se a felszabadul6 munkaerdvel kapcsolatos szandékokat. A
gyakorlat azt mutatja, hogy nagyobb outsourcing (igyletek so-

* Erdekesség, hogy az Internet szamitogépes vilaghaldzatan egy
helyre gydijtottek 6ssze minden Iényeges informaciét a legjelent6-
sebb szamitastechnikai outsourcing szolgaltatokrol, megkonnyi-
tendd ezzel a kdzottuk valé valasztast (http://www.tekptnr.com).
[14]
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ran a megrendel6 szamitastechnikai apparatusanak egy részét
a szolgaltatd atveszi, és azok gyakran korabbi munkahelyiikén
dolgozhatnak tovabb. 13] Az outsourcing lgylet azonban még
ebben a szerencsésnek mondhatd esetben is jelentés stresszt
okoz az érintetlek szamara, ezért az atallas nagyon koriltekin-
t6 valtozasmenedzselést igényel. Azonban az atmeneti id6-
szakot kdvetben is fennmaradhatnak lojalitasi problémak, és a
karrierlehet6ségek drasztikus megvaltozasa is hosszabb tavi
zavarokat okozhat. [25] Az athelyezések mellett természe-
tesen elbocsatasokkal is szamolni kell: mindent Gsszevetve jo,
ha egy étfogd outsourcing esetében az eredeti szamitéstechni-
kai stab egyharmada-egynegyede megmarad a szervezetben.
Az Uzleti szektorban érvényesild tendenciak vizsgalata
mellett kilén érdemes sz6t ejteni a kdzszolgalati szférardl,
ahol szintén megfigyelhet6 az informatikai outsourcing (a
kozszolgalati sz6hasznalatban: contracting out) megoldasok
szaporodasa. [19] Ezt a folyamatot er&siti, hogy példaul egyes
nyugat-eurdpai orszagokban a torvényi szabalyozas még belsé
szolgéltatok rendelkezésre allasa esetén is kotelez6vé teszi a
rendszeres tendereztetést a kozszolgalati szervezetekben.

Hazai hagyomanyok, lehet6ségek, és problémak

Magyarorszagon az outsourcing - altalanos értelemben - egy-
két éve keriilt a vallalatvezet6k érdeklédésének homlokterébe,
els6sorban az elkerilhetetlenné val6 szervezetkarcsUsitasok
lehetséges eszkdzeként. Az alacsony kapacitaskihasznaltsag-
gal, magas koltségekkel m(ikodd belsd szolgaltatd egységek
onallé vallalkozas, ezen beldl is legtdbbszor korlatolt felelds-
ségl tarsasag formajaban torténd kihelyezése persze nem
nevezhet6 klasszikus outsourcingnak (az angol terminolégiéa-
ndl maradva inkabb a spin-off kifejezés illik erre a kategdriara
[21]), de nem is feltétleniil gazdasagos megoldas, hacsak a
szolgaltatd szdmara a harmadik fél felé torténd értékesités
esélyei, illetve az anyavallalat esetében az alternativ szolgal-
tatok igénybevételének lehet6ségei nem allanak fenn. Ezen
feltételek hianyaban az ,,outsourcing™ sokszor csupan egyet-
len, alig leplezett célt szolgal: a tevékenység megsziintetésé-
vel jaro konfliktusok szervezeti hatarokon Kivilre toldsét.
Jelenleg a szocidlis, lizemeltetési, és vagyonvédelmi szolgalta-
tasok, a jogi tanacsadas, de mindenekel6tt az idészakosan
igénybe vett karbantartasi kapacitas jelenti a hazai vallalat-
vezetdk ,,outsourcing torekvéseinek™ elsddleges célpontjat.

A kozép- és kelet-eurdpai régi6 emellett masfajta ,,out-
sourcing tradiciokkal" is rendelkezik. E , tradiciok” a negyve-
nes-6tvenes évekre vezethet6k vissza, amikor a vilagos rend-
szereket és centralizalt megoldasokat preferal6 ideoldgia
szellemében a ,profilidegen” tevékenységeket levalasztottak a
véllalati szervezetekrdl. [5] Magyarorszagon igy jott létre t6bb
specializalt kilkereskedelmi vallalat, kézponti kutatointézet,
vagy példaul a févarosi kdzmlvek kozds értékesitési szerve-
zete. A modernkori outsourcing megvaldsulasahoz csupan
egyetlen tényezd hianyzott: a partnerek kozotti piaci kap-
csolat.

Erdekes mddon még a szervezési és szamitastechnikai
szolgaltatasok is szakositott intézmények bazisan és részben
szektorspecifikusan épiiltek ki a hatvanas évek végeén, illetve a
hetvenes években. A kordbban emlitett példakkal ellentétben
azonban ennek a profiltisztitasi szempontokon til mas, racio-
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nalisahb okai is voltak. E szempontok kéziil talan a legfon-
tosabb a nagygépes (mainframe) technol6gia, amely a sza-
mitastechnika-alkalmazas els6 id@szakat hazankban is meg-
hatarozta. Minthogy e szamitogépek korabeli viszonylatban
jelent6s feldolgozdkapacitast képviseltek, a felhasznalok
viszont csak egy-két, nagy élémunka raforditassal jaro, de jol
algoritmizalhatd feladatot (pl. bérligyvitel, raktarkészlet nyil-
vantartas) kivantak automatizalni, lehet6vé valt tébb szervezet
informatikai igényeinek parhuzamos, egy gépen torténé kielé-
gitése. Szintén a szamitogépes szolgaltatoknak kedvezett,
hogy e kezdeti id6szakban sem igény, sem lehetdség nem
meriilt fel on-line feldolgozasra, igy az adatok - altalaban
lyukkartyan, lyukszalagon torténd - régzitését kdvetben a
szamitogépes futtatasra foldrajzilag eltéré helyen és aranylag
rugalmasan valtoztathaté iddben kerlilhetett sor. Az informa-
tikai szolgaltatok hetvenes évekbeli, nyolcvanas évek eleji,
nemzetkdzi Osszehasonlitasban is kiemelkedd szerepvalla-
lasdhoz mindemellett tovabbi magyarazattal szolgaihat
gazdalkodd szervezeteink aranylag kisebb mérete, a szami-
tastechnikai fejlesztés céljabdl rendelkezésiikre all6 forrasok
elégtelensége, a szakemberképzésben és az altalnos szdmitas-
technikai kultdra terén mutatkoz6 elmaradasunk, valamint a
KGST kooperacioban késziilt ESZR gépek specidlis karban-
tartési igénye is.

A nyolcvanas évek kozepétdl, a gazdalkodasi racionalitas
el6térbe kertilésével vallalatainkban egyre inkabb felértékel6-
dik a véllalaton bell el6allitott informécidk vezetSi dontések
el6készitésében betdltdtt szerepe a kiilsé adatszolgaltatasi ko-
telezettségek teljesitésével szemben. A szadmitastechnikai
szolgaltatokat ezzel parhuzamosan egyre tébb kritika éri a
feldolgozott adatok rendelkezésre allasanak idigénye, vala-
mint a szolgaltatott outputok vezetdi dontések alatamasztasara
alkalmatlan formaja és struktdraja miatt. A szilkséges techno-
logia, a személyi szamitogépek megjelenésével éppen ezért
sok helyen sajatos inverz folyamat veszi kezdetét: a gazdasag
szerepl6i hozzalatnak az informatikai funkcid sajét szerveze-
ten beliili kiépitéséhez (,,insourcing™)*. Az adatfeldolgozdkkal
val6 folyamatos interakciot felvaltja a hardver- és szoftverfor-
galmazokkal valo eseti - jellemz8en Uj gép, illetve program
vasarlasara, meghibasodas kijavitasara, szoftver tovabbfej-
lesztésre korlatozédoé - kapcsolat. Rendszerfeliigyeletre,
specialis alkalmazasok kifejlesztésére sth. vallalataink jelents
szamitastechnikai szakembergardat foglalkoztatnak.

Napjainkban egyre tébb hazai szakemberben sziiletik
meg az a felismerés, hogy bizonyos méret felett a gazdalkodd
szervezetek informacids és kommunikacios igényét a kiilon-
allé személyi szamitogépek, illetve esetenként lokalis halo-
zatok izolalt alkalmazasaira alapozott informatikai infrastruk-
tlra éppugy képtelen kielégiteni, mint ahogy a nyolcvanas
évek elején tiszavirdgéletl karriert befutott Commodore és
Spectrum gépek sem voltak képesek vallalataink szamitd-
gépesitését egyszer és mindenkorra megoldani.

A szervezeten belili és kiviili elektronikus kommunika-
cid, a funkcionlis terliletek és vezetési szintek kozotti sza-
mitdgépes adataramlas megteremtése (j hardvereszkozoket,
operacios rendszereket, alkalmazo6i csomagokat és/vagy
fejleszt6i kornyezeteket tesznek szilkségesse. Bar az (j tech-
nologiak kozotti kompatibilitas ndvekszik (lasd pl. open sys-
tem koncepcid), ez nem jar egylitt az alkalmazott technol6giak
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szamanak csokkenésével és a technoldgidk egyszer(isodéseé-
vel: a specidlis tudas méginkabb felértékel6dik. Az integralt
véllalati rendszerek kialakitdsaban a legnagyobb szerepet az
informacios igényeket megfogalmazo vezetd, az Uzleti folya-
matokat jol ismer funkcionalis specialista, de mindenekel6tt
a rendszert forgalmazé cég tanacsaddja jatsza. A harmadik
generacids nyelvekben val6 programozésra, illetve PC-tech-
nolégiara szakosodott vallalati szamitastechnikai munkatarsak
sokszor nem képesek a folyamatban val6 aktiv kdzrem(iko-
désre. Ennek tudhat6 be az a szintén gyakori hazai tapasztalat,
hogy a szallité felkésziiletlensége vagy id6 el6tti kilépése
esetén a fejlesztési projektum jelent6s tdrést szenved, s6t sok
esetben kudarcba fullad. Talan még gyakoribb azonban a
fejlesztési projektumok kronikus elhiizédasa, amelynek soran
a vallalat akar évekig parhuzamosan finanszirozza belsé
munkatérsait és kiils§ tanacsadoit.

Az integralt rendszerek kiépitését kovetden emellett mar
hazankban is megfigyelhet6 az a jelenség, hogy a fejlesztés
soran kiképzett vagy jelent6s anyagi eréfeszitések révén
mashonnan elcsabitott specialistak értelmes munkaval valo
leterhelése nehézségekbe (tkdzik. Ez mindenekel6tt abbdl
adadik, hogy ezek a rendszerek alapvetéen joval kevesebb
karbantartast, rafejlesztést igényelnek. Amennyiben mégis
modositas valik szlikségessé, az a rendszer rugalmassaganal
fogva, a felkinalt opcidk kozotti valasztassal az esetek
tobbségében akar a felhasznaldk altal is végrehajthatd. Kri-
tikus hardver vagy szoftver probléma esetén viszont altalaban
tovabbra sem elegendd a helyben 1évd specialista, hanem ko-
telez6en a forgalmazoéhoz kell fordulni.

Ugy tiinik tehat, hogy - legalabbis az élenjard szamités-
technika alkalmazasat megfizetni képes vallalataink kérében -
hazankban is érvényesiilnek olyan mechanizmusok, amelyek
mind a nagylépték(i rendszerfejlesztést megel6zéen, mind
pedig az azt kovet6 id6szakban az informatikai szolgaltatasok
kiils6 forrashol torténd igénybevételének célszerliségét ta-
masztanak ala. Ez egyben azt is jelenti, hogy az outsourcing
Uizletek elmaradaséaért valoszinlileg a potencialis veszélyek,
problémak hazai viszonylatban hosszabb listajat kell felel@ssé
tenni.

Ez utébbiak kozil valogatva a tranzakcids koltség elmé-
let alapjan mindenekel6tt a szerz6déses kapcsolatokat hazank-
ban altalaban 6vez6 nagyobb bizalmatlansagot, a szerz6déses
garanciak jogi Uton vald érvényesitésének nehézségeit kell
megemliteni. Szintén a hierarchia Gtjan torténé megolda-
soknak kedvez az outsourcing szolgaltatasok piacan érvénye-
stilGjelent6s belépési korlat és kockazat, a potencialis szolgal-
tatok felkésziiletlensége,™ illetve esetenként ingatag repu-
tacioja (gondoljunk csak az elmdlt évek sorozatos csédjeire a

*Ez e folyamat egyébként 6sszhangban volt hazai vallalataink mér

joval kordbban is megfigyelhet6 (de mindenképpen a szélsdségesen
voluntarista gazdasagiranyitasi idészak lezarultaval lehet6vé vald)
torekvésével, amely a hidnygazdasag ismert kortlményei kozepette
mind a vertikalis lanc korébbi fazisainak, mind pedig a esetlegesen
szintén kivilrdl biztositott tAmogat6, Kisegité folyamatoknak a
szervezeten bellli kivitelezését célozta. Ennek eszkdze egyarant
lehetett a kisebb beszallitok bekebelezése, illetve egy 0j funkcionak
,,-a semmibdl torténé™ megteremtése.
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szamitastechnikai Uzletdgban), a szolgaltatasok lehetséges
haszonélvezdi részérél pedig az informatikai outsourcing kon-
cepcio elégtelen ismerete.

A szervezeti alapképességek modelljére tamaszkodva hi-
potézisként az is felvethetd, hogy a fejlett orszagok standard-
jainak megfeleld technoldgiak megfizetésére hazankban ma
még csak azok a vallakdzasok képesek, amelyek az informa-
Ciot stratégiai céllal hasznositjak. Szdmukra tehat az outsour-
cing stratégiai jelentGsegli tevékenységek szervezeten kiviilre
helyezését jelentené, amire ezért nem vallalkoznak.

Alighanem Pfeffer hatalmi-politikai modelljének is lehet
szerepe a jelenlegi helyzet magyarazataban. A magyar valla-
latvezetk presztizsérdekei - kozvetlen valsagszituaciok kivé-
telével - még sok esetben ma is kdzvetlenebbiil kétddnek a
terebélyes szervezethez, mint a hatékony miikddéshez. Emel-
lett azok a vezet6k, akik hatalmi pozicidjukat a szamitogépes
rendszerekbl szarmazo informéciok monopolizalasara ala-
pozzék, szintén veszélyeztetve érezhetik magukat a rendsze-
rek idegen kezekbe helyezése esetén. Az outsourcing révén
kedvez6tlendl érintett szamitastechnikai vezet6k ellenérde-
keltsége a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan Magyarorszagon
szintén valdszin(sithetd.

Az outsourcingnak emellett egyszer(i technikai akadalyai
is lehetnek, bar ezek ma mar tényleg csak ideiglenesnek te-
kinthet6k. Arrdl van szd, hogy kiilsé nagygépes rendszerekkel
torténd szolgaltatas esetén biztositani kell a szolgaltato telep-
helyén Iévd szamitogépkdzpont és a igénybevevd helyi ter-
mindljai kozotti on-line adatatviteli kapcsolatot, ami az or-
szagos tavkozlési halozat jelenlegi kiépitési stddiumaban nem
trivialis feladat. [34] A probléma persze val6jaban inkabb
pénziigyi, mintsem technikai jellegd, hiszen a koltségesebb
mikrohulldmd vagy miholdas megoldasok révén az Gssze-
kottetés mar ma is minden esetben megteremthetd.

A kedvezétlen feltételek ellenére is Ugy tinik, hogy ki-
sz6bon dall az informatikai outsourcing piac kibontakozésa a
hazai Uzleti szektorban. Az els6 nagyobb (zletek varhat6an
pénziigyi szolgaltatdsokat végzd szervezetekhez (bankok,
biztositok) fliz6dnek majd. [32]

A kézszolgalati szektor esetében a kiils§ szamitastechni-
kéi szolgaltatok szerepvallalasa az Uzleti szektortol némileg
eltér6 modon alakult. A személyi szdmitogépes megoldasok
dominanciaja ellenére ebben a szféraban tovabbra is nagy
szerepet jatszanak az adott intézménytipusra specializalédott
kulsé szolgaltatok. A helyi nkorméanyzatok szintjén peldaul a
Terileti Allamhaztartési és Kozigazgatasi Informécids Szol-
gélatok tekinthet6k az elsédleges, és a kincstari reform kap-
csan varhatéan méginkabb el6térbe kerlilé partnereknek. [30]
Az allamigazgatasban esetenként a kordbbi minisztériumi in-

*Egyes forrésok szerint azonban méar most minden sziikséges el6fel-
tétellel rendelkezik és csak ,ugrésra var'" néhany lehetséges outsour-
cing szolgaltato, igy pl. az iparvallalati szféraban a Rolitron Informa-
tika és a KFKI csoport cégei, a pénzigyi szolgaltatasok terén pedig
az Idom és az Integra. [33] Tény azonban az is, hogy a vilag infor-
matikai outsourcing nagyhatalmai - még ha jelen is vannak a magyar
piacon - outsourcing tevékenységekkel nem nagyon foglalkoznak.
Jellemz6, hogy a listavezetd EDS hazai tevékenysége is egyel6re
csak az anyacég, a General Motors (Opel) kiszolgalasara korlato-
z6dik.
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formatikai intézetek levalasztasaval létrejott vallalkozasok
nyUjtanak specidlis szolgaltatasokat. Egyik emlitett megoldas
sem tekinthet§ azonban klasszikus outsourcingnak, egyrészt a
szolgaltatasok korlatozottsaga, masrészt a kapcsolatok legjobb
esethen is csak kvazi-piaci jellege miatt. A kdzigazgatésilag
eltérd terlileten, de hasonld tevékenységet végz6 kozszolgalati
intézmények kozel homogén informatikai igényei, e szerve-
zetek jellemz6en non-kompetitiv viszonya, valamint az egy-
séges kozszolgalati szabvanyok minél magasabb szinten tor-
ténd megvaldsitasanak el6nyei azonban mindenképpen vala-
milyen ,kuls6" megoldas mellett sz6lnak. E tekintetben a
professzionalis piaci vallalkozasok sincsenek eleve kizarva,
mert bér igaz, hogy a koltségvetési keretek rendkivil korla-
tozottak, tobb azonos ,,profild" kozszolgalati szervezet Gssze-
fogasa és t6keer6s szakmai szolgaltatd rendelkezésre allasa
esetén az élvonalbeli technoldgia is elérhetd.*
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