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DROTOS Gyérsy - MORICZ Péter
A VALLALATI INFORMATIKA SZEREPE

A VERSENYKEPESSEG ALAKITASABAN
A PENZUGYI ES GAZDASAGI VALSAG
IDOSZAKABAN

A cikk az informatika és a versenyképesség kapcsolatat vizsgilja. A Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Ku-
tatasi Programjanak korabbi felmérései 6ta szamos 1j technolégia bukkant fel, illetve hazankat is elérte a vilagméretii
pénziigyi és gazdasagi valsag hatasa. E kihivasok tiikrében érdemesnek tiint djra megvizsgalni az informaciétechnolégia

(IT) szerepét a versenyképesség alakitasaban.*
Kulcsszavak: informatika, versenyképesség, valsag

Az informatika és a versenyképesség kapcsolatdnak kuta-
tasa harminc éves multra tekint vissza, de az akadémiai
és a gyakorlati szakemberek kozossége a mai napig meg-
osztott egyes kérdésekben. Bar az informatika stratégi-
ai jelentdségét a legtobben elismerik, a vitdk az IT-alapu
versenyeldnyokrdl tovabb folynak. Az internetes gazdasag
megjelenése, majd napjainkban a pénziigyi és gazdasagi
vélsdg 4j szempontokkal gazdagitotta a diskurzust.

Mindez sziikségessé teszi, hogy kutatdsi kérdéseink
megfogalmazasat rovid elméleti felvezetéssel készitsiik
el6. Ezt kovetSen a vallalati informatika egyes teriiletein
(IT-infrastruktira, IT-alkalmazasok, IT-menedzsment és
IT-stratégia) végzett elemzéseinket foglaljuk 6ssze. Ezekre
alapozzuk a cikkiink egyes szakaszait, illetve a munka egé-
szét zard kovetkeztetéseinket.

Utébbiakkal kapcsolatban annyi eldrebocsathatd, hogy
a véalaszadok tobbsége ma az informatikat nem tekinti sem
hosszi, sem rovid tdvd versenyel6ny forrdsdnak, ugyan-
akkor a domindns alldspont az informatika ,,stratégiai
sziikségszertiségét” elismeri. Emellett kutatdsi eredmé-
nyeink alapjan feltételezhet§ egyfajta Osszefiiggés a val-
lalati teljesitmény és az informatikai funkcié fejlettsége
kozott. Azonban még a legsikeresebb villalatok sincse-
nek felkésziilve arra, hogy megfeleljenek sajat markdns
eldrejelzésiiknek, amely az informatika sokkal erGteljesebb
versenytényezGvé valdsat vetiti eld.

Elméleti hattér

Nicholas Carr 8 évvel ezel6tti, ,,Az informatika nem sza-
mit” cim{ provokativ Harvard Business Review cikke (Carr,
2003) egyarant iizent az 1980-as évek végén népszeriivé valt
stratégiai informéciérendszerek szakirodalomnak (lasd pl.
Wiseman, 1988) és az ezredforduld el6tti internetrobba-
nds zdszlovivdinek. Mikozben vitat valtott ki véleménye,
hogy a XXI. szdzadban nem véarhatunk megkiilonboztets
versenyeldnyt az informatikatél, arra is ramutatott, hogy a
kozmdszertivé valo informatika a versenyben maradas el-
engedhetetlen eszk6zEévé, un. stratégiai sziikségszertiséggé
valik.

Az elmult évek technoldgiai tjdonsdgai a kdozmdjelleg
eléretorését hoztak magukkal, elég csak olyan jelenségek-
re gondolni, mint a szervervirtualizacié és az arra épiil
felhGinformatika (cloud computing), ennek kapcsin a
kiilonbozd szintl és komplexitdsu ,,tdvszolgdltatdsok™ (Sto-
rage as a Service, Infrastructure as a Service, Platform as a
Service, Software as a Service). Ugyanezt a trendet erdsiti
a meglévé szoftverelemekbdl folyamatvezérelt moddon
épitkezd szolgéltatdsorientdlt architektira (Service Orien-
ted Architecture, SOA) koncepcid, vagy az IT szolgaltatdsi
folyamatok er&teljes szabvanyositdsa (pl. a brit kozigaz-
gatds legjobb gyakorlatdra épiil6 Information Technology
Infrastructure Library, ITIL ajdnldsait kovetve). Ugyan-

* A tanulmany a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt timogatasaval jott létre.
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akkor egydltalin nem bizonyitott, hogy a vallalatok
egyenld képességekkel rendelkeznek a kozmt-informatika
lehet&ségeinek kiakndzasdban, és az sem, hogy az infor-
matika djszer(, versenyelSnyszerzés érdekében torténd fel-
hasznéldsdnak esélyét a kozmdjelleg valéban rontand.

Az  informatika  kapcsdn  kizdr6lag  stratégiai
sziikségszertiséget, megfelelési kényszert feltételez 4l-
laspontnak mindenesetre ellentmond, hogy az internetre
épitve ismét egyre tobb vallalat mutat fel szédit6 noveke-
dést. Mikozben ezek egy része valdszintileg a dotkom bu-
borék 2001-es ,kipukkaddsdhoz” hasonldéan jarhat, dgy
tlinik, szdmos on-line innovdtor sikeresen megkapaszko-
dik. Emellett sok ipardgban a hagyomdnyos szereplSk is
elkonyvelhetnek, ha nem is hosszabb tavud (in. fenntartha-
t6), de legalabb rovid tavon érvényesiild (in. kikezdhetd)
versenyelSnyoket az informatika alkalmazdsdval (Mdricz,
2009). E kikezdhet§ versenyel6nyoknek a megfigyelések
szerint mdr nem is annyira a konkrét informatikai rendsze-
rek jelentik az alapjat, hanem az azokban felhalmozott gaz-
dag historikus informdci6, a benniik leképzett egyedi tizleti
folyamatok vagy kivételes tizleti tudds, az tizleti partnerek
informatikai rendszereihez vald kapcsolodéssal lehetGvé
valo tavfeliigyeleti lehetSségek, vagy éppen az informati-
kara épits kreativ iizleti modellek (Drétos, 2011).

Az informatika persze nem ,,virja meg” e kérdések vég-
leges tisztazasat, hanem még nagyobb sebességgel fejlddik
tovabb. Szinte csak taldlgatni lehet, hogy a mobileszk6zok
hihetetlen térnyerése, a nyilt forrdskédu szoftverek, a web
2.0 és social media jelenség, vagy éppen a crowdsourcing,
tehat a tomeges egylittmikodés (Tapscott - Anthony, 2006)
hogyan alakitja a versenyt a kiilonb6z6 ipardgakban.

Kutatasi célok és kérdések

Kutatdsunk célja az volt, hogy képet kapjunk a hazai vélla-
latok informatikai funkciéjarol, annak a stratégidban betol-
tott szerepér6l, és ez alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le
a minta, illetve attételesen a teljes sokasdg versenyképessé-
gével kapcsolatosan.

Michael Earl (1989) klasszikus modelljét kovetve elfo-
gadtuk, hogy a vdllalatok informatikai funkcidja hdrom
pilléren nyugszik:

— Az ,informdciétechnoldgiai pillér” az informatika
miszaki feltételrendszerét biztositja. Az informatikai
infrastruktira olyan elemei tartoznak ide, mint a szer-
verek és kliensgépek, a kiilonbozé periféridk (nyom-
tatok stb.), a helyi és tavoli hdlézati eszko6zok, illetve
az ugynevezett alapszoftverek (operdcids rendszer,
adatbazis-kezeld, fejlesztéeszkoz). Napjainkban a mar
emlitett technoldgiai valtozdsok mellett az adatbiz-
tonsaggal és az iizletmenet-folytonossaggal kapcsola-
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tos novekvd félelmek teszik kiemelten fontossd ezt a
pillért.

— Az ,informdciérendszerek” pillér az IT-alkalmazas-
portfélié elemeit takarja, kezdve a legdltalanosabban
haszndlt irodai szoftverektSl (pl. Microsoft Office)
a legnagyobb komplexitdsi integrdlt vallalatirdnyi-
tdsi (mds néven ERP) vagy éppen az iizleti intelli-
gencia rendszerekig. Az iizleti folyamatok kozvetlen
tdmogatdsa révén az
ren beliil az IT-alkalmazasok jelentik az informatika
legerGteljesebb hozzdjaruldsat a vallalati célok elérésé-
hez. A vallalati IT-alkalmazdsok napjainkban szdmos
szervezetkozi kapcsolddds éltal vdlnak Osszetettebbé
és sebezhetdbbé. Masfel6l a versenyképesség szem-
pontjabdl kiilonos jelentdsége lehet a standard (készen
vasarolt) tizleti szoftverek €s a testre szabott, gyakran
egyedileg fejlesztett informatikai megolddsok kozotti
helyes aranyok megtaldlasanak.

— Az ,informaciémenedzsment pillér”
informatikai funkcié irdnyitdsdval kapcsolatos téma-
korok osszessége. Idetartozik az informatikai szerve-
zet kialakitdsa, az I'T-projektmenedzsment, az IT-szol-
galtatdsi folyamatok megtervezése és miikodtetése, az
IT-szolgaltatdsok volumenének és koltségeinek megha-
tdrozdsa, az igénybevevdkkel valé elszamolds stb. Az
1990-es évek kiszervezési hulldma utdn napjainkban a
szolgaltaté kozpontok (shared service centers) kérdése
domindlja az informatikai rendszerek lizemeltetésével
kapcsolatos szakmai kozbeszédet. Ami az informatikai
rendszerek fejlesztését illeti, a nagy vallalatcsoportok
slagertémakore az projektportfélio-menedzsment.

Lathat6, hogy mindhdrom pillérnél gyors valtozdsokat ta-
pasztalunk, ami indokolta, hogy teljes korden szemiigyre
vegyiik a hazai véllalatok informatikai funkciéjat. Kutatasi
kérdéseink ennek megfelelGen az aldbbiak voltak:

— Mi jellemzi a hazai vallalatok informatikai infrastruk-
tdrdjat (informdacidtechnoldgia), és annak fejlettsége
milyen Osszefiiggéseket mutat a véllalatok jellemzd&ivel
és versenyképességével?

- Mi jellemzi a hazai vallalatok IT-alkalmazasportf6lio-
jat (informdcidrendszerek), és annak fejlettsége milyen
osszefliggéseket mutat a vdllalatok jellemzGivel és ver-
senyképességével?

- Mi jellemzi a hazai vallalatok informatikai irdnyitasat
(informéciémenedzsment), és annak fejlettsége milyen
Osszefiiggéseket mutat a vallalatok jellemz§ivel és ver-
senyképességével?

- Milyen szerepet jatszik a fenti harom teriilet az infor-
matikai stratégidban?

- Versenytényez§-e az informatika, illetve kiépithets-e
versenyelény az informatika tdmogatdsaval?

informatikai eszkozrendsze-

nem mas, mint az
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Kutatasmodszertan

2009 mdjusa és novembere kozott negyedik alkalommal
keriilt sor a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképes-
ség Kutaté Kozpontja dltal szervezett ,Versenyben a vi-
laggal” kutatdsi program kérddives felmérésére. A kérddiv
informatikai vonatkozdsu kérdéseit részben megvaltoztat-
tuk, de csak annyira, hogy ne veszélyeztessiik a kordb-
bi felmérésekkel valé legfontosabb Osszehasonlité vizs-
galatokat. (Hasonl6 tdrgyban késziilt kordbbi kutatdsi
eredményeinkrdl lasd a kovetkezd publikdcidkat: Drétos
- Szabd, 2001, illetve Drotos - Gast - Moricz - Vas, 2006.)
A jelen kutatds vdlaszai a 2008. évre vonatkoztak,
igy a felmérés alkalmas volt arra, hogy a 2008 §szét6l
bekovetkezd vilaggazdasagi valsag hatdsait is tiikrozze.
A felmérés eredményeként egy 300 vdllalatbdl 4116 min-
tdhoz jutottunk, amely 1étszdm és teriileti elhelyezkedés
szempontjabdl leginkdbb az 50 {6 feletti Magyarorszdgon
miikodo, jogi személyiséggel rendelkezd tarsas vallalko-
zéasokat tudja jol reprezentdlni. A mintardl és a felmérésrél
részletesen Matyusz (2011) mdhelytanulménya szdl.

Elemzés

Az elemzés sordn a fent bemutatott harmas tagoldst — I'T-inf-
rastruktdra, [T-alkalmazasok, [T-irdnyitds — kovetjiik, majd
kiilon targyaljuk az informatikai stratégia kérdéskorét, vala-
mint a hdrom teriilet kapcsolatit a versenyképességgel.

Az IT-infrastruktiira fejlettsége

A vallalat IT-infrastruktirdja kapcsan a vallalatnal je-
lenleg miikods szamitégépek és szerverek szdmbavétele
mellett az 4j technoldgidkkal kapcsolatos vdrakozdsokat
is felmértiik.

A mintdban szerepld véllalatok Iétszdmardnyos szami-
tégép-ellatottsdga 47,7%, azaz atlagosan minden mdso-
dik munkavallaléra jut egy PC vagy notebook. Az érték
mogott azonban kozel 100% szords all: mig egyes val-
lalatokndl (4%) tobb mint két szamitogép jut egy alkal-
mazottra (mert példdul sok nem alkalmazotti formaban
dolgoz6 munkatarsuk van, vagy a vevdik szdmadra lize-
meltetnek szamitégépeket), addig minden hatodik cégnél
(16,4%) csak minden tizedik munkavallaléra jut egy gép.
A minta atlagdban a szamit6gépek szama nagyjabdl meg-
egyezik a felhasznalék szdmdval: az egy felhaszndléra
juté szamitogépek szdma 0,98. Minden 6todik véllalatnal
egy felett, a vdllalatok 35%-a esetében viszont egy alatt
marad ez az érték.

A mintdban szerepl§ véllalatokndl a szamitégéppark
(PC, notebook) atlagosan négyéves. A vallalatok kozel
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negyede (23,6%) esetében hdarom év alatt van ez az at-
lag, mig minden nyolcadik (12,5%) vallalat 6t év feletti
atlagkoru szamitégép-allomanyrdl adott szamot. Az IT-
infrastruktira szempontjabol — sajat értékelésiik szerint —
ipardgi atlag felett teljesitSk 3,4 éves, mig az ipardgi dtlag
alatt teljesitdk 4,9 éves szamitégépparkot haszndlnak (1.
abra). A vallalatok felénél (54%) minden munkadllomas
rendelkezik internetkapcsolattal, datlagosan pedig 6tbdl
négy gép (82,7%) kapcsolddik a webhez. A belsS haldzat-
tal rendelkezd vdllalatokndl a munkadllomdsok dtlagosan
88 szazalékat kototték halozatba, e vallalatok kétharma-
ddnal (66%) minden szdmitégépgép csatlakoztathatd a
bels6 hdldhoz. A véllalatok 70 szdzalékdndl 1étezik infor-
matikai helpdesk funkcid, amit jellemzGen bels§ és kiilsé
er6forrasokkal vegyesen (42%) vagy kizar6lag belsd
erdforrasokkal (40%) latnak el.

A véllalatokndl haszndlt szerverek kora a szamit6gép-
parkéndl alacsonyabb, dtlagosan 3,5 év. Tizbdl hdrom
véllalatndl 2 év vagy anndl alacsonyabb ez az atlag. Vizs-
galtuk a szerverekkel kapcsolatos két élenjar6 gyakorlat
— a redunddns megoldasok (klaszterek, hibatlir§ diszk
alrendszerek) és a klimatizdlt, sziinetmentes tdpelldtasu
elhelyezés — elterjedtségét. A véllalatok 6tode (19,8%)
dolgozik a redundédns szerver megolddsokkal, mig tovab-
bi haromotode (58,9%) részben alkalmazza azt. A Kkis-
vallalkozasok esetében kisebb a megoldas elterjedtsége,
negyediik (24,3%) egyaltaldn nem haszndlja. A szerverek
klimaval, sziinetmentes tdpelldtdssal valé védelme alta-
Idnosabb. A vallalatok fele (48,3%) teljes mértékben ilyen
szerverekre tdmaszkodik, és még a kisvallalkozasok ese-
tében is tizbdl kilenc azok ardnya, ahol legaldbb részben
jellemz& ez a megoldas. Uzletmenet-folytonossaggal vagy
katasztr6famenedzsmenttel kapcsolatos torekvésekrSl a
minta véllalatainak négyotode (79%) szdmolt be.

Azok a vallalatok, amelyek ipardgi atlag feletti IT-
infrastruktirardl adtak szamot, 47%-ban alkalmazzak
teljes kortien a redundédns, és 78%-ban a sziinetmentes-
klimatizalt megolddsokat. Ezzel szemben az ipardgi dtlag
alatti infrastruktirdjd vallalatokbdl csak minden tizedik
akndzza ki teljesen a redunddns megolddsokat, és harom-
otodiik (61%) legfeljebb részlegesen helyez(tet)i szervereit
klimatizalt, sziinetmentes kornyezetbe. Tehdt az iparagi
atlagndl fejlettebb IT-infrastruktdrat 3,5 év koriili sza-
mitégéppark és harom év koriili klimatizdltan elhelye-
zett, szlinetmentes tdpellatdsd, nagyobb részt redundéns
megolddsokat alkalmazé szerverek jellemzik. MasfelSl
az ipardgi atlaghoz képest fejletlen IT-infrastruktirdval
jellemzett vdllalatok korosabb szdmitégépekkel (majd-
nem Otéves munkadllomasok, 3,7 éves szerverek) rendel-
keznek, és csak kisebb ardnyban alkalmazzdk az emlitett
szervermegoldédsokat (1. dbra).
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1. dbra

Az IT-infrastruktira valaszadok altal értékelt fejlettsége a szerverekkel kapcsolatos megoldasokban is
megmutatkozik

—a&— Alacsony fejlettségl —8— Teljes minta Kiemelkedden fejlett
5 4 3

Szerverek atlagéletkora
(fels6 skala: év)

Szamitégépek atlagéletkora
(fels6 skala: év)

Redundans megoldasok
a szenvereknél

Klimatizalt és szlinetmentes
szenerelhelyezés

Nincs Van

A technoldgia fejlédése folyamatos kihivasokat timaszta  Harom technoldgia emelkedett ki, a vallalatok nagyjabol
véllalatok elé. Kérd6iviink kilenc djdonsaggal kapcsolatban = harmada szerint ezek érinteni fogjak mikodésiiket, verseny-
kérdezte a vallalatok véleményét arrdl, hogy melyek lesznek = helyzetiiket: az intelligens kdrtydk, chipkartyak (35,4%), a
jelentGs hatdssal vallalatuk mikodésére, versenyhelyzetére. = nyilt forraskédd alkalmazasok (32,0%), és az olyan mobil-

2. dbra
Melyik technolégiak lesznek jelentds hatassal a vallalatok miikodésére, versenyhelyzetére a valtozasokhoz Kkiilonb6zé
modon viszonyul6 valaszadok szerint?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

i 1 L

Intelligens kartyak, chipkartyak O

35,4% 0

Nyilt forraskodi alkalmazasok X ££320% O O

Mobiltelefonos szolgaltatasok (mobilfizetés, m-commerce) ) 31,4% (o]
Miholdas helymeghatarozas (GPS) )
Web 2.0 -

Szolgaltatasorientalt architektiara (SOA) )
Radiofrekvencias azonositas (RFID) j

Interaktiv televizio (iTV, IPTV) )
w— Teljes minta |
0O A valtozasokat befolyasolok
A véltozésokra felk észilék
X A véltozasokra késve reagalok
O A véltozasokat nehezen kdvetdk

Biometria | X
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telefonos szolgdltatdsok, mint a mobilfizetés és a mobilva-
sarlas (31,4%). Minden negyedik véllalat tartja fontosnak a
GPS és a web 2.0 lehet&ségeit. A szolgéltatdsorientalt archi-
tektdrat csak minden 6tddik vallalat (18,9%) véli meghatéro-
zonak, mig legkevésbé a biometria fejlddésének hatdsa tiinik
jelent&snek (5,7%).

Erdekes szempontot ad a vizsgdlathoz Cseszndk és
Wimmer (2011) azonos mintan készitett csoportositdsa, mely
a véltozdasokhoz val6 viszonyulds szempontjabdl értékelte a
minta vallalatait. A ,,valtozdsokat befolydsolok™ kategdridba
sorolt vdllalatok ugyanis, bar kiemelkedSen fontosnak tartjak
a chipkdrtydk és a nyilt forraskdd fejlédését, tobb IT-trenddel
— mobilfizetés, web 2.0, SOA, interaktiv televiziézas — kap-
csolatban lényegesen szkeptikusabbak. A minta atlagdhoz
képest ezek helyett a miiholdas helymeghatarozas (GPS) és
a radiofrekvencids azonositas (RFID), és a biometria hatdsa-
ra, felhaszndldsara igyekeznek felkésziilni. A ,véaltozdsokra
felkésziilok™ és a ,,vdltozdsokra késve reagdlok” egymashoz
hasonldan itélik meg a technolégidkkal kapcsolatos jovot (az
IPTV ugyan nagyobb kiilonbséget mutat), a ,valtozasokat
nehezen kdvetSk™ varakozasai azonban eltérdek (2. abra).

Osszességében megillapithaté, hogy a mintan beliil
meglehetdsen vegyes a kép mind a jelenlegi IT-infrastruktd-
ra fejlettségét, mind a jov&ben jelentds hatdstinak tekinthetd
technoldgiai innovaciok megitélését illetden. Minthogy
korabbi allapitdsunknak megfeleléen ma mar nemigen le-
het pusztdn fejlett IT-eszkdzok birtokldsdval versenyelGnyt
elérni (hiszen azok a technoldgiai piacokon mindenki sza-
madra hozzaférhetSek), ez még dnmagdban nem feltétleniil
jelent problémat. SGt, bizonyos szempontokbdl (pl. ar és
kockdzat) akar indokolt is lehet az informatikai vezetGk
altal el6szeretettel emlegetett ,,second best” stratégia meg-
fontoldsa az IT-infrastruktira fejlesztése soran. A hardver
és halozati eszkozok terén tartésan lemaradok ugyanakkor
azt veszélyeztetik, hogy egy id6 utdn a standard szolgéltatdsi
kovetelményeknek sem fognak tudni eleget tenni, tehat val-
lalataik nemcsak, hogy nem jutnak majd versenyel6nyhoz, de
még a versenyben maradds minimalis feltételeit sem tudjak
teljesiteni.

Az IT-alkalmazdsok fejlettsége

Pozitiv fejlemény, hogy a modern tizleti informatikai alkal-
mazasok elterjedtsége a korabbi felmérések eredményeihez
képest egy kivétellel minden alkalmazastipus esetében no-
vekedett. Ezittal a felmérés idején alkalmazott rendszerek
mellett a tervezett fejlesztésekre is rakérdeztiink. Ez alapjan
példaul megallapithatd, hogy bar csak a mintdban szerepld
vallalatok 22,6 szazalékanal mikodik adattarhaz, OLAP
vagy valamilyen mads iizleti intelligencia megoldds, a ter-
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vezett fejlesztésekkel egyiitt a minta két6todénél (39,6%)
figyelhet6 meg érdeklddés e technoldgia irdnt. Az egyik
leggyakoribb alkalmazas tovabbra is a bels6 vallalati portal
(intranet), amely minden masodik véllalatndl megtaldlha-
t6 (52,4%, a tervezett rendszerekkel egyiitt 62,8%), jollehet
funkcionalitdsa és kialakitdsa valésziniileg nagyon eltér6 az
egyes szervezeteknél. Hasonlo feltételezéssel élhetiink a val-
lalatok 44,8 szdazalékandl jelen 1€v§ (a tervezettekkel egyiitt
56,1 szazalékot kitevé) dokumentummenedzsment-rendsze-
rekkel kapcsolatban is. A legutébbi felmérésiink sordn még a
dokumentummenedzsment-rendszerekkel 6sszevontan mért
folyamatirdnyité (workflow) rendszerek a jelen vizsgalat sze-
rint tizbSl harom vallalatndl mtikodnek (29,4%), és ugyanez
érvényes a workflow ,,kozeli rokondnak™ tekinthetd csoport-
munka (groupware) alkalmazasokra is (29,0%). A tervezett
fejlesztésekkel egyiitt mindkét alkalmazdscsoport elterjedt-
sége elérheti a 40 szdzalékot. A szakértGi vagy tuddsbazisu
rendszerek 16,0 szdzalékos haszndlata pedig dupldjara ndve-
kedhet a vallalatok terveit figyelembe véve. A térinformatika
haszndlatdban bar némi csokkenést mértiink 2004-hez ké-
pest (12,3%), a tervek itt is ambiciézusak (30%).

Felmérésiink szerint a vallalatok fele (50,9%) hasznal
moduldris felépitésti integralt vallalatirdnyitdsi rendszert,
és ha ehhez hozzdadjuk a bevezetésen gondolkododkat, akar
kétharmados ERP-penetriciot sem tarthatunk elképzelhetet-
lennek a jovében. Ez kiilondsen annak fényében megleps és
elremutatd, hogy a mintdban csak 14,4%-ot képviselnek a
nagyvallalatok, amelyekre ezt a technoldgiat eredetileg kifej-
lesztették. A mintdban szerepl$ véllalatok ERP-platformjai
kozott az SAP-rendszer el6forduldsa a leggyakoribb, amelyet
az Oracle és a Microsoft integrélt vdllalatiranyitasi rendsze-
rei kovetnek a képzeletbeli dobogén. A vélaszaddk éltal tobb-
szor emlitett rendszerek kozott volt még az MFG/PRO, az
Infosys, a Libra, a Scala, az Exact, az Abas, a JD Edwards és
az IFS. Az ERP-t alkalmaz¢ véllalatok koziil minden husza-
dik (5%) haszndl sajat fejlesztés vallalatiranyitdsi rendszert,
mig minden nyolcadik (12,5%) tobb ERP-rendszer moduljait
haszndlja. Bar nem kérdeztiink ré a telepitett modulok sza-
mara, de a kapcsolédé valaszok, valamint mas kutatdsaink
alapjan feltételezhetjiik, hogy a vallalatok jo része az ERP-
rendszerek nytjtotta funkcionalitdst csak részben haszndlja
ki, és mellette mas informdcidérendszereket is igénybe vesz,
vagy éppen kézi feldolgozast végez. Eppen ezért fontos meg-
vizsgdlni, hogy a kiilonboz6 vallalati funkciondlis teriiletek
rendelkeznek-e szamit6gépes timogatdssal, és ha igen, akkor
informdéciorendszereik kozott milyen mérték{ az integracio.
(Itt mar ismét a teljes mintdt, és nem csupin az ERP-t hasz-
ndlé vallalatokat vizsgéljuk.)

Megallapithatd, hogy a legtobb véllalati funkciondlis te-
riilet esetében ma mar magatdl értetédSen jelen van a sza-
mitégépes tamogatds, st 6tbsl legalabb négy vallalatnal
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megvaldsul a szakteriileti informaciérendszerek kozotti in-
tegracio, azaz halézaton vagy legalabb fizikai adathordoz6
kozbeiktatasaval Osszekapcsolddnak. Ez jelentSs valtozas
2004-hez képest, amikor csak a pénziigyi-szamviteli teriilet-
re mondhattuk el ugyanezt. 2009-re a pénziigyi (89%) és a
szamviteli (88%) teriilet integraltsdgdhoz hasonléva vilt az
értékesités (88%), a készletgazddlkodas (87%), és a bériigyvi-
tel (86%) integraltsaga is (3. dbra). Az elektronikus 6sszekap-
csolas mértéke vonatkozasaban a targyieszkoz-gazdalkodas
(81%), a termelés-szolgaltatds (81%), a beszerzés (80%) és a
kontrolling (79%) teriilete jelenti a kovetkezd, még mindig
80% koriili értekkel jellemezhet§ szintet. A bériigyvitel nél-
kiil tekintett munkatigyi (HR) rendszerek integraltsdga vala-
mivel alacsonyabb foku (73%).

A szakteriileti rendszerek integraltsaga (adathordozéval
vagy halozaton) a valaszadok szazalékaban
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riileteken, vagyis a pénziigyi és a készletgazddlkodasi funk-
ci6éndl a leggyakoribb (61%).

A szervezetkozi kapcsolatokban ugyanakkor az informa-
cidrendszerek integraltsdga alacsony szint{i. A minta csupdn
minden kilencedik (11%) véllalatdra jellemzs, hogy elektro-
nikus rendszerkapcsolatban 4ll a beszallit6ival. A véllalatok
tovabbi egyharmadanal (34%) alkalmanként fordul csak eld,
hogy a beszallit6ik rendszereihez kapcsoldédnak, vagy a be-
szallitéik kapcsoldédnak az & rendszereikhez. A véllalatok
tobb mint felénél (55%), semmilyen elektronikus beszallit6i
kapcsolat sincs. Hasonl6 ardnyokat latunk a vevdi oldalon is.
Minden tizedik vallalat (10,5%) haszndlja rendszeresen az
elektronikus csatorndkat vevSkapcsolataiban, emellett min-
den 6todik alkalmilag, de a véllalatok 60 szdzalékara egy-

altalan nem jellemzd, hogy

Pénzlgy

Bériigyvitel

Szamwitel

Keészletgazdalkodas

3. dbra  informdaciérendszerei és a
vevOk alkalmazdsai kozott
elektronikus kapcsolat lenne.
A 2004-es felméréshez
képest valamivel pozitivab-
ban itélik meg a vallalatok
& 1996 az informécidrendszerek

gazdasdgi dontésekhez és
—O=199 | lemzésekhez nyjtott t4-
—— 2004 mogatasat. A tdmogatds
—- 2009 mértékének datlagos megité-

1ését otos skalan kifejezve
a 3-as ,elégséges” és a 4-es
»segiti a tevékenységet” ko-
zott taldljuk. Leginkdbb az
ellenGrzés-beszamolas (3,91),
a készletgazdalkodds (3,79),
a termékjovedelmezEség-
szamitas (3,68) és az arkép-
78s (3,66) teriiletén segiti a
tevékenységet az informati-
ka. Az idei felmérés sordn a

A kordbbi adatokkal valé Osszehasonlitds azt mutatja,
hogy 2004-hez képest valamennyi funkcionalis teriilet eseté-
ben nétt az IT-tdmogatottsdg ardnya, de még inkdbb fejlodott
az Osszekottetés moddja az alrendszerek kozott. Ha csak
a halézaton keresztiili (tehat valés idGben automatikusan
végbemend vagy rendszeres feladdsokkal torténd) adatkap-
csolatokat tekintjiik, az el6bbi 0sszehasonlitdsban kiemelt 6t
funkciondlis teriilet még mindig 75%-ban ,,integralt”, szem-
ben a 2004-es 70 szdzalékos (pénziigy, szdmvitel), illetve
60 szdzalékos (értékesités, bériigyvitel, készletgazdalkodas)
aranyokkal. A hél6zatos kapcsolatok koziil a fejlettebbnek
szamité valos idejd Osszekotetés a leginkabb indokolhatd te-
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kérddivbe bekeriilt tulajdono-
si érték alapu vallalatvezetés
és a tarsadalmilag felelGs vallalati dontéshozatal informa-
tikai tdmogatdsdnak megitélése a kozépmezdnyben helyez-
kedik el, 3,36-o0s, illetve 3,11-es atlagértékkel. Az 1996-o0s
felmérés 6ta a vizsgalt gazdasagi dontések koziil — informa-
tikai tdmogatottsdg szempontjabdl — rendre az utolsé hely-
re sorolhaték a ,yvenni vagy gyartani” tipusi dontések, de
mostani felmérésiink szerint mar ennek atlagos tdmogatdsa
is megkozeliti a skdla kozépértékét (2,93). (Részletesen lasd
Wimmer - Csesznak, 2011.)
Osszességében ellentmonddsos kép mutatkozik az in-
formatikai alkalmazdsokrél a minta kiértékelése alapjan.
Egyrészr6l orvendetes a véllalati funkciondlis teriiletek
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magas informatikai integrédltsdga, valamint az ezt jorészt
biztositd6 ERP-rendszerek jelenlegi és varhato elterjedtsége.
Nem mondhat6 rossznak az IT dontéstamogatasban betoltott
szerepe sem. Mdsrészt a XXI. szdzad els6 évtizedének vé-
gén — az [T-infrastruktdra egy meghatdrozott alapszintjéhez
hasonldéan — az informatikdval tdmogatott belsé mikodési
és irdnyitdsi folyamatok is sokkal inkdbb a ,,must have” ka-
tegdridjaba tartoznak, és csak kivételes esetben nyujtanak
versenyelényt. Az IT-alapt verseny igazi terepét ma mar a
szervezetkozi kapcsolatok jelentik, hiszen ennek révén lehet
gazdag historikus tuddsbdzist kialakitani az aktudlis és po-
tencidlis tigyfelekr6l, de a kordbban emlitett tdvfeliigyeleti
lehetSségek és mas bezdrdsi (lock-in) hatdsok, valamint a
kreativ — altaldban internetalapi — tizleti modellek kiala-
kitdsanak lehetGségei is idekapcsolédnak. A szervezetkozi
kapcsolatok jelenlegi informatikai tdmogatottsdga alapjan
Ugy tlinik, hogy a mintdnak csak kb. 10%-a jeleskedik e
lehet&ségek kihaszndldsdban, mig a vizsgélt vallalatok tobb
mint fele egydltaldn nem vesz réluk tudomdst — ez a tény
néhany ipardgban akar komoly differencidlé tényezé lehet a
szereplSk kozotti versenyben.

Az IT-irdnyitds fejlettsége

Az informatikaért felelGsséget ardnylag magas szervezeti
szinten toltik be a minta vallalatai. A vallalatok hetede ese-
tében (15%) maga az elsGszamu vezet§ felelGs az informati-
kaért. Haromszor ilyen gyakori eset, hogy az informatikai
vezet$ kozvetleniil az elsGszamu vezetd alatt talalhaté (44%).
Minden harmadik vallalatndl (30%) egy tovabbi szinttel lej-
jebb dolgozik az informatikai teriilet vezet§je, mig minden
kilencedik vallalatnal (11%) hdrom vagy tobb szinttel az
elsGszami vezetd ald soroljak
a funkciét.

A mintdban szerepl§ val-
lalatok informatikai felada-
tait elldité munkatdrsaknak
csupdn 60%-a bels6 mun-
kavallalé. A tobbiek kiils6
kozremikoddként (megbizasi
szerzGdéssel, vallalkozasként
stb.) vesznek részt az infor-
matikai feladatellatasban.
Egy IT-munkatarsra &tlago-
san 15 IT-felhaszndld jut, mig
csak a bels§ IT-munkatdrsak
szamdhoz viszonyitva 24,5
f6 ez a mutatd. Az informa-
tikai teriileten dolgozdk tobb-
sége (56%) IT-rendszereket
tizemeltet. Minden negyedik

fejlesztése

| Nem végzi
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Informatikai iranyitas (stratégia, controlling,
projektmenedzsment)

Az IT infrastruktura Gzemeltetése

Alkalmazasok karbantartasa, uzemeltetése

A vallalat igényeire szabott alkalmazasok -

Uzletmenet-folytonossag, katasztréfa-
menedzsment

Helpdesk
O Csak belsé er6forrasokk al

IT-munkatars foglalkozik alkalmazasfejlesztéssel és -beve-
zetéssel (25%), €s minden 6todik (19%) az informatika ira-
nyitasi folyamataival.

A mintdban szerepl§ vallalatok — a felmérés sordn meg-
adott adatok szerint — arbevételiik mindossze 0,8 szazalékat
forditjak informatikai beruhdzasokra, iizemeltetésre és ira-
nyitdsra. Az arbevétel-ardnyos I'T-koltségvetés csak a vallala-
tok 9 szdzalékanal éri el a 2 szdzalékot, és csak minden negy-
venedik vallalat (2,7%) kolt 4 szazaléknal tobbet az infor-
matikdra. A mutaté mért értékei vallalati mérettSl, dgazattdl,
valamint a véllalatok piaci eredményeit6l (teljesitményétdl)
fliggetleniil nemzetkozi Osszehasonlitdsban rendkiviil ala-
csonyak, és a kordbbi felméréseinkhez képest is jelentds
visszaesést mutatnak. Ennek oka lehet a valsdg miatti kolt-
ségvisszafogds — bar kérdSiviinkben a 2006 és 2008 kozotti
évek éves IT koltségvetésének atlagdara kérdeztiink rd —, de az
IT-koltségvetés vdlaszadok altali becslésének nehézsége is.

Az egy informatikai munkatdrsra juté teljes éves infor-
matikai koltés (nemcsak személyi kiadds) dtlagosan 5,2 mil-
1i6 forint, de jelentds szérast mutat (13,7 MFt). Egy felhasz-
naldra 392 eFt esik, ugyancsak magas szdrdssal (562 eFt).
A vallalati mintdban az informatikai koltségvetés 38%, 44%,
16% aranyban oszlik meg rendre az IT-lizemeltetés, az IT-
fejlesztések és beruhdzasok és az [T-irdnyitas kozott.

Felmérésiink megerdsitette, hogy a vallalatok az infor-
matikai feladatok nagyobb halmazat részben vagy egész-
ben kiils§ erforrasok, szolgaltatok igénybevételével végzik.
A leginkdbb kiszervezett teriiletnek a vallalat igényeire sza-
bott alkalmazdsok fejlesztése mutatkozik — ebben minden
negyedik vallalat (24%) kiils6 er6forrdsokra tdmaszkodik, és
a véllalatok tovabbi 42 szdzaléka kiils§ és bels6 erdforrasok
kombindldsaval végzi ezt a feladatot. A masik végletet az in-

4. dbra

Bels6 és kiils6 kozremiikodok aranya egyes informatikai feladatok ellatasaban

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

13,0% [ A3

37,0% 36,5%

28,9% 43,9%

21,1% Ak

240% UL
16,7% 20,7%

33,5%

B Kiils6 és belsé erdforrasokkal
0O Klilsé6 eréforrasokkal, de belsé iranyitassal
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formatikai irdnyitas (IT-stratégia, IT-controlling, IT-projekt-
menedzsment) jelenti, ezt a vallalatok 37 szdzaléka kizarolag
bels§ erdforrasokkal végzi. Az informatikai infrastruktira
iizemeltetése (desktop-, hdlozat- és szerveriizemeltetés, il-
letve karbantartds) és az alkalmazdsmenedzsment (alkal-
mazdsok karbantartdsa, iizemeltetése) egymashoz hasonld
képet mutat: tizb6l harom vallalat maga végzi, kettd kiilsé
szolgéltatdkra bizza, négy pedig vegyes modellben latja el e
feladatot (4. dbra).

Egyadltalan nem foglalkozik az informatika stratégiai szint{
irdnyitdsaval a vallalatok 13,5 szdzaléka. Még nagyobb
ardnyban (20,7%) marad lefedetlen az iizletmenet-folytonos-
sag tertilete, és a minta vallalatainak 30%-anal nem hasznal-
nak informatikai helpdesk funkci6t.

Fiiggetleniil a feladat ellatdsdnak modjatdl (kiils§ vagy
bels§ erdforrds), az élenjar6 gyakorlat szerint az informa-
tikai szolgdltatdsnydjtds szabdlyozott mederben, szolgal-
tatdsi szint megdllapodds (Service Level Agreement, SLA)
és a ténylegesen nyujtott teljesitménnyel ardnyos dijfizetés
(koltségelszamolds) mellett zajlik. Felmérésiink alapjan ezt
a logikat elsGsorban a kiils§ IT-er6forrasokra tdmaszkodo
véllalatok kovetik. A kiils6 I'T-er6forrdsokat ugyanis az érin-
tett vallalatok fele szolgaltataskatalgus és szolgdltatasi szint
megallapoddsok alapjan veszi igénybe, teljesiiléstdl fiiggd
differencialt dijfizetés mellett. Ugyanez az ardny éppen fe-
leekkora (25%) a bels§ IT-er6forrasok igénybevétele eseté-
ben. S6t, a belsG erdforrasok felhasznalasakor hétbdl harom
esetben (42%) egyaltalan nincsen megéllapodds a nyujtan-
d6 szolgaltatasokrél. Minden nyolcadik esetben (12%) egy
egyszerd szolgéltatdskatalogus és minden 6todik esetben
(21%) részletesebb SLA (de differencidlt dijfizetés nélkiil)
jelenti a feladatvégzés keretét. Még kiils6 erGforrasok igény-
bevétele esetén is az egynegyedet kozeliti azon vallalatok
ardnya (23%), amelyeknél semmilyen irdsbeli megallapodas
nincs a nydjtand6 I'T-szolgdltatasokrol.

Osszességében az informatikai irdnyitds kozepes szinvo-
naldt mutatja a minta. A leginkabb biztat6 jelenség az infor-
matikai vezet§ szervezeti hierarchidban betoltott aranylag
magas pozicidja. Az informatikai koltés mértéke a becslési
nehézségek figyelembevétele mellett is kidbranditd, hiszen
messze van a 3-4%-os nemzetkozi dtlagoktol, de a 2% fe-
letti legutdbbi mérésiinktdl is. A vallalatok elég nagy sza-
zalékandl hidnyoznak kritikus IT-szolgdltatdsi folyamatok
(pl. helpdesk, tiizletmenet-folytonossdg), mig a meglévs
IT-szolgaltatdsok meghatdrozasa, teljesitményelvdrdsainak
rogzitése, és végiil teljesitményardnyos elszdmoldsa szintén
gyakran elmarad (kiilondsen akkor, ha beliil van az infor-
matikai szolgéltatd). Bar kozvetleniil nem kérdeztiink rd, de
mind a tobbi kérdésekre kapott vdlaszok, mind a kiilonb6z6
szakért6i munkak sordn szerzett gyakorlati tapasztalataink
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azt sugalljak, hogy a kiils6 munkaer$ igénybevétele legin-
kabb eseti alkalmazasfejlesztési megbizdsokat takar, illetve
olyan iizemeltetési munkékat jelent, amelyeket folyamatosan
a megbizd, esetleg a szolgéltato fix telephelyérdl teljesitenek
— gyakran a szolgéltaté sajt standardjai szerint, vagy akar
standardok nélkiil. Tehdt jellemz6en nem modern, vagyis
felhGalapd, menedzselt, de a megrendelS szamara is valasz-
tasi lehetGségeket hagyd szolgaltatdsokrdl van szé. Az IT-
alapu versenyel6nyok realizaldsahoz viszont elvart szintd,
kiszdmithat6 mingségli, és akdr rugalmasan vdltoztathaté
lizemeltetési és rendszerfejlesztési szolgaltatdsok kellené-
nek, ellenkez§ esetben a vevd, a partner megérzi ezek nem
megfeleldségét vagy esetlegességét, és konnyen elpdrtol egy
madsik tizleti szerepl6hoz. A nagyobb villalatoknal mind-
ez persze beliil is megteremthet§ lenne, de a mintabdl ugy
tlinik, hogy erre még kevés a szandék.

Az informatika stratégiai kérdései

Mig 2004-ben még csupan minden harmadik, mostani fel-
mérésiink szerint mar minden masodik véllalatnal (49,6%)
megfogalmaztak {rott informatikai stratégiat vagy infor-
matikai fejezetet az Osszvdllalati stratégidn beliil. Az in-
formatikdval kapcsolatos stratégiai dokumentum azonban
rendszerint (az esetek 83,6 szazalékdban) csak a harom f6
tertilet egyikére Gsszpontosit. Leggyakrabban a technoldgi-
ai kérdésekrdl szdl (hardver, szabvanyok, adatvédelem stb.),
a vallalatok tobb mint fele tér ki erre (55,3%). Kétotodiik
(40,4%) az informatika menedzselésével kapcsolatos kérdé-
seket (szolgaltatdsok elszdmoldsa, szervezeti kérdések stb.)
foglalja irdsba. Az iizleti vonatkozdsokat (belsd informatikai
igények, versenyeldnyt jelent§ alkalmazasok stb.) Iényegesen
ritkdbban érintik stratégiai dokumentumban (24,6 %).
Vilaszaddink az informatikat a versenyben maradas fel-
tételének tekintik. Minden harmadik véllalatnal (35%) ugy
érzékelik, hogy az informatika alkalmazdsa versenytényezd,
amely azonban versenyel6nyt nem biztosit. Magas azok
aranya is (27%), akik szerint az informatika szerepe ipar-
dgukban nem jelentSs. F6leg a véltozasokat altalaban is ne-
hezen kovet§ véllalatok (a besorolds mddjat 1dsd Cseszndk
- Wimmer, 2011) nyilatkoztak igy: kozottiik fele-fele ardny-
ban voltak azok, akik nem tartjdk fontosnak az informatika
iparagi szerepét (48%), és azok, akik szerint az IT elsGsorban
koltségtényezs (17%) vagy versenyelényt nem jelentS stra-
tégiai sziikségszerliség (35%). A véltozasokat befolyasolok
kozott viszont csak 5 szdzalék azok ardnya, akik nem tekin-
tenek verseny-, vagy legaldbb kiemelt koltségtényez&ként
az informatikdra. Szkeptikusak az informatikdval kapcso-
latban az élelmiszeripar és a mez&gazdasag vallalatai is (az
IT szerepe nem jelentds: 62%, illetve 56%), a gépipar és a
szolgéltaté szektor viszont rovidebb-hosszabb ideig tartd
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versenyel&nyt biztosit6 infor- 5. dbra

matikai rendszerekrél sza- Agazatok a stratégiai racs modellben

molt be (24%, illetve 22%). TP oS r————
Két-harom éves idGtavon [

beliil, tehdt nagyjabol 2012-re © B élelmiszeripar

jelentSs valtozdsokat vdrnak .:",' ATALAKULO X STRATEGIAI A épitipar

a felmérésben résztvevdk. =§ X .

Minden negyedik (25%) tar- £ L exanpipAL

tés, minden otodik (21%) _g s L 2 X kereskedelem

rovid tdvd  versenyelGny b ;§ i —

L. . . >0 ® kitermeldipar és
megszerzését tartja lehetsé- £ [ | energiaszolgaltatas
gesnek az informatikdra épit- g A + kénnyliipar
ve. A legnagyobb viltozast 3 KIEGESZITO UZEMSZERU E@mezbgazdasag
a kereskedelmi szektorban < o -
varjdk: 58 szazalékuk sze- = BEcigatiatan
rint lesz versenyelény forra- © vegyipar
sa az informatika, szemben Alacsony |T alapi versenyelény lehetésége a jelenben Magas

a 2009-ben tapasztalt 19

szdzalékkal. A teljesitmény

szempontjabol vezetdnek tekintett vallalatok harmada (35%)
azonban arra szamit, hogy a versenyben maradés feltétele
lesz az informatika, mig a teljes mintdban 29%-ra csokken
e vélemény ardnya.

A jelenben érzékelt és a jovGre nézve vart stratégiai hatds
vonatkozdsaban — Cash, McFarlan és McKenney (1992) stra-
tégiai racs modelljét kovetve — kiilon szemléltetjiik az egyes
ipardgak mintdban szerepl§ képviselSinek véleményét (lasd
az 5. dbrat). Az ipardgakat az alapjin helyeztiik el a két ten-
gelyen, hogy milyen ardnyban jelolték meg a rovid tavi vagy

tartés  versenyelGnyszerzés

példaul a pénziigyi szolgaltatdsokat a jobb felsd, azaz stra-
tégiai szegmensbe szoktidk sorolni, mig egyes szakipari
szolgaltatdsok leginkdbb a bal also, ,.kiegészit6” szegmens-
be tartozndnak. A kiegészit§ szegmens ipardgai is jorészt
megfelelnek a szakirodalomban szerepl6 kordbbi varakozd-
soknak (taldn a vegyipar kivételével). A hivatkozott szakiro-
dalomban ,,iizemszertinek” nevezett jobb alsé sik negyedbe
felmérésiink sordn nem keriilt dgazat, mert a valaszadok
jellemz@en az informatika stratégiai hatdsanak novekedésé-
vel szamoltak.

lehet6ségét az informatikdval 6. dbra
kapcsolatban. Bar az ered- A piaci teljesitmény és az informatikai funkcio relativ fejlettsége
mények dvatosan kezelendSk
az iparagi részmintdk (kii- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I6ndsen az energiaszektor 3 : - ' ‘ ‘ : ‘ ' : ‘
. ¢ energiaszekton g ezete | I
kis elemszdma miatt, mégis ® 0 %
. , . ©
szamos kordbbi feltételezést % T o atlagosan teljesitdk -
o PP o
megerGsitenek. Lathaté pél- o
. . % 2% lemaradok :-
daul, hogy a vaéllalatvezet6k 2
véleménye alapjin az 4at- % s vezetsk :-
alakulé szegmensben olyan 8.8
ipardgak szerepelnek, mint a 2 § atlagosan teljesitok -
kereskedelem, a gépipar és a g2
L. . © lemaradok

feldolgozdipar. Ezen &dgaza- = -
tokban az informatika mas - vezetok -

. s . s28
forrasok szerint is egyre in- S:® " . :-
kdabb  versenyelSnyszerzés SEg O

fAuvd uA - <g€o
forrdsdva valhat. A szolgal EN lemaradék :-
tatdsok vélhetSen az dgazat
sokszintisége miatt keriltek DO Fejletlenek M Atlag alatti fejlettségliek O Atlagosak B Atlag felettieck ~ m Elenjaréak
ebbe a szegmensbe, hiszen
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Az informatika hdrom pillérének szerepe

Kutatdsunk soran azt taldltuk, hogy nem minden, a pia-
ci teljesitmény alapjdn ,vezetSnek” tekinthetd vallalat
(lasd Csesznak - Wimmer, 2011 besorolasat) szamolt be
iparagi atlag felett fejlett informatikdrdél. Ugyanakkor
a magukat informatikdban élenjarénak tekint§ vallala-
tok bg fele egyben a piaci ,,vezetSk” tdborat is erGsiti: az
IT-infrastruktirdban élenjarék 50%-a, az alkalmazasok-
ban fejlettek 58%-a, az informatikai szolgdltatasnyujtas-
ban kiemelkedSk 51%-a nyujt vezetS piaci teljesitményt.
Eredményeink madsfelSl azt mutatjdk, hogy a kiemelkedd
teljesitmény véllalatok az IT-infrastruktira, az IT-alkal-
mazésok és az IT-irdnyitds harmasabdl az alkalmazdsok
terén jarnak leginkdbb élen. Minden harmadik vezet§
teljesitmény véllalat (36%) az ipardgi atlagnal fejlettebb
alkalmazésportfoliérél adott szamot, mig az dtlagosan és
a gyengébben teljesiték (lemaraddk) koziil egy vallalat
sem tartja informdciérendszereit az ipardgi dtlagnal sok-
kal fejlettebbnek (6. dbra). Ez aldtdmasztja azt a kordbban
emlitett feltételezésiinket, hogy az informatika targyalt
hiarom alappillére koziil az ,.informdcidrendszer” pillér
(vagyis az IT-alkalmazdsportf6lio) a versenyképességet
leginkédbb befolydsold dsszetevd.

Zaro kovetkeztetések

Kutatdsunk alapjdn a minta véllalatainak tobbsége a ver-
senyképesség szempontjabol az informatikét jelenleg nem
tekinti kiemelt tényezdnek, ennek megfelelGen viszonylag
keveset kolt rd. Ezzel szemben vdrakozdsaik szerint rovi-
desen kiilonb6z6 technoldgiai kihivdsokra kell majd véla-
szolniuk, és novekszik az informatika versenyben jatszott
szerepe. Bar az IT-infrastruktira és az alkalmazasok terén
is fejlodést mutatnak a szamok a kordbbi felméréseinkhez
képest, még mindig jelentSs — és nem csokkend — az elma-
radds a referencia orszdgok vdllalatainak gyakorlatdhoz
képest. Ugyan az élenjaré teljesitményd, Gn. ,,vezets”
lalatok kozott a fejlett informatikédval jellemezhetSk ara-
nya magasabb, de még ebben a csoportban sem egyértelmi
az IT irdnti elkotelezettség. Kutatdsunk tehdt azzal a sa-
jatos megallapitdssal zarul, hogy mikozben a védlaszadé-
ink tobbsége fontos jovébeli versenytényezként tekint az
informatikdra, addig jelenlegi gyakorlatuk még a sikeres
vallalatok esetében sincs 6sszhangban az informatika vart
fontossagaval.

val-
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