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A HAZAI VALLALATOK NYITOTTSAGA
AZ ELEKTRONIKUS BESZERZESRE

A Versenyképesség Kutaté Kozpont 2004-ben a ,,Versenyben a vilaggal 1995-97” kutatasi program és az 1999-es valla-
lati versenyképességi kérdoives felmérés hagyomanyait folytatva, valamint azok tapasztalataira épitve, egy haroméves
kutatasi programot kezdett el ,,Versenyben a vilaggal 2004-2006 — Gazdasagi versenyképességiink vallalati nézépontbol”
cimmel. A kérddives felmérés nyoméan létrejott adatbazist hasonlé témaban elemezték a szerzék 2005-ben. A korabbi
eredményeken okulva, valamint a kérddivelemzés Kiterjesztésével azt kivantak felmérni, hogy az elektronikus beszer-
zés iranti nyitottsag novekedett-e hazankban, illetve milyen egyéb osszefiiggések fedezhetGk fel a beszerzési szervezet,
a beszerzés vallalati kapcsolatai, valamint az elektronikus beszerzés értelmezésében az egyes valaszadoknal. A kutatas
tovabbra is eltér a hagyomanyos megoldasoktdl, azaz nem Kkivanja vizsgalni a hazai vallalati honlapok elterjedtségét,
azonban a korabbiaktol eltérden tobb informaciétechnolégiaval kapcsolatos informaciot kér a valaszadoktol. A cél a
belsé vallalati folyamatok, a vevi-szallito kapcsolatok, az informatikai hattér elektronikus beszerzéssel valé kapcsolata-
nak felismerése. Meg szeretnék tudni, hogy az elektronikus beszerzés milyen hatékonysagnovelési lehetGséget hordoz és
a hazai informacios tarsadalmi fejlettség figyelembevételével mennyire nyitottak erre a beszerzdk és a palyazok.

Az elektronikus beszerzés és versenyképesség kapcsolata kiilonosen a 2000-es évek eleje ota foglalkoztatja a kutato-
kat. Vita az elektronikus beszerzés beszerzési koltségre gyakorolt hatasaval, valamint a kormanyzati politika hatasaval
kapcsolatban alakult ki, melyet a kozbeszerzés, mint specialisan szabalyozott beszerzési tevékenység és az e-beszerzés
kapcsolatara fejt ki. A vallalatok versenyképességének és az elektronikus beszerzés folyamatosan boviilg és fejlods esz-
kozrendszerének kapcsolata azonban nem kérdéses, melyet kutatasi eredményeik is megerdsitenek.*

Kulcsszavak: elektronikus beszerzés, elektronikus kereskedelem, e-business, beszerzési stratégia, vallalatiranyitasi
rendszer

A kutatds célja a hazai vdllalatok nyitottsdganak vizsgédlata
volt az elektronikus beszerzés vonatkozasidban. Ennek ke-
retében valdésult meg a beszerzés elektronikus tdmogatasi
lehetSségeinek vizsgdlata, a beszerzés hatékonysdgjavitasi
lehet6ségeinek feltarasa az informatika segitségével.

2006-ban a hazai vallalatok elektronikus beszerzés irdnti nyi-
tottsdgdnak vizsgdlata a versenyképesség-kutatds adatbdzisan
alapult!, melybSl mdhelytanulmény sziiletett, tovdbbd két
PhD-értekezés is elemezte a versenyképesség-kutatds adatba-
zisat kifejezetten elektronikus beszerzési szempontb6l>.

A kutatds a 2004, 2006, 2007-es eredményeket kivdnta to-
vabbgondolni, dj, a versenyképesség-kutatds vonatkozd
kérdéseit is felhaszndlé kérdGiv segitségével®. A kérd6iv ki-

fejezetten azzal a céllal sziiletett, hogy a kordbbi verseny-
képesség-kutatdshoz kapcsolddd eredményeket, tovabbd a
témdban id6kozben elkésziilt Beszerzés konyv* elektronikus
beszerzés fejezetének szakirodalmi alapjait és tapasztalatait
felhasznélva értékes megallapitasokat tehessiink a hazai val-
lalatok elektronikus beszerzési gyakorlatdra, elektronikus
beszerzés irdnti nyitottsdgara vonatkozéan.

Hipotézisiinknek megfelelGen az elektronikus beszerzés
irdnti nyitottsdg ndtt hazankban.

Az eredmények Osszegzése sordn — a kiilfoldi példak
ismeretében — a hazai tovabbfejlesztési lehetGségekre,
a beszerzés hatékonyabba tételére, adminisztricidjanak
csokkentésére, a kozbeszerzési dontések értékelési szem-
pontrendszere vizsgdlatdnak elektronikus tdmogatdsdra
fokuszaltunk.

* A tanulmany a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt timogatasaval jott létre.
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Nemzetkozi szakirodalmi alapok
A nemzetkoézi szakirodalom (Tassabehji, Moorhouse,
Croom, Bartezzaghi, Ronchi, Garrido) a 2007-10-es évek-
ben kezdte meg az elektronikus beszerzés definicids héat-
terének egységesitését, a kutatdsi eredmények Osszegzését.
Az elektronikus beszerzés elényei, az elektronikus aukcid, a
véllalatiranyitdsi rendszerek alkalmazasa, a beszerzés admi-
nisztrativ tevékenységének tdmogatdsa, tovabba a beszerzés
szerepének novekvd fontossaga mind a kutatasok fokuszdban
allnak. Az utébbi id6ben megerdsodott a kordbbi szakirodal-
mi eredmények egységesitése irdnti igény, egyre tobb olyan
m jelenik meg, amely az egyes nemzeti szintd, vagy 0ssze-
hasonlit6 eredményeket Osszefoglalva, rendezett formaban
probalja a kifejezéseket, alapvetd definicidkat, az elektroni-
kus beszerzés hatarait kialakitani. Ehhez kivan kutatasunk,
a kordbbi eredményekre alapozva, dtmutatdsul szolgdlni és a
hazai elektronikus beszerzés fejlédésérdl képet adni.

Megkozelitésiinket erdsitette Presutti (2003) cikke, mely
arra fokuszalt: mennyiben valik egyre fontosabbd, hogy a
véllalatok elektronikus beszerzési stratégiat alakitsanak
ki annak érdekében, hogy kihaszndljdk az internet nyuj-
totta elényt, amely versenyelGnyhoz juttathatja Gket. Az
ellatasildnc-menedzsereknek meg kell érteniiik a technol6-
gia bevezetésének hatdsat és 1j képességeket kell kiépitenitik
sajat véllalati e-beszerzés eset (business case) fejlesztésekor.

Mais szempontbdl vizsgilja az elektronikus beszerzés
koltségesokkentésre és ennek megfelelSen a véllalat verseny-
képességére gyakorolt hatdsat Boer, Hringk, Haijboer (2002)
cikke, mely egy elméleti modellt épit fel az elektronikus be-
szerzési formdk, megolddsok direkt és indirekt hatdsdnak
azonositasara a vallalat belsd beszerzési koltségeinek vonat-
kozésdban.

Carayannis, Popescu (2005) szintén ezt erQsiti, mi-
kor kifejezetten kozép- és kelet-eurdpai orszdgok vi-
szonylatdban végzett vizsgdlatuk nyomdn kijelentik, az
internettechnoldgiai djitdsok bevezetése sordn a beszerzés
Iényegesen atlathatdbb és hatékonyabb lesz. Kifejezetten a
kozbeszerzés viszonylatiban pedig kozvetlenebb médon
tdmogathat6 a verseny, érhetd el szélesebb korben az infor-
maécid, és a nagyobb szereplGszdm eleve a versenykorldtok
csokkenéséhez vezet. A szerzGparos azzal vitatkozik, hogy
az elektronikus beszerzés és kifejezetten a kozbeszerzés, ha-
tékony policy eszkoz lenne a piacgazdasdg alapjainak meg-
teremtéséhez, és ettSl az orszag termelékenysége kozvetle-
niil ng, elhdrulnak az akaddlyok a hatdron atnytlé kapcso-
latok fejlodése eldl, és automatikusan javul a hatékonység.
Az elemzés kozéppontjdban annak vizsgalata 4ll, hogy az
Eurépai Uni6é milyen erdfeszitéseket tesz a beszerzési fo-
lyamatok koltséghatékonyabbd és innovativabba tételében.
A cél tehat annak demonstraldsa, hogy az informacidtech-
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nolégia megfelels eszkoz lehet a szerkezeti dtalakitdsok
elGsegitéséhez az érintett orszdgokban, és a késGbbiekben
lehet6vé fogja tenni a beszerzésérzékeny termékek €s szol-
gdltatdsok szabadabb dramldsat, elGsegitve az eurdpai sz4alli-
tok versenyképességét a helyi és vildgpiacon egyardnt. Hisz
tehdt abban, hogy a kdzbeszerzési politika az alapja az egy-
séges piac sikerének, hogy fenntarthaté médon, hosszu tdvon
képesek legyenek novekedni, munkahelyet teremteni, €s biz-
tositani az adofizetSk és felhaszndlok szamadra a szinvonalas
kozszolgaltatdsokat a legjobb dron.

A fentiek ravildgitanak arra, hogy a mai napig komoly
vitat gerjeszt a kutatok kozott az a kérdés, hogy vajon a ver-
senyképesség és az elektronikus beszerzés kozvetlen kapcso-
latat hogyan lehet megragadni a két téma kozott.

A témahoz kapcsolodo sajat korabbi felmérés eredmé-
nyei

A hazai kutatdsok alapjdn a beszerzésnek stratégiai szere-
pet tulajdonit6 vallalatok élen jartak az informacié kezelé-
sére alkalmas moddszertan és eszkozok alkalmazasdban, s
nagyobb figyelmet forditottak az informdacié tovabbitasara,
mint a tobbi vdllalat. A beszerzést tdmogatd informatikai
eszkozrendszeriik is jellemz&en fejlettebb volt, s azt nagy-
mértékben alkalmaztak is a beszerzéssel kapcsolatos felada-
tok elvégzésére.

2004-ben a hazai kutatdsi eredmények azt mutattak,
hogy bér az informatikai hattér jobb volt a beszerzést fon-
tosnak tart6 vallalatok korében, azokat mégsem haszndltak
a partnerekkel valé6 kommunikdcioban. Az egyes feladatok
vallalati informdciés rendszerhez valé kapcsolddasat vizs-
gdlva azt tapasztaltuk, hogy a beszerzést timogaté rendsze-
rek viszonylag alacsony szdzalékban integralédtak a valla-
lati informdcids rendszerbe. Jellemz§ volt viszont az, hogy
az integraltsdg szintje magasabb volt a beszerzést stratégiai
funkciénak tarté véllalatcsoportndl. Vagyis valészintileg
ezeknél a cégeknél a beszerzés rendelkezésére all6 szamito-
gépen kezelt informacié mds bels6 felhaszndlok szamara is
konnyebben elérhet6vé vilt.’

A koréabbi kutatdsokat folytatva a hazai vallalatok elekt-
ronikus beszerzés irdnti nyitottsdgdval kapcsolatban a koz-
elmiltban viszonylag kevés elemzés sziiletett. Ezek alap-
jan 2006-ban kijelenthetS volt, hogy a vizsgalt vallalatok
figyelme kevésbé fordult az e-beszerzés irdnydba, mellyel
kapcsolatban azt vartuk, hogy a trend a jovGben varhatéan
kedvezd irdnyba valtozik. E feltételezést erGsiti a felmérés
eredménye, melynek értelmében még ritka volt az Extranet/
EDI rendszerekbe beruhdzé cég, de a jovSben az informatika
jelentGségének novekedését vartak az érintettek.

A Klaszteranalizis® segitségével a védlaszaddk 6t csoportba
voltak sorolhatok:
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- A legrosszabb teljesitményt nyujté6 Lemaradok, me-
lyek nemcsak eddig tettek keveset, de gy lattdk, az
informatika a jovGben sem jatszik majd kulcsszerepet
beszerzési folyamataikban.

- A Derékhad, mint a legnépesebb klaszter, mely ugyan
ez idaig keveset tett, de a jovGben nagyobb hangstilyt
fektet beszerzési informatikdja fejlesztésére.

- A Vezetdk, azaz az élenjarok, kiegyensilyozott, tuda-
tos fejlesztést végeztek, erre beszallitéiknal is komoly
hangsiilyt helyeztek, illetSleg a jovGben is lényeges
fejlesztéseket terveznek.

- A Kovetdk, hasonléan a Vezetékhoz, komoly fejlesz-
téseket végeztek, de beszallitéik fogadoképessége és
sajat bizonytalansdgaik okdn nem hozta meg a vart
eredményt a fejlesztés, ezért varhatéan a jovSben
visszafogjdk hasonl6 beruhdzasaikat.

- A Fejlesztok esetében az informatika kulcsfontos-
sdgu, de nem Extranet/EDI-ben gondolkodnak,
vélhetden beszerzésiik hatékonysdgdnak javitdsdhoz
nem elsésorban az informatikai fejlesztésen keresztiil
vezet az ut.

Az elektronikus beszerzésre vald nyitottsagban inkabb a kiilfol-
di tulajdonban 1évG cégek jartak az élen, amelyek a munkaerdt is
sokkal hatékonyabban hasznaltdk ki, mint az atlag.

A hosszi tdvi partnerkapcsolatra torekvSk esetében az
e-beszerzés irdnti nyitottsdggal vald Osszefiiggés egyértelmi
volt, hiszen mind a Vezet6k, mind a KovetSk és FejlesztSk is
atlag felett teljesitettek. Erdekes tovabbi kovetkeztetés, hogy
ugyanezen kor esetében az dtlagndl jobban javult a készlet-
forgas, a rendelésteljesitési idd, a teljesités pontossaga, a ga-
rancidlis koltségek szintje, a vevdi reklamaciok kezelési ideje
és a gyartasi egységkoltség is.

Azon kérdés jogossdganak a vizsgalata, hogy a beszerzési
és értékesitési piacok szerkezete Osszefiigg-e azzal, hogy pl.
a beszerzéseik nagyobb részét kiilfoldon lebonyolité vallala-
tok nyitottabbak az e-beszerzés irdnt, igazoldst nyert. A fel-
tételezés, hogy a beszerzési rendszer véllalati informatikai
rendszerbe dgyazottsdga a fejlettebb e-beszerzdkre jellemzd,
szintén helytallonak bizonyult. Esetiinkben a VezetSk jarnak
az élen, akik példdul az elektronikus piactereken is gyakrab-
ban jelennek meg.

A fentiek alapjan érzékelhetd, hogy nem lehet egységesen
kezelni a hazdnkban termel§ és szolgaltat6 vallalatok elekt-
ronikus beszerzéssel kapcsolatos hozzaallasat. Az viszont
mindenképpen figyelemre mélt6, hogy az ismertetett kuta-
tdsok egyértelmifen arrdl szdmoltak be, hogy novekszik az
érdeklodés, a nyitottsdg az elektronikus beszerzési techni-
kak, mddszerek irdnt, mely Osszefiigg a beszerzést stratégiai
jelentGséglinek tulajdonité vdlaszadok hozzaallasaval.

A tanulmanyban elGszor a tulajdonosi struktiraval, majd
a foglalkoztatottak szdmaval, a beszerzési szervezettel, a
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beszerzdkkel, a kozpontositds mértékével, a beszallitokkal
kapcsolatos kovetelményekkel, az e-beszerzés hatdsaval, a
tervezett fejlesztésekkel, az e-beszerzés altal timogatott te-
vékenységekkel kapcsolatban végeztiink vizsgdlatokat. Jelen
kérdGiv elemzése sordn hasonldképpen toreksziink a fenti
teriiletek lefedésére.

Kiindulopont a kovetkez6 sajat kutatas elGkészitése so-
ran

Kutatdsunk megkezdésekor, a versenyképesség-kutatds kér-
déseit alapul véve hatdroztuk meg azokat a hipotéziseket,
melyek bizonyitdsdra a jelen cikkben véllalkozunk. Kérdése-
ink a versenyképesség kutatds ,,versenyképesség” definicid-
janak szellemében ir6dtak.

E definici6 értelmében

»a vdllalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége,
hogy a tdrsadalmi felel§sség normdinak betartdsa mellett
tartésan tud olyan termékeket és szolgaltatdsokat kindlni a
fogyasztéknak, amelyeket azok a versenytdrsak termékei-
nél (szolgaltatasaindl) inkdbb hajlandék a vallalat szdmdra
nyereséget biztositod feltételek mellett megfizetni. Ezen ver-
senyképesség feltétele, hogy a véllalat legyen képes a kor-
nyezeti és a vdllalaton beliili valtozdsok érzékelésére és az
ezekhez val6 alkalmazkoddsra, a versenytdrsakndl tartésan
kedvezGbb piaci versenykritériumok teljesitésével.” 7

A nemzetkozi kitekintés sordn pontosan erre helyezddott a
hangsily, hogy azonositsuk, van-e kozvetlen koze a vallalati
versenyképességnek az elektronikus beszerzéshez. A fent em-
litett cikkek ennek a kapcsolatnak a szorossdgara utalnak, ezért
kutatési kérdéseinket a tovabbiakban is relevansnak tekintjiik.

Az elemzés tovabbra is abbdl indul ki, hogy az elektroni-

kus beszerzés iranti elmozdulds a versenyképességet, a kinalt
és vasarolt termékek és szolgdltatdsok szinvonaldt novels
megolddsok alkalmazasét segiti el6. Nem foglalkozunk az
elektronikus aukcidk hatékonysdgnovels lehetGségeivel,
elektronikus katal6gusok épitésével. Foglakozunk ugyan-
akkor a mélyebb Osszefiiggések feltdrasaval, érintve az in-
tegrélt beszerzés irdnti elmozdulds irdnti igényt, s ennek in-
formatikai timogatdsat. Korabbi kutatdsunkhoz képest tehat
elmozdultunk és tobb informatikai jellegli kérdést tettiink
fel, azaz elsGsorban a téma mélyebb elemzésére koncentral-
tunk. Ennek megfelelGen az aldbbi négy teriileten bdvitjiik a
kérdGiviinket az e-beszerzési alkalmazasok, tdimogato tevé-
kenységek azonositdsa szempontjabol:

1. Hasznalnak-e a beszerzéshez e-mailt, internetet,
EDI-t, beszerzési workflow rendszert, elektronikus
beszerzési rendszert, elektronikus aukcidztaté rend-
szert, elektronikus katalégus rendszert, elektronikus
szallitoértékelési rendszert, elektronikus szerz8dés- és
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dokumentumkezels rendszert, elektronikus alairast?

2. Milyen hatdssal van az elektronikus beszerzés a be-
szerzés hatékonysagara, a mindségre, a koltségekre,
a belsG atfutasi id6kre, az adminisztrativ terhekre,
a vallalat munkavallaléinak autonémidjara, a folya-
matok 4tldthatésdgdra a vallalaton beliil, a kiaddsok
ellendrzésére, a beszallitok szamara, a vallalaton be-
lili egyiittmtkodésre?

3. Rendelkezik-e a vallalat alkalmazisokkal az ERP-re,
a folyamatirdnyit6 rendszerekre, a dokumentumme-
nedzsment-rendszerekre, a bels§ vallalati portdlra
, és melyek dllnak a kés6bbi fejlesztések kapcsan a
fékuszban?

4. Tamogatja-e a beszerzést szamitégépes rendszer a
szallitok torzsadatainak nyilvantartasdban, a szallitok
létesitményének nyilvantartdsdban, az anyagsziikség-
let-tervezés, a termeléstervezés, a szerzddések nyil-
vantartdsa és kovetése, a készlenyilvantartds, a kozos
adatbdzis a szallitokkal és az igénylési rendszer vo-
natkozdsdban?

Tovabbra is érdekes az alkalmazottak szama, a beszerzésre
szakosodott alkalmazottak 1éte, a beszerzési szervezet 1éte.
Megmaradt tovabbd a beszdllitékkal kapcsolatos szempon-
tok felmérése sordn a mindség, a megbizhatdsdg, a rugalmas-
sag mellett az elektronikus kapcsolattartds, az elektronikus
megrendelés és az elektronikus szamlazasi képesség 1éte.

A tobbvaltozds statisztikai elemzés sordn a korabbi adatfelmé-
rés eredményeibdl okulva az aldbbi kérdésekre fokuszdlunk:

- a vizsgalt vallalatok figyelme kevéshé fordult az e-be-
szerzés iranyaba, mely a jovében varhatéan kedvezd
iranyba valtozik,

- atulajdonosi hattér mérvado a nyitottsag tekintetében,

- az e-beszerzés hatasa a belsé vallalati tevékenységekre,

- a beszerzési rendszer vallalati informatikai rendszer-
be agyazottsaga a fejlettebb e-beszerzékre jellemzd,

- az emberierdforras-menedzsment és a beszerzési szer-
vezet kapcsolata az e-beszerzéssel tetten érhetd.

A kutatas elsd, alternativ felmérések eredményeit koz18 része
utan ezekre a kérdésekre keresiink valaszt, valamint tobb,
kérdésfeltevéseinket csak kozvetve érint6 eredményre, mon-
danivalora is szamitunk.

A minta jellemzése, modszertan, alapstatisztikak

Az elemzett minta sajat kérdGives lekérdezésiink soran
szaz teljes vdlaszt adé szakember vdlaszai alapjan 4llt 6ssze.
A nem reprezentativ minta Magyarorszdgon mikodds, jogi
személyiséggel rendelkezd vallalkozasokat tartalmazott.

A kitoltott kérdSivek vizsgdlatdnak lefolytatasa az SPSS
adatbazis-elemz8 programmal késziilt. A vizsgilat sordn
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gyakorisdg és kereszttabla vizsgdlatokat végeztiink, tovab-
ba linedris regressziészamitds és T-proba szamitds alapjan
jutottunk eredményre. A kordbbi kutatastél eltéren nem
tudtunk olyan csoportokat képezni, melyek elegendd infor-
madciéval szolgdlhattak volna egy-egy klaszter kialakitdsa-
hoz, ezért ebbdl a szempontbdl a korabbi kutatdsunkat nem
tudtuk ellendrizni. .

Az aldbbiakban alapstatisztikdinkrdl kozliink rovid Ossze-
foglalét.

Gyakorisagi vizsgdlatok alapjan a megkérdezett vallalatok
tobbsége kiilfoldi tulajdonu vallalat, 46 %-uk rendelkezik
elsGsorban magyar tulajdond érdekeltséggel.

A megkérdezett vallalkozdsok a véllalati alkalmazottak
létszamaban hasonlé ardnyban vannak jelen a felmérésben.
Az aldbbiakban képzett csoportok azt mutatjak, hogy milyen
csoportokra bonthaté a dolgozéi 1étszdm alapjan a sokasag.
Ennek megfelelen ardnyosan szerepel mikro-, kis- és ko-
zépvéllalkozds a mintdban, és nagyobb, valamint egészen
nagy vallalat. A felbontdst direkt médon nem a standard
KKV-bontés alapjan vizsgéltuk, mivel kivancsiak voltunk a
szervezet nagysdgdra, kiilonos tekintettel a beszerzési szer-
vezetre, kifejezetten a beszerzéssel foglalkozé munkavalla-
16k szempontjabdl. (1. tablazat)

1. tdbldzat
A dolgozok szamanak megoszlasa

Dolgozok szama Megoszlas (%)
0-35 kozott 19%
35-200 kozott 20%
200-650 kozott 20%
650-2000 kozott 19%
2000-nél tobb 20%

A vizsgalt véllalkozdsok kozott 21%-ban taldlhaté 0-3 és
5-10 6 kozotti vallalkozas, 20%-nal 5-10 és 25-nél tobb f6
kozott mozog a beszerzSk 1étszama. (1. dbra)

1. dbra

A beszerzdi létszamcsoportok megoszlasa

Megoszlas (%)

0 0-3 f6 beszerz6i
|étszam kozott

m 3-5 f6 beszerz6i
|étszam kozott

W 20% 021%
@ 5-10 6 beszerzbi
17% |étszam kozott
m]
° @21% B 20% 0 10-25 16 beszerz6i

|étszam kozott

| 25-nél tébb 6
beszerzbi létszam
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Kiilon beszerzési szervezet a vdllalati felépitésén beliil a
megkérdezettek 75,8 %-ndl taldlhaté. A véllalkozasok tobb-
ségénél, 67,6 %-nal van olyan alkalmazott, aki kizardlag
csak beszerzési feladatok ellatdsdval foglalkozik, mely a be-
szerzés jelentGségét szemlélteti.

A megkérdezett véllalkozdsok kevesebb, mint a felénél cent-
ralizalt a beszerzés, részben decentralizalt a beszerzés a
megkérdezett vallalkozasok 53,1%-anal.

A beszerzési szervezet vdllalaton beliil betoltott szerepe kap-
csan fontos, hogy mely szervezetekkel dll kozvetlen kapcso-
latban. Ez alapjan lathat6, hogy mennyire tolt be a beszerzés
kardindlis szerepet vagy sem a véllalat mikodésén beliil. A 2.
tablazat értékben csokkend sorrendben mutatja, hogy a megkér-
dezett véllalkozdsokndl hdny szdzalékdban éllnak a kovetkez6
szervezeti egységek kozvetlen kapcsolatban a beszerzéssel:

2. tabldzat

Mely vallalati teriiletek rendszereivel van a beszerzés
kozvetlen kapcsolathan?

Kozvetlen kap- | Nincs kozvetlen
csolatban van a | kapcsolatban a
beszerzéssel beszerzéssel

Készletgazdalkodas 68% 32%
FelsG vezetés 59% 41%
Kontrolling 56% 44%
Termelés/Szolgéltatés 51% 49%
(alaptevékenység)
Szamvitel 45% 55%
Ertékesités 36% 64%
Létesitménygazdal- 27% 73%
kodas

A fentiekben nem szerepld kutatds-fejlesztést az érintettek
csak 16%-a vélasztotta ki, és a pénziigy esetében is szintén
igen alacsony, 20%-os eredmény sziiletett.

A beszallitok rugalmassagat, az elektronikus kapcsolattar-
tast a beszallitokkal a vallalatok inkabb fontosnak tartottak,
mig sorrendileg a minGség és az ar vezeti a versenyt a beszal-
litékkal kapcsolatos szempontok kozott.

Az elektronikus beszerzés bels§ folyamatok atlathatd-
sagara gyakorolt hatdsat a cégek inkabb fontosnak jelolték,
de nem jelolték nagyon fontos jellemzének. Az elektronikus
beszerzésnek a mindségre, a dolgozok autonémidjara vald
hatdsdt a megkérdezett véllalkozdsok semlegesnek itélték.
Az elektronikus beszerzésnek a belsd 4tfutdsi idSkre vonat-
kozé hatdsat inkabb pozitivnak és magas hanyadban teljesen
pozitivnak jelolték a megkérdezett vallalkozasok. A belsé
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adminisztracios terhekre valé hatds a megkérdezetteket tel-
jesen megosztotta, egyharmaduk semlegesnek, egyharma-
duk inkdbb pozitivnak, utolsé harmaduk teljesen pozitiv-
nak értékelte. Az elektronikus beszerzés hatdsat a kiaddsok
ellendrzésében €s a belss egyiittmiikodésben - ha szorosan is
-, de inkdbb pozitivnak jelolték. A beszerzési hatékonysag és
a koltségek azonban 80%-ban pozitiv értékelést kaptak.

Két kérdést kiilon kezelve, egyrészt rakérdeztiink az ERP, a
workflow rendszerek, a dokumentummenedzsment-rendsze-
rek alkalmazasara, tovabba kiilonbozd alkalmazasok hasz-
ndlatdra a beszerzéshez.

A megkérdezett véllalkozdsok 16 %-dndl a vallalatira-
nyitasi rendszer (ERP) bevezetése egyaltalan nincs tervbe
véve, és csak 64%-ndl miikodik jelenleg is. A workflow fo-
lyamatok elektronikus tdmogatdsat a megkérdezett vallal-
kozdsok 43%-anal haszndljdk, 25%-ban tervbe van véve.
Dokumentumkezel§-rendszert pedig 38,74%-ndl hasznalnak,
mig tervezés alatt 35,5 %-ndl van. A belsd vallalati portal kap-
csdn lényegesen jobb a helyzet, jelenleg 63%-nal mikodik.

Fentiek alapjan tehat kiilonosen érdekes, hogy tobb he-
lyen tdmogatjdk a beszerzési workflow-t, mint 4ltaldban a
workflow-t elektronikusan, pontosabban, ahol van workflow
ott a véllalatok felénél haszndljdk a beszerzés tdmogatasara.
A dokumentumkezeld alkalmazdsa kis mértékben magasabb
a beszerzés elektronikus tdimogatdsa soran. (3. tablazat)

3. tabldzat
Mit hasznalnak a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok

elvégzéséhez?
A beszerzési folyamatok elvégzéséhez hasznaljak-e az
alabbi rendszereket a megkérdezett vallalkozasok?
Igen Nem

Elektronikus beszerzési rendszert 54% 46%
Beszerzési workflow-t 49% 51%
Elektronikus alairast 44% 56%
EDI-t 41% 59%
Elektronikus szerz&dés és 41% 59%
dokumentumkezel$ rendszert
Elektronikus katal6gus rendszert 37% 63%
Elektronikus szallitéértékel rend- 24% 76%
szert
Elektronikus aukciéztato rend- 20% 80%
szert

Orvendetes, hogy elektronikus beszerzési rendszer a villa-
latok felénél van. Elektronikus aldirdst a vallalatok 41%-a
haszndl, mely akdr sajit belsS elektronikus aldirds is lehet.
A katalégus alkalmazdsa szintén igen magas, 37%. Aukciéz-
tatni a vallalatok 20%-a aukcidztat, a szallitoértékelés elekt-
ronikus tdmogatasaval pedig a cégek 24%-a foglalkozik.
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A beszerzést tdimogaté szamitdgépes rendszer, a szallitok
torzsadatainak nyilvantartdsa, a készletnyilvantartds eseté-
ben igen magas, 80% folotti eredményt sikeriilt elérni. Az
anyagsziikséglet tervezése 60%-os kozepes eredménnyel
zart, melyhez hasonldan a szerz8dés-nyilvantartds, a nyomon
kovetés 62%-ot, az igénylési rendszer 67%-ot ért el. A terme-
Iéstervezés 47%-a és a szallitok teljesitményének nyilvantar-
tasanak 41%-a alacsonynak mondhatd. A kozos szallitokkal
fejlesztett adatbazis ugyanakkor csak 12%-ban jellemzd.

A szdllitok teljesitményének nyilvdntartdsa csak 41%-ban
érhetd tettem. Ami varhat6 volt, hogy a véllalatok majdnem
100%-a hasznalt e-mail, internetet a beszerzésekhez kapcso-
16d6 feladatok elvégzéséhez.

Az alabbiakban a kereszttablak eredményeit kozoljiik teljes
kortien, figyelemmel az e-beszerzéshez kapcsol6dé felada-
tok elvégzéséhez haszndlt [T-ra.

Altalanos informatikai timogatassal kapcsolatos ered-
mények

Adatelemzésiink sordn bebizonyosodott, hogy az EU-s tu-
lajdond véllalkozdsok mind az ERP, mind a szdmitégépes
rendszertdmogatds, mind a workflow, mind a dokumen-
tumkezelés vonatkozasaban el6rébb tartanak. Az EU-s cso-
portban jelenleg nem vettiik bele az inkabb hazai tulajdond
véllalatokat, mely egyben azt is mutatja, tovabbra is fennall
az a kovetkeztetés, hogy a domindns EU-s tulajdonos jobban
figyel a beszerzés elektronikus tdmogatdsdra. Az aldbbiak-
ban néhdny érdekesebb kérdéskor koré csoportositva rovi-
den ismertetjiilk kovetkeztetéseinket, kiilonos figyelemmel
korabbi kutatdsunk hazai és kiilfoldi tulajdonosi hatterével
kapcsolatos kovetkeztetéseire.

Kapcsolati hdlo

Az egyes tevékenységek kozott kapcsolatok és a tulajdoni vi-
szonyok kozotti osszefiiggéseket vizsgalva feltartuk, hogy a
cégek 29%-a nem tartja fontosnak, vagy véli igy, hogy nehéz
eldonteni fontos-e az elektronikus kapcsolattartds a beszal-
litékkal, 44% inkabb fontosnak tartja 26% teljesen fontos-
nak tartja. Ahol a beszerzés kozvetlen kapcsolatban van a
Iétesitménygazddlkoddssal, ott a cégek 56%-a szerint inkabb
fontos, egyharmaduk szerint teljesen fontos.

Erzékelhetd, hogy kiilonosen a készletgazdilkoddsban
van lemaradds a hazai tulajdonu vallalatok esetében, tovdbba
nagy a kiilonbség a termelés/szolgaltatdssal vald kapcsolat
esetében is. A beszerzést ugyan felsévezetdi szinten elisme-
rik, a kontrollinggal val6 kapcsolat hasonld, mint a kiilfoldi
tulajdon esetében, de a beszerzés nem teljesen integralt része
a vallalati értékteremtd folyamatnak.

CIKKEK, TANULMANYOK

Elektronikus beszerzés hatdsa

Az elektronikus beszerzés hatdsat a minGségre, a kiadasok
ellendrzésére, a belsd atfutasi idd, a belsd adminisztracios teher,
a beszallitok szdma, a belsd egylittmikodés, a belsd folyamatok

atlathatsaga, a dolgozok autonémidja szempontjabol vizsgaltuk.

Amennyiben a negativ vagy semleges vadlaszokbdl indulunk
ki, ugy az alabbiakat sikeriilt kiemelni, melyek koziil egye-
diil az adminisztracidval kapcsolatos kérdésben sokkal ma-
gasabb a negativ vélemények ardnya a hazai tulajdonu vélla-
latokndl, mint a kiilfoldi tulajdon esetében.
»A megkérdezett vallalatok képviselSinek

* 58%-a vélekedik ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek

negativ vagy semleges hatdsa van a mingségre,

* 32%-a véli ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek negativ
vagy semleges hatdsa van a kiadasok ellendrzésére,

* egynegyede véli ugy, hogy az elektronikus beszerzés hatdsa
a belsd atfutasi idSkre negativ vagy semleges,

* egyharmada (33%) véli tgy, hogy az elektronikus beszer-
zésnek negativ vagy semleges hatdsa van a bels§ adminiszt-
racios terhekre,

* 41%-a gondolja ugy, hogy az elektronikus beszerzésnek ne-
gativ vagy semleges hatdsa van a bels§ egyiittmikodésre. ,,

A fentiek tehat arra vildgitanak rd, hogy az elektronikus be-
szerzés pozitiv hatdsaval ellentétben még mindig igen magas
az ellenérzés, fiiggetleniil a tulajdoni viszonyoktol.

Szdmitogépes tamogatds

A beszerzés altalanos informatikai tdmogatdsa és a tulajdoni
viszonyok az aldbbi Osszefiiggésben kezelhetSk. Elektroni-
kus beszerzési rendszert a megkérdezett cégek 44%-a hasznal.
A tulajdoni hanyadot tekintve az elsGsorban kiilf6ldi tulajdoni
véllalatok 56%-a, az elsGsorban magyar tulajdonud vallalatok-
nak pedig 30%-a haszndl, teh4t a kiilf6ldi tulajdont véllalatok
kétszerese hisz a beszerzési folyamatok teljes spektrumanak té-
mogatdsaban.

Az eredmények aldtdmasztjdk a kordbban vizsgiltakat, a
workflow, az elektronikus beszerzési rendszer, az ERP és
szallitéértékelés beszerzéshez torténd alkalmazasa terén, ahol
a kiilfoldi tulajdonu vallalatokhoz képest a hazai tulajdondak
lemaraddsa igen jelentSs. Mérsékelt a lemaradds és az e-alé-
iras, a dokumentumkezelés esetében.
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Foglalkoztatottak létszdama, beszerzdk foglalkoztatdsa

Az alabbiakban a foglalkoztatotti 1étszamhoz képest tekint-
juk 4t a beszerzésekhez kapcsolddo feladatok elvégzéséhez
hasznalt alkalmazasokat, az altalaban hasznalt és tervezett
alkalmazdsokat, a beszerzést tdimogat6 teriileteket és a be-
szerzés kozvetlen kapcsolatait.

A kisebb vallalkozdsoknadl a szallitéértékelés és a do-
kumentumkezelés az, mely lényegesen jobb eredményeket
hozott. A dokumentumkezelés terjedése leginkabb a kisebb
véllalkozdsoknal varhat6.

A szerz&dés-nyilvantartdssal kapcsolatos beszerzést

tdmogaté hozzaallds a kisebb vallalkozdsokndl erGsebb.
A készletgazdalkoddssal valé kozvetlenebb beszerzési kap-
csolat azonban kifejezetten a kisebbek szamdra természetes,
ami nagyobb meglepetés a kisebbek 1étesitménygazddlkoda-
sa €s a beszerzési kapcsolat erGsségéhez képest.
A kereszttdbla vizsgélatok alapjan a vallalat éves drbevétele
és a kozott, hogy a vdllalkozds rendelkezik-e beszerzési szer-
vezettel er8s kapcsolatot taldltunk, kozepes a kapcsolat az
arbevétel és a beszerzdi 1étszam kozott.

Tovabbi adatelemzések eredményei

A kereszttablds Osszefiiggéseket kovetGen tovabbi, mélyebb
adatelemzéses mddszerek eredményeit kozoljiik.

Linedrisregresszio-szdamitds

Az aldbbiakban az elvégzett linedrisregresszid-szamitas
egyig legfontosabb eredménye az éves arbevételre gyakorolt
hatds vonatkozdsaban meriil fel.

Visszafelé 1éptetéses (BACKWARD) linedris regresszios
modellt épitve kijelenthetd, hogy egyértelmi Osszefiiggés a
véllalat 2009. évi arbevételét illetGen csak egy alkérdés te-
kintetében volt. Csak azt a kapcsolatot tudjuk biztosra ven-
ni (irdnymeghatdrozds nélkiil), miszerint az arbevétel és az
e-aldiras vallalati beszerzési funkcidk sordn val6 haszndlata
kozott van mérhet§ erejd, megbizhat6 Osszefiiggés mintdnk
alapjdn, ilyen kapcsolat azonban sem a tobbi digitdlis esz-
koz és megoldds haszndlata, sem pedig az egy dolgozdra jutd
éves arbevétel kapcsdn nem mutathato ki. Ez utébbi azért ér-
dekes, mert Ugy tiinik, hogy a vallalatok bevételtomege job-
ban befolydsolja az e-aldirds beszerzési hasznalatit, mint a
nyers humdnerd&forras-hatékonysag. Az el6bb emlitett 6ssze-
fliggés kapcsan kiemelendd, hogy nincs mérhet6 kapcsolat
az arbevétel és az egy dolgozora jutd drbevétel és a kérdésben
jelzett megoldasok, beszerzési funkcidk alkalmazasa kozott
(e-mail, internet, EDI, beszerzési workflow rendszer, elektro-
nikus beszerzési rendszer, elektronikus aukcidztatd rendszer,
elektronikus katalégusrendszer, elektronikus szallitéértéke-
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1ési rendszer, elektronikus szerz8dés- és dokumentumkezel§
rendszer)

T-probdk

Az aldbbiakban arra voltunk kivdncsiak, milyen ponttdl vér-
haté a beszerzési szervezet megjelenése.
¢ A beszerzési szervezet — érthet§ médon — jellemzGen a tobb
munkavallaléval rendelkezd vallalatoknal fordul el$, min-
tank szerint 6t és félezerrel nagyobb azon cégek dolgozoi
allomdnya, ahol a beszerzési szervezet elkiiloniil a tobbitdl.

* Az elektronikus aukcidztaté rendszer haszndlatdval kap-
csolatban kijelenthet6, hogy 0sszefiigg a dolgozdi 1étszam-
mal. Erdekes médon forditott a kapcsolat a varthoz képest
(ahol van beszerzési e-aukcidztatds, ott dtlagban 7754-gyel
kevesebben dolgoznak).

e A kapcsolat fenndll a dolgozéi 1étszammal is. Lényeges,
hogy 13827-tel kevesebb a dolgozé azokndl, ahol a rugal-
massag legalabb ,,alapszinten” fontos. A beszerz6i 1étszam-
mal val6 kapcsolat alapjdn 38-cal kevesebb a beszerzd ott,
ahol a rugalmassag legaldbb ,,alapszinten” fontos.

* Az elektronikus kapcsolattartas fontossaga a dolgozdi 1ét-
szammal kapcsolatban azt mutatja, hogy 5247-tel tobb a
dolgozé azokndl, ahol az e-kapcsolattartas legalabb ,,alap-
szinten” fontos. A beszerzgi 1étszam esetében 20-szal tobb
a beszerzd ott, ahol az e-kapcsolattartds legaldbb ,,alap-
szinten” fontos. Tehdt tobb a szakember, amennyiben a be-
szallitéi kapcsolattartdst valéban fontosnak tartjak.

« Osszefiigg a dolgozénkénti éves drbevétellel az elektroni-
kus szdmldzas fontossdga a beszéllitoknal, méghozza 73
mFt-tal tobb azokndl, ahol az e-szdmlazas legaldbb ,,alap-
szinten” fontos. A beszerzdi 1étszammal pedig tigy, hogy
27-tel tobb a beszerz§ ott, ahol az e-szamldzas legaldbb
-alapszinten” fontos.

¢ A dolgozonkénti arbevétellel osszefligg ugy, hogy 49 mFt/
dolgozdval kevesebb azokndl, ahol a beszerzést szamito-
gépes rendszer timogatja a szallitok teljesitményének nyil-
vantartasanal.

e A dolgozéi létszammal Osszefiigg, méghozza 5297-tel
kevesebb dolgozé dolgozik azokndl a vallalatokndl, ahol
a beszerzést szamitogépes héttér tdmogatja az igénylési
rendszernél. A beszerzdi létszdimmal pedig dgy, hogy 18-
cal kevesebb beszerz6 dolgozik azokndl a vallalatoknal,
ahol a beszerzést szamit6gépes hattér timogatja az igény-
1ési rendszernél.

XLIIL EVFE. 2012. KULONSZAM/ISSN 0133-0179

103



» Osszefiigg a dokumentumkezel§-rendszer 1éte a dolgozén-
kénti éves arbevétellel, méghozza 67 mFt/dolgozéval keve-
sebb azoknal a vallalatoknal, ahol miikodik dokumentum-
menedzsment-rendszer.

A fenti eredmények segitenek annak megértésében, hogy az
egyes egyszerlibb szoftveres megolddsok, mint pl. az elektro-
nikus aukcid, képesek a hatékonysdghoz hozzajarulni, tovab-
ba a nagyobb, tobb foglalkoztatottat foglalkoztat6 vallalatok
szivesebben adminisztrdlnak erdsebb informatikai tdmoga-
tassal, legyen sz6 elektronikus aukciérol, szdmlazasrol vagy
igénylésr6l, dokumentumkezelésrdl. Ahol tehat a hatékony-
sdg irdnti igény nagyobb, nehezebb a folyamatokat kézben
tartani, ott az informatikai tdmogatds természetes médon
erdsodik a beszerzésben.

Osszefoglalé

A vallalatok versenyképességének és az elektronikus beszer-
z¢&s folyamatosan boviils és fejléds eszkozrendszerének kap-
csolatdt megerdsitették kutatdsi eredményeink.

Bebizonyosodott, hogy az EU-s tulajdond vallalkozdsok
mind az ERP, mind a szdmit6gépes rendszertdmogatas, mind
a workflow, mind a dokumentumkezelés vonatkozasaban
elényben vannak. Az EU-s csoportba szdmitdsaink soran
nem értettiik bele az inkdbb hazai tulajdoni vallalatokat, ami
egyben azt is mutatja, tovdbbra is fenndll az a kovetkezte-
tés, hogy a domindns EU-s tulajdonii véllalkozdsok jobban
figyelnek a beszerzés elektronikus tdmogatasara, mint hazai
tarsaik.

A Dbeszerzést ugyan felsGvezetGi szinten elismerik, a
kontrollinggal valé kapcsolat hasonldan alakul, mint a kiil-
foldi tulajdonu vallalatok esetében, de a beszerzés nem tel-
jesen integralt része a vdllalati értékteremt$ folyamatnak,
melyet példdul a termelés/szolgdltatassal valé6 mérsékeltebb
kapcsolat is mutat. Egyértelmd, hogy az elektronikus beszer-
z¢€s pozitiv hatdsaval ellentétben még mindig igen magas az
ellenérzés, fliggetleniil a tulajdoni viszonyoktdl.

Kiindul6épontunkhoz képest bebizonyosodott, hogy a vizs-
gdlt véllalatok figyelme kevésbé fordult az e-beszerzés ira-
nydba, ami a jov6ben véarhatéan kedvezd§ irdnyba valtozik.
Nem bizonyosodott be egyértelmtien, hogy a beszerzési
rendszer vallalati informatikai rendszerbe dgyazottsiga a
fejlettebb e-beszerzSkre jellemzd. Tény ugyanakkor, hogy a
fejlettebb, kiilfoldi tulajdond vallalatok kétszerese hisz a be-
szerzési folyamatok teljes spektrumdnak tdmogatdsdban és
altalaban az e-beszerzés hatdsat a belsd vallalati tevékeny-
ségekre is elényosebben itélik meg, mint a tobbségi hazai
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tulajdond tarsaik. Az emberier&forrds-menedzsment és a be-
szerzési szervezet kapcsolata az e-beszerzéssel tetten érhetd,
ami egyben segit a beszerzés integrdldsaban is. Ahol példaul
a beszdllitéi kapcsolattartdst valoban fontosnak tartjdk, ott
tobb szakember dolgozik, ami nagyobb valdszintiséggel ta-
mogatnak elektronikusan is.

Osszehasonlitva a kordbbi kutatdsi eredményekkel
kijelenthetd, hogy az elektronikus kozbeszerzés irdnti nyi-
tottsag nétt, nem csak a kiilfoldi tulajdonban 1évé6 vallalatok
esetében, azonban lemaradasunk tovabbra is szembe6tld.
Mivel a beszerzés modernizdldsa, elektronikus tdimogatdsa
természetes modon van hatdssal a cégek versenyképességére,
igy azt a legfontosabb eredményt, hogy mindezt a hatékony-
sag, atlathatésdg, tervezhetdség érdekében teszik a cégek, a
fejl6dés és a modernizacié jeleként értelmezhetjiik hazank-
ban.
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