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A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM
GAZDASAGI ES MENEDZSMENTHATASAI

Az elmult néhany évben vallalati és kutatoi korokben
egyarant elterjedt az a nézet, hogy egy 1j ipari forra-
dalom vette kezdetét a vilagban. A technologiai alapokon
nyugvo negyedik ipari forradalom nemcsak a tarsadalom,
de a vallalatok, s6t egész agazatok mukodését alakitja at
gyokeresen, elég csak példaként a precizios mezdgazda-
sagra, a fintech vallalatokra, a platform alapon miikodo
cégekre (pl. Facebook, Uber, AirBnB) gondolni. A forra-
dalom a vallalatok funkcionalis teriileteinek miikddését is
Uj alapokra helyezi. E tematikus szam célja a technoldgiai
valtozasok menedzsmentre, vallalati miikddésre, teljesit-
ményre gyakorolt hatasainak szambavétele, elsésorban
empirikus megkdzelitésben.

Az empirikus megkozelités azért is fontos, mert sza-
mos koncepcidval, kategorizalassal, kormanyzati anyag-
gal lehet talalkozni, de sokkal kevesebb a tudomanyos ala-
pokon késziilt, tényeken alapulo kutatas. Ezért hajlamosak
lehetiink arra, hogy annak a néhany vallalatnak a példaja
alapjan vonjunk le kovetkeztetéseket, amelyek a digitali-
zacio és a leglijabb technologiak alkalmazasa terén élen
jarnak.

A Vezetéstudomany folyoirat hasabjain mar korabban
is jelentek meg szép szammal az Ipar 4.0, tagabban a di-
gitalizacio témajaban empirikus cikkek (Csontos & Sza-
bo, 2018; Horvath, Méricz & Szabd, 2018; Agardi, 2018;
Nagy, 2019; Csed6, Zavarko & Sara, 2019; Demeter, Lo-
sonci, Nagy & Horvath, 2019; Demeter, Losonci, Szasz &
Racz, 2020; Rekettye, 2020; Demeter & Losonci, 2020).
Mindazonaltal a Vezetéstudomany szerkesztésége gy
gondolta, hogy célszerii egy tematikus szam segitségével
tovabb fokuszalnunk a figyelmet a negyedik ipari forrada-
lom okozta kihivasokra.

A digitalizacid, a negyedik ipari forradalom
és az Ipar 4.0 kapcsolata

Erdemes koriiljarni réviden a digitalizacié, a negyedik
ipari forradalom és az Ipar 4.0 kapcsolatat, mar csak azért
is, mert a harmat sokszor egyszerl szinonimaként kezel-
jik (Demeter & Losonci, 2020). Pedig van koztiik kii-
16nbség. Hiszen a digitalizacio valdjaban a harmadik ipari
forradalom terméke, ami a szamitogép feltalalasaval vette
kezdetét, terjed és teljesedik ki még ma is a vilagban. Va-
l6jaban a koriilottiink 1évo fizikai vilag leforditasat jelenti
a szamitogép nyelvére. A szkennelés, a digitalis fénykeé-
pezés és videdkészités, az e-kereskedelem, mind ennek a
digitalis forradalomnak a termékei.
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A negyedik ipari forradalmat jellemzé technologiak
digitalisak, azaz amikor digitalizaciorol besz¢liink, akkor
abba ezek is beletartoznak. Abban egyébként korant sincs
megegyezés a szakirodalomban, hogy mely technologiak
tartoznak ebbe a korbe, de a Big Data elemzés, a felhdala-
pu szamitastechnika, a dolgok internete, a 3D nyomtatas
¢és az intelligens robotok mindegyikben benne vannak. E
technologiak sajatossaga, hogy a valds €s a virtualis vi-
lag nem valaszthato el egymastol, folyamatosan egyikbol
a masikba mennek a jelek. A negyedik ipari forradalom
alapegysége a kiberfizikai rendszer (cyber-physical sys-
tem, CPS), ami halozatba kapcsolt szenzorok ¢s aktuato-
rok segitségével az oda-visszaforditast végzi. A negyedik
ipari forradalom kdvetkeztében okos termékek és szolgal-
tatasok, okos gyarak és ezekre épiild 0j lizleti modellek
(pl. platformvallalatok) jonnek létre, amelyek teljesen at-
alakitjak nemcsak a gazdasag, hanem a tarsadalom mtko-
dését is. Elég, ha csak az X, Y, Z, s6t ma mar Alfa gene-
raciok jellemzoire, az alapjovedelem koriili vitakra, vagy
munkaerdpiaci hatasaira gondolunk.

Az Ipar 4.0 a negyedik ipari forradalom részhalmaza,
ami a forradalom gazdasagi vetiileteire, els6sorban a ter-
mel6vallalatokra fokuszal. Az Ipar 4.0 tehat a negyedik
ipari forradalom technologiait hasznalja, amelyek a digita-
lizaciora épitenek, de a digitalizacion 6sszekapcsoltsaguk
¢és CPS alapjaik révén tobbek a puszta digitalizacional.

A tematikus szamban megjelené cikkekrdl

Tekintve, hogy az Ipar 4.0 hazankban még gyerekcipben
jar (Losonci, Takacs & Demeter, 2019), ezért e szamban is
inkabb a digitalizacioval, esetleg szigetszert Ipar 4.0 meg-
oldasok elemzésével talalkozhatunk, mint teljes korti okos
gyarakrol szol6 irasokkal.

A tematikus szam — empirikus alapjait tekintve — rend-
kiviil sokszinii. Olvashatunk benne az autoipar és az élel-
miszeripar digitalizacioval kapcsolatos kihivasairol, de a
termel6kon kiviil talalkozhatunk a logisztikai szolgaltata-
sok, a kiskereskedelem, vagy az iizleti szolgaltatokdzpon-
tok sajatossagaival. Belepillanthatunk a kisvallalkozasok
helyzetébe, a munkavallalok gondolkodasaba és lathatjuk,
miként biztositjak az informatikai szolgaltatok a fejlodés-
hez sziikséges technologiakat.

A szam hét cikkébdl 6t egy kutatas berkein beliil ké-
sziilt, amely az Ipar 4.0 ellatasi lancokra gyakorolt hatasa-
nak vizsgalataval foglalkozott. Az ellatasi lancot a kutatas
néhany kulcspozicion keresztiil — gyarto, logisztikai szol-



galtato, kiskereskedd, tizleti szolgaltatd, informatikai szal-
litd — ragadta meg részletes esettanulmanyok segitségével.
Bar az empirikus alapok hasonloak, a cikkek egészen elté-
r6 témakat helyeznek a kozéppontba. Eldszor ezek az egy
kutatashoz tartozo cikkek olvashatoak.

Itt érdemes megjegyezni, hogy a kutatas keretében
késziilt Demeter et al. (2020) cikke, ami az autoipari fej-
lesztésekkel foglalkozik, csak terjedelmi okokbol keriilt at
masik lapszamba. Ugyanigy jart Rekettye (2020) cikke is,
ami a digitalizacionak az arazasi megoldasokra gyakorolt
hatéasat elemzi.

Kezdve tehat a tematikus szam bemutatasat, a gyar-
to szemszogével indulunk. Nagy Judit, Jambor Zsofia és
Freund Anna cikke ,,Az Ipar 4.0 és a digitalizaci6 leg-
jobb gyakorlatai a hazai élelmiszergazdasagban” cimmel
a husipar, a tejipar és a tésztagyartas négy szerepldjének
digitalizacios torekvéseit vizsgalja egy erre a célra kiala-
kitott keretrendszerben &sszevetve Oket. A részletesen
bemutatott vallalati példak jol érzékeltetik az uj techno-
logiak lehetdségeit ¢és kihivasait. A szerzék ramutatnak
arra, hogy bar a fejlesztések foként a termelési folyamatok
modernizalasara iranyulnak, hatasaik azokon joval tul-
nyulnak.

A logisztikai szolgaltatokrol ir Didfasi-Kovacs Or-
solya ,,Logisztika 4.0 — Digitalizacios projektek hatasa a
fenntarthatosagi teljesitményre” cimmel. Mivel a logisz-
tikanak jelentds hatasa van a kornyezeti terhelésre, ezért
nem véletlen, hogy a szerzd a digitalizacios torekvések
fenntarthatosagra gyakorolt hatasat helyezi vizsgalatanak
kozéppontjaba, amelyet négy logisztikai szolgaltatonal
végzett el. Az eredmények alapjan a fenntarthatosag ha-
rom f06 pillére (gazdasagi, kdrnyezeti, tarsadalmi) koziil
leginkabb a gazdasagi pillér javul a digitalizacio hatasara.
A kornyezeti és a tarsadalmi pillérben is vannak atren-
dezdédések, de ezeken a teriileteken kevésbé egyértelmi a
valtozasok iranya.

Matyusz Zsolt és Pistrui Bence ,,Digitalizacios pro-
jektek a magyar kiskereskedelmi szektorban™ cimen futo
tanulmanyukban egy divatcikkek és egy sportcikkek for-
galmazasaval foglalkozo6 kiskereskedd fejlesztéseibe nyujt
bepillantast. Elemzéseik alapjan — bar a két cég teljesen
eltérd piacszerkezettel, piaci pozicioval és szervezeti kul-
taraval rendelkezik — a digitalizacid6 mindkét vallalatnal
elséként a back-end vonalon indult el (a fogyasztokat ki-
szolgald személyzet megtamogatasaval), de a front-end
(fogyasztokat kozvetleniil érintd) megoldasok is fokoza-
tosan teret nyernek.

Az ellatasi lancok szempontjabol egyre fontosabb sze-
repet jatszanak az iizleti szolgaltatd kozpontok, amelyek a
hatékonysag novelését és a koltségek csokkentését teszik
lehetdvé gy, hogy kozben a mindség is javul. Marciniak
Robert, Moricz Péter és Baksa Maté ,,Lépések a kognitiv
automatizacio felé” cimii cikkiikben egy ilyen szolgaltato-
kozpontot helyeznek vizsgalodasuk fokuszaba. A digitalis
atallast befolyasolo legfontosabb tényezéként a célok és
keretek megfeleld kijeldlését, a szervezeti kulturat, a di-
gitalizaciohoz sziikséges szerepek és képességek kialaki-
tasat, illetve a technologia kivalasztasat hatarozzak meg
a szerzok.
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Logikai szempontbol akar kezdhettiik volna a cik-
kek sorat Ternai Katalin cikkével is, ami ,,Az Ipar 4.0 az
ERP-szallitok perspektivajabol” cimet viseli. Hiszen az
ERP-szallitok adjak meg azokat az alapokat, amelyekre az
Ipar 4.0 technologiak épiilnek. A cikk részletesen bemu-
tatja az ERP-szallitok altal nyujtott lehetéségeket és azt
a kapcsolodo okoszisztémat, ami segit abban, hogy ezek
a megoldasok kisebb és nagyobb vallalatokhoz, sziikség
esetén testre szabva — egyarant eljussanak.

A tematikus szam tovabbi két cikke mas perspekti-
vabol vizsgalja a technologiai megujulas hatasat. Keszey
Tamara és Toth Réka Zsuzsanna ,,Ipar 4.0 az autodipar-
ban: A fehér és kékgalléros munkavallalok technologia-
elfogadasi aggalyai” cimmel a munkavallaloi szemszoget
hasznalja. A szerzék ramutatnak arra, hogy nem elég a
munkavallalokat képessé tenni az 0j technologiak haszna-
latara, foglalkozni kell a munkavallaloi aggalyokkal, igy a
robotizaciotol €s az elbocsatastol, vagy éppen az allando
megfigyeléstdl valo félelemmel.

A tematikus szam utols6 cikke a digitalizacié techno-
logiai vallalkozasokra gyakorolt hatasat elemzi, ,,Uj tech-
nologiai cégek az Ipar 4.0 kiiszobén — a magyar digitalis
vallalkozasi Okoszisztéma szakértoi értékelése” cimmel
Szerb Lészlo, Komlosi Eva és Pager Balazs tollabol. A
szakért6i véleményekre épiild kutatds az Okoszisztéma
harom 6 problémajat azonositja: 1) az informaciokezelést
¢és adatbiztonsagot, 2) az indulashoz sziikséges magas t6-
keigényt és 3) a human kapacitas korlatait.

Szerkesztoként szeretném megkdszonni a kdzremiikodok
segitségét: elsdsorban K& Andreaét, aki a biralati folyamat-
ban segitett, de minden szerzonek, aki cikket benytjtott, és
minden biralonak, aki raszanta az idot, hogy a biralt cikket
jobba tegye. Remélem, az Olvasé hasznosnak fogja talalni.

Demeter Krisztina
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