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LOGISZTIKA 4.0
— DIGITALIZACIOS PROJEKTEK HATASA A FENNTARTHATOSAGI TELJESITMENYRE

LOGISTICS 4.0
— THE EFFECTS OF DIGITALIZATION PROJECTS ON CORPORATE SUSTAINABILITY PERFORMANCE

A cikk célja, hogy bemutasson négy, logisztikai szolgaltatok kérében fellelheté digitalizacios projektet, valamint elemezze
ezek fenntarthatésdgra gyakorolt hatadsat kvalitativ kutatadsi médszerek segitségével. Négy esettanulmanyt ismertet a
cikk, melyek eredményei azt mutatjak, hogy a digitalizaciés projekteknek pozitiv hatasuk van a fenntarthatésag gazdasagi
dimenzidjara. A kérnyezeti teljesitmény nem valtozik szamottevéen, de a CO, kibocsatas jelentésen csdkkenthetd. A
tarsadalmi fenntarthatésagi dimenzioét tekintve a digitalizacios projektek a jelenlegi kutatas alapjan nincsenek hatassal a
munkavallalok szamara, inkdbb a jelenlegi munkavallalék terhelését hivatottak csdkkenteni, valamint biztonsagosabb és
kreativabb munkakérnyezet biztositasa a céljuk.
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The purpose of this article is to examine the digitalization practices of logistics service providers from a sustainability point
of view by qualitative methods. Four case studies are introduced in detail and the results suggest that digitalization projects
have a rather positive effect in terms of economic sustainability. The environmental performance is not significantly
changed, but the CO, emissions can be reduced. Regarding social issues, digitalisation projects do not affect the number
of employees, the projects introduced in the paper rather help companies deal with the current workload of employees
and secure a more efficient and creative working environment.
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szolgaltatasok teriiletén is elengedhetetlen a zold ellatasi
lancok fejlesztése és mikodtetése érdekében. A szallitasi
¢s logisztikai szektor a masodik legszennyez6ébb iparag az
Europai Unidban (European Commission [EC], 2017), és
a globalizacionak kdszonhetden a szallitasi szolgaltatasok
iranti igény varhatéan nem fog csokkenni a kdvetkezo
években.

Napjaink egy masik fontos témadja a digitalizacio és
a negyedik ipari forradalom altal hozott valtozasok. A
digitalis technologiak eldretorése (pl. felhdalapu szami-

AZ elmult évtizedekben a kornyezeti fenntarthato-
sag kérdése egyre inkabb elétérbe keriilt nemcsak a
mindennapi életben, de az iizleti dontésekben és gyakor-
latokban is. A fenntarthatdsag koncepcidja méltanyossa-
got, jolétet és €élhetd természeti kdrnyezetet igér a késobbi
generaciok szamara is. Az ellatasi halozatokat egyre erd-
sebb nyomas ala helyezik az érintettek annak érdekében,
hogy csokkentsék a mitkodésiikbdl fakado karos hataso-
kat, és észszerlsitsék az erdforras-felhasznalasukat. Eb-
ben az értelemben a kornyezetmenedzsment a logisztikai
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tastechnika, IoT, Big Data elemzések) megkonnyitik az
kiszolgaljak a fogyasztoi igényeket azaltal, hogy lehetd-
veé teszik egy atlathatobb, hatékonyabb, fenntarthatobb
digitalis 6koszisztéma létrejottét (Wold Economic Forum
[WEF], 2016). Egyes becslések szerint a digitalizacio
¢s az infokommunikacios technologiak akar 20%-kal is
csokkenthetik a szén-dioxid-kibocsatast 2030-ra (Evans,
2017).

Hazankban a logisztikai iparagban a digitalizacios
projektek megjelenése a kozelmultban kezdddott, kevés
informacio all rendelkezésre a megvaldsulasarol, a beve-
zetésre keriild projektek hatterérdl, azok hatasairol. Ennek
megfelelden, jelen cikk célja, hogy megvizsgalja a logisz-
tikai szolgaltatok iparagi gyakorlatait a fenntarthatosag
¢és a digitalizacio szemszogeébol és valaszt adjon, példa-
kat mutasson arra, hogy a digitalizacios projektek hogyan
hatnak a logisztikai szolgaltatovallalatok fenntarthatosa-
gi (kornyezeti, tarsadalmi ¢és gazdasagi) teljesitményére.
Ezen tal vizsgalom, hogy milyen mértékben jarulnak
hozza a digitalizacios projektek a logisztikai szolgaltatok
szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentéséhez.

Jelen cikk szakirodalmi attekintése kiterjed az aktualis
fenntarthatosaggal és digitalizacioval kapcsolatos miivek-
re, kiilonos tekintettel a logisztikai iparagra. A kutatasi
modszertan ismertetését a vizsgalt projektek bemutatasa
koveti, majd a digitalizacios projektek tarsadalmi, kor-
nyezeti ¢s gazdasagi dimenziok mentén torténd elemzé-
sére keriil sor. Végiil a kutatas kdvetkeztetéseit, korlatait,
tovabbi kutatasi lehetdségeket és a vallalati szakemberek
szamara is hasznos zar6 gondolatokat fogalmazom meg.

Szakirodalmi attekintés

Annak érdekében, hogy relevans szakirodalmi forrasokat
talalhassunk, és azonosithassuk a digitalizacioval kap-
csolatos szakmai eredményeket, tisztazni kell szamos
olyan fogalmat, melyet gyakran hasznalnak manapsag,
de kiilonbozé értelmezésben. Ilyen fogalom az Ipar 4.0,
amit Nagy, Olah, Erdei, Maté & Popp (2018) a kdvetke-
zOképpen definialnak: olyan jelenség, mely technologiai
tevékenységeket ¢s eszkozoket alkalmazva maximalizalja
a folyamatok atlathatosagat azaltal, hogy hasznositja a di-
gitalizacioban rejld lehetdségeket, és integralja a vallalati
értéklancot és az ellatasi lancot annak érdekében, hogy a
vevoi értékteremtés egy Uj szintje valésulhasson meg.
Ennek a termelési trendnek a gydkerei a digitalizalasban
rejlenek. A digitalizalas az a folyamat, mely soran az analog
vagy fizikai dolgokbol (pl. papiralapti dokumentumok) di-
gitalis verziot készitiink. Tehat valamilyen nem digitalis in-
formacio digitalissa konvertalasarol beszéliink, amelyet az-
tan szamitastechnikai rendszerek hasznalnak szamos céllal
(I-Scoop, 2018). Az iizleti ¢letben a digitalizacio legtobb-
szOr azt jelenti, hogy létrehoznak, fejlesztenek vagy atala-
kitanak bizonyos tzleti folyamatokat, funkciokat, esetleg
iizleti modelleket a digitalis technologiak alkalmazasaval,
azért, hogy a digitalizalt adathalmazbol hasznalhato, kéz-
zelfoghato tudasra, versenyel6nyre lehessen szert tenni. Ha
viszont az iizleti életen kiviil vizsgaljuk a digitalizacio ha-
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tasat, belathato, hogy az é€letiink és tarsadalmunk minden
részére igen erds kihatassal bir (I-Scoop, 2018).

Mivel ezeket a technologidkat mar nemcsak a terme-
lésben alkalmazzak, hanem egyre tobb €s tobb iparagban,
megjelent a Logisztika 4.0 fogalma is az okos ellatasi-
lanc-menedzsmenttel dsszefliggésben. A DHL logisztikai
trend radarjaban (2018) szamos olyan technologiat talalha-
tunk, melyeket logisztikai szolgaltatok is alkalmazhatnak,
¢és amelyek atfedésben vannak az okos termelés digitalis
technologiaival. Ilyenek példaul a 3D nyomtatas, a virtu-
alis valosag, a Big Data elemzések, a felhéalapt logiszti-
ka, az Internet of Things, a robotok/kobotok, az automa-
tizacid és az autonoém jarmiivek (DHL, 2018). Végiil, de
nem utolsé sorban, definialni sziikséges az infokommu-
nikacios technologiakat (ICT) is, a vonatkoz6 szakiroda-
lom terminoldgiaja miatt. A legtobb témaval kapcsolatos
szakcikk gyakrabban hasznalja az infokommunikacios
technologia kifejezést, mint az {1j terminologiat, a digita-
lizaciot. Weber & Kauffman (2011) szerint a digitalizacio
azoknak az infokommunikaciés technologidknak az 6sz-
szessége, amely tamogatja az adat- és informaciofeldolgo-
zast, tarolast és elemzést, tovabba az adat és informacid
atadasat, kommunikacidjat az Interneten és mas csator-
nakon keresztiil. Ebben az értelemben azt mondhatjuk,
hogy szamos atfedés talalhatd a Logisztika 4.0-hoz sorolt
technologiakkal, példaul a virtualis valosag, a Big Data
elemzések, a felhdalapu logisztika, az Internet of Things
technologiak megfelelnek a Logisztika 4.0 és a digitaliza-

Szamos szerz6 dolgozta fel az ICT vallalati fenntart-
hatésagra gyakorolt hatdsat altalanossagban. A szak-
irodalom szerint, kdrnyezeti szempontbol az infokom-
munikacios technologiak hatasai vitatottak. Egyfeldl az
ICT-eszkozok elterjedése, €és az eszkozok kapacitasanak,
teljesitményének novekedése egyben noveli az energia
iranti igényt is, tovabba az elektronikai hulladékok szeny-
nyezik a kornyezetet (Yi & Thomas, 2007). Masfeldl az
ICT fejlodése és ebbdl kifolyolag a termelés és a vallalatok
hatékonysaganak novekedése energiat, hulladékot, szeny-
nyezést, munkamennyiséget takarithat meg, ami viszont
jobb kornyezeti teljesitményhez vezet (Benitez-Amado,
Chen & Abu-Ajamich 2014; Gimenez, Sierra, Rodon &
Rodriguez, 2015; Melville, 2010; Lee & Brahmasrene,
2014). A szakirodalomban talalhatunk pro és kontra pél-
dakat az ICT kdrnyezeti hatasara vonatkozoan. Matthews
(2002) Osszehasonlitotta az online ¢és az offline konyv-
kereskeddket, ¢és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem
eldonthetd, hogy melyikiik az energiahatékonyabb. Ishida
(2015), valamint Yi & Thomas (2007) azt allitjak, az ICT
tamogatja a gazdasagi novekedést, a tarsadalmi fejlodést
¢és a kornyezetvédelmet, habar a szamitogépek olyan al-
katrészeket tartalmaznak, amelyek mérgezok, és a fél-
vezetd anyagok gyartasdhoz jelentds mennyiségii viz és
energia sziikséges.

A logisztikai szolgaltatok fenntarthatosagi teljesitmeé-
nyét illetden kifejezeten alapos szakirodalomi attekintés
all rendelkezésre Evangelista, Santoro & Thomas (2018)
munkassaga nyoman. A logisztikai szolgaltatok komplex
megoldast nyujtanak ligyfeleiknek nem csak az aruszal-



litasban és a logisztikaban, de példaul a raktarozasban,
készletgazdalkodasban, vevdszolgalati megoldasokban,
melyek magas szint{i informatikai tdmogatast igényelnek.
A logisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységek
jelentds hatast gyakorolnak a kornyezetre. A kozlekedési
¢és logisztikai iparag a masodik legnagyobb kibocsatas-
sal bir az energetikai iparag utan (International Energy
Agency [IEA], 2017), és a globalizacio, valamint a ndvek-
vo logisztikai igények miatt az aruszallitas iranti igény
egyre né (International Transport Forum [ITF], 2016).
Elmondhatjuk, hogy a fenntarthatdsag egyre hangsulyo-
sabba valik a logisztikai szolgaltatok napi tevékenysége
¢és stratégiai dontéseik kapcsan is, hiszen a kornyezetre
karos hatasokat csokkenteni sziikséges. A szakirodalom-
ban a logisztikai szolgaltatok kornyezeti fenntarthatosaga
elsésorban a zold kezdeményezések bemutatasa formaja-
ban jelenik meg (pl. utvonal-optimalizalas, 6ko-drive tré-
ningek, kdrnyezetmenedzsment-rendszerek alkalmazasa,
flottafejlesztés stb.), valamint szamos szerz¢é foglalkozik
a z06ld kezdeményezések motivacioival (pl. gazdasagi
megfontolasok, imazsépités, verseny) és a bevezetés aka-
dalyaival is, melyek koziil kiemelhetd az eréforrasok hia-
nya, €és a vevoi elvarasok hianya (Lieb & Lieb, 2010; Lin
& Ho, 2011; Evangelista, 2014; Perotti, Micheli & Cagno,
2015). Tobb munka foglalkozik a logisztikai szolgaltatok
z06ld programjainak iizleti teljesitményre gyakorolt hata-
saival (Oberhofer & Dieplinger, 2014; Kim & Han, 2011;
Tacken, Sanchez Rodrigues & Mason, 2014; Lun, 2011),
¢és kiilonosen népszerli téma a kozuti arufuvarozas ener-
giahatékonysaga is (Leonardi & Baumgartner, 2004; Lii-
matainen, Stenholm, Tapio & McKinnon, 2012). Néhany
cikk megvitatja az infokommunikacios technologiak ha-
tasait (Wang, Sanchez Rodrigues & Evans, 2015.; Kang,
Youm, Lee & Rhee, 2013), valamint a fenntarthatosag és
digitalizacio kapcsolatat is (Kayikei, 2018).

Wang, Sanchez Rodrigues & Evans (2015) meghata-
roztak azokat a kozuti fuvarozas soran hasznalt infokom-
munikacios technologiakat, melyek potencialisan csok-
kenthetik a szén-dioxid-kibocsatast. A cikk jelentésége a
lista Osszeallitasa, hiszen ez segitségilinkre lehet az ICT
megeértésében ¢és abban is, hogy a Logisztika 4.0 termino-
Wang, Sanchez Rodrigues & Evans (2015) négy szintjét
hataroztak meg azoknak az infokommunikacos eszkdzok-
nek, amelyek segitenek a szén-dioxid-kibocsatas csokken-
tésében a kozuti arufuvarozasban: 1. szint: Az ICT-hasz-
nalat a digitalis tachografot és a telematikat foglalja
magaban annak érdekében, hogy informaciot szolgaltas-
son magardl a jarmardl és annak kdrnyezetterhelésérdl. A
2. szint a vallalatra és az lizleti folyamatok kezelésére utal:
kozlekedési rendszerek (TMS) és vallalati eréforras-ter-
vezési rendszerek (ERP). A 3. szint az ellatasi lancra vo-
natkozik, és magaban foglalja az tigyfélkapcsolat-kezelést
(CMR), a beszallitoi kapcsolatok kezelését (SRM) ¢és az
ellatasi lanc menedzsmentrendszereit (SCM). A 4. szint a
kiilonbozo ellatasi lancok haldzatara vonatkozik, és ebben
a kategoriaban talalhatok az online fuvarborzék is. Kayik-
ci (2018) azonositotta a logisztika digitalizaciojanak jel-
lemzdit, és meghatarozta, hogy ezek koziil melyek azok,
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amelyek kapcsolatban allnak a fenntarthatésag dimenzi-
oival. A levont kozvetkeztetések alapjan a digitalizacio a
logisztikaban még nem mondhato érettnek, viszont gazda-
sagi hatasok szempontjabol nagy potencialt rejt magaban.
A digitalizacio kevéssé van hatassal a tarsadalmi dimenzi-
ora és a kornyezeti dimenziora gyakorolt hatas alatt foleg
a hulladék, a szennyezés és az iiveghazhatast gazok kibo-
csatasanak csokkentése értendd (Kayikei, 2018).

A kutatas fokusza

A kutatas a fenntarthatdosagot harom szempont mentén
értékeli: a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti aspektuso-
kat egyarant figyelembe vette. A gazdasagi dimenzidban
a digitalizalas hatasait a szolgaltatas kdltsége és mindsége,
a megbizhatosag, a rugalmassag, a logisztikai szolgaltata-
sok sebessége ¢s a teljes ellatasi lanc hatékonysaga méri.
Ezek hatarozzak meg a logisztikaban az értékteremtést.
A kornyezeti fenntarthatésagi dimenzié a logisztikai
szolgaltatok altalanos kornyezeti teljesitményét vizsgalja
(Lieb & Lieb, 2010; Lin & Ho, 2011; Evangelista, 2014;
Perotti, Micheli & Cagno, 2015), kiilonos tekintettel az
energiafogyasztasra és az energiahatékonysagra (Leonar-
di & Baumgartner, 2004; Liimatainen, Stenholm, Tapio &
McKinnon, 2012). A teljes kdrnyezeti teljesitmény szamos
z6ld tevékenységet foglal magaban, pl. a hulladékgazdal-
kodast, a foldhasznalatot, a szennyezés megeldzését, a viz-
hasznalatot, a stratégiai és vallalatpolitikai jelentéseket.
Ezeket a valaszadokkal az interjuk soran megismertettiik.
A kornyezeti fenntarthatosagi hatasok elemzése a szakiro-
dalom jelenlegi tendenciajat koveti, amely nagy hangsulyt
fektet az energiafogyasztasra €s a szén-dioxid-kibocsatas-
ra (pl.: Lee & Brahmasrene, 2014; Leonardi & Baumgart-
ner, 2004; Liimatainen, Stenholm, Tapio & McKinnon,
2012). A digitalizacio tarsadalmi fenntarthatésag dimen-
zi61 a munkakornyezetre, a munkavallaloi elégedettségre,
a munkavallalok kdzotti munkakapcesolatokra, a feliigye-
leti gyakorlatokra, a tanulasi és készségfejlesztési kérde-
sekre, a fluktuaciora, a termelékenységre és a humanerd-
forras-igényekre gyakorolt hatasara 0sszpontositanak. A
gazdasagi ¢és a tarsadalmi szempontok erételjesen jelennek
meg a dimenziok kozt a kdzérdeklédésnek megfelelden.

A kutatas és egyben e cikk célja, hogy az alabbi kutatasi
kérdésekre valaszt adjon:

KKI1: A digitalizacios projektek hogyan hatnak a lo-
gisztikai szolgaltatovallalat fenntarthatosagi (tarsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi) teljesitményére?

KK2: Milyen mértékben jarulnak hozza a digitaliza-
cios projektek a logisztikai szolgaltatok szén-dioxid-kibo-
csatasanak csokkentéséhez?

A fenti kérdések megvalaszolasahoz kvalitativ elem-
z¢ési modszereket alkalmaztam, melyeket részletesen a ko-
vetkez0 fejezetben ismertetek.

Tervezés/modszertan/megkozelités

A kutatasi projekt szektorokon ativeld, kiilonbozo ella-
tasi lancokat vizsgal kvalitativ modszerekkel, esettanul-
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many-elemzés segitségével. Mivel a digitalizacio, az Ipar
4.0 vagy Logisztika 4.0 technologidk (iparagtol fiiggd
elnevezés, a tovabbiakban k6zosen 4.0 technologiak) el-
terjedtsége még viszonylag alacsonynak mondhato, a ku-
tatocsoport azokat a vallalatokat kereste meg, melyek mar
alkalmaznak 4.0 technologiakat. Csupan azt a szempontot
vettiik figyelembe, hogy minden vizsgalt szektorban (au-
toipar, FMCG, kereskedelem, logisztika, SSC) legyen ha-
zai tulajdontl, vagy legalabbis magyarorszagi kdzponttal
rendelkezd vallalat és olyan is, mely multinacionalis cég
leanyvallalata. A projekt célja, hogy a digitalis atalakulast
kiilonbozo szektorok és ellatasi lancok mentén vizsgalja,
melyben a vizsgalati egységet egy-egy vallalati 4.0 projekt
jelenti.

Az adatfelvételt egy elézetes egyeztetés keretében el-
készitett un. ,,data collection guide” (DCG) segitette, mely
megalkotasahoz a kvalitativ kutatas szakirodalmi forrasa-
it (Yin, 2003), a 4.0 technologiakkal kapcsolatos el6zetes
felmérési eredményeket €s a kutatocsoport tagjainak ko-
rabbi tapasztalatait is felhasznaltuk. A kozel huszoldalas
dokumentum irdnymutatoként szolgalt a vallalati interjuk
lefolytatasahoz és az esettanulmanyok megirasahoz is. A
DCG tartalmaz kérdéseket az iparagi és vallalati szintl
4.0 stratégiadkra, motivaciokra, tervezésre, bevezetésre, a
4.0 projektekhez kapcsolodo felelsségi kdrokre, tapasz-
talatokra, eredményekre, a projektek hatasaira, foglal-
koztatasi struktarakra, trendekre, innovacios projektekre
vonatkozoan a vallalaton beliil, valamint a fenntarthatosag
kérdéskorére vonatkozoan is. A DCG tartalmazza a leg-
fontosabb kérdéseket, a félig strukturalt interjikhoz és az
esettanulmanyok felépitését.

Osszesen hét mélyinterjtra keriilt sor két logisztikai
szolgaltatonal (LSP1, LSP2) 2018 6szén. Minden val-
lalatnal adott interjut a felsd vezetd, ami kiegésziilt a
projektmenedzserekkel késziilt tovabbi interjukkal. A
bemutatott projekteket a felsd vezetok valasztottak ki,
a projektek sikeressége és id6tartama alapjan. Mindkét
fels6 vezetd olyan projekteket valasztott ki, amelyeket
nemrég fejeztek be, vagy még folyamatban vannak,
¢és amelyek mar sikeresek, vagy varhatéan azok lesz-
nek. Osszesen 6t projekt adatfelvétele tortént meg a
két logisztikai szolgaltatonal. Az interjukrol leiratok
késziiltek, majd esettanulmanyok a DCG utmutatasa
alapjan. Az interjuk alkalmaval gytjtétt informaci-
okat kiegészitettiik a vallalatok nyilvanosan elérhetd
adataival (vallalati honlapok, hirek, gazdasagi adatok)
¢s a vallalatlatogatasok alkalmaval szerzett tapasztala-
tokkal. Az esettanulmanyokat elkiildtem a két vallalat
vezetdjének, akik tartalmilag jovahagytak azokat. Az
interjuk leiratainak elkészitését és feldolgozasat kove-
téen a rendelkezésre allo informacié mennyisége miatt
minddssze négy projektet valasztottunk ki a tovabbi
elemzésekhez. (Az 6todik projekt még a bevezetés tul
korai stadiumaban volt ahhoz, hogy érdemi elemzést
lehessen késziteni rola.) A P1-3-as projekteket az LSP
1-es vallalatnal vezették be, mig a P4-est az LSP2-es
vallalatnal. A tovabbiakban ezt a négy projektet muta-
tom be, valamint hatasukat a vallalatok altalanos fenn-
tarthatosagi teljesitményére.
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Eredmények

Az esetek és a kutatas eredményeinek bemutatasat meg-
elozéen érdemes megismerni az iparagi kornyezetet,
melyben a vizsgalt vallalatok mtikodnek és a vallalati kor-
nyezetet, melyben a vizsgalt projektek megvalosulnak.

Hazankban az 0sszes szén-dioxid-kibocsatas 8%-at
adja az iparag (ST, 2017), mig az Unioban a kibocsatasok
28,5%-at (EC, 2018). A kiilonb6z6 modokon torténd aru-
szallitas egyiittesen és kiilon-kiilon is névekedd tendenci-
at mutat, a piacon szamos vallalat miikodik, igen erételjes
versenykoriilmények kozott. A modozatonkénti részese-
désrdl elmondhato, hogy még mindig a kozut vezet (68%),
a vasuti (18%), a csévezetékes (10%), a vizi (3,4%) és a 1égi
szallitas csak ezutan kovetkezik (ST, 2017).

Mindkét vizsgalt vallalat 3PL szolgaltato, de {6 tevé-
kenységi teriiletiik a kozuti arufuvarozas. A két vallalatra
atovabbiakban az LSP1 és LSP 2 hivatkozast alkalmazom.

Az uniés meghatarozas szerint mindkét vallalat a
nagyvallalati kategoriaba tartozik, de flottajuk mérete jol
mutatja a koztiik 1évé kiilonbséget.

Az LSP1 3500 jarmtives flottaval, az LSP2 pedig mind-
Ossze 230 jarmivet szamlalo sajat flottaval rendelkezik.
Mindkét vallalat hasonlo stratégiat alkalmaz a jarmiivek
tekintetében, mivel maximum haroméves kamionokkal
rendelkeznek. Ez alatt az idGtartam alatt a jarmtigyartok
teljes garancialis szolgaltatast biztositanak. Az LSP1 ha-
zai bazisu részvénytarsasag, mig az LSP2 nemzetkozi val-
lalatcsoport magyarorszagi leanyvallalata.

A digitalizacios stratégiat tekintve az LSP1 rendelke-
zik formalis ,,digitalis stratégiaval”, van kijelolt digita-
lizacios igazgatd €s a stratégia megvalositasat tamogatod
K+F csapat is rendelkezésre all, akiknek az a feladatuk,
hogy folyamatosan kutassak a leginnovativabb technolo-
giakat és vizsgaljak azok bevezethetdségét, alkalmazha-
tosagat a vallalatnal. Mivel az LSP2 egy leanyvallalat,
igy kis Iétszamu helyi K+F csapattal rendelkezik, amely
az anyavallalattol kapott technologiakat, megoldasokat
implementalja, a helyi igényekre szabja. Az anyavallalat
az 6 esetiikben 150 f6s kutatas-fejlesztéssel foglalkozo
részleggel miikddik és az dsszes leanyvallalatot 6k latjak
el kiilonboz6 innovativ megoldasokkal — legféképpen a le-
adott fejlesztési igények alapjan dolgoznak. Az LSP2-nek
nincsen formalis digitalizacios stratégidja, de erételjesen
fokuszalnak az innovativ, digitalis megoldasokra, a Lo-
gisztika 4.0 kifejezés is megjelenik marketingtevékenysé-
glikben.

Azt mondhatjuk, hogy a fenntarthatosag mindkét val-
lalat szamara fontos, de alapvetden masként viszonyulnak
a kérdéshez. Az LSP1 2017 6ta minden évben fenntartha-
tosagi jelentést tesz kozzé, mig az LSP2 a honlapjan je-
lentet meg a kdrnyezeti teljesitményre vonatkozo adatokat
(pl. valos idejii CO, szamlalo) és e mellett ,,z6ld” logisz-
tikai szolgaltatoként pozicionaljak magukat. Ezt a part-
nerek felé is erdteljesen kommunikaljak, arajanlataikban
szerepel a szolgaltatas CO, kibocsatésa is.

A vezetdi szintl interjuk az LSPI esetében a digitalis
igazgatoval, valamint harom projektmenedzserrel késziil-
tek, az LSP2 esetében az ligyvezetd igazgatoval és a K+F



csapat vezetdjével késziilt az interju. Az 1-3. projekt az
LSP1-nél, mig a 4-es projekt az LSP2-nél valosult meg.

A digitalizaciés projektek bemutatasa

A kovetkez6 néhany bekezdésben, a vallalatoknal megva-
l6sult digitalizacios projekteket mutatom be az esettanul-
manyok alapjan.

1. projekt: Szoftverrobotok alkalmazasa all a fejlesz-
tés fokuszaban. A vallalatnal a projekt megvalositasa
elétt még nem hasznaltak szoftverrobotos technologiat.
A bevezetést belsé igény indukalta. A munkaeréhiany
miatt nemcsak soférokbdl, de irodai dolgozokbol is ke-
vesebb dolgozot foglalkoztatnak, mint amennyire valo-
jaban igény lenne a normal iizletmenethez. A szamlazasi
osztalyra is igaz ez a megallapitds, viszont éppen ezen a
teriileten rengeteg standard feladat van, amely repetitiv,
illetve komplex dontéshozatalt nem igényel. Ezért kézen-
fekvo volt, hogy ezeket az ismétlodo feladatokat emberi
munka helyett szoftveres automatizacidval oldjak meg. A
szoftverrobotos technologia bevezetésének célja az volt,
hogy szamos munkaorat szabaditsanak fel a szamlaza-
si osztaly dolgozoi korében, ennek kovetkeztében pedig
ugyanakkora dolgozoi 1étszam is elegend6 legyen az egyre
novekvd adminisztrativ feladatok ellatasara. Természete-
sen felmeriilt az dtlet, hogy a technoldgia alkalmazasat ne
korlatozzak csupan a szamlazasi osztalyra, hanem minden
adminisztrativ teriileten vegyék szamba az ismétlddd em-
beri munka automatizacioval valo kivaltasat.

2. projekt: Ez a projekt két szoftver egyiittes beveze-
tésébol allt. Az egyik egy fuvartervezé-dontéstamogato
rendszer, a masik pedig egy Utvonaloptimalizalo szoftver.
Ahogyan még ma is nagyon sok logisztikai szolgaltato,
ugy az LSPI is eredetileg manualisan és emberi dontések
alapjan osztotta be flottajat a kiilonb6z6 fuvarfeladatokra.
2010-ben mertilt fel a belsd igény, hogy ezt a tevékeny-
séget automatizaljak. A rendszer megalkotasatol azt az
eredményt vartak, hogy kevesebb legyen az ,iiresfutas”,
tehat amikor rakomany nélkiil halad a jarmt. Ennek a
fejlesztésnek az eredménye lett a 2. projektben fejlesztett
els6 szoftver.

A masodik, utvonal-optimalizal6 szoftver megalkota-
sa is egy belsd igényt szolgalt ki, hogy ne a sof6r dontse el,
hogy adott cimre milyen ttvonalon jut el, hanem a rend-
szer tervezze meg minden egyes sof0r szamara optimalis
utvonalat a kiadott cimek kozott.

Ennek célja egyfeldl a koltségesokkentés volt az opti-
malis utvonalat tervezésével, de tovabbi hozadéka, hogy
ezaltal megismerhetik a soférgarda vezetési szokasait, a
tervezett utvonal betartasanak hajlandosagat, és igy tud-
jék jutalmazni az arra érdemes soféroket. Ez segiti oket
abban, hogy egy megbizhato, képzett soférallomanyt tud-
janak foglalkoztatni.

3. projekt: Telematikai és loT-rendszer bevezetése.
A vallalat Digitalizacios Igazgatosaga valasztotta ki ezt
a projektet az IT-beruhazasi listardl és azért dontdttek a
megvaldsitas mellett, mert azt remélik, hogy segitségé-
vel versenyeldonyhoz juthatnak. Szeretnék kiszallitasaik
pontossagat javitani azaltal, hogy a beérkezé telematikai
adatokat feldolgozva elemzéseket készitenek a forgalmi,
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id6jarasi viszonyokrol, a soférok vezetési szokasairol, a
jarmiivekkel kapcsolatos adatokrol stb., és az elkésziilt
kimutatasok alapjan finomitanak a fuvartervezési fazist,
fejlesztenék nyomkdvetési rendszeriiket, jutalmaznak
soférjeik kiemelkedé eredményeit, vagy jeleznék elére a
jarmiivek karbantartasat. Az allasdijak kiszamlazasaval
kapcsolatban felmeriil6 vitas esetek rendezését is meg-
konnyiti az uj rendszer.

A bemend adatok részben a telematikai rendszerbol
futnak be az adattarhazba, részben pedig a soférok vissza-
jelzéseibdl. Ez utobbi alatt azt érthetjiik, hogy a jarmivek,
illetve maguk a soférok is kommunikacios eszkozokkel
vannak ellatva (tablet, okostelefon), ezekre az eszkdzdokre
érkeznek a teljesitendd feladatok, és a sofér is ezeken az
eszkozokon keresztiil jelez vissza, hogy aktualis feladata-
ban merre tart. A beérkezd adatokbol létrejott riportokat
hasznaljak a fuvartervezok, a diszpécserek, illetve a kont-
rolling és a felsd vezetés is.

4. projekt: TMS (transport management system) beve-
zetése. Az LSP2-nél bevezetett TMS-t az anyavallalatnal
fejlesztették ki. A vallalatcsoportban az anyavallalatnal
kifejlesztett uj megoldasok hasznalata nem kotelezd, a
TMS bevezetését mégis fontosnak érezte a magyarorsza-
gi leanyvallalat. Korabban a fuvarszervezési feladatokat,
a rendelésfelvételt, a tervezést, a szamlazast manualisan
veégezték a dolgozok, nem volt egységes feliilet, amelyben
rogziteni lehetett volna a megbizasokat, vagy beosztani a
jarmiiveket és soféroket az utvonalakra. Ez a folyamato-
kat lelassitotta, illetve a hibalehetdség is nagyobb volt. A
zankban, egyre tobb megbizast kapott, és ez a ndvekedés
az adminisztrativ teriileten dolgozoknak egyre tobb fela-
datot adott. Sziikségessé valt tehat a hatékonysag novelése
¢és a hibak elkovetésének kikiiszobolése. Az anyavallalat
altal fejlesztett rendszer magyarorszagi miikodésre vald
atiiltetésében a helyi leanyvallalat 6tf6s IT-csapata segéd-
kezett. Amennyiben a rendszert sziikséges kiegésziteni
valamilyen j modullal (példaul intermodalis szolgaltatas
bevezetése), az uj funkcid kialakitasa is az anyavallalatnal
torténik. A bevezetett TMS-rendszer egy olyan integralt
feliilet, amely a vallalatcsoport Osszes tagjat dsszekoti. A
beérkezé megbizasokat rogzitik a rendszerben, ezen ke-
resztiil tervezik meg, hogy melyik sofér melyik jarmiivel
melyik megbizast teljesitse. A megbizas teljesitése kdzben
applikacion kommunikalnak a soférrel, aki az alkalmaza-
son keresztiil jelzi, ha megérkezett a megadott cimre, és
azt is, ha végzett, valamint a fuvarokmanyokat az applika-
cion keresztiil lefényképezve be tudja kiildeni az irodaba.
Mindezen informaciot eltarjak a rendszerben, igy nyomon
kovethetd a fuvarozas folyamata. Az applikacion keresz-
tiil bekiildott fotd a fuvarokmanyrol lehetévé teszi, hogy a
vallalat mar az eldtt szamlat allitson ki a megbizd részére,
miel6tt a sofér visszaérne a dokumentum eredetijével a
telephelyre. A szamlazasi folyamat szintén a TMS-rend-
szerben zajlik. A feliillet nemcsak a soférokkel koti dssze
az adminisztrativ dolgozokat, hanem a megbizokkal is. A
TMS-rendszerhez tartozik egy webes feliilet, a megbizo
felhasznalonév és jelszo birtokaban belépve meg tudja
nézni korabbi megbizasait, illetve azok csatolt dokumen-
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tacioit. Ezen felil térképen tudja kovetni, hogy az éppen
aktualis megrendelései merre tartanak. A feliilet arra is
alkalmas, hogy a korabbi megrendelésekbdl kiilonbozo
kimutatasok késziilhessenek a megbizo részére.

Eredmények kiértékelése

Az eredmények alabbiakban torténd részletes kiértéke-
lését koveti az 1. tablazat, mely dsszefoglalva mutatja a
kiilonbozo digitalizacios projektek fenntarthatosagra gya-
korolt hatasait.

A szervezeti és menedzsment-szempontokat figyelem-
be véve a bemutatott projektek célja a miikddési hatékony-
sag novelése és a munkavallalok terhelésének csokkenté-
se. E projektek megvalositasa nem eredményezte uj tizleti
modellek kialakulasat, noha ez is fontos eleme az Ipar 4.0
-as fejlesztéseknek (I-Scoop, 2018). Az 6sszes projekt ke-
resztfunkcionalis jellegli, tobb szervezeti egység is részt
vett a bevezetésben és alapvetden a digitalizacios projek-
a manualis, papiralapi megoldasoktol torténik az elmoz-
dulas a digitalis megoldasok iranyaba a folyamatok haté-
konysaganak fejlesztése érdekében.

A Logisztika 4.0-as technologiakat vizsgalva (DHL,
2018) megallapithatjuk, hogy a robotok, a vallalatiranyi-
tasi rendszerek (ERP), szenzorok, 10T, felh6logisztika, big
data elemzés, elérejelz6 karbantartas is megjelenik ben-
niik. Ugyanakkor a szakirodalomban és a trendfigyelok-
ben legtdbbszor megjelend Uj technologidk, mint példaul
az dnvezetd jarmivek, dronok vagy a virtualis valosaggal
kapcsolatos fejlesztések nincsenek jelen.

A kovetkez0 részben az interjukbol nyert informaciok
¢és a triangulacié soran gytjtott adatok feldolgozasa, ér-
telmezése kovetkezik a korabban megfogalmazott kutatasi
kérdések megvalaszolasanak céljaval.

A projektek elemzése gazdasagi fenntarthatdsagi
szempontok szerint

Amennyiben a bemutatott digitalizacios projekteket gaz-
dasagi szempontbdl vizsgaljuk, megallapithato, hogy a
gazdasagi fenntarthatosagi hatasokat tekintve semleges
vagy pozitiv hatassal birnak.

Az 1. projekt esetében a beruhdzasi koltség minima-
lis a szoftverrobotok miikodésébdl szarmazo elénydkhoz
képest, hiszen a munkavallalok tobb értékteremtd felada-
ton tudnak dolgozni a repetitiv feladatok kiiktatasaval. A
bevezetés fazisaban a szoftverrobotok altal elvégzett fel-
adatok mindsége szignifikansan nem javul, hiszen eldfor-
dulhatnak hibak a program mtikodésében, de a tesztelési,
bevezetési fazist kdvetden stabil, mindségi munkat ered-
ményeznek. Tovabbi gazdasagi eldny, hogy a robotiza-
lasra szant folyamatokat atvizsgaljak, és sok esetben — ha
nem is mindig szoftverrobotos megoldassal — fejlesztési
pontokat talalnak, igy mindenképpen fejlesztenek a vizs-
galt folyamatokon. A szoftverrobotok hasznalata pozitiv
hatassal van a megbizhatosagra, hiszen a monoton felada-
tokat hiba nélkiil képesek végrehajtani, de mivel egy-egy
specialis feladat elvégzésére vannak programozva, igy a
rugalmassaguk, alkalmazkodoképességiik minimalis. A
projekt bevezetésének fazisaban a munkatempd valame-

lyest lassulhat a sziikséges ellendrzések miatt, de a tesz-
telési fazist kovetden a szoftverrobotok gyorsabban tudjak
elvégezni feladataikat, mintha azokat emberi beavatko-
zéssal oldanak meg.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az 1. projekt té-
mogatja az ellatasi lanc hatékonysagat a korabbiakban fel-
sorolt hatasokkal, valamint szamos esetben olyan feladat
is elkésziil, amelyet a korabbi gyakorlatban kapacitas hia-
nyaban nem végzett el a vallalat, inkabb a kdtbér megfize-
tését valasztottak.

A 2. projekt pozitiv hatast gyakorol a koltségekre,
mivel a gépjarmiivek jobb kihasznaltsaga és az utvo-
nal-optimalizalas hatékonyabb miikodést eredményez.
A projektnek pozitiv hatdsa van a mindségre is, mivel az
utvonal-optimalizalasnak kdszonhetéen kikiiszobolhetok
a késések, igy novekszik a vevoi elégedettség. A megbiz-
hatosagot tekintve szintén pozitiv hatasai vannak a 2. pro-
jektnek, mivel a nyomkdvetéssel valos idejii informaciok
allnak a vevok rendelkezésére, valamint az eréforrasok
rendszeres Ujratervezése rugalmasabb mikodést és haté-
konyabb erdforras-kihasznalast eredményez. Az optimalis
jarmi- és feladatkombinacio tervezésével, a leggyorsabb
utvonal kivalasztasaval, valamint a lehetséges navigacios
hibak kikiiszobolésével a rendszernek egyértelmiien pozi-
tiv hatdsa van a fuvarfeladatok gyorsasagéra is. Osszessé-
gében a 2. projekt a fent leirtakban pozitiv hatasat fejti ki
az ellatasi lanc hatékonysagara is.

A 3. projekt, a telematikai rendszerek IoT-alapu al-
kalmazasa lehetéséget teremt a koltségek csokkentésére
a soforok vezetési szokasainak elemzésével, a megel6zé
karbantartasok lehetdvé tételével, valamint az esetleges
fuvarteljesités kozbeni hibak/késések azonositasaval (pl.
indokolatlanul hosszu varakozasi id6 a fel- és lerakokon,
idokapu csuszasok). A 3. projektnek pozitiv hatasa van a
szolgaltatas mindségére, mivel a vontatok esetleges hibai a
szenzorok altal valos idoben kimutathatok, orvosolhatok,
esetlegesen kiegészitd kapacitas kiildésére van lehetdség,
igy elkeriilhet6k a késések, hibas teljesitések. Ugyanen-
nek kdszonhetéen a megbizhatdsag és a kiszolgalas se-
bessége is javul, viszont a rugalmassagra nincs hatasa a
projektnek. Osszességében errdl is elmondhatjuk, hogy az
ellatasi lanc hatékonysagara pozitiv hatasa van.

A 4. projekt a TMS-rendszer bevezetése, aminek je-
lentés kezdeti beruhazasi igénye van, de ezt a késobbi ha-
tékonyabb és biztonsagosabb miikodés kiegyensulyozza.
A szolgaltatasmindség javul a TMS-rendszer miikodteté-
sével, mivel a megbizhato szolgaltatas nyujtasahoz sziik-
séges informaciok valos idében rendelkezésre allnak. A
rugalmassagra nincs jelentds hatasa, de pozitivan hathat a
szolgaltatas gyorsasagara, valamint az ellatasi lanc haté-
konysagara is azaltal, hogy 0sszekdti a logisztikai szolgal-
tatot a partnerekkel és biztositja az informacidaramlast.

A digitalizacids projektek hatdsa a kdrnyezeti
fenntarthatdsagra

A digitalizacios projekteknek hasonloan pozitiv és semle-
ges hatasuk van a vallalatok kornyezeti teljesitményére. A
2-3-4. projekt alapjan csak pozitiv hatasokrol szamolha-
tunk be a kdrnyezeti hatas ¢és energiafelhasznalas szem-
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pontjabdl, mig az 1. projektnek semleges a hatasa a kor-
nyezeti teljesitményre.

A megtett tavolsagok és a rakomany sulyanak opti-
malizalasa, valamit az iiresjaratok kikiiszobdlése miatt
az lizemanyag-felhasznalas jelentosen csokkenthetd, ami
csokkend liveghazhatasugaz-kibocsatast is eredményez,
ezzel hozzajarulva a kornyezeti teljesitmény javitasahoz.
A zajszennyezés, valamint a forgalomterhelés és a hulla-
dekképzeés is csdkkenthetd a hatékonyabb tervezési és kar-
bantartas-tervezési gyakorlattal.

A 4. projekt TMS-rendszerének kdrnyezeti szemponta
elénye még a papirmentes irodai folyamatok megvalosita-
sa is. Ezen a ponton érdemes megjegyezni, hogy a 2-3-4-
es projekteknek jelentds hatasuk van az izemanyag-fel-
hasznalasra, ami természetesen pozitiv hatassal van a
kornyezeti teljesitményre, ugyanakkor minden vallalatnak
jol felfogott gazdasagi érdeke is flizddik ehhez, hiszen pél-
daul a koziti fuvarozasban a koltségstruktura kb. 30%-at
az lizemanyagkoltségek teszik ki. Igy a 2. kutatési kérdés
megvalaszolhato, miszerint a digitalizacios projektek a lo-
gisztikaban jelent6sen csdkkentik az izemanyag-fogyasz-
tast és ezzel egyiitt a kdrosanyag-kibocsatast.

A digitalizacids projektek tarsadalmi
fenntarthatdsagra gyakorolt hatasa

Az ¢el6z0 pozitiv és semleges hatasoknal sokkal valtoza-
tosabb hatasai mutatkoznak a vizsgalt projekteknek a tar-
sadalmi fenntarthatosag tekintetében. Az eredmények azt
mutatjak, hogy egyik vizsgalt projektnek sincsen hatasa a
munkavallalok k6z6tti munkakapcsolatra, valamint az 1.
projektnek a munka feliigyeletére és ellendrzésére sincs
hatésa.

A tobbi dimenzioban pozitiv hatasokat lathatunk, mi-
vel a szoftverrobotok pozitivan hatnak a munkakdrnyezet-
re a monoton feladatok kivaltasaval, a stressz és kiégés
lehetéségének csokkentésével, valamint a projekt hoz-
zajarul a munkavallalok készségeinek fejlodéséhez is és
eldsegiti a munkavallalok tanulasat a robotfejlesztési fazis
folyamatelemzéseivel. Az 1. projekt a termelékenységet is
ndveli a munkavallalok szellemi és id6beli kapacitasainak
felszabaditasaval a kreativabb munkavégzésre. Az, hogy
a munkavallalok tobb hozzaadott értéket eredményezd
munkat végeznek és megsziinik a talterheltségiik a mun-
kaeréhianyra is pozitiv hatast gyakorol.

A 2. projektnek pozitiv hatdsa van a munkakdrnye-
zetre, mivel a soférok rendelkezésére bocsatja az 6sszes
sziikséges navigacioval és biztonsagos vezetéssel kap-
csolatos informaciot. A bevezetés fazisaban a soférok
¢és operatorok nem minden esetben fogadtak el a szoft-
veres tervezés hatékonysagat, de késébb belattak, hogy
az 0j tervezési modszerek osszvallalati szinten nagyobb
hatékonysagot eredményeznek. A 2. projekt tamogat-
ja a soférok munkajanak ellendérizhetéségét, valamint
sokkal tobb digitalis készséget igényel a soféroktol az
applikaciok, mobileszkdzok kezelése teriiletén, igy a
vallalat specialis tréningeket is biztosit szamukra. A
szoftverek bevezetése semleges hatassal van a fluktua-
ciora, viszont a termelékenységre pozitivan hat azaltal,
hogy az optimalis utvonalvalasztas ¢és eszkozkihaszna-
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las lehetdvé teszi, hogy a jelenlegi kapacitasokkal (von-
tatok és soférok) is meg tudjon felelni az LSPI a vevéi
elvarasoknak.

A 3. projektben hasznalt telematikai rendszerek sok-
kal kontrollaltabba teszik a soférok munkakdrnyezetét,
mivel az Gtvonalvalasztasi lehetdségeik csokkennek. Ez
bizonyos soféroknek biztonsagot, masoknak felesleges
korlatot jelent. A projekt jelenleg még negativ hatassal
van a munkavallalok elégedettségére, mivel az utvonal-
valasztas szabadsaga sériil, valamint az objektiven ellen-
Orizhetd vezetési stilus eredményezte lizemanyag-fo-
gyasztas is egy olyan elemmé valtozhat, mely alapjan
a munkavallalok teljesitménye differencialhatd lehet.
Ez a projekt minimalis digitalis felkésziltséget kivan a
sof6roktdl, igy hatasa semlegesnek mondhato a digitalis
készségek fejlesztése teriiletén. A fluktudciora nincsen
hatasa jelenleg.

A 4. projekt, a TMS bevezetése bir a legvaltozatosabb
hatasokkal a tarsadalmi fenntarthatosag tekintetében,
mivel a valtozasokkal szembeni munkavallaléi ellenallas
igen erdsen tapasztalhato volt. A projekt bevezetésének
fazisaban bizalmatlansagrol és ellenallasrol szamoltak be
az interjualanyok a TMS-rendszerrel szemben, mely az
oktatasokat kovetden atalakult, és a kollégak elkezdték
értékelni az egyszerlibb és kényelmesebb munkakdrnye-
zetet. A TMS nagyobb atlathatésagot ad a munkafolya-
matoknak, igy a feliigyelet €s ellenérzés is egyszertibben
megvalosithatd. A projekt jelentds uj digitalis készséghal-
mazt kivan a munkavallaloktol, ezért tréningsorozatot is
szerveztek. A projektnek semleges hatasa van a fluktuaci-
ora ¢és a bevezetés €s oktatasi fazisokat kdvetden jelentds
termelékenységi €s hatékonysagi fejlédést varnak tdle, igy
a varakozasok szerint a munkavallalok terhelése csok-
kenthetd lesz.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a négy bemuta-
tott projekttel kapcsolatos, gazdasagi fenntarthatosagra
fokuszald megallapitasok dsszecsengenek a szakirodalom
altal kiemelt pozitiv hatasokkal, melyeket az infokom-
munikacios technologiak alkalmazasa biztosithat, vagyis
a digitalizacios projektek pozitiv gazdasagi hatast ered-
ményeznek (Yi & Thomas, 2007; Benitez-Amado, Chen
& Abu-Ajamich, 2014; Matthews, Williams, Tagami &
Hendrickson, 2002; Melville, 2010; Ishida, 2015).

A kornyezeti fenntarthatosagi szempontokat tekintve,
jelen kutatds azokhoz a szakirodalmi elemzésekhez tud
leginkabb hozzajarulni, melyek a digitalizacios projektek
CO, kibocsatasra vonatkozo hatasat vizsgaljak (Lee &
Brahmasrene, 2014; Léonardi & Baumgartner, 2004; Li-
imatainen, Stenholm, Tapio & McKinnon, 2012; Gimen-
ez, Sierra, Rodon & Rodriguez, 2015). Az eredmények
alapjan elmondhato, hogy a digitalizacios projektek egyik
hatasa a kibocsatasok csokkenése. Ugyanakkor a komp-
lett kornyezeti teljesitmény vizsgalatara kialakitott indi-
katorszettel érdemes lenne tovabbi kutatasokat folytatni
a logisztikai szolgaltatok korében. Tovabbi interdiszcipli-
naris kutatasi teriiletet jelenhet a tarsadalmi szempontok
vizsgalata is, mivel igen valtozatos hatdsokat mutatnak a
digitalizacios projektek a munkavallalok és a vallalat ko-
z6tti kapcsolatokban.
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A digitalizaciés projektek hatasa a fenntarthatésagra

1.tablazat

szoftver

Projekt szaima P1 P2 P3 P4
Intelligens tervezo- és Transport management
Projekt neve Szoftverrobotok utvonal-optimalizald Telematikai rendszer P &

rendszer (TMS)

Big data, elérejelzo

A projektben Szenzorok, IoT, felhd, Karbantartas. felhd. ToT El6rejelz6 karbantartas,
alkalmazott Robotok, ERP big data, ERP, elorejelzd szenzorok E’RP en’er i; szenzorok, ERP, big data,
4.0 technolégiak karbantartas, M2M S IoT, M2M
optimalizalas
Pozitiv hathssal van a (")s'szességében pozitl:v . Os’szességében pozit%v .
. . , hatassal van a gazdasagi | hatassal van a gazdasagi
gazdasagi fenntartha- Minden szempontbol ., .,
.. > i . , fenntarthatosagra, fenntarthatosagra,
Gazdasagi tosagra, ez alol kivételt pozitiv hatassal van a _ _
> , , L . ) leszamitva a leszamitva a
fenntarthatésag képez a rugalmassag, gazdasagi fenntarthato- , ,
e O e - rugalmassagot, melyre a | rugalmassagot, melyre a
L, ’ telematikai rendszernek | TMS- rendszernek semle-
tossagabol ered. a 7
semleges hatdsa van. ges hatdsa van.
Koltségek 4 4 4 4
Mindség 4 4 4 4
Megbizhatosag 4 4 4 4
Rugalmassag 0 + 0 0
Gyorsasag + + + +
Elle,uta51 larrlc N N N N
hatékonysag
Kornvezeti Semleges hatasa van a Osszességében pozitiv Osszességében pozitiv Osszességében pozitiv
A . kornyezeti fenntarthato- | hatdsa van a kornyezeti | hatasa van a kornyezeti | hatasa van a kdrnyezeti
fenntarthatosag . A . 2o
sagra. fenntarthatosagra. fenntarthatosagra. fenntarthatosagra.
Kornyezeti teljesitmény 0 1F 1F I
Energia felhasznélds 0 + W W
A projekt pozitiv
hatassal bir az 0 + + +
energiahatékonysagra
A P4 esetében a beveze-
A P2 hatésai nagyrészt téskor bizalmatlansag volt
i , itivak a ta Imi AP 0 hatassal |t talhat6, mel id6
A P1 pozitiv hatéssal van pozitivak a 'firsada’ mi \ 3 megosztf) atassa apasztalhat6, mely az idé
i . fenntarthatosagra nézve, | birt a munkakornyezetet | mulasaval és a rendszer
a legtobb tarsadalmi fenn- L . . , . . ,
, . . de a bevezetés fazisaban | tekintve. A projekt egyér- | megismerésével parhuza-
Téarsadalmi tarthatdsagi szempontra, . . 5 . 2. ) ,
, ; visszaesett a dolgozoi telmtien pozitiv hatasai | mosan csokkent. Egyér-
fenntarthatéosag | de a munkakapcsolatok €s \ \ . . . ., . ;
. , elégedettség, valamint | csupan az ellendrzés és a | telmien pozitiv hatdsok
feligyelet esetében ez a ; , ; ’ PRSP
, semleges hatassal volta | termelékenység esetében | az ellendrzés, készségfej-
hatas semleges. . . : ; ;
projekt a munkakapcsola- jelentkeztek. lesztés, termelékenység
tokra és a fluktuaciora. ¢és emberier6forras-igény
esetében figyelheté meg.
Munkakoérnyezet + + 0
Dolgozo6i elégedettség + - -
Munkakapcsolatok 0 0
Ellendrzés, feliigyelet 0 +
, Tfmul.as, ' " N 0 N
készségfejlesztés
Fluktuacio 0 0
Termelékenység + e
Embe?le’roforras- o 4 0 +
igény
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Forras: sajat 6sszeéllités a DCG alapjan
Jelmagyarazat: (+) — pozitiv hatas; (-) — negativ hatas; (0) — semleges hatés; (&) — megosztd hatas a munkavallalok kérében; () — idében véltozé hatas



Kovetkeztetések és javaslatok

Jelen kutatas hozzajarul a digitalizacio kornyezeti hata-
sait boncolgat6 tudomanyos eszmecseréhez és betekintést
nyujt a Logisztika 4.0-as megoldasok tarsadalmi, kor-
nyezeti €s gazdasagi fenntarthatosagi aspektusaiba. Az
esettanulmany-elemzés Kayikei, Y. (2018) eredményeivel
Osszhangban azt mutatja, hogy a digitalizacionak a logisz-
tikdban még hosszu utat kell megtennie a teljes érettségig,
de mar latszodnak pozitiv — legféképpen gazdasagi hata-
sok egy-egy bevezetés kapcsan. A digitalizacidhoz kap-
csolhatd kornyezeti hatasok a karosanyag-kibocsatasra
alapozhatok jelenleg. A tarsadalmi hatasok pedig erételje-
sen fiiggenek magatol a projektben alkalmazott technolo-
giatol, de a bevezetés modjatol, a szervezeti kultaratol is.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a logisztikai
szolgaltatoknak alkalmazkodniuk kell a dinamikus piaci
kornyezethez, melyben versenyeznek, annak érdekében,
hogy a versenyképességiiket megtarthassak és a kiilsé
érintetteknek is meg tudjanak felelni a fenntarthatosagi
elvarasokban.

Erdemes megjegyezni, hogy a kutatds gyenge pontja
lehet a projektek kivalasztasanak moédja. Az ismertetett
projektek még jelenleg futnak vagy nemrég fejezddtek be,
igy viszonylag frissnek mondhatok, és eddig sikeresnek,
vagy nagyon igéretesnek bizonyulnak. Eppen ezért hata-
saik ismertetése feltételezéseken alapszik, nem objektiv
teljesitménymérési eszkdzokkel keriiltek bizonyitasra. A
kornyezeti hatasok mérését sem a teljes kdrnyezeti telje-
sitményt meghataroz6 indikatorkészlettel hataroztuk meg,
igy tovabbi kutatasok targyat képezheti ez a komplexebb
megkozelités is.

A korlatok ellenére azonban a kutatas inspiracioként
szolgalhat gyakorlo szakemberek szamara, hogy a digi-
talizacios projektekbe torténd befektetéseikkel milyen
potencialis eredményeket érhetnek el, valamint a kutatasi
eredmények a téma irant érdek16d6 kutatoi kdzosség sza-
mara is érdekes, értékes informaciokat nyujthatnak.
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