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DIGITALIZACIOS PROJEKTEK
A MAGYAR KISKERESKEDELMI SZEKTORBAN
— KET MEGHATAROZO SZEGMENS OSSZEHASONLITASA EMPIRIKUS PELDAKON KERESZTUL

DIGITALIZATION PROJECTS IN THE HUNGARIAN RETAIL SECTOR
— THE COMPARISON OF TWO MAJOR SEGMENTS THROUGH EMPIRICAL EXAMPLES

A digitalizal6das napjaink egyik legjelentésebb globalis folyamata, amely magaba foglalja a mindennapi élet szamos
aspektusat, és atalakitja a kiskereskedelmi szektort is. A szerzék kutatasukban azt vizsgaljak, hogy milyen digitalizaciés
trendek érvényesulnek a kiskereskedelemben, hogyan lehet ezeket a trendeket keretbe helyezni, valamint hogyan probal-
nak vallalatok megfelelni ezeknek a trendeknek kilonb6zé digitalizacios projektek végrehajtasaval. Ennek eredményekép-
pen elmondhatd, hogy a vallalatok stratégiajaban a digitalizalédas fontos szerepet tolt be, és az ehhez szlikséges kulcs-
fontossagu tényezdkkel rendelkeznek is, ugyanakkor a vallalatvezetéknek az IT szerepérél és hatasairdl sokkal tdgabban
kell gondolkozniuk, mint eddig, valamint a hatékony front-end digitalizacié sziikséges el6feltétele lehet a hattértdmogaté
tevékenységek erre val6 felkészitése.
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Digitalization is one of the most relevant global processes of our time that includes many aspects of everyday life, and also
transforms retail. In this research the authors investigate what kind of digitalization trends prevail in retail, how can they
be framed, and how companies try to follow these trends by implementing different digitalization projects. As a result,
they can show that digitalization has an important role in the strategies of the companies, and they also possess the neces-
sary resources and capabilities needed to tackle this issue. On the other hand, managers have to think about the role and
impacts of information technology in a much broader sense than previously. Also, in order to create efficient front-end
digitalization solutions, it is necessary to have properly developed and adjusted supporting back-end processes in place.
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digitalizalodas napjaink egyik legjelentésebb globa- |  sebb agazat és a kutatok mar az 1990-es évek végétdl nagy
lis folyamata, amely magaba foglalja a mindennapi | lehetdségeket lattak az internet miatt bekdvetkezd e-ke-
¢let szamos aspektusat. Kifejti hatasat a kiskereskedelmi @ reskedelmet érint6 valtozasokban (Bakos, 2001). A keres-

szektorra is, és alapjaiban valtoztathatja meg annak fel-
épitését. A kiskereskedelmi szektor az egyik legjelent6-

kedok egyre inkabb nyujtanak digitalis szolgaltatasokat a
fogyasztoik szamara, illetve a digitalizaciot hivjak segit-
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ségiil a fogyasztok jobb mindségii kiszolgalasa érdekében
is. A digitalizacio hatasa a kiskereskedelemre nem ujkele-
tli, de napjainkra feler6sodott. Az internet megjelenésével
megvaltoztak az iizleti lehetdségek, az tizleti modellek, a
kereskedelmi formak, a beszerzési folyamatok ¢és addig
lokalis tlizletek valtak a globalis kereskedelem részévé. A
digitalizacio fogalma tobb dolgot is magaban foglal. Je-
lentheti egyrészrdl annak a folyamatat, hogy valamit digi-
talis formaba alakitunk at. Angolul ez az értelmezés ,,di-
gitalization” (Merriam-Webster, 2020) ¢és ,,digitization”
(Gartner Glossary, 2020a) alakban is fellelhetd. Jelentheti
ugyanakkor digitalis technologidk alkalmazasat az tizleti
modell megvaltoztatasa érdekében, mely 0j bevételi és ér-
tékteremtési lehetdségeket teremt (,,digitalization”, Gart-
ner Glossary, 2020b). A kereskedelmi iparagban digitali-
zacio alatt elsGsorban az e-kereskedelmet szoktak érteni,
azonban be kell latni, hogy ezen mar talnétt a fogalom. A
vallalatok a digitalizaciot hivjak segitségiil a mindennapi
munkavégzés megkonnyitése, a fogyasztok meggydzé-
se és megtartasa érdekében egyarant. Emiatt sziikséges
a digitalizacioval sokkal szélesebb skalan foglalkozni és
annak hatdsait megvizsgalni az érték- és ellatasi lancokra
egyarant (Hagberg, Sundstrom, & Egels-Zandén, 2016).

Két fobb oka van, hogy a kereskeddk digitalis techno-
logiak alkalmazasara vannak kényszeritve. Az egyik ok
alapjan a fogyasztok szamara értéket képvisel egy olyan
vallalat, amely fel van vértezve a digitalizaciéo nyujtot-
ta elonyokkel, a masik szerint pedig lizleti folyamataik
megvaltoztatasahoz ki kell aknazniuk ezeket az eldnyo-
ket (Maenpéda & Korhonen, 2015). Tobb kutatas kimutatta
mar a mai digitalizacios technologiak hatasat a kereske-
delmi lancokra. Egy idében ugy gondoltak, hogy a tab-
letek és az okostelefonok csupan marginalis befolyassal
lesznek az iizleti folyamatokra, azonban mara ennek az
ellenkezdje bizonyosodott be (Fuentes, 2017). Olyan egy-
szeri folyamatok, mint a cimkézés digitalizaltta tétele,
alapjaiban tudja megvaltoztatni egy kereskedelmi vallalat
Cochoy, & Hagberg, 2017).

Kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy milyen digitaliza-
cios trendek érvényesiilnek a kiskereskedelemben, hogyan
lehet ezeket a trendeket keretbe helyezni, valamint hogyan
probalnak vallalatok megfelelni ezeknek a trendeknek kii-
16nb6z6 digitalizacios projektek végrehajtasaval. Bemu-
tatjuk a digitalizacios trendeket €s kereteket a kiskereske-
delmi szektor gyakorlataban. Ezutan ismertetjiik a kutatas
modszertanat, majd bévebben szolunk a kivalasztott val-
lalatokrol, valamint az altaluk kovetett digitalizacios stra-
tégiarol, melyek megvalosulasat egy-egy konkrét digitali-
zacios front-end projekt ismertetésével is illusztraljuk. A
cikket az dsszefoglalas és az irodalomjegyzék zarja.

Digitalizacios trendek a kiskereskedelmi
szektorban

A kiilonféle digitalis trendeket a kiskereskedelmi szektor-
ban két nézOpont alapjan vizsgaljuk: az egyik az akadé-
miai kutatasokat tartalmazo tudomanyos folyoiratok cik-
keinek az eredményei, a masik a vezetd tanacsado cégek
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kutatasi jelentéseiben visszatiikr6zodd allaspont. Ezek
alapjan az elmult iddszakban publikalt relevans forrasok
Osszehasonlitasaval szeretnénk bemutatni, hogy alapja-
iban ezek ugyanazok koré a fogalmak koré épiilnek, és
leirjak szamunkra, hogy milyen iranyba tart a kiskereske-
delmi szektor a digitalizacid szempontjabol. Ezek alapjan
felvazoljuk a végleges vizsgalati keretet, amely mentén az
interjukat elemezziik.

Szakirodalmi attekintés

A kiskereskedelem helyzete az utobbi években gyorsan
valtozott, elsésorban azon technologiak széles korii hasz-
nalata miatt, amely a digitalizaci6 és az Ipar 4.0 korsza-
kahoz vezetett. A dontéshozoknak meg kell érteniiik,
hogyan lehetne kihasznalni ezeket a technologidkat az
ujonnan kialakult tizleti modellekre épitve (Grewal et al.,
2017; Pantano & Vannuci, 2019), illetve milyen kombina-
cioban sziikséges Oket alkalmazniuk, hogy pozitiv hatast
gyakoroljanak az értéklancra, valamint ennek kovetkezté-
ben fel kell késziilniiik az ebbdl adédo valtozasokra ira-
nyulo stratégia kidolgozasara is (Kumar, 2016). Erre a val-
tasra, fejlodésre egy sikeres példa a Wal-Mart, mely képes
alkalmazkodni a digitalis forradalomhoz és 11 stratégiat
tudott kidolgozni az e-kereskedelem szerepléi, igy példaul
az Amazon terjeszkedése ellen (Makridakis, 2017; Inves-
topedia, 2019).

A megjelend 1j iizleti modellek eldnye a digitalizacio
megfeleld hasznalatdban és kombinalasaban rejlik a ke-
reskedelmi vallalatok szamara, amely altal a technologia
versenyeldényként jelenik meg az értékteremtésben (Hén-
ninen, Smedlund, & Mitronen, 2017). Ennek hatasara sok
nagy kereskedelmi lanc egyre tobb digitalis eszkozt hasz-
nal a folyamataik soran a fizikai tizleteiben is (Hagberg,
Jonsson, & Egels-Zandén, 2017), megtamogatva olyan
technologiakkal, mint a mesterséges intelligencia vagy a
robotika, ezaltal versenyképesebbé valva. Ez alacsonyabb
foglalkoztatasi koltségeket, de alacsonyabb nyereséget is
jelent rovid tavon a jelenlegi magas koltségek miatt. Emi-
att a kisebb vallalatok szamara a versenyelony szerzésé-
nek egy valosziniibb lehetdsége a személyes kotelék fel-
épitése a munkavallalok ¢és az tigyfelek kozott (Shankar,
2018; Bertacchini, Bilotta, & Pantano, 2017).

Minden olyan vallalatnak, amely a digitalizaci6 ira-
zonyos technologiai tényezOknek és ezekbe be is kell
fektetnie. A szinergiak maximalizalasa érdekében a valla-
latoknak gondolkodniuk kell az integralt technologiakrol
¢és folyamatokrol egyarant. A kiskereskedelem digitaliza-
cidjanak integracids hatasair6l értekezik Agardi (2018),
melyben kimondja, hogy ,,A digitalizacié elmossa a ha-
tarokat az offline és online csatornak a kereskeddi és a
fogyasztdi szerepek, illetve a termékek és szolgaltatasok
kozott” (Agardi, 2018, p. 52), azaz az integracio teriileteit
harom fobb részre osztotta: 1) az online és offline csator-
nak, 2) kiskereskedelmi és fogyasztoi szerepek és 3) ter-
mékek és szolgaltatasok. Pé¢ldai koziil tobb megfigyelhetd
az altalunk vizsgalt vallalatoknal is, mint példaul a click&
collect, a mobilszkennerek és néhany tovabbi digitalis
megoldas. A késébbiekben felépitett értéklancra alapuld



modelliinknek is ezen integraciok megléte az alapja, hi-
szen ezek nélkil nem valosulhatna meg a klasszikus érte-
lemben vett értékteremtés.

Nagyon fontos, hogy a szervezetnek is tamogatnia kell
a technologiai torekvéseket, a munkavallaloknak pedig
latniuk kell annak pozitiv oldalat, és nem szabad ugy te-
kinteniiik a technologiara, mint amely a munkajukat végzi
el helyettiik (Bagdasarov, 2020; Priporas, Stylos, & Fo-
tiadis, 2017). Ugyanakkor Frey & Osborne (2017) modell-
jében Osszesen 702 foglalkozas automatizalhatosaganak
lehetéségét kiszamolva arra jutottak, hogy a kiskereskede-
lemben az eladok munkéja van a legnagyobb veszélyben
mint az egyik leginkabb automatizalhat6 munkakor. A
technologia ilyen hatasa nagy kihivasok elé fogja allitani
az emberi er6forrassal dolgozo szakembereket.

Nem csupan az emberieréforras-menedzsment teriile-
tén dolgozoknak valtoznak meg a kihivasai a mindenna-
pi munkavégzés soran. A kiskereskedelmi szolgaltatasok
nyujtasanak technologiai fejlodése uj kérdéseket vet fel a
kiskereskeddk és az ligyfelek kozotti kapcsolatokkal 9sz-
szefliggésben is: hogyan viszonyulnak a megjelend tech-
nologiai megoldasokhoz, mennyiben befolyasolja ez a va-
sarlasi folyamataikat? Ugyanis ett6l kezdve interakcioba
keriilnek gépekkel és robotokkal is, és kérdéses, hogy ez
milyen iranyba befolyasolja a magatartasukat (Keeling,
Keeling, & McGoldrick, 2013), példaul egy antropomorf
vagy humanoid robothoz viszonyulnak-e pozitivabban?
Lu, Cai, & Gursoy (2019) kutatasa alapjan az antropomorf
kinézet negativan befolyasolja a fogyasztokat, éppen az
interperszonalis kapcsolatok fontossaga miatt.

A marketingszakemberek is egyre ndvekvo felelds-
séggel talaljak szemben magukat. Nem elég minddssze
eladni az adott terméket a fogyasztok szamara, hanem
egyre fontosabba valik a névekvé versenyben, hogy a fo-
gyasztoi vasarlas egyfajta élmény legyen, ami megnoveli
az ujravasarlas esélyét. A digitalis technologiak ezekben a
fogyasztdi élmény novelésekben is fontos részt jatszanak,
melyek kozott pozitiv kapcsolatot mutatott be tobb szak-
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irodalom is. A fogyasztoi itja a vasarlasig Willems, Smol-
ders, Brengman, Luyten, & Schoning (2017) alapjan ot
fobb részre bonthatd. Cikkiikben bemutatjak, hogy ezen
fobb allomasokon milyen digitalizacios eszk6z segitségé-
vel lehet a fogyasztot a vasarlasra 6sztondzni, és ennek a
fogyasztasi élmény is kiemelt szerepet jatszik. Az 0j tech-
nologiak lehetdve teszik a fogyasztok szamara, hogy pasz-
szivan megtapasztaljanak termékeket, azonban ez aktivan
jarul hozza az élményhez (Lehdonvirta, 2012). Itt gon-
dolhatunk egy olyan szoftverre, amellyel otthonrol lehet
megnézni egy ruhat, hogy hogyan éllna rajtunk, és ezért
nem kell bemenniink egy tizletbe felprobalni azt. Azonban
iizleteken beliil is széles korti a digitalis eszkdzok elérhe-
tésége, amelyek befolyasolhatjak a fogyasztok valaszta-
sat, konnyithetik, élménny¢ tehetik a vasarlas élményét és
ezaltal nagyban kihathatnak az értékteremtésre. Ezen esz-
kozok nagyban befolyasoljak a promocios €és arazasi mo-
delleket egyarant, mikdzben foglalkozni kell a hozzajuk
sziikséges technologiai feltételekkel is (Grewal, 2017). Az
omnichannel vasarlasokban rejld lehetdségek — azaz, hogy
a fogyasztd nem csupan online vagy offline tudja megva-
sarolni az altala kinézett terméket — is szorosan kapcso-
lodnak az tigyféléelmeény és értékteremtés fogalmahoz. Az
omnichannel menedzsmentet Verhoef, Kannan, & Inman
(2015) ugy definialja, mint a rendelkezésre allo szamos
csatornak ¢és az lgyfelek talalkozasi pontjai annak érde-
kében, hogy az ligyfélélmény és a csatornak hatékonysaga
optimalizalt legyen.

Tanacsadoi kutatasi jelentések

A PwC kutatasi jelentései alapjan az Ipar 4.0 ¢és a digita-
lizacid folyamatos terjedése miatt szamos olyan uj tizleti
megoldas van, amelyet kiskereskedelmi vallalatoknak fi-
gyelembe kell venniiik, amikor szembesiilnek az 0] hely-
zettel (PwC, 2016a; PwC, 2016b). Az utobbi években a
kiskereskedelmi és fogyasztasi cikkek vallalatai elsdsor-
ban az tligyféloldal digitalizalasara 6sszpontositottak, az
end-to-end értéklanc digitalis integracioja stratégiai pri-

1. abra

A digitalizacié hatasa a kiskereskedelmi lancokra

I Stratégia I

Uzletimodell-innovacié

Szegmentacio

Pozicionalas

Miikédési forma

e

Front end

Back end

Digitalis

Gamifikécio asszisztens/kioszk

Dinamikus eladoi

Ajanlési rendszer egyiittmiikodés

Mobil webszolgaltatas Virtualis probafiilke

Sétét analitika! Miikédési forma

Kiterjesztett valosag . e Valos idejii elérejelzé Blokklancalapu
Hordhaté technoldgia gy
modellek hiiségrendszer
Kulcsfontossagu tényezék a megvaldsitashoz
Szervezeti struktira IT/Digitalis infrastruktira Adatok és betekintések Pénziigyek

! Olyan adatok elemzését jelenti, amelyek a véllalat rendelkezésére &llnak kiilénféle adatgyijtési folyamatokon keresztiil, azonban eddig a

déntéshozatalban nem hasznéltak fel azokat. Az adatok gydjtése szenzorokon és telematikai eszkz6kon keresztiil térténik.

Forrés: Deloitte (2017, p. 14)
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oritassa valt. Ez magaba foglalja a termékek és szolgal-
tatasok digitalizalasat, innovativ digitalis tizleti modellek
fejlesztését, az ellatasi lancok digitalizalasanak és integ-
ralasanak a folyamatat, és az adatok, valamint az anali-
tika mint alapvetd képességek elfogadasat. A végrehajtas
tobbet jelent, mint egy 1j stratégia kialakitasa: a vallalati
kultarat, az iranyitasi megkdozelitéseket, az informatika
szerepét és az innovacido mozgatdit tjra meg kell vizsgalni
¢és gyakran meg kell ujitani (PwC, 2016a).

A Deloitte (2017) jelentés négy fontos teriiletet kii-
16nit el egymastol: 1) a stratégiat, 2) a front-endet és 3)
a back-endet, tovabba 4) azokat a tényezoket, amelyek
kulcsfontossaguak a digitalizacios fejlesztések megvalo-
sitdasahoz (lasd az 1. abrat).

A stratégia mutatja a digitalizacié miatt sziikséges liz-
leti modellel kapcsolatos innovacios feladatokat (arazas,
lokacid, méret, valaszték), a szegmentacioé és a pozicio-
nalas fontossagat, mely a vasarlok hatékonyabb elérése ¢s
igényeik mindségibb kiszolgalasa végett elengedhetetlen,
illetve a miikodési format. Front-end alatt azokat a folya-
matokat értik, amellyel a vasarlo kozvetlen szembe talal-
kozik az iizletben. Ide tartozik maga az iizletkialakitas a
benne 1évo digitalis eszkozokkel, az tigyfélélményt befo-
lyasold kommunikacios, promocios és arazasi megoldasok
a hliségprogramokkal egyiitt. A back-end részét képezi az
ellatasi lanc, a logisztika és raktarozas, a digitalis beszer-
zés, az eladdi menedzsment, a valaszték kialakitasa és
tervezése, az emberi eréforrasok menedzselése, és a pénz-
ligyi automatizalas. Az utolso elem pedig azokat a kulcs-
fontossagu tényezdket foglalja ssze, amelyek a digitalis
fejlesztések megvaldsitasaban jatszanak elengedhetetlen
szerepet. Ide tartozik a szervezeti struktura felépitése, az
IT és digitalis infrastruktira mindsége, az adatok mene-
dzselése ¢és felhasznalasa, tovabba a pénziigyi folyamatok
struktaraja (Deloitte 2017).

A szakirodalmi attekintésben Agardi (2018) altal ku-
tatott digitalizacio integrald hatasa miatt ezeket a részeket
nem kiilon-kiilon vizsgaljuk, hanem megnézziik a kiilon-
bdz6 tanacsadoi jelentések Osszegzo allitasait és a leg-
végén egy Osszefoglald abraban mutatjuk be, miképpen
hatnak az egyes digitalizacios megoldasok és azok hatasai
ezekre a fobb pontokra.

A PWC tizenkét olyan teriiletet azonositott, melyekre az 4j
digitalis technologiak hatni fognak a jovében:

1. hiiségprogramok: az iigyfelek egyre jobban sze-
melyre szabott jutalmakat varnak el a hiségilikért
cserébe,

2. ugyfelkor kialakitasa: a kiskereskeddk a technolo-
gidhoz fordulnak, hogy segitse a munkatarsaikat a
vasarlokkal valo kapcsolat kiépitésében,

3. tértervezeés: a technologiak bevezetése megvaltoz-
tatja az lizletek arculatat,

4. arazasi modellek: a személyre szabott kedvezmé-
nyek fényében az offline tereknek is nyitniuk kell a
dinamikus arazas felé,

5. tobbletértéket teremtd szolgaltatasok: a fizikai iiz-
letek felismerték, hogy virtualis bemutatotermek-
ké valtak az online értékesitési csatornak szamara,

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 06. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.06.04

30

¢és hatékonyabb megoldasokat fejlesztenek ki az
értékesités megtartasa érdekében,

6. omnichannel integracio: a jovo fogyasztoi szamara
egyre nagyobb az igény a vevokapcsolati és készle-
tezési rendszerek fejlesztése irant,

7. készletmenedzsment: a kifinomult kijelzok lehe-
toveé teszik az ligyfelek szamara, hogy a mérettdl,
szintdl, funkciotol és a helyszintdl fiiggetleniil hoz-
zaférhessenek a termékekhez,

8. kozosségi média: az elvarasok a kozosségi média
kereskeddk altali hasznalata felé egyre novekvo,
ahol a cégeknek mutatniuk kell az iranyt, nem pe-
dig lemaradniuk a trendektdl,

9. termékmix: a kiskereskeddk sokkal hatékonyabban
tudjak megtervezni a termékek elhelyezését a fizi-
kai iizletben, mint eddig valaha,

10. személyzet jobb, hatékonyabb vezetése: a munka-
tarsak szerepe valtozik az iizletekben, ami magaval
hozza 0j képzési technikak hasznalatat, a felvételi
elvarasok ujragondolasat, és a kompenzaciok faj-
tajat is,

11. kasszasorok: a fizetési folyamat egyiitt valtozik a
preferalt fizetési formak atalakulasaval és a kész-
pénzhelyettesitd alternativak elterjedésével,

12. veszteségmegel6zés, adatvédelem és kiberbizton-
sag: barmelyik értékesitési csatornanak a fenye-
getettsége befolyasolja az 0sszes tobbit is egyarant
(PwC, 2016b).

Az Accenture eredményeit adta kdzre Donnelly & Wright
(2017). Megallapitasaik szerint az atlagos fogyaszto tobb,
mint egy milliard termékhez fér hozza globalisan. A ve-
vOi lojalitas torékeny, igy fenntartasdhoz meg kell felelni
a legfontosabb fogyasztdi elvarasoknak a koltség, valasz-
téek és kényelem harmasaban. Donnelly & Wright (2017)
négy fobb tényezore hivja fel a kiskereskedelmi lancok
vezetdinek a figyelmét, ha versenyben akarnak maradni
a digitalis korban:

1. hasznalniuk kell a digitalizacio adta lehetdségeket,
hogy megértsék fogyasztoikat és kapcsolatba tud-
janak lépni veliik,

2. el kell kezdeniiik bevezetni és hasznalni azokat

a technologiakat, amelyek a legnagyobb hatassal
vannak a jelenlegi ipari folyamatokra,
. 4j tizleti modelleket kell kiprobalniuk, valamint
4. rendelkeznitik kell a kovetkezd évtized legfonto-
sabb képességeivel.

W

A 2. abran talalhatok azok a technologiak, amelyek 2020-
ig varhatoan teljesen a vezet6k rendelkezésére allnak
majd a fogyasztoi értékteremtés maximalizalasa érdekeé-
ben. Ezeken feliil talalhaté még harom egyéb technologia,
amelyben a potencial varhatdéan inkabb 2025-re teljesedik
ki (3D nyomtatas, blokklanc, onvezetd jarmivek/dronok).

A digitalizacio és a vele kapcsolatos 1) és fejlettebb
technologiak lehetdséget jelentenek j lizleti modellek meg-
jelenésére is. Az elmult idészakban egyre sikeresebb a ko-
z0sségi gazdasag modellje, de a szakértdk szerint tovabbiak
elterjedése is a kiiszobon van (mint példaul a személyre sza-
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2. dbra

A kiskereskedelemben hasznalatos technolégiak értékteremtésben betoltott szerepe

Termelés, tervezés,

Disztribucio, szallitas,

Ertékesités utani

Okos ruhazat

lathatosaga

eszkozok

T h l/ . E rk ror
echnologia beszerzés mozgatas rtckesites tevékenységek
Automatikus Szallitasi folvamatok Automatizalt rendelés,
Dolgok Internete (IoT) ujrarendelés, Y egymassal dsszekapcsolt -

Mesterseges intelligencia

Trend- és mindség-

Eldrejelzésen alapuld

Elorejelzésen alapulod

Ertékesités utani

(VR)

(Al), gépi tanulas elorejelzés elokészités ajanlasok és kiszallitasok szolgaltatasok
. . . Robotizalt ki : A izalt f¢ o1
Robotika Robot altali termelés Robotizalt kiszedés obotlzg t, 1szede’s, utomaflza ¢ o’gyasztm
automatizalt eladok tamogatas
Termékeredet nyomon Termékeredet nyomon Aructk K I}yomon a Aot /5
. . . , . , kovetése, Termékhasznalat és
Digitalis nyomon kovetés kovetése, készlet kovetése, készlet X ., .
SLESE, X I Termékeredetiség garancia
ujratoltése ujratoltése o,
feltérképezése
Kiterjesztett valosag L. .
. , Planogramok, Virtualis kereskedelmi . v 1r
(AR), virtualis valosag i s - feliiletek, VR bemutatok AR/VR elkotelezodés

bas egyre nagyobb térnyerése, az okos szenzorok vezérelte
ujrafeltoltés vagy a szolgaltatasok fokozodo kiszervezése).
Ezen tilmenden a digitalizacioban rejlo lehetdségek kiak-
nazasa végett sziikséges, hogy egy kiskereskedelmi vallalat
rendelkezzen az alabbi képességekkel is:

— a partnerségben valé gondolkodas képessége, mert a
mai felgyorsult vilagban mar nem szabad egy valla-
latnak csak dnmagara tamaszkodnia,

— az utolso kilométeres kiszallitas képessége a koltség-
hatékony, kdrnyezetbarat és a fogyasztoi preferenci-
akra valaszképes megoldasokért, valamint

— a fejlett adattudomanyi képesség, mert a fogyasztoi
adatok gyijtése mar nem elegendd. A fokozott don-
téshozatalt segité adatbanyaszat mar nemcsak egy jo
lehetdség, hanem elengedhetetlen a sikeres iizletvi-
telhez.

A BCG eredményeir6l Bhave, Biggs, Burggraaf, Loftus,
& Pathak (2018) szamolt be, négy fobb megallapitast téve
a kiskereskedelmi lancok digitalizacios fejlettségének al-
lapotaval kapcsolatban:

1. a kiskereskedelmi ipar IT-miikodési koltségei a be-
vételek atlag 1,2% -at teszik ki,

2. a kiskereskedék IT-vel kapcsolatos innovacios ké-
pessége az e-kereskedelem infrastrukturajaba valo
befektetéstdl és a sajat omnichannel képességiik fo-
lyamatos fejlesztésétdl fligg,

3. 0sszeségében még nincs elegendd IT-fejlesztéseken
alapulo innovacio, valamint

4. a kiskereskedelmi lancok innovacios képessége li-
mitalt az j megkozelitések és fejlesztések elfogada-
sanak ¢és bevezetésének lasstisaga miatt.

Bhave et al. (2018) szerint a kiskereskedelmi halozatok
IT-szervezetének négy kulcsfontossagt teriiletre kell

Forras: Donnelly & Wright (2017, p. 5)

—személyre szabas tamogatasa: ennek a segitségével
kell erésiteni a kereskedo és a fogyaszto kozotti kap-
csolatot. A vasarlok adatainak gyujtésével, illetve
az ehhez tartozo fejlett adatfeldolgozasi és elemzési
folyamatokkal lehetdsége van a vallalatoknak a va-
sarlok fogyasztasi szokasait megérteni, igy célzottan
tudjak elérni dket, az igényeikhez igazitani a szol-
galtatasaikat, illetve megakadalyozhatjak, hogy a
versenytarsak elcsabithassak oket.

—omnichannel képességek (a termékek megvasarlasa
tobb csatornan keresztiil is lehetséges): manapsag a
fogyasztok egyre konnyebben mozognak a fizikai és
az online tér kozott vasarlas szempontjabol. Elvarjak,
hogy ha valamit megvesznek online, azt atvehessék
az iizletben, vagy az online megrendelt és személye-
sen az otthonaban atvett arut probléma esetén visz-
szacseré¢lhesse az iizletben. Ezeknek az igényeknek
egyre rugalmasabban és gyorsabban meg kell tudnia
felelni az kereskedelmi lancoknak.

—az e-kereskedelmi szoftverekbe és infrastrukturaba
torténd beruhazasok: tekintettel az online értékesités
novekedésére szinte minden kiskereskedelmi szeg-
mensben, elengedhetetlen, hogy a kiskereskeddk
erds online jelenlétet érjenek el.

— innovacios lehetdségek és iranyok felfedezése: olyan
otletek és taktikak alkalmazasa tartozik ide, amelyek
a kereskedelmi vallalatoknal a szokasos iizleti tevé-
kenységiik kozben vagy a mindennapi informatikai
tevékenységiik soran nem fordulnak el6, mint példa-
ul a vallalatok részvétele hackathonokon, a techno-
logia-kozpontit M&A hasznalata, a kockazati toke-
befektetokkel valo partnerség, valamint a foldrajzi
technoldgiai kdzpontokban (példaul Berlinben vagy
Szilicium-volgyben) miikddo irodak megnyitasa.

Osszpontositania, ha hatékonyan akarja kihasznalni az
IT-fejlesztésekben 1évo lehetdségeket:

Az elébbiekben megvizsgalt tanacsadoi kutatasi jelenté-
sek alapjan megallapithatd, hogy hasonlo keretben véle-
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3. adbra

A digitalizacios trendek 6sszefoglaldsa egységes keretben

Stratégia
Omnichannel képességek | Innovacios lehetdségek és Szemelyre szabas Uj iizleti modellek
irdnyok felfedezése tAmogatisa megjelenése
Front end vVl Back end |

Omnichannel képességek
IoT
AR/VR

Omnichannel képességek Innovacios lehetoségek
és iranyok felfedezése
Személyre szabas tamogatasa
IoT
Utolso kilométeres kiszallitas
képessége
Al
Digitalis nyomon kovetés
Fejlett adattudomanyok
Robotika

Kulcsfontossagu tényezdk a megvalodsitashoz

Omnichannel képességek
iranyok felfedezése

Partnerségben valo IoT
gondolkodas Al
Robotika
AR/VR

Innovacios lehetdségek és

Digitalis nyomon kdvetés

E-kereskedelmi
infrastrukturaba és
szoftverekbe valo
beruhazas

Személyre szabas
tamogatasa

Fejlett adattudomanyok

BCG

.l | . | Accenture | |

PWC

Forrés: sajat szerkesztés PwC (2016a), PwC (2016b), Donnelly & Wright (2017), Deloitte (2017) és Bhave et al. (2018) alapjan

kednek a digitalizacio kiskereskedelemre gyakorolt hata-
sait ¢és lehetséges potencialjat illetéen (ezt foglalja dssze
egységes keretbe a 3. abra). Azt mindenképpen érdemes
megjegyezni, hogy bizonyos technologidk értelmezése
Osszemosodik, igy azok kozott értelmezésbeli kiilonbsé-
gek lehetnek. A technologiak kozotti szinergiak ugyanis
elmossak a konvencionalis technologiaértelmezést és ezek
pontositasa tovabbi kutatasokat igényel, mely azonban
meghaladja cikkiink lehetéségeit és céljat. A legszélesebb
¢s legdsszefoglalobb keretet a Deloitte (2017) dolgozta ki,
igy a tovabbiakban az altaluk meghatarozott négy leg-
fontosabb szempont mentén csoportositjuk a tanacsadoi
jelentések kiilonféele megallapitasait, hogy ezzel is egy
logikai rendszerbe csoportositsuk a kovetkeztetéseiket,
megallapitasaikat €s a sajat modelliinket és kutatasi kere-
tliinknek is meghatarozza a szerkezetét. Bizonyos digitali-
zacios megoldasok tobb szempontra is kifejtik hatasukat,
ez is jelzi, hogy integrald hatasukra elmosodnak a hatarok
az egyes elemek kozott. Emiatt sziikséges lehet egy olyan
modell bevezetése, amely képes ezt a hatast jobban meg-
mutatni. A tanacsadoi kutatasi jelentések ennek érdeké-
ben gyakran hasznaljak a porteri értéklanc (value chain)
koncepciot, igy mi is ezt a modellt fogjuk alkalmazni és
beépiteni a Deloitte vizsgalati keretébe, kiegészitve tobbi
vizsgalt tanacsadoi kutatasi jelentéssel (3. abra).

Elemzési modelliink

A szakirodalmak és a tanacsadoi kutatasi jelentések alap-
jan célunk egy ismert modellt alapul véve megalkotni sa-
jat elemzési keretlinket az empirikus kutatashoz. Mind a
szakirodalomban és mind a tanacsadoi kutatasi jelenté-

sekben a digitalizacid szerepe erételjesen dsszefonddott a
vallalati értékalkotd tevékenységekkel, igy valasztasunk
a porteri értéklancmodellre esett (Porter, 1985). Ennek
megfelelden a digitalizacionak a hatasait kiilon vizsgaltuk
mind a tdmogato tevékenységek, mind a 6 tevékenységek
alapjan (4. abra).

Vallalati stratégia szempontjabol az omnichannel
képességek és az 0j lizleti modellek megjelenése egy
olyan Uj kornyezetet teremt a vallalatoknak, mely alap-
vetéen befolyasolja az értéklancaik felépitését. A val-
lalati infrastruktira részeként az IT és e-kereskedelmi
infrastrukturaba torténd pénziigyi befektetések szerepe
jelentds, mig az emberier6forras-stratégia esetében kér-
déses, hogy ezek a digitalizacios megoldasok miképpen
befolyasoljak a kereskedelmi iizletek felvételi és képzési
folyamatait. Az IT-stratégia ilyen kdrnyezetben torténd
megfelel6 kialakitasahoz sziikséges a vallalaton beliili
technologiai gondolkodas megléte, hogy ezen digitaliza-
cios torekvések iranyaba legyen kell¢ affinitasa a don-
téshozoknak. A megfeleld digitalizacios hatékonysag
elérésehez kell egy bizonyos technologiai fejlettség €s a
megfelel6 IT-infrastruktiranak a megléte a vallalatnal.
A beszerzés folyamatahoz az eldrejelzéseken alapuld
készletmenedzsment-rendszerek tamogato szerepe a nél-
kiilozhetetlen.

A 0 tevékenységek esetén az iizleteket ketté bont-
hatjuk back-end (hattér) tevékenységek Osszességére és
magara az tzletfrontra, front-endre, ahol az értékesités
maga torténik. Logisztikai stratégia szempontjabol itt a
digitalizacionak a raktar- és készletmenedzsmentre, va-
lamint a szallitasi folyamatokra és az iizletiizemeltetés
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4, abra

A digitalizacié hatasai a porteri értéklancmodell keretében

Kulcstényez6k, amelyek biztositjak

a digitalizacié meg

alositasat

_______________ U Vallalati |
| infrastruktira

| Emberi |
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Fogyasztoi
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edukalasa
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Logisztikai

/ \

| Logisztikai |
| stratégia
)

| stratégia

folyamataira lehet nagy hatasa. A front-end tekintetében
a marketingstratégiai funkciok keriilnek a kdzéppontba,
amelynek itt [ényeges elemei lehetnek a fogyasztoi élmény
biztositasa ¢s a fogyasztok edukalasa a digitalizacios esz-
kozok hasznalatara, hogy az igyfélélmény névelése bizto-
sitott legyen. Természetesen ezen folyamatoknak integralt
egészet kell alkotniuk ahhoz, hogy az értékteremtés a fo-
gyasztok szamara maximalizalodjon.

A 3. abran megjelend fobb elemek ¢és azok technolo-
giai beépiilnek a modelliinkbe, ugyanis példaul az tigy-
félélmény novelése nem jonne létre a megfeleld Al, VR,
AR és egyéb technologiak kombinalasa nélkiil (front-
end), amely egyarant épit az 1j iizleti modellekben rejlé
lehetdségekre és a kiszolgalja a személyre szabasban rejlé
igények térnyerését (stratégia). A fejlett adattudomanyok
hianya ellehetetleniteni az eldrejelzésen alapuld beszerzés
¢és készletmenedzsment létrejottét, illetve a raktar €s kész-
letmenedzsment hatékonysaga is elmaradna a mostani
lehetéségektdl (back-end). Az innovacios lehetdségek €s
iranyok felfedezése sem johetne 1étre a technologiai gon-
dolkodas hidnyaban.

[,S.m‘msa. J [ e M““ﬁfé”“*i. }

Kimené !
logisztika | !

Logiathal | | Marketing. |

stratégia stratégia
Forrés: sajat szerkesztés Porter (1985) alapjan

Modszertan

A kutatas és az adatgytjtés menete

Kutatasunk az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 ,,Az intelli-
gens, fenntarthatod és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovacios halozatok
a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban” projekt ke-
retében zajlott, melynek célja volt, hogy az Ipar 4.0 jelenté-
sét, tartalmat, tizleti kdrnyezetben torténé megvalosulasat
vizsgalja esettanulmanyok elemzésével, a mi esetiinkben
a kiskereskedelmi szektorban, ahol az Ipar 4.0 megnyilva-
nulasat a digitalizacio vizsgalatan keresztiil kozelitettiik
meg. A kutatas soran szamos forrasbol szarmazo informa-
ciot hasznaltunk. Masodlagos informacioforrasok voltak
tobbek kozott: az iparagra vonatkozé elemzések, szakcik-
kek, tanulmanyok, nyilvanosan hozzaférhetd statisztikai
adatok, vallalati weboldalak és pénziigyi beszamolok.
Els6 lépéskeént feltérképeztiik a magyar kiskereskedelmi
szektor jellemzoit gazdasagi és digitalizacids szempont-
bol, majd lesziikitettiik két relevans szegmensre, amikben
az elemzési szempontoknak megfeleld vallalatokat keres-

5. abra

A kiskereskedelmi tizletek forgalmanak volumenvaltozasahoz val6é hozzajarulas

(naptarhatastdl megtisztitott volumenadatok, az el6z6 év azonos idészakahoz képest)
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Forrés: KSH (2019a)
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tlink, melyeknél félig strukturalt interjukat végeztiink a
digitalizacios folyamatok feltarasara. Az alabbiakban ezt
a folyamatot mutatjuk be, majd a kovetkez6 fejezetben at-
tériink a kivalasztott vallalatok elemzésére.

A magyar kiskereskedelmi szektor rovid
attekintése

A magyar kiskereskedelmi szektor harom nagyobb részre
tagolhato a KSH rendszere alapjan (élelmiszer, nem élel-
miszer, lizemanyag). Az 5. dbra mutatja ezen részek hoz-
zéjarulasat az tizletek forgalmanak volumenvaltozasahoz.

A kiskereskedelmi tizletek forgalma 2018-ban 11219
milliard forint volt Osszesen. Ebbdl a gépjarmii-lizem-
anyag forgalom adott 1902 milliard forintot, az élelmiszer
¢s ¢lelmiszer jellegli vegyes termékek 5101 milliard forin-
tot, a nem élelmiszer termékek pedig a fennmarado 4216
milliard forintot. A folyamatos volumenbdviilés mellett
azonban a digitalis technologiak alkalmazasa és vallalati
gyakorlatba valo integralasa még hagy kivannivalot maga
utan, nemcsak a kiskereskedelemben, hanem a gazdasag
egész teriiletén. Magyarorszag az EU-n beliil a 25. helyen
all ezen a téren (KSH, 2019b). A vallalatok 66%-a ren-
delkezett honlappal 2018-ban (EU-28 atlag: 77%), 18%-a
vasarolt felhdalapt szolgalatast, és a hazai lakossag 41%-
a vasarolt magancélbol az interneten (EU-28 atlag: 60%).
Erdekes kett6séget jelent, hogy az elektronikus értéke-
sitésbol szarmazo arbevétel aranya csak a vallalkozasok
13%-anal haladta meg a nett6 arbevétel 1%-at 2017-ben
(EU-28 atlag: 5%), de az Osszes arbevétel 23%-a szar-
mazott elektronikus értékesitésbol (EU-28 atlag: 17%)
(KSH, 2019b)! A magyar lakossag korében ugyanis egyre
népszeriibb az interneten keresztiil torténd vasarlas. Mig
2005-ben csak 19 milliard Ft-ot tett ki az online kiske-
reskedelmi forgalom, ez 2015-re 319 milliard Ft-ra nétt
(DKFS, 2017), hogy toretlen iitemmel 2019-re 625 milli-
ard Ft-ra emelkedjen (GKI Digital, 2020).

Maga a kiskereskedelem azonban meglehetdsen he-
terogén teriiletekbdl all 6ssze, igy — tekintettel a kutatasi
er6forrasok korlatozott voltara — az altalunk kivalasztott
vallalatoknal szempont volt, hogy egyrészt 1) a kiske-
reskedelmi lancokat hazankban legjobban képviseld
szegmensekbdl keriiljenek ki, 2) legyenek jelentések a
hagyomanyos ¢és az elektronikus kereskedelem szempont-
jabol is, valamint 3) a piacszerkezetiik is lehetdleg eltérd
legyen. Ezek alapjan vizsgalt vallalatainkat a ruhazati és
a sportszer-kereskedelmi szegmensekbdl valasztottuk ki.
Az elsé szemponthoz nyUjt alatamasztast Statista (2019a),
mely szerint hazankban ruhazati és divatlancokbol talal-
hato a legtobb (42 darab dsszesen), melyeket a sport- €s
szabadidds tevékenységek iparagaba tartozo kiskeres-
kedelmi halok kovetik (19 darab &sszesen). A masodik
szempont alapjan a textil, ruhazat és labbelitermékek,
valamint a sport-, hobbi- és jatékszertermékek Osszesitett
forgalma 2018-ban mintegy 860 milliard Ft volt (a nem
¢lelmiszertermékek szegmensének mintegy 20%-a (KSH,
2019c; KSH, 2019d). Elektronikus kereskedelmi oldalrol
a rendelt termékek tipusa szerint a vasarlok legnagyobb
aranyban (17%) ruhézati és sportfelszereléseket rendeltek
online (KSH, 2019b). A harmadik szempont alapjan pedig,
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az ahogy az alant kovetkezd szegmensismertetésekbol is
kidertil, ezen két szegmens eltérd szerkezettel is bir, igy
megfelelnek az altalunk tdmasztott elvarasoknak.

A valasztott kiskereskedelmi szegmensek révid
attekintése
Els6 vizsgalt vallalatunk (fast fashion cég) a textil, ruhazat
¢s labbeli termékek szegmensébe tartozik, melynek dssze-
sitett forgalma 2018-ban 690 milliard forint volt. (KSH,
2019c¢). Bucsky (2019) elemzése alapjan a textil, ruhazati
Osszforgalom alig tobb, mint felét adtak a ruhazati kiske-
reskedelemmel foglalkozo cégek (valamivel 300 milliard
forint felett), valamint Osszesitett eredményiik évek ota
nulla forint kériil mozog (2013-2017 kozott dsszesen 9
milliard forintos veszteség 1411 milliard forintos érbevé-
tel mellett). Megfigyelheté egy koncentralédasi folyamat
is a magyar piacon. Noha a ruhazati kiskereskedelemmel
foglalkozo cégek Osszes arbevétele folyamatosan nd, a
cégek és ruhazati iizletek szama csokken, az alkalmazot-
tak szamanak valtozatlansaga mellett. Ennek eredménye-
képpen a legnagyobb 20 arbevételi cég piaci részesedé-
se 2017-ben mar az 55%-ot kozelitette, és ez a tendencia
varhatoan a kdzeljovoben is folytatodik. Ezen cégek koziil
is kiemelkedik a H&M, a C&A ¢és a Zara, melyek egyiit-
tesen a piaci forgalom kb. 25%-aért felelnek. Altalaban
jellemz6 a kiilfoldi hatterti cégek, valamint a fast fashion
lancok dominancija. A 25 legnagyobb arbevétell cég ko-
ziil minddssze négy magyar, melyek ezen cégek arbevé-
telének 11%-at adjak, az elmult 6t évben folyamatosan. A
legnagyobb arbevételii cégek tobb mint fele a fast fashion
szegmensben tevékenykedik (koziililkk a mar emlitett ha-
rom legnagyobb is), és minddssze egy mitkddik a luxuspi-
acon. Ugyancsak a legnagyobb cégek azok, melyek képe-
sek tartosan jelentds profitot elérni a hazai piacon.
Masodik vizsgalt vallalatunk (sportszer-kiskereskedd)
a sport-, hobbi- ¢és jatékszertermékek forgalmazoi kozé
tartozik, mely szegmens Osszesitett forgalma 2018-ban
mintegy 170 milliard forint volt. Az elmult 2 évben egy-
arant 10%-os bdviilést realizalt a szegmens. Az értékesi-
tésben erds a szezonalitas, a negyedik negyedév nagyjabol
masfél-kétszeres forgalmat general az elsé negyedévhez
képest, mig a masodik és harmadik negyedév forgalma
nagyjabol hasonlo, az elsd és utolsé negyedév kozott el-
helyezkedve (KSH, 2019d; KSH, 2019¢). A szegmensben
a Decathlon egyértelmiien piacvezetd. 2018-ban 61 milli-
ard forintos arbevételt realizalva a piac nagyjabol 35%-at
lefedte, és dinamikusan, 14%-kal béviilt 2017-hez képest.
Mogotte erételjesen leszakadva kovetkezik a Hervis (10,93
milliard forint) és az Adidas (10,5 milliard forint), 1énye-
gében stagnalva 2017-hez képest. A kozeljovoben varhatod
az e-kereskedelembdl szarmazo bevételek tovabbi gyors
emelkedése, a boviilés iiteme meg fogja haladni a teljes
szektor novekedési litemét, 2023-ra gyakorlatilag meg-
duplazodva eléri a 25 milliard forintot, szemben a 2017-es
13,7 milliard forinttal (Statista, 2019b).

Az interjuk jellemzéi
A kivalasztott vallalatok mindkét szegmensben a jelentds
szereplok kozé tartoznak a hazai piacon, és nemzetkdzi



multinacionalis lancok magyar leanyvallalatai, igy megfe-
leld ralatasuk van a nemzetkozi trendekre is, és el tudjak
benniik helyezni a hazai piaci folyamatokat. A vallalatok-
nal félig strukturalt interjukat folytattunk le 2018 masodik
felében, 6sszesen 11 darabot. Ebbdl hat interju tortént a
fast fashion vallalatnal: egy a magyar orszagmenedzser-
rel, kettd a HR-vezetével, egy az altalanos teriileti veze-
tovel, egy a vallalat egyik markajanak teriileti vezetdjével
és egy a vallalat egy korabbi iizletvezetd-helyettesével. Ot
interjut készitettiink a sportszer-kiskeresked6nél: egyet az
iigyfélélmény-igazgatoval, egyet-egyet a vallalat digitalis
tesztiizletének egyik részlegvezetdjével, valamint digita-
lis kiskdvetével és tovabbi két interjut ezen tizlet két alkal-
mazottjaval. Az interjuk szerkezete a projektben hasznalt
adatgyijtési utmutaton alapult. Ennek alapjan az inter-
jukban szamos relevans teriiletet lefedtiink, tigy, mint az
iparag nemzetkozi és hazai trendjeit és szerepldit, digitali-
zacios gyakorlatait, az anyavallalat és a hazai vallalat be-
mutatasat, a vallalati stratégia kapcsolodasat a digitaliza-
cidhoz, a digitalizacios célra rendelkezésre allo pénziigyi
er6forrasokat, a munkatarsak részvételét a digitalizacios
projektekben, valamint megvizsgaltunk vallalaton beliili
digitalizacios projekteket.

Elemzés

A vallalatok bemutatasa

A fast fashion vallalat egy jelentds nemzetk6zi lanc ma-
gyar leanyvallalata. Az anyavallalat szamos markaval ren-
delkezik, amiket a kozponti iranyitas fog dssze. A markak
egy része mar rendelkezik online kereskedelmi megolda-
sokkal is. A vallalat tobb tucat orszagban van jelen, ezres
nagysagrendi iizletszammal. A vallalatcsoport tobb regi-
onalis beszerz6 kozponttal rendelkezik, mig a disztribucio
kozpontositott az anyaorszagban, innen latjak el aruval az
Osszes iizletet. A cégcsoport Magyarorszagon tobb, de
nem az &sszes markajaval van jelen. A markak iizletei a
fast fashion cégek magyarorszagi gyakorlatanak megfele-
16en a potencialis fogyasztok altal frekventalt helyeken ta-
lalhatoak. A magyar leanyvallalat jelentdsebb szereplének
szamit a hazai fast fashion szektorban, alaptevékenysége
ruhazati kiskereskedelem.

A sportszer-kiskereskedd cég anyavallalata egy spor-
tolassal kapcsolatos termékek, ruhazatok tervezésével
¢s értékesitésével foglalkozo globalis vallalat. A vallalat
kiildetése, hogy mindenkinek, mindenhova fenntarthato-
an eljuttassa a sport erejét. Kulcsértékei az innovacio, a
magas mindség biztositasa alacsony arak mellett, a haté-
konysag, ¢lethosszig tarto kapcsolat kiépitése a fogyasz-
tokkal, a kornyezeti terhelés csokkentése, az alkalmazot-
tak megbecsiilése. Tobb mint két tucat markan keresztiil
kinalja termékeit és szolgaltatasait a fogyasztoknak. A
vallalat sajat tulajdonu lizlethalozatot alakit ki, terméke-
inek értékesitése ezeken, illetve online torténik. A tipi-
kus iizletek nagy alapteriiletiick és a varosok szélén levd
lokaciokban, bevasarlokdzpontokban helyezkednek el.
A cégcsoport Magyarorszagon a teljes kinalataval jelen
van, és meghatarozo szerepld a sportszer-kiskereskede-
lem teriiletén.
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A kovetkezdkben mindkét vallalat esetében bemutat-
juk a digitalizaciostratégia megitélését és szervezeti be-
agyazottsagat, a digitalizacios fejlesztések folyamatat és
tipusait, majd részletesen kitériink egy-egy front-end ol-
dali digitalizacios projektre.

Digitalizacioé a fast fashion vallalatnal

Stratégia és szervezeti bedgyazottsag

A digitalizacionak fontos szerepet tulajdonitanak a
vallalatcsoportnal, ugyanakkor a szervezeti kulttra
nem feltétleniil tamogatja a minél gyorsabb elterjedé-
sét ezeknek a megoldasoknak. A vallalatcsoportnal
nagyon erds kozponti iranyitas figyelhet6 meg minden-
ben. A vallalatnal a digitalizacios fejlesztések sajat és
kiszervezett fejlesztések kombinaciojaként valosulnak
meg, ezek aranya projektenként eltérd. A magyar le-
anyvallalat ki tudja hasznalni a kdzponti fejlesztéseket.
A digitalizaciés megoldasok kifejlesztését elsésorban
pénzkérdésnek tartjak, az ehhez sziikséges know-how
rendelkezésre all, igy a kozpont elhatarozasan mulik a
dolog, hogy hova allokaljak a beruhazasokhoz sziiksé-
ges erdforrasokat.

A digitalizacios fejlesztések folyamata és tipusai

A fejlesztési folyamatban érvényesiil az anyaorszagbeli
piac els6bbsége, minden Ujitast ott tesztelnek, majd foko-
zatosan, tobb korben csepegtetik le nemzetkdzi szintre,
mar a megvalositasi fazisban. Az egyes orszagok iranyi-
tasa az orszagmenedzsereken keresztiil torténik, ugyan-
akkor teljesen kdzpontositott a dontéshozatal, a leanyval-
lalatoknak gyakorlatilag csak javaslattételi lehetdségiik
van. Sajat fejlesztés minimalis lehet csak, de az orszagok
kozott meglevo kulturalis kiilonbségek miatt valamilyen
szintli igazitas lehetséges. Sokszor érezhetd az anyaor-
szag iranyvonalanak az eréltetése, és a lokalis dolgokért
nagyon meg kell harcolni. A fejlesztési projektekrdl rend-
szerint csak a megvalositas fazisaban kapnak informaciot
a kdzponttol, és nem mindig lehet tudni, mi miatt nem ha-
lad tovabb egy lehetséges projekt.

A digitalizacios megoldasok még alapvetéen a belsd
folyamatok hatékonyabba tételére szolgalnak. A fogyasz-
tooldali megoldasok nem terjednek olyan gyorsan az
iparagban, de mar megjelentek az erre vonatkozo kezde-
ményezések. Noha az online szegmens egyre jobban fejlo-
dik, a vizsgalt vallalat orszagmenedzsere szerint a fizikai
fogyasztasnak valtozatlanul van relevanciaja. Egy tipikus
europai vasarlonak, valoszinilleg az amerikaihoz képest
kisebb tavolsagok miatt is, tobb 1d6 kell, hogy atalljon ra,
mert pl. 20 km-en beliil elér minimum négy bevasarlokoz-
pontot. Magyarorszagon is a Budapestre koncentralt beva-
sarlokozpontl kereskedelemmel nehéz lesz atallni az ame-
rikai trendekre. Noha a megkérdezett orszagmenedzser is
tobbet rendel online, de ez nala az idéhiany miatt van és
ismeri, hogy mit rendel. Ugy gondolja, hogy a fizikai bol-
toknak tovabbra is van létjogosultsaguk, hiszen a beva-
sarlokozpont szorakozasi lehetség is, nemcsak vasarlasi
lehetdség, ¢s a fiatalabb generacioknal egyfajta életstilus-
ként is megjelenik.
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Digitalizacios front-end oldali projekt: a Tabletes
Online Rendelés

A digitalis forradalmat nem lehet elkeriilni, és az online je-
lenlét egyre fontosabba valik a fast fashion markaknak is.
A vizsgalt vallalatnal létezik az online jelenlét, de nincsen
megfelelden kialakitva a kerete, ezért az ezzel kapcsola-
tos fejlesztési projektek esetében is vannak kérddjelek.
Ezek koziil most egyet, a Tabletes Online Rendelés (TOR)
projektet mutatjuk be részletesebben. A TOR lényege a
kovetkezd. Az iizletben elhelyeznek egy tabletet, aminek
hasznalataval a fogyaszto elérheti a marka weboldalat, és
azon keresztiil rendelhet terméket az iizletbe. Ezen alap-
funkcion tal a TOR szamos tovabbival bovithetd lenne,
pl. a vasarloi elégedettség mérésére, amivel a tesztvasar-
last ki lehetne valtani. A fogyaszto ezen tul megnézhetné
egy masik iizlet készletét is, amivel a jelenlegi megoldast
lehetne felvaltani, amikor is az elad6 a kasszagépen tudja
csak ezt a készlethelyzetet ellenérizni, de addig nem tud
kasszazni. A TOR-on keresztiil rendelt terméket az anya-
orszagbeli kozponti online raktarbol kiildenék, és azt az
iizletek rendes szallitmanyaval egyiitt, de kiilon dobozban
felcimkézve kapja meg a vasarlo.

A TOR-t a tobbi fejlesztéshez hasonléan az anyaor-
szagban kezdte a vallalat tesztelni, és utana kezdték le-
csepegtetni nemzetkozi szintre. Ennek masodik szintje
Franciaorszag és Belgium volt 2018 szeptembere 6ta, majd
2019-ben érkezett Magyarorszagra és Szerbiaba. Végiil a
francia piacon nem tartottak meg a fejlesztést, de ennek
nem technologiai, hanem pénziigyi okai vannak. A jelen-
legi kdzponti koncepcio szerint ugyanis a TOR leendd be-
vétele nem az adott {izlet bevételét fogja gyarapitani, ha-
nem egy kiilon online kasszaba megy. Ez viszont szembe
megy az egyes orszagok érdekeivel, hiszen id6t és energi-
at vesz el az iizletben dolgozé emberektdl, de a rendszer

haszna nem hozzajuk keriil, igy nem lesz érdekében az
orszagvezetésnek promotalni a hasznalatat, és az eladok
is inkabb a vevdzésre Osszpontositananak, hogy a jutalé-
kukat feltornazzak. Azt sem latjak egyeldre, hogy a TOR
vallalati szinten mit hozna szazalékosan, mennyire volna
jo ez a dolog. Magyarorszagon alapvetden latnak ebben
potencialt, amihez a sziikséges wifi-halézat megvan, csak
a tablet nincs. Ezt kdzpontilag kiildenék az tizletekbe el6re
konfiguralva, hogy rogton kapcsolodjon a wifi-halozathoz.
Nem volna egy komoly &sszegili beruhazas, mert iizleten-
ként egy tabletre lenne sziikség, tabletenként 30-40 ezer
forintért, de még erre is lenne valosziniileg kedvezmény a
szolgaltatoknal, hiszen a kdzpont globalis szintre rendelne
beldliik nagy tételben. A magyar versenytarsakat latva ez
egy plusz szolgaltatas lenne, és a jelenlegi versenyhelyzet-
ben minden ilyen kis elény fontos lehet.

Osszefoglalva az elébbieket az altalunk felvazolt mo-
dellbe, a kdvetkezoket lathatjuk a vizsgalt fast fashion val-
lalatnal (6. abra).

A tamogat6 tevékenységek tekintetében a fast fashion
vallalat legtobb stratégiai teriiletén fontos szempontot
képvisel a digitalizacio. A vallalat rendkiviil fejlett IT-inf-
rastruktaraval rendelkezik, és megvan ennek a hatékony
kiaknazasahoz sziikséges gondolkodasmaod, bar ennek fo-
kusza még inkabb a back-end tevékenységeket segiti. A
digitalizacios fejlesztésekre kiilon pénziigyi er6forrasokat
kiilonitenek el, melynek felhasznalasat a kozponti veze-
tés erdteljesen meghatarozza, a leanyvallalatok legfeljebb
javaslattételi lehetséggel rendelkeznek az orszagmene-
dzsereken keresztiil. Ez a szigort hierarchikus megkdze-
lités korlatozhatja a jovobeni fejlesztések iranyait, bar mar
egyre tobb torekvés jelentkezik a fokusz athelyezésére a
back-end oldalrol a front-end oldalra. Ebben kdzrejatszik,
hogy mar megvalosult a hattéradminisztracio hatékony

6. dbra

A fast fashion vallalatnal hasznalt digitalizaciés megoldasok az értéklancmodellben
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digitalizacios tamogatasa, mely tobbek kozott kiterjed a
készletek menedzsmentjére is egy valds ideji rendszer
teljes vallalatra kiterjedd alkalmazasaval. Igy egyrészt a
tovabbi back-end fejlesztések hatarhaszna egyre csdkken,
mig fogyasztoi oldalrol egyre ndvekvo igény jelentkezik a
fejlett digitalizacios megoldasokra. Maga az iparagi szer-
kezet a széttoredezettségével viszont némileg visszafogja
a lehetéségeket, mert a legtobb vallalat az éles verseny
miatt kialakulé alacsonyabb profitratak miatt alaposan
megvalogatja a szoba johetd fejlesztéseket és figyelembe

......

miatt is az iparagi front-end fejlesztésekben még rengeteg
potencial van.

Ahogy emlitettiik, a f6 tevékenységeknél az egyér-
telmii hangstly a back-enden volt, de mar érzékelhetd a
front-end felé torténé elmozdulas. A TOR mellett mas fo-
gyasztokat érintd projektek is tervben vannak, de egyeldre
a digitalizacioval elért fogyasztoi élménynovekedés mér-
téke korlatozott. A front-end digitalizacidé novekedésével
varhatoan el6étérbe keriil majd a fogyasztok edukalasa is,
de jelen allapotban ezzel még nem foglalkozik aktivan a
vallalat, ahogyan az eladok felvétele és képzése sem helye-
zi el6térbe a digitalizacios készségeket, hanem az offline
iizleti tevékenységek ellatasanak fejlesztésére torekszik
alapvetéen. Ebben kozrejatszik a szegmensben tapasztal-
hat6é nagymértéki munkaerd-fluktuacio is.

Digitalizacié a sportszer-kiskereskedé vallalatnal

Stratégia és szervezeti bedgyazottsag

A vallalat kdzponti vezetése teljes mértékben elkdtelezett
a digitalizacio irant, és ennek megfeleld szervezeti tamo-
gatast is igyekszik biztositani. A vallalati digitalizacios
stratégia fontos pillérei a fogyasztok edukalasa, az tigy-
félelmény biztositasa és a fogyasztdi elégedettség novelé-
se. Jelenleg a vallalat épp egy nagyon komoly edukacios
szakaszban van benne. Ezt a szerepet nyiltan vallaljak és
szeretnék is vallalni, hogy egyik oldalrol sziikséges a csa-
patukat edukalni ezeknek a digitalis eszkdzdknek a hasz-
nalatardl és a modszerekrdl, am ennél sokkal nagyobb
feladatuk van a piaccal. Ugyanis kideriilt példaul, hogy
a vallalat belvarosi tizletének vasarloi tobbségében 36 és
60 éves kor kozott mozognak. Ok a legmasszivabb bazisa
a cégnek, mert 6k engedhetik meg leginkabb maguknak,
hogy a belvarosban ¢éljenek. Ebbdl a korosztalybol kifolyo-
lag a fogyasztoik nem annyira digitalisak, igy sziikség van
a dolgozok mellett a fogyasztok edukalasara is.

A fogyasztot ugyanis nem érdekli az, hogy online
vagy offline csatornakkal talalkozik-e. Az 6 szempontja-
bol a vallalattal van kapcsolatban, és ugyanazt a szinvona-
It szolgaltatast varja el fiiggetleniil attol, hogy a vallalat-
nak melyik szektoraval talalkozik. A digitalizacionak van
egy felhasznaldi élmény része, aminek tokéletesnek kell
lennie. Ennek biztositasara a vallalat folyamatosan vissza-
jelzéseket gytijt a fogyasztoitol. Minden értékelés szove-
ges, amikben leirjak, hogy mit tapasztaltak, mi az, amivel
elégedettek voltak, és mi az, amivel nem. Ezaltal egy oria-
si tudastarat kap a vallalat a vasarloktol és ezzel igyekszik
minél tobbet foglalkozni. Végezetiil az értékelések €s a
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felhasznaloi élmény mellett a kozdsségek kialakitasanak
tamogatasara elinditottak egy kozdsségi mozgalmat is,
mert tényleg szeretne a vallalat kozosségeket alkotni, és
ebben is példat mutatni.

A vallalat bels6 és kiils6 kapcsolatokat egyarant hasz-
nal a digitalizacios projektek kapcsan. A szervezeti struk-
tara komplexebb, de tdmogato jellegii a fejlesztések tekin-
tetében. A vallalatcsoporton beliil harom fontos szerepl6t
érdemes megemliteni:

— kdzponti K+F részleg (a vallalaton beliili megnevezé-
se ,,Labs”): 6k felelnek a fejlesztésekért, az Gin. orsza-
gos digitalis nagykdvet van veliik kapcsolatban (errél
a szereprol lentebb még részletesebben szdélunk),

— anyavallalat: veliik kozvetleniil csak a felsé vezetés
¢s a tesztiizletek vezetdje kommunikal,

—sajat IT-csapat: 6k felelnek a belsos fejlesztésekért
iizletek szintjén.

Vannak vallalatcsoporton kiviili partnerek is, ilyen pél-
daul a fogyasztoi vélemények feldolgozasaért felelds
partner. Emellett a cég mas kiilsés fejleszté cégekkel is
dolgozik. A digitalizacios projektekhez sziikséges esz-
kozoket szintén nem a cég gyartja, hanem kiilsé beszal-
litoktol szerzik be dket. A magyar leanyvallalat ebben az
esetben is ki tudja hasznalni a kdzponti fejlesztéseket. A
digitalizacios megoldasok kifejlesztését itt is elsésorban
pénzkérdésnek tartjak, az chhez sziikséges know-how
rendelkezésre all, igy a kdzpont elhatarozasan mulik a
dolog, hogy hova allokaljak a beruhdzasokhoz sziikséges
er6forrasokat.

A digitalizacios fejlesztések folyamata és tipusai

A digitalis fejlesztések tobb formaban mehetnek végbe.
A véllalat el6szor megvizsgalja, hogy mire van sziiksé-
giik. Ha van egy olyan 6tlete valakinek a cégnél, amihez
minden adott helyben, akkor az megbesz¢li a felettesével,
az aruhdaz igazgatdjaval. Ha mikodik az otlet, akkor azt
elkezdik dokumentalni és tajékoztatjak a tobbi kollégat a
megfeleld feliileteken. A cég nyitott az alulrél jovo kez-
deményezések fele, csak meg kell talalni az embereket az
otleteikkel. Itt jelennek meg a digitalis nagykovetek mint
fontos szereplok a digitalizacios folyamatokban. Minden
aruhazban van egy digitalis nagykovet, igy az alkalma-
zottak tudjak, hogy kihez kell fordulniuk, ha van egy fej-
lesztési otletiik. A digitalis nagykdvetnek olyan embernek
kell lennie, aki alapjaraton digitalis, nyitott legyen az Gji-
tasokra, ¢és legyenek jo otletei, tovabba beleférjen az ide-
jébe barmilyen fejlesztés, barmilyen jdonsag, amirdl a
részlegvezeték mar tudnak az aruhaz felé kommunikalni.
Van egy orszagos digitalis nagykovet is, hozza tartozik az
Osszes iizletszintl digitalis nagykdvet. Neki az a felada-
ta tobbek kozott, hogy a kdzponti Labs fejlesztd csapattal
kommunikaljon és minden Ujitas rajta keresztiil kertil be
az aruhazakba. Az aruhazon beliili jobb informacié és 6t-
letaramlas miatt az iizletszintli digitalis nagykovetek ala
bedolgozik részlegenként egy-egy alkalmazott, un. digi-
talis kiskovet, akik aktivan havi egy nagyobb meetinget
tartanak. Elsddlegesen a digitalis kiskovetek kommuni-
kaljak az eladok felé, hogy van egy fejlesztés/ujdonsag és
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hogy az mire valo és hogyan kell hasznalni. Az eladok
feldl pedig begytijtik az informaciokat, hogy szerintiik ez
a fejlesztés jo-e igy? Min kellene valtoztatni, hogy jobban
miikodjon? gy a kommunikacié mindkét iranyban zajlik,
aminek kdszonhetéen mindig a legjobban hasznalhato az
adott fejlesztés.

Vannak kdzponti kezdeményezéssel sziiletd otletek is.
Ezeket a Labs koordinalja és osztja szét a fejlesztéseket a
tesztiizleteknek. Magyarorszag mellett Franciaorszagban
¢és Spanyolorszagban talalhatd még tesztiizlet. A tesztiiz-
letekben kiprobaljak az Osszes fejlesztést, ugyanis nem
biztos, hogy ugyanaz miikodik Magyarorszagon, mint
Franciaorszagban vagy forditva. Amennyiben a tesztiiz-
letek visszajelzései alapjan a fejlesztés rendben van, akkor
termékkeé valik és belistazasra keriil. Onnantdl kezdve a
vilagon barmelyik iizlet a sajat rendelési feliiletén keresz-
tiil beszerezheti azt.

A fejlesztések bevezetésérdl egy erre dedikalt érintett
csapat dont kozosen. Havonta vagy kéthavonta dsszeiil-
nek, ahol egy projekt validalasra keriilhet, és dontés szii-
letik réla. Azt azonban, hogy egy adott aruhazban be lesz
vezetve egy projekt vagy nem, altalaban az adott aruhaz
igazgatoja donti el.

Noha a digitalizacios fejlesztések iitemesen haladnak,
még nem tart ott a vallalat, hogy mindent szinkronizalt
volna. Komoly felismerés és dontés volt a vallalat részérdl
2018 elején, hogy felallitsanak egy csapatot a digitalis pro-
jektek kezelésére, ¢lén egy digitalis projektmenedzserrel,
aki operativan is vezeti ezeket a projekteket és ezen a te-
riileten is dolgozik. A digitalis fejlesztések terén van egy
alapszabaly: csak olyan fejlesztéseket duplikal a vallalat
orszagosan, amelyek 1) egyszerliek, érthetoek, az adott
értékkel rendelkeznek a vasarlok szamara, 2) szeretik a
dolgozok és ezaltal hatékonyabban végzik a munkajukat
¢és 3) pénziigyileg megtériilnek.

A fejlesztések alapjat nemzetkdzi és hazai szinten is a
korabban emlitett felhasznalocentrikus gondolkodasmod
adja. A felhasznald van az okoszisztémanak a kdzepén,
¢és 6 donti el, hogy kihez csatlakozik, és a remények sze-
rint valamilyen modon bejon az életébe a vallalat. Emiatt
a digitalizacios torekvések fokusza folyamatosan attevo-
dik a mukddési folyamatok hatékonysagnovelését célzo
back-end oldali projektekrdl a fogyasztokkal kapcsolatos
front-end oldali fejlesztésekre, melyek koziil szamos all
megvaldsitas alatt.

Digitalizacids front-end oldali projekt:

az okosproébafilke

A villalat digitalizacios projektjei koziil az alabbiakban az
okosprobafiilkéket mutatjuk be, melyek Magyarorszagon
a tesztiizlet kivételével még két masik aruhazban talalhato
meg. Ezen eszk6zok segitségével a fogyaszto, ha megtalal
valamilyen terméket a proba kozben, a kijelzd segitségével
azt is be tudja kérni. A rendszer csak a készleten 1évo ter-
mékeket mutatja ¢és eleve csak azokat ajanlja fel, ami van az
aruhazban. Az eléfordulhat, hogy masik vasarlonal van ép-
pen a termék vagy rossz a készletnyilvantartas, de 6sszesen
ezek azok az esetek, amikor nem tudjak teljesiteni a vasarlo
kérését. A fogyasztok nagyon szeretik, mert nem kell kijonni
és feloltozni és tudnak kérni méretet. Ilyenkor az elado kap
egy jelzést a tabletjére/okostelefonjara, és latja, hogy melyik
probafiilkében milyen termékbdl, milyen méretet kell vinni,
vagy esetleg tanacsra van sziiksége az adott vasarlonak. Ez
a tanacskérés eleinte fura volt a fogyasztok szamara, maxi-
mum véletleniil nyomtak meg, de most mar tényleg elhiszik,
hogy kérhetnek tanacsot. A menedzselésére egy 11j rendszert
dolgoztak ki, probafiilkefeleldsok vannak napi szinten, akik
és ezt trioban kezelik folyamatosan. Osszességében ez az
egyik legsikeresebb ¢s legelfogadottabb digitalizacios pro-
jekt ez a fogyasztok oldalarol vizsgalva.

7. dbra

A sportszerkiskereskedd vallalatnal hasznalt digitalizaciés megoldasok az értéklancmodellben

Kulcstényez6k, amelyek biztositjak
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tevékenységek
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| stratégia |
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| stratégia |
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Back end
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[ Héttéradminisztracié

F6
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]

Raktar- és készletmenedzsment
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|
I logisztika

| Marketing |
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Forras: sajat szerkesztés Porter (1985) alapjan
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Természetesen a projekt nem volt mentes a kisebb fenn-
akadasoktol. Kezdetben a képerny6knek nem érintds volt
a kijelz6je, hanem lézerek voltak az oldalaban és tigy 16tte
be, hogy hol ért hozza a fogyaszto. Ezeket takaritani kel-
lett stiritett levegdvel, ami egy feladata volt a reggeli igye-
leteseknek. Gyakran kellett takaritani, reggelente végig
kellett nézni az 6sszes kijelzot, hogy mitkddik-¢ és lehet-¢
rajta hivni eladot. Az 0j kijelzokkel viszont ez a problé-
ma megoldodott. Egy masik probléma volt, hogy egy id6-
szakban nem csorogtek a tabletek az eladoknal. Ennek a
megoldasara végiil az egyik magyar alkalmazott jott ra,
¢és utana ezt kommunikaltak a francia kozpont felé, hogy
ha mas orszagban nem miikodik, akkor miket kell tenni
vele. Az elvart napi visszarunak a csdkkenése sem valo-
sult meg még egyeldre. Fogyasztoi oldalrél is még mindig
tanitani kell az embereket, hogy kezdjék el hasznalni vagy
merjék jobban hasznalni. Van, aki a személyes terébe valo
belépésként éli meg, ha az elado bevisz egy terméket neki
a probafiilkébe. Piktogramokkal is igyekeznek kommuni-
kalni a fogyasztok felé mar a soron, hogy mit tud az esz-
koz, viszont a probafiilkében nem lehet nyelvet valasztani,
igy a kiilfoldi vendégek szamara problémas a hasznalatuk,
illetve a hivasok még 30-40% hideghivas (jatszanak vele a
gyerekek, véletlen megnyomta a fogyaszto a proba kozben
stb.).

A projekt keretében a beruhazasi koltség mintegy 6t-
millié forint kozott volt. A havi mikddtetési koltség nagy-
jabol 100000 forint, és a projekt egyértelmiien pozitiv
hatast gyakorolt a kdltségekre, a minéségre, a kiszolgalas
sebességére ¢és megbizhatosagara, a munkaerd termelé-
kenységére.

Osszefoglalva az el6bbieket, az altalunk felvazolt mo-
dell alapjan a kdvetkezoket allapithatjuk meg a vizsgalt
sportszer-kiskereskedd vallalatnal (7. abra).

Az interjuk alapjan megallapithatjuk, hogy a tamogatd
tevékenységek tekintetében a sportszerkereskedd vallalat
majd minden fontosabb stratégiai teriiletén fontos szem-
pontot képvisel a digitalizacio. Kiilén biidzsével rendel-
keznek IT és technologiai befektetésekre, a felvételi proce-
durajuknak szerves része a digitalis képességek felmérése
¢és még kiilon tréningeken is fejlesztik a munkavallalokat
az 0j eszkozok hasznalatara. Az IT-stratégia oldalardl a
kiilon dedikalt nagykdvetek léte mar feltételez egy ilyen
gondolkodasmodot, illetve a folyamatos fejlesztésekre
vald torekvés és ennek szervezeti feltételeinek megvalo-
sitasa és tamogatasa pedig egyarant célozza az infrastruk-
tara és a technologiai fejlettség folyamatos javitasat is. A
digitalizacios fejlesztéseknek tovabbi 16kést ad a tamogatd
vallalati infrastruktura, mely a kdzponti fejlesztések mel-
lett teret enged a sajat kezdeményezéseknek is. Ehhez kii-
16ndsen jol jon a magyar leanyvallalat piacvezetd szerepe,
melynek koszonhetéen sajat pénziigyi sikerességével is
hozza tud jarulni az 6nallo fejlesztésekhez.

A f6 tevékenységek tekintetében az egyértelmii hang-
suly a front-enden talalhato. Itt kiilonféle digitalis eszko-
zokkel igyekeznek a fogyasztoi élményt ndvelni. Ilyen
eszkdzok az okosprobafiilkék példaul. A fogyasztok edu-
kalasa is fontos szamukra, igy az iizletfronton dolgozo
személyzetnek kiemelt feladata, hogy segitse a vasarlokat
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eligazodni a digitalis eszkdzok kozott. A back-end tevé-
kenységek teriiletén is talalhatoak digitalis megoldasok,
ide tartozik példaul a leltarozast megkdnnyitd polcszken-
ner, illetve a vevészamlalo és a hotérképes lizletanaliti-
kara alkalmas szoftver hasznalata is. Ezen tulmenden az
egész értékesitési folyamatot tamogatva a vasarloi visz-
szajelzések feldolgozasat egy kontextusvizsgalo analitikai
szoftver is segiti, ezzel tovabbi értékes informacidval szol-
galtatva a vallalatnak.

Osszefoglalas

Cikkiinkben azt vizsgaltuk, hogy milyen digitalizacios
trendek érvényesiilnek a kiskereskedelemben, hogyan le-
het ezeket a trendeket keretbe helyezni, valamint hogyan
probalnak a vallalatok megfelelni ezeknek a trendeknek
kiilonbozo digitalizacios projektek végrehajtasaval. A
digitalizacios trendek felderitéséhez a tudomanyos szak-
irodalmat és vezetd tanacsado cégek kutatasi jelentéseit
tekintettiik at és helyeztiik egységes keretbe. A kiskeres-
kedelmen beliil a magyar viszonylatban két meghatarozo
szegmens, a textil, ruhazat és labbeli termékek (ezen be-
lil a fast fashion) és a sport-, hobbi- és jatékszerszegmens
egy-egy jelentés vallalatat vizsgaltuk meg digitalizacio
szempontjabol. Mindkét esetben elmondhato, hogy a val-
be, és az ehhez sziikséges kulcsfontossagu tényezokkel
rendelkeznek is. A digitalizalodas els6 Iépésben a folya-
matok hatékonysagat noveld fejlesztésekkel ment végbe
a back-end oldalon, de egyre jelentdsebbek a front-end
oldali fejlesztések. Ennek mértékében egyelére jelentds
kiilonbségek figyelhetdk meg a vizsgalt vallalatok kozott,
amikre tobb tényez6 is hatassal van. Ilyen a szervezeti
kultura centralizalt vagy decentralizalt jellege és a fej-
lesztések 6nallo végzésének tamogatasa, de maguk a pi-
aci viszonyok is hatnak a vallalatok stratégiajara. Mig a
sportszer-kiskereskedd vallalat egy koncentraltabb piacon
meghataroz6 szerepld, addig a fast fashion vallalat piaca
rendkiviil széttoredezett, ahol a piacvezetd vallalatoknak
sincsen jelentds részesedésiik onmagukban. Ez maga utan
vonja a piacon realizalhato arbevételben valo kiilonbsége-
ket és a fejlesztések litemének atgondolasat is. Mindazon-
altal a bemutatott digitalizacios projektek jelzik, hogy a
jovoben ezek a fejlesztések egyre fontosabba valnak a pia-
con valo helytallasban.

A felvazolt kutatasi modell és az eredmények alapjan
fontos kovetkeztetés, hogy a vallalatvezetoknek az IT sze-
repérél és hatasairdl sokkal tagabban kell gondolkozniuk,
mint eddig. Be kell latniuk, hogy a versenyben val6 sike-
res helytallashoz nem megkeriilheté a megfeleld pénziigyi
er6forrasok ilyen célokra valo allokalasa. Azonban ah-
hoz, hogy ezek a pénziigyi eréforrasok megfeleléen, ma-
ximalis hatékonysaggal legyenek felhasznalva, az ehhez
sziikséges gondolkodasmodot a teljes cégen beliil el kell
fogadtatniuk. Javasolt erre a feladatkorre kiilon feleldst
kinevezni, aki ezeket a folyamatokat atlatja, tudja koordi-
nalni és tisztaban van vele, hogy milyen kompetenciakra
van sziikség annak érdekében, hogy a vallalati értéklanc
minden szintjén megfelelden legyenek kihasznalva a di-
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gitalizacios megoldasok, és hatasukat az Osszes relevans
vallalati funkciora kifejtve maximalizaljak az értékterem-
tést. Az is latszott mindkét vizsgalt vallalat esetében, hogy
elészor a back-end folyamatok hatékonysagnovelésére
Osszpontositottak, majd ezen fejlesztések utan kezdték
elétérbe helyezni a front-end tevékenységek digitalizaci-
ojat. Ez arra utal, hogy a hatékony front-end digitalizacio
sziikséges elofeltétele lehet a hattértamogato tevékenysé-
gek erre valo felkészitése, melyek igy képesek tamogatni
a front-end megoldasok adat-, informacio- és folyamatigé-
nyét. Ugy véljiik, ezek a kovetkeztetések altalaban véve
érvényesek lehetnek, ugyanakkor fontos felhivnunk ku-
tatasunk bizonyos korlataira is: vizsgalatunk két jelent6s
kiskereskedelmi szegmens keretein beliil tortént és nem
terjedt ki mas szegmensekre, melyek eltéré digitalizacios
szinten lehetnek. A szegmenseken beliil egy-egy vallalatot
elemeztiink mélyebben. Koziiliikk véleményiink alapjan a
fast fashion vallalat esetében tapasztaltak a szegmensen
beliil szélesebb korben is igazak (a nemzetkdzi hatter
versenytarsak kapcsan is), minthogy a front-end digitali-
zacios megoldasok széles korli bevezetése a hazai piacon
eddig nem volt jellemzd. A sportszer-kiskereskedd eseté-
ben tapasztaltak ezzel szemben a hazai szegmensben je-
lenleg legjobb gyakorlatokként kezelhetdk, a vallalat élen-
jaré a front-end digitalizacios megoldasaival, igy az iparag
egészét nézve mashol nem talalunk ennyire szofisztikalt
megoldascsomagot egyeldre. Tovabbi korlatja a kutatas-
nak a hazai kiskereskedelemre vald fokuszalas, melynek
keretében nem volt mod az itt tapasztaltak elhelyezésére
nemzetk6zi kontextusban.

Tovabbi kutatasi iranyként fontos lenne megvizsgalni
tobb nagyobb technologia egyenkénti hatasat a kiskeres-
kedelmi értéklancokra, és ezaltal mélyebb és szélesebb
kort iparagi kutatasokat végezni. Strange & Zucchella
(2017) kiemeli, hogy a globalis értéklancokra négy nagy
technologia van hatassal az Ipar 4.0 koraban: a big data
¢és analitika, a dolgok internete, az additiv gyartas és a
robotika. Ezek alapjan elészor ezen technologiak hatasait
lenne érdemes részletesebben megvizsgalni a kiskereske-
delmi lancokkal kapcsolatban is.
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