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UJ TECHNOLOGIAI CEGEK AZ IPAR 4.0 KUSZOBEN
— A MAGYAR DIGITALIS VALLALKOZASI OKOSZISZTEMA SZAKERTO! ERTEKELESE

NEW TECH FIRMS IN THE ERA OF INDUSTRY 4.0
— EXPERT SURVEY OF THE HUNGARIAN DIGITAL ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEM

Az informdcids technoldgia és az automatizalas egyre szorosabb 6sszekapcsolddasa, az Ipar 4.0 forradalmi jelent6ségu valtozasokat ho-
zott. Ezek a valtozasok kihatnak a cégek termelékenységére, a foglalkoztatasra, kozvetetten pedig érinti a tarsadalom egészét. A jelenség
a vallalkozasok esetében a digitalis vallalkozas megjelenésével jart. Kérdés, hogy a vallalkozasok hogyan talaljak meg a helyiiket és szere-
puket az 4] viszonyok kozott. A nagyvallalatok mellett versenyképes helyzetbe johetnek a kihivasokra rugalmasan reagalni képes KKV-k is.
Kérdés az is, hogy az Uj folyamatok milyen kormanyzati feladatok elé allitjak az egyes orszagokat. Annak érdekében, hogy az Uj korszakba
valé belesimulas minél gordiilékenyebben menjen végbe nélkildzhetetlen a jelenlegi helyzet alapos ismerete. A szerzdk vizsgalatukkal azt
kivantak feltarni, vajon a hazai Uj technoldgiai vallalkozdsok mennyiben vannak felkészilve az Uj korszakra, amit az Ipar 4.0 hoz el szamuk-
ra. A szakért6i vélemények alapjan kirajzol6dé kép ramutat a magyar digitalis vallalkozasi 6koszisztéma szlik keresztmetszeteire, amelyek
jelenleg a hazai technoldgiai vallalkozasokat a negyedik ipari forradalom kihivasainak sikeres leklizdésében hatréltathatjak.
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esettanulmany

Industry 4.0 refers to the fourth industrial revolution, to the revolutionary change triggered by the ever-tightening link between informa-
tion technology and automation. All this has an impact on firms’ productivity, employment, and indirectly affects society. Digital techno-
logy offers the opportunity to create real digital businesses. The question is how well-prepared businesses are, and how they find their
place and role in the new context. Large companies are not the only winners, because SMEs with their ability to respond flexibly to these
challenges may also reach a competitive position. Of course, there are also losers for whom the catching up to this new digital era remains
an unrealisable challenge. With this investigation, the authors reveal to what extent the new technology firms in Hungary are prepared
for the new era that Industry 4.0 brings to them. Their expert opinion survey points out the most hindering bottlenecks in the Hungarian
digital business ecosystem.

Keywords: new technology firms, digital entrepreneurial ecosystem, EIDES, digital index, digitalization, Industry 4.0, digital
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technoldgia jelentds, forradalmi atalakulason ment

keresztiil az elmult évtizedekben, aminek a kozép-
pontjaban a digitalizacié all. Mara inkabb beszélhetiink
informacios vagy digitalis technologiarol, mint ipari tech-
nologiarol. A digitalis technologia egyrészrdl uj dimenzi-
okat nyit a vallalkozasok szdmara, masrészrdl erételjesen
atformalva a tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezetet 0j torés-
pontokat hoz létre.

Az Ipar 4.0 koncepcié a tagabban értelmezett digitalis
informacios technologiak ipari, vallalati elterjedésére reflek-
tal (Kagermann, Wahlster, & Helbring, 2013; Schwab, 2016;
Nick, 2018). Nagy (2019) szintetizalta a szakirodalomban
elérhetd Ipar 4.0 meghatarozasokat, amely alapjan az egyes
definiciokat 6t kiilonb6zé megkozelitésbe csoportositotta:
termelés, szervezet, értékteremtd, szervezetkozi és vallalat-
kozi folyamatok. Az Ipar 4.0 atnyulik a teljes vallalati ér-
téklancon, és bizonyos esetekben ezen tulra is mutathat: a
digitalis technologia altal nyujtott lehetdségek révén képes
integralni a vallalati értéklancot az ellatasi halozattal.

Az Ipar 4.0 koncepciojara és az ehhez kapcsolodo
részteriiletekre vonatkozo vizsgalatok egyre inkabb meg-
jelennek a hazai tudomanyos diskurzusban is. Demeter,
Losonci, Nagy ¢és Horvath (2019) egy magyar multinaci-
onalis vallalat példdjan keresztiil mutatja be az Ipar 4.0
adaptalasat, az ezzel kapcsolatos lehetéségeket, nehézsé-
geket €s tapasztalatokat. Horvath (2019) a hagyomanyos
¢és digitalis gazdasag egyiittmtikodését ¢és lehetséges szi-
nergidit vazolja a bankok és a FinTech cégek vonatkozasa-
ban. Horvath és Szabo (2019) pedig az Ipar 4.0 bevezeté-
sének hajtoerdit, és korlatait, valamint a kiilonb6z6 cégek
(multinacionalis vallalatok, illetve kis- és kozépvallalatok)
eltéré és hasonlo lehetdségeit mutatjak be. Kovacs (2019)
az Ipar 4.0 bevezetéséhez kapcsolodd problémas kérdé-
sekre (pl. a bizalom kérdése, a szabalyozas ¢és a dontésho-
zok feleldssége) hivja fel a figyelmet. Losonci, Takacs és
Demeter (2019) a jarmiiipar digitalis atmenetét és az Ipar
4.0 pénziigyi hatasait targyaljak. Szabo, Horvath és Hor-
tovanyi (2019) a szereplék halozatosodasat és a halozati
tanulas Ipar 4.0-hoz kapcsolodo jelentéségét mutatjak be.

Az Ipar 4.0 jelenség értelmezése nem kizarolag az
iparra és az 0j technologiakra vonatkozik. A vallalati digi-
talis atalakulas komplex megkozelitését igényel, amelyben
a vallalatok tevékenységiik soran kooperalnak a gazdasa-
gi, a tudomanyos ¢és a kormanyzati szféra képviseldivel és
veliik egyiitt alkotnak egy komplex rendszert (Szalavetz,
2016, 2017). Szabo et al. (2019) a komplex rendszerrel kap-
csolatban kiemelik, hogy az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo tanu-
lasi folyamatot eldsegitik az olyan halozatok, amelyekben
a ,,harmas spiral” (triple helix) csomopontjai, a tudomany,
a gazdasag és a kormanyzas is jelen vannak. A valtozasok
a teljes értéklanc mentén hatnak gydkeresen atalakitva a
folyamatokat. fgy kihatnak a termelési rendszerekre, az
iparagi szerkezetre, Ujrairhatjak a versenytarsak kozot-
ti viszonyokat, ugyanakkor befolyasoljak a cégek belsd
munkamegosztasat és termelési folyamatait is (Porter &
Heppelmann, 2015). Azonban azokat a korlatokat is fi-
gyelembe kell venni, amelyek gatjai lehetnek a gyors di-
gitalizacionak, igy példaul a kdzepes méretii vallalatok
aggalyai az eldrehaladott digitalizacio teremtette ipari
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kémkedés j szintje, illetve a kiberbiztonsag megoldatlan-
saga miatt (Schroder, Schlepphorst, & Kay, 2015; Kovacs,
2019; Horvath & Szabo, 2019).

A digitalis atalakulas kozvetleniil kihat a cégek terme-
lékenységére, a foglalkoztatasra, kozvetetten pedig érinti
a tarsadalom egészét (Ossewaarde, 2019). Ez veszélyeket
is rejt magaban, mivel a termelési feladatokat a human
erdforrastol egyre inkabb atveszik a gépek, az automata
dontéshozo-rendszerek és a szoftverek. A felszabadulo
emberi eréforrast intuitiv és kreativ feladatokra hasznal-
hatjak a cégek, ugyanakkor a kevésbé képzett vagy kép-
zetlen munkaerd feleslegessé valhat (Nick, 2018).

Az Ipar 4.0 a digitalis vallalkozasok 1étrejttének lehet6-
ségét kinalja. A digitalis vallalkozassal kapcsolatos szakiro-
dalom egyre inkabb béviil, azonban még hianyzik a fogalom
¢s a hozza kapcsolodo kulcsfogalmak egységes meghataro-
zasa (Zaheer, Breyer, & Dumay, 2019). Az Ipar 4.0 egyik
meghatarozo kérdése, hogy a vallalkozasok mennyire van-
nak felkésziilve, hogyan talaljak meg a helytiiket és szerepii-
ket az 0j viszonyok kozott (Demeter et al., 2019; Losonci et
al., 2019; Nagy, 2019). Az Ipar 4.0 adaptalasanak hajtoerdi
kozott azonosithatd a piaci verseny, a cégvezetés elvara-
sai, a termel¢kenység ¢és a hatékonysag egyes elemei, ezzel
szemben korlatként jelenhetnek meg a szervezeti tényezok,
az adott cég jelenlegi képességei, valamint a technologiai €s
folyamatintegracio €s az egyiittmiikodés hianya. Az emberi
eréforras és pénziigyi forrasok egyes faktorai hajtoerdkent,
masok korlatokként tlinhetnek fel (Horvath & Szabo, 2019).
Az egyes cégek lehetdségeti is befolyasoljak, hogy mennyire
tudjak adaptalni az Ipar 4.0 koncepciojat, mivel a multinaci-
onalis nagyvallalatoknak alapvetden nagyobb a mozgaste-
riik, mint a kisebb cégeknek (Demeter et al., 2019). Azonban
ezek mellett versenyképes helyzetbe johetnek a kihivasokra
rugalmasan reagalni képes KKV-k is, bar az egyes hajtoerok
és korlatok eltéré mértékben jelennek meg a kiilonbdz6 mé-
reti cégeknél (Horvath & Szabo, 2019).

A komplex vilaggazdasagban valtozatlanul sziikség van
az allamok széles korti egytittmiikodésére, politikai stabi-
litasra és ezen keresztiil hatékony kormanyzasra (Kovacs
2019). Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy az 1j folya-
matokra hogyan reagalnak a kormanyzatok. Annak érde-
kében, hogy az 1ij korszakba valé belesimulas minél gor-
diilékenyebben menjen végbe nélkiilozhetetlen a jelenlegi
helyzet alapos ismerete. Az uj technologiaalapt cégek, mint
az uj cégek egy részhalmaza, a technologiai valtozas indu-
kalasa révén a gazdasagi ndvekedés és munkahelyteremtés
fontos tényezdinek szamitanak (Audretsch, 1995; Colombo
& Grilli, 2010). Felismerve ezt, a dontéshozok igyekeznek
az ilyen cégek létrejottét és fejlesztését eldsegiteni. Brown
¢s Mason (2014) szerint ,,az uj technologiaalapu cégek ta-
mogatasa a vallalkozaspolitika egyik sarokkéve a fejlett
gazdasagokban” (p. 773.). A ,,hagyomanyos” cégek és az 1j
technologiaalapt cégek kozott tovabbi jelentds kiilonbség,
hogy utobbiak esetében a termelés és az értékesités teljes
mértékben az interneten keresztiil zajlik, ugyanis digitalis
platform hasznalata nélkiil ezek a vallalatok nem 1étezné-
nek (Sussan & Acs, 2017).

Vizsgalatunkkal azt kivantuk feltarni, vajon a hazai uj
technologiai vallalkozasok mennyiben vannak felkésziilve



az uj korszakra, amit az Ipar 4.0 hoz el szamukra. A ta-
nulmany felépitése a kovetkezd. Eloszor bemutatjuk az
un. digitalis vallalkozasi okoszisztéma koncepciot, ami a
vallalkozasi teljesitményt meghataroz6 Okoszisztéma ta-
nulmanyozasahoz nyujt elméleti keretet. Ezutan felvazol-
juk a jelen kutatas vizsgalati modszereit. Ezt kdvetéen a
magyar digitalis vallalkozasi dkoszisztéma teljesitményét
Osszehasonlitjuk a tobbi EU-s tagallam 6koszisztémajaval
a European Index of Digital Entrepreneurship Systems (EI-
DES) adataira tamaszkodva. Ezutan a hazai szakértok ko-
rében 2016 6szén lefolytatott kérddives felmérés és fokusz-
csoportos vizsgalat eredményeit mutatjuk be. A vizsgalat
célja volt, hogy beazonositsuk a magyar digitalis vallalko-
zasi 0koszisztéma sziik keresztmetszeteit, amelyek jelenleg
a hazai technolégiai vallalkozasokat a negyedik ipari forra-
dalom kihivasaihoz val6 felzarkozasban segitik, vagy épp
hatraltatjak. Végiil a vizsgalatok eredményeit és az ezek
alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseket adjuk kozre.

A digitalis vallalkozasi 6koszisztéma

Az 1) cégeket tamogatd kornyezet kialakitasa (pl. inkuba-
torok), a pénziigyi forrasokhoz valo rugalmasabb hozzafé-
rés eldsegitése, a technologiatranszfer-irodak létrehozasa,
illetve a technologiai parkok és akceleratorok tdmogatasa
mind-mind kevésbé tekinthetd hatékony szakpolitikai esz-
koznek, amennyiben a széles kdrben értelmezett intézmé-
nyi kontextust és annak szerepldit figyelmen kiviil hagyjak
(Isenberg, 2010; Brown & Mason, 2014). S6t, a vallalkozoi
okoszisztémaval foglalkozo kutatasok még ennél is tovabb
mennek, mivel ezek szerint az dsszes befolyasolo tényezot,
a kontextust és annak szerepl6it nem egymastol elkiilonit-
ve, hanem egy onfenntartd és Osszekapcsolodo rendszer
részeként lehet értelmezni (Roundy, Brockman, & Brads-
haw, 2017; Roundy, Bradshaw, & Brockman, 2018). Minél
jobban miikodik egy vallalkozoi 6koszisztéma és produkti-
vabbak a cégek, annal nagyobb az esély az 11j technologiai
alkalmazasok létrehozasara, illetve a technologia is jelent6-
sebb hatassal van a gazdasagi ndvekedésre.

A vallalkozoi 6koszisztémaval (entrepreneurial ecosy-
stem, EE) foglalkoz6 kutatasok a produktiv vallalkozas ki-
alakulasat egy adott teriileten miikodo szereplok és kontex-
tualis tényezok eredményének tekintik (Acs, Autio, &
Szerb, 2014). A vallalkozoéi 6koszisztéma magaban foglal-
ja azokat a kulturalis tényezdket (pl. tarsadalmi normak,
torténelem, kultura), amelyek elésegitik a vallalkozasi
tevékenységgel szembeni pozitiv attitidok kialakulasat.
Ugyanakkor olyan tarsadalmi jellemzok is alakitjak az
okoszisztémakat, mint pl. az egyéni kapcsolathalozatok, a
tarsadalmi toke és a képzettség. A harmadik csoport a ma-
terialis jellemzok csoportja, amely a formalis intézmények
szerepére utal (pl. a szabalyozasi és jogi kdrnyezet, tdamo-
gatasi rendszerek, pénziigyi rendszer szerepét) (Spigel,
2017). Fontos kiemelni, hogy az 6koszisztéma-szempontu
megkozelitésben a vallalkozaspolitika fokusza a vallalko-
zas mennyiségi szempontjai feldl a mindségi aspektusok
felé mozdul el (Stam & Spigel, 2016).

A digitalizacio jelentdségének ndvekedésével megje-
lent és fejlodésnek indult a digitdlis okoszisztéma (digital
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ecosystem, DE) koncepcio. A digitalis 6koszisztéma ugy
definialhato, mint ,,egy nyitott, lazan dsszekapcsolodo, ke-
resletvezérelt, onszervezodo és szereploalapu kérnyezet,
amelyben az egyes résztvevok proaktivak és érzékenyek
a sajat elonyiikre és profitjiukra” (Chang & West, 2000).
Ez egy olyan rendszert vazol fel, amelyben a résztvevok (a
szereplok, az intézmények ¢és szervezetek), valamint kol-
csonds kapesolataik tamogatjak egymast azért, hogy no-
veljék a hasznossagukat, elényre tegyenek szert és eldse-
gitsék az egymas kozotti informaciomegosztast (Li, Badr,
& Biennier, 2012; Sussan & Acs, 2017).

A digitalis vallalkozoi 6koszisztéema (digital entrep-
reneurial ecosystem, DEE) a vallalkozas és a digitalis
rendszerek metszetében Iétrejové 11j technologiai folya-
matokra fokuszal (Autio, Nambisan, Thomas, & Wright,
2018b; Nambasian 2017; Sussan & Acs, 2017). Sussan és
Acs (2017) meghatarozasa szerint a digitalis vallalkozoi
okoszisztéma ,,a digitalis szereplok (felhasznalok és szol-
galtatok) a digitalis térben talalhato platformokon torténd
egymashoz illesztése, a digitalis okoszisztéma iranyitasi
és az tizleti 6koszisztéma menedzsmentjének alkalmaza-
san keresztiil annak érdekében, hogy a tranzakcios kolt-
ségek csokkentésével értéket és tarsadalmi hasznossagot
teremtsenek” (p. 63.). Ennélfogva a digitalis vallalkozoi
okoszisztéma koncepcioja két jelenséget integral: a digita-
lis 6koszisztémat és a vallalkozoi 6koszisztémat (1. abra).

1. dbra
Digitalis Vallalkozasi Okoszisztéma, a digitalis és
vallalkozasi 6koszisztémak k6z6s metszete

Digitalis
Vallalkozasi
Okoszisztéma

Vallalkozasi
Okoszisztéma

Digitalis
Okoszisztéma

Forras: Sussan & Acs (2017)

A digitalis infrastrukturaba torténd befektetés elényos a gaz-
dasag szamara. Mindazonaltal a szakpolitikai kovetkezteté-
sek arra utalnak, hogy a digitalis vallalkozoi 6koszisztéma
keretrendszerében az erdsebb és dinamikusabb gazdasaghoz
nem elég csak a digitalis infrastrukturat alakitani, hanem a
vallalkoz6i okoszisztéma elemeit is fejleszteni kell. Azon-
ban a digitalis gazdasagban valo részvétel nem egyenld az-
zal, hogy szélessavu internet elérhetdséggel rendelkeznek a
szereplok. A digitalis gazdasag fejlodését befolyasolja a sza-
balyozas, amely kedvez6 iizleti kornyezetet biztosit; a spe-
cifikus képességek, amelyek segitik a digitalis technologia
hasznalatat; és az intézmények, amelyek tamogatjak a digita-
lizaciot (Pefa-Lopez, 2016). Az adaptacionak, a technologiai
abszorpcionak, valamint a digitalis technikai megoldasok és
eszkozok elterjedésének kiemelt szerepe van a digitalis val-
lalkoz6i 6koszisztéma erdsségében (Sussan & Acs, 2017).

Az adatok és a vizsgalati médszer

Részben az eléz6 fejezetben bemutatott digitalis vallal-
kozasi Okoszisztéma elméletére alapozva dolgoztak ki
2018-ban az un. Digitalis Vallalkozasi Rendszerek Euro-
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pai Indexét (European Index of Digital Entrepreneurship
Systems, EIDES) a London Imperial College, a Pécsi Tu-
domanyegyetem kutatodinak és az eurdpai K6zos Kutato-
kdzpont (Joint Research Center) munkatarsainak bevona-
saval. Ez a komplex mutato az EU 28 orszaganak digitalis
vallalkozasi 6koszisztémajat hasonlitja dssze. A kutatas
2017-ben indult és 2020 majusaban ér véget. Az index ed-
dig 2018-ra és 2019-re keriilt kiszamitasra.!

Jelen tanulmanyban a vizsgalatot azzal kezdjiik, hogy
eloszor az EIDES index alapjan értékeljiik a magyar di-
gitalis vallalkozasi okoszisztéma teljesitményét. Ugyan-
akkor, hogy részleteiben is megismerhessiik a hazai j
technoldgiai cégeket koriilvevé digitalis vallalkozasi
okoszisztémat, a szekunder adatokon alapuld, nemzetkd-
zi kontextusba helyezé EIDES alapjan kirajzolodo képet
kiegészitjiikk kvalitativ médszerekkel nyert primer adatok
vizsgalataval is. Igy atfogé képet kaphatunk a magyar uj
technologiai cégeket befolyasold hazai digitalis vallalko-
zasi 6koszisztémarol.

2016 és 2017 6szén, két hullamban, a hazai szakértok
korében lefolytatott kérddives felmérést és fokuszcso-
portos vizsgalatot hajtottunk végre’.Mindkét felmérés
nyolc, a magyar vallalkozasi és a digitalis 6koszisztéma
mindségét érinté kérdéscsoportot®, Gsszesen 61 kérdést
tartalmazott:

— az uj technologiak megjelenése és alkalmazasa Ma-

gyarorszagon,

— a szabalyozas és a jogi kornyezet hatasa az 1] tech-

nologiai cégekre,

— a finanszirozas hatasa az 0j technoldgiai cégekre,

— az emberi toke és az oktatas hatdsa az 01j technologiai

cégekre,

— akiils6 tamogatasok hatasa az 0j technologiai cégek-

re,

— a digitalis képességek és alkalmazasok hatasa az uj

technologiai cégekre,

— az 1 technologiak lehetséges tamogatoi,

— az 1ij technologiai cégek teriileti elhelyezkedése.

2. abra
A vizsgalat felépitése

J:/ﬁ

Primer adatokon alapuld

Szekunder adatokon alapuld _+_
kvantitativ felmérés kvalitativ felmérés

(" Digalis D
Vallalkozasi
Rendszerek Eurépai MAGYAR
Indexe Online szakért6i DIGITALIS
(EIDES) kérdsiv VALLALKOZASI
*Digitalis Vallalkozasi + OKOSZISZTEMA

Stand-up alindex
+Digitalis Vallalkozasi
Start-up alindex
«Digitdlis Vallalkozasi
Scale-up alindex

Fokuszesoportos
vizsgalat

.

Forras: sajat szerkesztés

A valaszolok minden kérdés esetében egy hétfokozatu Li-
kert-skalan fejezhették ki véleményiiket, illetve minden
kérdésnél adott volt a lehetdség a valaszadas visszautasita-
sara is (,,nem tudom/,,nem valaszolok”). Kifejezetten tore-
kedtiink arra, hogy a szakértdi vizsgalatba felkért szakér-

tok kore lehetdleg minél heterogénebb legyen. Ennélfogva
szerepelt a szakért6k kozott 0 technologiai vallalkozas
vezetdje, digitalizacioval foglalkozo szakértd, kormany-
zati szervezetek €s civil szervezetek képvisel6i, valamint
a vallalkozasi tevékenység ¢és digitalizacid témakorével
foglalkozo6 kutatok. A kérddiv nyelve magyar volt. Ossze-
sen 43 szakértd kiildte vissza a kitoltott kérddivet, ebbol
29 valasztotta az online kitdltés lehetdségét, 14 pedig a
papir alapt kitoltést. A valaszadok koziil 15 £6 vallalkozo,
12 kutato, 10 tanacsado és fliggetlen szakértd, 6 pedig va-
lamely kormanyzati vagy civil szervezet képviselgje volt.
A kérddives lekérdezés mellett 2016 decemberében egy
kozel 90 perces kerekasztal-beszélgetést szerveztiink le,
amelyen 20 szakértd vett részt (2. abra).

A magyar digitalis vallalkozasi 6koszisztéma

Az elmult néhany évtizedben a digitalis technologia fej-
l6dése hihetetlen mértékben felgyorsult (lasd pl. mester-
séges intelligencia, a dolgok internete (IoT), kiterjesztett
valosag). Mindez kihatassal van a vallalkozasi tevékeny-
ségre is azaltal, hogy a vallalkozasok szamara lehetdséget
biztosit az innovaciora, a folyamatos megutjulasra. Ennél-
fogva a digitalis technologia a digitalis vallalkozasok 1ét-
rejottének lehetéségét kinalja (Demeter et al., 2019).

Felmeriil azonban a kérdés vajon milyen hatdssal van
a digitalizalas a vallalkozasi tevékenységre. Kérdés az is,
hogy a vallalkozasok mennyire vannak felkésziilve, ho-
gyan talaljak meg a helyiiket és szerepiiket a digitalizdacio
rohamos terjedése mellett. A korabbi kutatasok arra hiv-
tak fel a figyelmet, hogy a digitalis atallast segitheti a kiil-
foldi cégek technologiatranszfere és a globalis értéklan-
cokba vald bekapcsolodas (Losonci et al., 2019). azonban
tobb olyan, a digitalizaciot korlatozo tényezo is felmertiilt,
mint a munkaeré megfeleld képzettsége, az adatbiztonsag
¢s a jelent6s mértékli eszkdzberuhazasok is (Demeter et
al., 2019; Nagy, 2019).

Bar az Europai Unio régota figyelemmel kiséri az
egyes tagorszagok digitalizacios fejlodését, de a digitali-
zacio vallalkozasi tevékenységre gyakorolt hatasa kevés-
sé ismert. A digitalizacié uj kihivasok el¢ allitja az egyes
orszagok dontéshozoit, hiszen a valtozasok érintik a gaz-
dasagot, a tarsadalom egészét és magat a fizikai kornyeze-
tet is. Annak érdekében, hogy a digitalis korszakba valo
igazodas minél gordiilékenyebben torténjék, aktiv allami
részvételre van sziikség. Ehhez viszont nélkiilozhetetlen a
jelenlegi helyzet alapos ismerete.

A Digitalis Vallalkozasi Rendszerek Eurdpai Index
(European Index of Digital Entrepreneurship Systems, EI-
DES) egy uj elemzési eszkoz, amely az EU 28 orszaganak
digitalis vallalkozoi rendszerét vizsgalja. A kovetkezo al-
fejezet célja, hogy az EIDES elemzésével részletes képet
adjon a magyar digitalis vallalkozasi 6koszisztéma teljesit-
ményérol.

A Digitalis Vallalkozasi Rendszerek

Eurdpai Indexe

A Digitalis Vallalkozasi Rendszerek Europai Indexe (Au-
tio, Szerb, Komlosi, & Tiszberger, 2018a) az EU-tagor-
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szagok vallalkozasi 6koszisztémainak a mérésére szolgal, 3. dbra
kiemelten a digitalizacio kontextusaban. Az EIDES alkal- A Digitalis Vallalkozasi Rendszerek
mazasaval a politikai dontéshozok kdnnyedén beazonosit- Eurdpai Indexének felépitése
hatjak orszaguk digitalis vallalkozasi dkoszisztémajanak
erésségeit és gyengeségeit. Digitalis Vallalkozasi
Az index elméleti koncepcioja a vallalkozasi 6koszisz- Rendszerek Europai
téma irodalman alapul, amely az utobbi években egyre LI
erbteljesebben hangsulyozza a vallalkozasi tevékenyég
multidimenzionalis és kontextualis jellegét (Welter &
Gartner, 2016). A vallalkozoi dkoszisztéma-megkozelités
Ujszeriisége abban all, hogy felismeri a vallalkozoi kor- aindexek [ Stand up Start up Scale up

nyezet kiilonbozo rétegei, alkotoelemei kozotti kapcesola-
tok, kolcsonds fiiggdségek fontossagat, és az ezeket ala-
kitd mechanizmusok szerepét (Autio et al., 2018b; Spigel,
2017) (3. abra).

A Digitalis Vallalkozasi Rendszerek Europai Indexe
(EIDES) az életciklusuk kiilonbozo szakaszaban — stand-
up, start-up és scale-up — levé vallalkozasok okosziszté-
majanak teljesitményét értékeli a vallalkozasi és digitalis
tényezok egyiittes vizsgalataval (2. abra)

Altalanos
keretfeltételek

Rendszerszint(i
feltételek

Forrés: A Digitélis Vallalkozasi Rendszerek Eurdpai Index (2018)

1. tablazat
Az Eurdpai Unié 28 orszaganak teljesitménye az EIDES alapjan

Stand-up Start-up Scale-up EIDES GCI 4.0 WDC IDI DESI
Orszagok Erték Rangsor Frték Rangsor Frték Rangsor Frték Rangsor Rangsor Rangsor Rangsor Rangsor
Dania 84 1 77,1 1 80,9 1 80,7 1 10 4 4 4
Svédorszag 734 4 76,4 2 76,9 2 75,6 2 9 3 11 1
Luxemburg 75,9 2 72,1 3 74 3 74 3 19 24 9 5
Finorszag 73.8 3 71,3 4 72 4 724 4 11 7 22 3
Vezeték 76,8 74,2 76 75,7
Németorszag 64,6 6 61,7 6 65,1 6 63,8 5 3 18 12 13
Nagy Britannia 65 5 60,6 7 65,6 5 63,7 6 8 10 5 6
Hollandia 64,3 7 57,6 8 64,7 7 62,2 7 6 9 7 2
frorszag 61,5 8 62,7 5 59,7 8 61,3 8 23 20 20 8
Belgium 57,5 9 57 9 58,5 9 57,6 9 21 23 25 9
Ausztria 52,8 11 542 11 559 10 543 10 22 15 21 12
Malta 54,6 10 56,2 10 52 11 543 11 36 24 10
Esztorszag 52,7 12 515 12 48,7 13 51 12 32 25 17 7
Franciaorszag 49,7 13 47,7 13 514 12 49,6 13 17 26 15 16
Kovetok 52,5 52,4 52 52,3
Spanyolorszag 452 14 44.6 14 429 15 442 14 26 31 27 11
Csehorszag 41,9 15 41,9 15 432 14 423 15 29 33 43 17
Litvania 39,8 16 41,6 17 40,3 16 40,6 16 40 29 41 14
Slovénia 355 19 41,6 16 382 17 384 7 35 34 33 15
Portugalia 389 17 38,7 18 36,8 18 38,1 18 34 32 44 19
Ciprus 36,7 18 383 19 34 20 36,3 19 44 54 28 22
Felzark 6zok 37,7 40,1 37,3 38,4
37 36 49 25
42 35 35 18
31 41 47 24
68 44 36 21
48 46 48 23
41 50 46 20
57 53 38 28
51 43 50 26
52 47 58 27
Lemaradok 23,9 26,3 24,5 24,9
EU28 atlag | 47 47,2 47,2 47,1

Megjegyzés:
GCl14.0 = World Economic Forum, Global Competitiveness Index 4.0 (2018); WDC = IMD World Digital Competitiveness Index 2018; IDI = ITU ICT Development
Index, 2017; DESI = The Digital Economy and Society Index, 2018

Forrés: A Digitélis Vallalkozasi Rendszerek Eurdpai Index (2018)
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Az EIDES-t alkoto tényezok két csoportba sorolhatok gy,
mint Altalanos és Rendszerszintii Keretfeltételek. Mind-
két rendszeralkotd csoport pillérei két részbdl tevodnek
Ossze; egyrészt jelen vannak a vallalkozasi okosziszté-
mat masrészt pedig a digitalis rendszert alkotd elemek
is. Az Altalanos Keretfeltételeket alkotd négy pillér a (1)
Kultura és Informalis Intézmények, (2) Formalis Intézmeé-
nyek, Szabalyozas és Adozas, (3) Piaci Kornyezet és (4)
Fizikai Infrastruktura. A Rendszerszintl Keretfeltételeket
pedig a (/) Human Toke és Tehetség, (2) Tudastermelés
és Disszeminacio, (3) Finanszirozas és (4) Tamogatas és
halézatosodas alkotja. Az EIDES rendszerében az Alta-
lanos Keretfeltételek tag értelemben a teljes vallalkozasi
tevékenységet befolyasold tényezék korére vonatkoznak,
mig az un. Rendszerszintii Keretfeltételek a vallalkozoi
fejlédés harom szakaszaban eltéréen megjelend tényezok-
re (er6forrasokra) utalnak. A Stand-up szakasz a vallal-
kozasi tevékenységhez sziikséges egyéni attitiidok, moti-
vaciok meglétét befolyasolo tényezdket veszi figyelembe.
A Start-up szakasz kozvetleniil a vallalkozasinditasi fo-
lyamatban szerepet jatszo tényezokre fokuszal. Ugyanak-
kor a Scale-up szakasz a magas ndvekedési potenciallal
kecsegtetd lizleti modellek 1étrejottét biztosito feltételek
meglétét szamszeriisiti.

Az EIDES szamolasi metddusa az egyes alkoto elemek
Osszefiiggéseit két modon is figyelembe veszi. Az egyik
oldalrol a digitalis vallalkozoi 6koszisztéma pillérjeinek
atlagat egyenlove téve a potencialis gazdasagpolitikai ha-
tasok marginalis hatasait egyenliti ki. A masik oldalrol pe-
dig a rendszert alkoto pillérek kozti szlik keresztmetszetek
alapjan egy biintetési tétellel sulyoz. A Sziik Keresztmet-
szetekért torténd biintetés orszagonként kiillonbozo és igy
egyedi, orszagspecifikus gazdasagpolitikai javaslatokat
lehet tenni a digitalis vallalkozoi 6koszisztéma javitasa ér-
dekében®. Az Eurdpai Unio 28 orszagara kiszamolt EIDES
értékeket az 1. tablazat tartalmazza.

A digitalis vallalkozasi koérnyezet
Magyarorszagon az EIDES alapjan
Az EIDES alapjan lathato, hogy hatalmas kiilonbségek
vannak az egyes eurdpai orszagok digitalis vallalkozasi
okoszisztémajanak teljesitményében. Az északi orszagok
¢s Luxemburg vezeti a ranglistat (/. tablazat). Magyaror-
szag az un. Lemaradok csoportjahoz tartozik az EIDES
rangsorban elfoglalt 24. helyével és 30,1-es indexértékeé-
vel. Ezzel, bar megeldzi Szlovakiat, Gorogorszagot, Bul-
gariat és Romaniat, ugyanakkor joval elmarad Lengyelor-
szagtol, Lettorszagtol és Olaszorszagtol. Hazank esetében
csupan elenyész6 kiilonbség mutathaté ki az EIDES-t
alkoté harom alindex kozott: Magyarorszag a Digitalis
Vallalkozoi Start-up alindex tekintetében szerepel a leg-
jobban (32,0), ezt koveti a Digitdlis Vallalkozasi Scale-up
alindex (30,1), mig a dobog6é harmadik helyén a Digitalis
Vallalkozasi Stand-up alindex (27,4) szerepel. Az egyes
alindexeket felépito pillérek vizsgalataval részletes képet
nyerhetiink a magyar digitalis vallalkozasi 6koszisztéma
teljesitményét meghatarozo feltételekrdl (2. tablazat).

Az EIDES pillérek elemzésébdl egyértelmiien kidertiil,
hogy Magyarorszag gyengén teljesit az Altaldnos Keretfel-

tételekben. Az ide tartozo tényezok korében beszélhetiink
egyfajta Gtfiiggdségi hatasrol, ennél fogva hirtelen javulas
nem remélhetd ezeknél a pilléreknél. A magyarorszagi di-
gitalis vallalkozasi dkoszisztémat leginkabb a Kultura és
Informalis Intézmények, valamint a Piaci Kérnyezet pillé-
rek fogjak vissza. Ugyanakkor a vallalkozasi tevékenység
egyes fejlodési szakaszaihoz kotédd Rendszerszintii Fel-
tételek esetében Magyarorszag jol teljesit a Tudasteremtés
és Disszeminacio, Human Erdforras és Tehetség pillérek
esetében.

2. tablazat
A magyar digitalis vallalkozasi 6koszisztéma
az EIDES alapjan

. PILLER NEM .
PILLER ERTEK DIGITA DIGITALIS
Ku}tur:d’, inforlmalis 25 55,3 583
V) intézmény ek
é g Forn}é\lis irrlté%mén’ye’k, 30,5 654 53
= 8 szabaly ozas és addzas
RS
=z 3 Piaci kornyezet 27,6 77,1 51,9
2
Fizikai infrastruktira 33,6 63,5 58,4
- Human er6forras, tehetség 34,5 59,6 59,9
=
= - -
5 _é T{udastelrmrel‘e's, 3438 614 627
L3 disszeminacio
N '@
-E f_, Finanszirozas 33,4 65,7 533
&
Tamogatas, halézatosodas 31,1 53,5 60,8
EIDES 30,1 62,7 57,3
ALINDEX . _
Digitalis Vallalkozasi 274
Stand-up
Digitalis Vallalkozasi Start- 3
up
Digitalis Vallalkozasi Scale] 30,0
up
Megjegyzés:

Az elsé oszlopban szerepel a nyolc pillér, a harom alindex, valamint az
EIDES index pontszama. Az adott orszagot jellemzé pillérértékek egy
0-tol 100-ig terjedd skalan lettek mérve.
A nem digitélis oszlop az orszag nem digitalizalt pillérértékeit mutatja
(0-t6l 100-ig terjedd skalan), mig a digitalis oszlop a digitalizaciohoz kap-
csolodé komponensek hatésat szamszerdsiti (szintén 0-tél 100-ig terjedd
skalan).

Forrés: A Digitalis Vallalkozasi Rendszerek Eurdpai Index (2018)

A Kultura és az Informalis intézmények pillér azt tiikrozi
vissza, hogy az orszag tarsadalmi és kulturalis normai, ér-
tékrendje és az ebbdl eredd tarsadalmi gyakorlatok tamo-
gatjak-e a magas szinvonalu vallalkozoi torekvéseket. A
politikai dontéshozoknak tamogatniuk kell minden olyan
tevékenységet, amely a pozitiv kulturalis és tarsadalmi
normak és gyakorlatok erdsitését segitik eld, mivel ezek
ndvelhetik a vallalkozoi karrierut vonzerejét az egyének
szamara, 0sztondzve a vallalkozoi orientaciot, a ndoveke-
dési aspiraciot és az egyéni kockazatvallalasat. A Piaci
Kornyezet az orszag vallalkozoi dinamikajanak egyik leg-
fontosabb szabalyozoja. Ez a pillér olyan mutatokat tar-
talmaz, amelyek a piaci kdrnyezet kiilonbozé jellemzoit
tiikkrozik vissza, mint példaul az agglomeracios extern ha-
tasokat, a meglévo vallalkozasok és iizleti csoportok piaci
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erejét, a hazai ¢és kiilfoldi piac méretét, valamint a vallal-
kozoi lehetéségek megitélését.

Lehet6éség van az EIDES index digitalis és nem digita-
lis 6sszetevoinek kiilon elemzésére is, igy behatobb képet
nyerhetiink az orszag digitalis vallalkozasi Okosziszté-
majanak teljesitményében szerepet jatszo tényezokrol. A
viszonylag gyenge Piaci Kornyezet pillér esetében egyér-
telmiien a pillér digitalis komponense fogja vissza a pil-
lér teljesitményét. A digitalis rész azt vizsgalja, hogy a
haztartasok és cégek mennyiben hasznaljak ki az online
piaci csatornak (pl. e-kereskedelem, e-értékesités, e-rek-
lam) nyujtotta lehetdségeket. A digitalis technologiak be-
vezetésével a haztartasok és a vallalkozasok novelhetik
a hatékonysagot, csokkenthetik a koltségeket és jobban
bevonhatjak az tigyfeleket, munkatarsakat és tizleti part-
nereket a termelési-értékesitési folyamatokba. Tovabba az
Internet a piacok szélesebb korii elérését is lehetéveé teszi.
Kovetkezésképpen a magyar haztartasoknak és a vallal-
kozasoknak nagyobb mértékben kellene kihasznalniuk e
digitalis technologiakat.

Ezzel épp ellenkezdleg, a nem digitalis komponens az,
ami valamivel kedvezotlenebbiil befolyasolja a Kultura és
Informalis Intézmény pillérének altalanos teljesitményét.
A fennall6 tarsadalmi normak és attitiidok alakithatjak ki
a vallalkozoi magatartast (példaul az egyének tapasztalata
a vallalkozasok etikai viselkedésével kapcsolatban az 4al-
lami tisztviseldkkel, politikusokkal és mas tizleti vallalko-
zasokkal valo kapcsolatuk soran). A negativ benyomasok
¢és gyakorlatok akadalyozzak a pozitiv vallalkozasi attitli-
dok kialakulasat. Az EIDES Kultara és Informalis Intéz-
mény pillér egyik 1ényeges indikatora a korrupciét méri
(World Economic Forum — Ethics and corruption; Trans-
parency International — Corruption Perception Index). A
korrupcio egyértelmiien negativ hatast gyakorol a gaz-
dasagi tevékenységre, mivel aladssa a jogallamisagot €s
csokkenti a gazdasagi kapcsolatok kiszamithatosagat. Ha
a korrupci6 szintje alacsony ¢és a kormanyzas mindsége
magas, az egyének nagyobb valoszintiséggel fogadjak el
a vallalkozo6i kockazatot. A fentiekbdl kifolyolag Magyar-
orszagon a korrupcio magas szintje hatarozottan negativ
hatassal van a vallalkozoi szellemre.

A kiilonbo6zo digitalis komponensek hozzajarulnak a
Finanszirozasi, valamint a Formalis Intézményi, Szaba-
lyozasi es Adozasi pillér gyenge teljesitményéhez. A finan-
szirozas elérhetésége a vallalkozoi dinamika kulcsfontos-
sagu szabalyozoja, kivaltképpen a stand-up szakaszban. Jo
hir, hogy hazank esetében mind a lehetséges finanszirozasi
formak szama, mind a vallalkozasok finanszirozasi forra-
sokhoz val6 hozzaférhetésége nétt. A Finanszirozas pillér
esetében digitalis proxyként a digitalis fizetési tranzakci-
ok és a készpénznélkiili fizetési tranzakciok szamat alkal-
maztuk. Egyrészt ezek a mutatok jol szemléltetik a digi-
talis technologiak ¢és infrastrukturak hatasat a pénziigyi
intézmények miikddésére. Masrészrol képviselik a digita-
A digitalizacio a formalis intézményekre is hatassal van. A
Formalis intézmények, Szabalyozas és Adozas pillér digi-
talis része szamos olyan mutatot foglal magaban, amelyek
képet adnak a digitalis biztonsagrol. Tovabba ramutatnak
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az allami szektorban és a szabalyozasi kdrnyezetben a digi-
talizalasi folyamatok megjelenésének mértékére €s mino-
ségére (pl. e-kormanyzas). Ezek az elemek azok, melyek
Jjavitasara a magyar kormanynak elsésorban dsszpontosi-
tania kellene.

Az EIDES eredményeinek 6sszevetése

mas nemzetkoézi rangsorokkal

Napjainkban nagy valaszték van az egyes orszagokat
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetiik teljesitménye alap-
jan rangsorold komplex indexekbdl. Jelen fejezetben az
EIDES-t dsszevetjiik négy masik nemzetkozi indexszel.
Bar mindegyik mutatok ugyanazon jelenséget vizsgalja,
ugyanakkor az alkalmazott mddszertan, a bevont indi-
katorok kore jelentds eltérést mutat. Az EIDES mellett
az [. tabldzat tartalmazza az EU 28 orszaganak a négy
nemzetk6zi index szerinti rangsorait is. Magyarorszag a
nemzetk6zi rangsorokban jellemzden a kézépmezdnyben
helyezkedik el: a 140 orszagot vizsgaldo GCI 4.0 esetében a
48. helyen all, a 176 orszagot értékeld IDI esetében szintén
a 48. helyet foglalja el, mig a 63 orszagot rangsorolo WDC
esetében a 46. helyen all. A kizarolag a 28 EU-s tagallamot
vizsgaldé DESI-nél —az EIDES eredményeivel megegyezo-
en — hazank Romaniaval, Gorogorszaggal és Bulgariaval
egylitt a sereghajtod orszagok koz¢ tartozik (23. hely).

WEF Global Competitiveness Index 4.0 (GCI)

A GCI index egy kiilon pillérbe (IKT elfogadas, GCI 3.
pillér) tomoriti a digitalizacioval kapcsolatos indikatoro-
kat. Ezen kiviil még a képességeket vizsgald 6. pillér fog-
lalkozik a lakossag digitalizacios képességeivel. Az IKT
elfogadast, amit az internet hasznalok szamaval, a mobil-
és mobilinternet eléfizetések, valamint a vezetékes szé-
lessavu internet eléfizetések szamaval jellemez az index,
kozepesnek értékeli Magyarorszag esetében (51. hely). Az
orszag lakossdaganak digitalis képességei jelentos lemara-
das mutatnak (115. hely).

IMD World Digital Competitiveness (WDC) Index 2018
a WDC altal definialt mindharom digitalis versenykeé-
pességi tényez6 hozzajarul. A tudastényezo a digitalis
képességekre utal, amiben a magyar lakossag jelentds
lemaradast mutat (60. hely). A technologiai tényezé fon-
tos eleme a téke, amely egy adott gazdasagban a tech-
nologiaval kapcsolatos fejlesztésbe vald beruhdzas mér-
tékét mutatja. Magyarorszag ebben a tekintetben joval
elmarad az atlagtél. Hazank legnagyobb lemaradasa a
jovobeni készenlét vonatkozasaban mutatkozik meg leg-
inkabb. Ez a pillér az orszag digitalis atalakulasra valo
felkésziiltségének szintjét méri. A digitalis technologiak
abszorpcidja a szereplok részérdl a rugalmassagot, kii-
I6nleges adaptiv hozzaallast igényel. E téren szamottevo
lemaradas tapasztalhaté a nemzetkdzi Osszehasonlitas
alapjan.

ICT Development Index (IDI)
Az IDI alapjan nincs lényeges digitalis szakadék Ma-
gyarorszag és mas europai orszagok kozott. Az info-
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kommunikacios technologiakhoz vald hozzaférés (eu-
ropai atlag: 7,8, magyar: 7,78), azok hasznalata (europai
atlag: 6,94, magyar: 5,71) és a hasznalathoz sziikséges
IT-készségek (eurdpai atlag: 8,02 és magyar 7,7) tekin-
tetében hazank megkdzeliti az eurdpai atlagot.

The Digital Economy and Society Index (DESI)

A széles korben hasznalt index alapjan az elmult évek-
ben az orszag digitalis versenyképessége az eurdpai
unios atlagnak megfeleld iitemben javult, igaz nem si-
Hazank a digitalis kiépitettségben az europai unids at-
lag felett teljesit, de a digitalis kozszolgaltatasok és a
digitalis technologiak vallalkozasok altali integralasa
tovabbra is jelentdsen elmarad az eurdpai unios atlag-
tol.

Az EIDES hazai digitalis 6koszisztémaval kapcsola-
tos kedvezdtlen megallapitasait a digitalis teljesitmény
relevans mutatoit méré és a digitalis versenyképesség
alakulasat vizsgald nemzetkozi indexek is megerdsitik.
A mutatok dsszevetésébdl kideriil, hogy a digitalis 6ko-
szisztéma kozel azonos gatlo tényezdit azonositottak be.
Alapvetéen mindegyik mutatdé kedvezonek (eurdpai at-
lag koriilinek) értékeli a magyar lakossag digitalis inf-
rastruktirahoz vald hozzaférését. Hasonldan egyetértés
van a digitalis képességek nem megfelelé szinvonalat
illetéen: a GCI és a WDC indexek — az EIDES-sel meg-
egyezbéen — a magyar lakossag alacsony digitalis képes-
segét jelolik meg f6 problémaként. Tovabba az indexek
kiemelik, hogy a digitalis atalakulasra valo felkésziilt-
séghez elengedhetetlen a megfelelé tarsadalmi elfoga-
das és nyitottsag az 10j technologiak irant, valamint a
hajlandosag a digitalis folyamatokban valo részvételre.
A digitalis technologiak vallalkozasok altali integralasat
illetéen — az EIDES-sel megegyez6en — mind az europai
orszagokat vizsgalo DESI, mind a nemzetkozi szinten
Osszehasonlito WDC jelentds hidnyossagokat allapitott
meg Magyarorszag esetében.

Az uj technoldgiai vallalkozasok a magyar
digitalis vallalkozasi 6koszisztémaban

Az EIDES eredmények alatamasztasa €s arnyaltabb ér-
tekelése érdekében folytattunk le egy szakértdi vizsgala-
tot. A kérddives felmérés ¢és a fokuszcsoportos vizsgalat
nyolc, a magyar vallalkozasi ¢és a digitalis dkoszisztéma
mindségét érintd kérdéscsoportot, dsszesen 61 kérdést tar-
talmazott. Az egyes kérdéscsoportokra adott valaszokat
az alabbi alfejezetekben mutatjuk be. Tobb kérdéscsoport
esetében, konkrétan az uj technologiaval, szabalyozasi
kornyezettel, az oktatassal, illetve a teriileti elhelyezke-
dessel kapcsolatban figyelhetdk meg jelentésebb — akar
pozitiv, akar negativ értelembe — szélsoértekek a valaszok-
ban. A kérdéiv egyes kérdéseire adott atlagpontszamokat,
illetve kiilon-kiilon a nyolc kérdéscsoportra kiszamolt at-
lagpontszamokat a fiiggelék F1. tabldzata tartalmazza.

Az uj technolégiak megjelenése és alkalmazasa
Magyarorszagon

A kérdések els6 csoportja az 0j technologiak iizleti szektorban
valo altalanos alkalmazasara vonatkozott (3. tdbldzat). A vizs-
galatba bevont szakértok hetes Likert-skalan mérve a magyar
helyzetet e tekintetben atlagon feliilinek értékelték (4,55). Uj
technologiai vallalkozas inditasa véleménytik szerint nem {it-
kozik kiilondsebb nehézségekbe Magyarorszagon (4,02). Bar
a magyar cégek szamara Gsszességében konnyen elérhetéek a
globalisan legujabbnak szamito technologiak (4,81), ugyanak-
kor ezeket csak kismértékben hasznaljak (3,28) vagy adaptal-
Jjdk (3,26). Ugy vélik, hogy a kiilfoldi tékebefektetések (FDI)
(5,28), valamint a kiilfoldi stratégiai partnerek (5,86) nagymeér-
tékben jarulnak hozza a globalisan 0j technologia Magyaror-
szagra hozatalahoz. Ugyanakkor megallapitjak, hogy a hazai
stratégiai partnerek kevésbé befolyasoljak az 0 technologiat
létrehozo, illetve alkalmazo cégek miikddését (4,72). Hason-
loképpen arra a megallapitasra jutnak, hogy az azonos, illetve
kiilonboz6 iparagban miikddo cégek klaszteresedése kevés po-
zitiv befolyassal bir (4,95; 4,73).

3. tablazat

A szakértoi felmérés eredménye az uUj technolégidk megjelenésérdl és elérhetéségérol
(7-es Likert-skala)

Manapsag Magyarorszagon egy uj technologiat 1étrehozo, illetve alkalmazoé vallalkozas

AOL | S T . 4,02
linditasa rovid idébe telik.

A02 Magyarorszagon konnyen elérhetdek a globalisan legiijabb technoldgiak. 4,81

AO03 [Sok hazai vallalkozas hasznalja a globalisan legujabb technologiakat. 3,28

A04 |A hazai vallalkozasok nagymértékben adoptaljak a leglijabb technologiakat. 3,26
IA kiilfoldi tékebefektetések (FDI) nagymértékben jarulnak hozza a globalisan uj

A0S . . A 5,28
technologia Magyarorszagra hozatalaban.
IA kuilfoldi stratégiai partnerek pozitivan befolyasoljak az uj technologiat 1étrehozo, illetve

A06 X i PR 5,86
lalkalmazd hazai cégek miikodését.
IA hazai stratégiai partnerek pozitivan befolyasoljak az 0j technologiat 1étrehozo, illetve

A07 . e e 4,72
lalkalmazd cégek mikodését.

AO8 Hazankban, ugyanabban az iparagban miikodé cégek klaszteresedése/egyiittmiikodési 4.95
halozata kedvezden hat az 11j technologidt 1étrehozo, illetve alkalmazo cégek mitkodésére. §

A09 [Hazankban a kiilonb6z6 iparagakban miikodo cégek klaszteresedése/egyiittmiikodési 473
haldzata kedvezden hat az 0 technologiat létrehoz0, illetve alkalmazd cégek miikodésére. i

Az 4j technologidk megjelenése és alkalmazisa Magyarorszagon (atlagos pontszam)

Megjegyzés: szlirke kiemelés: kérdések atlagos pontszéamot nem meghaladd pontszammal: AO7, A03, A04

félkovér kiemelés: legkisebb pontszamu (A04), legnagyobb pontszamt (A06)
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4. tablazat
A szakértoi felmérés eredménye a jogi és szabalyozasi kérnyezetrél
(7-es Likert-skala)

IMagyarorszagon az 0j technologiat 1étrehozo, illetve alkalmazoé hazai cégek megjelenését,
szamuk novekedését kedvezéen befolyasolja az, hogy az allam garantalja-¢ a
imagantulajdon feletti rendelkezési jogot.

Magyarorszagon az 0j technologiat 1étrehozo, illetve alkalmazo cégek megjelenését,
szamuk novekedését kedvezéen befolyasolja az, hogy az allam milyen mértékben
lgarantélja a befektetok szamara az tizleti dontéseik meghozatalahoz sziikséges pénziigyi,
jogi és egyéb informaciok elérhetdségét.

Magyarorszagon a kormanyzas minésége kedvezéen befolyasolja az 0j technologiat
Iétrehozd, illetve alkalmazo cégek megjelenését, szamuk ndvekedését.

IA Magyarorszagon érvényes adok és/vagy elvonasok kedvezéen befolyasoljak az 0j
technologiat létrehozd, illetve alkalmazd cégek megjelenését, szamuk novekedését.
Magyarorszagon az adorendszer kiszamithatosaga kedvezéen befolyasolja az j
technologiat létrehozd, illetve alkalmazd cégek megjelenését, szamuk novekedését.
Magyarorszagon a vallalkozasi tevékenység inditasaval/felhagyasaval kapcsolatos

BO06 [szabalyozasi jelleg (id6igényessége, koltsége, bonyolultsaga) kedvezden befolyasolja az
3j technoldgiat 1étrehozd, illetve alkalmazd cégek megjelenését, szimuk ndvekedését.
Magyarorszagon a munkaerd felvételére illetve elbocsatasara vonatkozo gyakorlat

BO07 [kedvezéen befolyasolja az uj technologiat 1étrehozo, illetve alkalmazo cégek
imegjelenésére, szamuk ndvekedésére.

BO

4,43

B02

B03

B04

B0S

B A szabdlyozas és a jogi kornyezet hatas

az 1j technolégiai cégekre (dtlagos pontszam)

Megjegyzés: szlirke kiemelés: kérdések atlagos pontszamot nem meghaladd pontszammal: BO3, B0O5, BO6
félkovér kiemelés: legkisebb pontszamu (B06), legnagyobb pontszamu (BO1)

Az EIDES eredményei alapjan Magyarorszag viszony-
lag jol teljesit a tudomanyos kutatas és a technologiatransz-
fer terén mas, vele azonos kategoridban 1€vo (,,Lemarado™)
orszagokhoz képest. Masrészt az index digitalis dimenzio-
ja arra mutatott ra, hogy a magyar cégek az EU-atlag alatt
vannak minden vizsgalt indikator tekintetében, beleértve
a digitalis technologia integraciojat (elektronikus infor-
maciomegosztas, kozosségi média, online kereskedés).
Ezt a lemaradast a megkérdezett szakértdk véleménye is
megeroésitette: az 0j technologia abszorpcidjaban a digita-
lis technologiak hasznalata kulcsszerepet tolt be, és ezen a
teriileten hazanknak erdsitenie sziikséges.

A szabalyozas és a jogi kdrnyezet hatasa

az uj technoldgiai cégekre

A kormanyzati szabalyozas és a jogi kdrnyezet kiszamit-
hatésaga egyértelmiien hatassal van az 0j technologiai
vallalkozasok 1étrejottére és mitkodésére. Altalanossag-
ban elmondhat6, hogy Magyarorszag e tekintetben atla-
gon alul teljesit (3,53) (4. tablazat). Kiilon is megvizsgalva
a témakorhoz kapesolédd kérdéseket, a magantulajdon
feletti rendelkezési jog biztositasat (4,43), az lizleti don-
téseik meghozatalahoz sziikséges pénziigyi, jogi és egyéb
informaciok elérhetéségét (4,03) atlagot meghaladonak
mindsitették a szakértok. Ugyanakkor a kormanyzas mi-
noségét (3,48), az adozas mérteket (3,55), a vallalkozasi
tevékenység inditasaval/felhagyasaval kapcsolatos szaba-
lyozasi jelleget (3,51) atlagon alulinak értékelték. A szak-
érték szerint az addérendszer kiszamithatatlansaga (1,6)
hat legkedvezdtlenebbiil az uj technologiai cégek 1étreho-
zasara és mikodésére. Ugyanakkor a munkapiaci szaba-
lyozast (4,12) viszonylag kedvezonek értekelték.

A fenticket az EIDES felmérés eredményei is megero-
sitik. A szabalyozas altalanos minésége nem kedvezd a
magyar Uj technologiai cégek szamara. A Formalis intéz-
mények, Szabalyozas és Adozas pillér alapjan az altalanos

89

Forréas: a szakértdi kérddivre adott vélaszok alapjan.

vallalkozasi 6koszisztéma kedvezotlennek hat a tulajdon-
jogok, az altalanos iizleti szabalyozas, az addzas ¢€s a kor-
manyzas mindségét illetden. Tovabba a digitalis vallalko-
zas vonatkozasaban az internethasznalat szabalyozasa, a
telekommunikacios szektorban zajlé verseny szabalyoza-
sa, valamint az e-kormanyzas hatékonysaga terén jelentds
az orszag lemaradéasa. Ezekkel a megallapitasokkal 6ssz-
hangban vannak tehat a fenti szakért6i vélemeények is. A
valaszadok atlagalattinak értékelték az adozas szintjét és a
vallalkozasinditashoz kapcsolodé szabalyozast (3,48-3,51
pont). A magyar ad6zasi rendszer kiszamithatatlansaga az
egyik jelentds gyengesége a magyar vallalkozoi 6koszisz-
témanak.

A finanszirozas hatasa az 0j technoldgiai cégekre
A vallalkozéi dinamika egyik széles korben elfogadott
kulestényezoje a vallalatok finanszirozasa. A megfeleld fi-
nanszirozas alapvetd feltétele az uj technologiai vallalko-
zasok létrejottének, zavartalan miikodésének, illetve no-
vekedésének, hiszen jelentds pénziigyi forrasokat igényel
a folyamatos K+F tevékenység, ¢s a folyamatos technolo-
giai modositasok megvaldsitasa. A szakértok ugy vélik,
hogy hasonloan a szabalyozasi kornyezethez, az 0j tech-
noldgiai vallalkozasok esetében a finanszirozasi kornyezet
kozepesnek (3,58) tekintheté. Harom finanszirozasi forma
elérhetdségeét értekelték atlagon feliilinek: a hitelt (4,19),
az allami tamogatasokat (4,40) ¢és a kockazati toketamo-
gatasokat (4,19). Ez jol szemlélteti a magyar kormany-
zat pénzligyi Osztonzokkel kapcsolatban megfigyelhetd
iranyvaltasat. Az allami tAmogatas jelentds része az Euro-
pai Strukturalis és Beruhazasi Alapbol keriil szétosztasra.

Ugyanakkor az informalis tokebefektetés (3,0), az 1ij
tézsdei bevezetések (3,0), illetve az iizleti angyalok (3,22)
révén szerezhetd potlolagos toke mennyiségét elhanyagol-
haténak vélik a szakérték. A digitalis technologiak fejlodé-
sével 6sszekapcesolhatod, viszonylag 0j forrastipust jelent a
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A szakértéi felmérés eredménye a human erdéforras és oktatas témaban

(7-es Likert skala)

DO

IA magyar aktiv kort népesség rendelkezik az 0j technoldgiat 1étrehozo, illetve alkalmazo
vallalkozasok inditasahoz, eredményes iranyitasahoz sziikséges vallalkozasi ismeretekkel
€s kompetenciakkal.

2,88

D02

IA magyar aktiv kort népesség rendelkezik az 0j technoldgiat 1étrehozo, illetve alkalmazo
vallalkozasok inditasdhoz, eredményes iranyitasahoz sziikséges , kreativ t6kével”.

3,52

D03

IA hazai oktatasi rendszer megfelelden felkésziti az abban tanulokat szakmai jovojiikre a
imai technoldgia-vezérelt munkahelyek vilagaban.

2,56

D04

Magyarorszagban NEM érzékelheté az ,,agyelszivas” (brain drain) folyamata, azaz az a
folyamat, hogy a legjobb képességiiek, és legnagyobb szakértelemmel rendelkezok

5. tablazat

elhagyjak az orszagot, és kiilfoldon véllalnak munkat.

D05 szakemberek elérése ¢s felvétele.

Magyarorszagon manapsag egyszerii a specialis technologiai ismeretekkel rendelkezd

lalkalmazé vallalatok mitkddésére.

[Magyarorszagon a digitélis technoldgidval kapcsolatos kvalifikaltsaggal rendelkezd top
D06 menedzserek jelenléte és elérhetdsége hatassal van az 0ij technologiat 1étrehozo, illetve 5,32

D07

miikodésére.

Magyarorszagon a digitalis technoldgiaval kapcsolatos kvalifikaltsaggal rendelkezd
tudomanyos szakemberek (kutatok, tudomanyos munkatarsak) jelenléte és
elérhetdsége hatassal van az uj technologiat 1étrehozo, illetve alkalmazo vallalatok

D Az emberi téke és az oktatas hatasa az uj technolégiai cégekre (dtlagos pontszam)

Megjegyzés: szlirke kiemelés: kérdések atlagos pontszamot nem meghaladd pontszammal: DO1, D03, D04, DO5

félkovér kiemelés: legkisebb pontszamu (D04), legnagyobb pontszamu (DO6)

kozosségi finanszirozas. Ennek megjelenését a forrasstruk-
taraban szintén elenyészoének tekintik a szakértok (2,76).

Az EIDES-nél figyelembe vett indikatorok azt mu-
tattak, hogy a finanszirozas teriiletén mind a vallalkozoi
okoszisztémaban altalaban (pl. kockazatitoke-befektetés,
magantOke-befektetés, iizleti angyalok), mind a digitalis
vallalkozasi Okoszisztéma (pl. internetes bankolas, al-
ternativ finanszirozas, pénznélkiili tranzakciok, fintech)
esetében Magyarorszag joval az EU-dtlag alatt teljesit.
A szakért6i vélemények ezt csak megerdsitették. Erté-
keléstik alapjan Magyarorszagon a vallalatfinanszirozas
atlag alatt teljesit az informalis befektetések, az lizleti
angyal tipusu finanszirozas és a kozosségi finanszirozas
(crowdfunding) tekintetében. A kerekasztal beszélgeté-
sen részt vevo szakértdk is felhivtak a figyelmet a finan-
szirozasi forrasszerzés problémajara. Ravilagitottak az
allami tamogatasok (igymint pl. a JEREMIE program)
viszonylagos tilkinalatara a tamogatasra jogosult start-up
cégek szamahoz képest. Ugy tiinik, hogy a magan koc-
kazatitOke-finanszirozas tovabbra is alacsony és a hibrid
(magan-allami) kockazatitdke-befektetési formatol remelt
pozitiv valtozasok elmaradnak a varakozasoktol.

Az emberi téke és az oktatas hatasa

az uj technologiai cégekre

Az emberi er6forras és az oktatds a magyar digitalis
vallalkozasi 6koszisztéma erdssége (lasd az el6zo feje-
zet megallapitasait). A szakértdi vélemény azonban ett6l
némiképp eltér. A human eréforras és oktatds mindségét
kozepesre értékelték a szakértdk (3,31), ezzel joval elma-
rad még a finanszirozasi és szabalyozasi kérnyezettol is. A
szakértok meglatasa szerint a magyar aktiv korti népesség
nem rendelkezik (2,88) az 0j technologiat 1étrehozo, illetve
alkalmaz¢ vallalkozasok inditasahoz, eredményes iranyi-
tasahoz sziikséges vallalkozasi ismeretekkel és kompeten-
ciakkal. Tovabba ugy vélik, hogy a hazai oktatasi rend-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 06. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.06.08

20

Forrés: a szakértdi kérddivre adott vélaszok alapjan

szer nem késziti fel megfeleléen (2,56) a tanulokat a mai
technologiavezérelt munkahelyek vilagaban valo sikeres
helytallasra. Magyarorszagon manapsag nem egyszeri
specialis technologiai ismeretekkel rendelkez6 szakembe-
reket talalni (2,33). Legégetobb problémanak a szakértok
azt latjak, hogy jelentds az ,agyelszivas” (brain drain)
folyamata (1,81), az a folyamat, aminek kovetkeztében
a legjobb képességiick és a legnagyobb szakértelemmel
rendelkezoék elhagyjak az orszagot, és kiilfoldon vallalnak
munkat. Ugyanakkor atlagon feliilinek értékelték a digita-
lis technologiaval kapcsolatos kvalifikaltsaggal rendelke-
z6 top menedzserek (5,32) és a tudomanyos szakemberek
(4,76) jelenlétét (5. tablazat).

Amig a magyar lakossag alapvetd készségei ¢és az
oktatasi rendszer szinvonala dsszhangban van az orszag
fejlettségi szintjével, addig a vallalkozasi és digitalis tech-
nologiara vonatkozo képességek vonatkozasaban a human
toke mindsége alapvetden gyenge, az EIDES alapjan az
EU-atlag alatt van. A szakértdi vélemények is egybecsen-
genek tehat ezzel a megallapitassal: a lakossag altalanos
készségei és kompetenciai gatoljak az 0j technologiaalapu
cégek létrejottét, mivel hianyzik a kreativ téke és az is-
kolarendszer nem tudja megfelelen felkésziteni a tanulo-
kat a digitalis technologia altal vezérlet vilagra.

A kiils6 tamogatasok hatasa
az uj technoldgiai cégekre
A tamogatas az 6koszisztémanak egy olyan eleme, amely-
nek klasszifikacigjat illetéen bizonytalanok vagyunk.
Ugyanis szemben az el6z6 pontokkal, ahol Magyarorszag
teljesitményének értékelése soran lehetdségiink volt mas
adatok bevonasara is, ebben az esetben kizarolag a szak-
ért6i kérdoéiv eredményére tamaszkodhatunk.

A kiils6 tamogatasoknak szamos formaja lehet. A
tamogatasi kornyezetet kozel atlagosnak (3,860) itéltek a
vizsgalatba bevont szakérték. Véleményiik szerint Ma-
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6. tablazat

A szakértoi felmérés eredménye a hazai Uj technoldégiai vallalkozasok teriileti elhelyezkedésével kapcsolatban
(7-es Likert-skala)

HO

IA hazai leszakadd, vidéki térségek olyan tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel
rendelkeznek, amelyek segitik az 0j technologiat 1étrehozo, illetve alkalmazo véllalkozasok
helyi megjelenését, megallitva ezzel a térség tovabbi leszakadasat.

A vidéki, magyar egyetemi kozpontok olyan tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel
rendelkeznek, amelyek segitik az uj technologiat 1étrehoz0, illetve alkalmazo véllalkozasok
HO02 helyi megjelenését, hozzajarulva ezzel a varosok és térségiik fejlédéséhez.

IAz 0j technologiat 1étrehozo, illetve alkalmazo vallalkozasok nagyobb valdsziniiséggel
jelennek meg azokban a hazai térségekben, ahol nagyobb ardnyban allnak rendelkezésre
HO3 ja digitalis ismeretekkel* rendelkez6 munkavallalok.

H Az 1j technolégiai cégek teriileti elhelyezkedése (drlagos pontszdam)

Megjegyzés: sztirke kiemelés: kérdések atlagos pontszamot nem meghaladd pontszammal: HO1

félkovér kiemelés: legkisebb pontszamdi (HO1), legnagyobb pontszamdi (HO3)

gyarorszagon a helyi, valamint az orszagos gazdasagi
kamarak segitik legkevésbé (2,78) az 0j technologiat 1ét-
rehozo, illetve alkalmazo6 hazai vallalkozasok kialakula-
sat és miikodését. A kormanyzati €s egyéb kormanyzat-
kozeli igynokségek, ideértve a vallalkozasi kdzpontokat
(3,29), valamint a specialis kormanyzati programok (3,60)
szintén kismértékben jelentenek tamogatast. Az iizleti €s
technologiai inkubatorok, akceleratorprogramok hathato-
sabb segitségnek szamitanak a szakértok meglatasa alap-
jan (3,67-3,76). Atlagon feliilinek értékelték a szakérték
a co-working (4,22), az egyetemi spin-off (4,28), a pitch
event-ek (4,29), a meetup eventek (4,33), valamint az {iz-
letidtlet-versenyek (4,62) nyujtotta lehetdségek szerepét.
Ezek kozos jellemzdje, hogy nem kapcsolédnak kdzvetle-
niil kormanyzati dontési hataskorbe.

A digitalis képességek és alkalmazasok hatasa
az uj technoldgiai cégekre

Bar a digitalis infrastruktaraval kapcsolatban szamos in-
formacio all rendelkezésre, ugyanakkor az infrastruktira
nyujtotta lehetéségek kihasznalasarol mar joval kevesebb
adat érhetd el. A szakértok Osszességében atlagon feliili-
nek (4,26) értékelték a digitalis infrastruktara hazai alkal-
mazasat, valamint az ehhez sziikséges digitalis felhaszna-
16i képességeket. Ugy vélik, hogy a magyar vallalkozasok
az lzleti folyamataikban atlagot meghaladdé mértékben
hasznaljak a vallalatiranyitasi rendszereket (4,40), a ko-
z0sségi médiat (4,21), az online értékesitést (4,64), a Cloud
Computing szolgaltatast (4,54). Ugyanakkor az e-szamla-
zasnak (3,8) kisebb jelentéséget tulajdonitanak a szakér-
tok. Jo hir, hogy a szakértdk a magyar tarsadalom digitalis
képességeit atlagon feliilinek értékelik, legyen sz6 online
bankolasrol (4,19), online vasarlasrol (4,10) vagy kdzossé-
gi médiahasznalatrol (4,27).

Az 0j technologiak lehetséges tamogatoi

Ez a témakor arra iranyul, hogy feltarja mi a szakértok
altalanos véleménye arrol, hogy kiknek kellene tamogatni
az uj technologiai vallalkozasok létrejottét és mitkodését
Magyarorszagon. A szakértdi vélemények meglehetésen
kiilonbozéek ebben a tekintetben. Erdekes modon a koz-
vetlen kormanyzati tamogatast tekintik a szakértok (4,19)
a legkevésbé hatékony eszkdznek. A kormanyzatot kove-

Forrés: a szakértdi kérddivre adott vélaszok alapjan

tik az allami kutatéintézetek (4,46) és az egyetemek (4,56).
A szakértok egyértelml egybehangzo véleménye, hogy az
iizleti szektornak kellene nagyobb szerepet vallalnia. Az
iizleti szektoron beliil a hazai kisvallalati szektoron kiviil
(4,70) a kiilfoldi multinacionalis vallalatoknak (5,09) lenne
ebben fontos szerepiik. Ugyanakkor a szakértok egyonte-
ti véleménye, hogy leginkabb a hazai nagyvallalatoknak
(5,51) kellene a technologiai fejlesztéseket tamogatniuk,
illetve azokba invesztalniuk.

Az uj technoldgiai cégek teriileti elhelyezkedése
A legtdbb eurdpai orszag novekvo teriileti egyenl6tlensé-
gekkel kiizd. A szakértdk véleménye megegyezik abban,
hogy azokban a régiokban varhat6 az 1ij technologiai val-
lalkozasok megjelenése, ahol nagyobb aranyban allnak
rendelkezésre a digitalis ismeretekkel rendelkezé munka-
vallalok (6,08). A szakértok tovabba tigy latjak, hogy a vi-
déki, hazai egyetemi kdzpontoknak (4,32) csupan mérsékelt
szerepiik lehet a teriileti kiilonbségek mérséklésében azal-
tal, hogy olyan tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel rendel-
keznek, amelyek segitik az 01j technologiat létrehozo, illetve
alkalmaz6 vallalkozasok helyi megjelenését, hozzajarulva
ezzel a varosok ¢és térségiik fejlodéséhez. Egyetértenck ab-
ban a szakértdok, hogy a hazai leszakado, vidéki térségekben
(1,81) hianyoznak azok a tarsadalmi-gazdasagi potencialok,
amelyek segitik az 0j technologiat létrehozo, illetve alkal-
mazo6 vallalkozasok helyi megjelenését, megallitva ezzel a
térség tovabbi leszakadasat (6. tablazat).

Az eredmények 6sszefoglalasa

A kérd6iv hat f6 kérdéskorének — Uj technologia meg-
jelenése; Szabalyozasi kornyezet; Finanszirozas; Human
toke és oktatas; Tamogatas; A digitalis képességek ¢s
alkalmazasok hasznalata — kérdéseire adott pontszamo-
kat kiilon-kiilon atlagolva kiszamolhatjuk az 0j techno-
logiai vallalkozasi 6koszisztéma pontszamat, ami ebben
az esetben 3,71 lett, némileg atlag feletti. Ennélfogva a
szakértéi valaszok alapjan az az atfogé benyomasunk
alakult ki, hogy a magyar vallalkozoi okoszisztémanak
szamos eleme tovabbi fejlesztéseket igényel annak érde-
kében, hogy az uj technologiat hasznalo cégek szamara
egy sokkal kedvezd kiornyezet johessen létre és miikod-
hessenek.
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7. tablazat
A digitalis vallalkoz6i 6koszisztéma
komponenseinek értékelése

Az EIDES alapjan A szakért6i kérdoiv
alapjan
Relativ * A digitalis hozzaférés « Uj technologia
erdsségek |+ Tudastermelés és dissze- | felbukkanasa
minalas * A digitalis képessé-
» Fizikai infrastruktara gek és alkalmaza-
* Piaci kornyezet sok hasznalata
Relativ * Human tdke és oktatas * Humén tdke és
gyengesé- | « Formalis intézmények, oktatas
gek szabalyozas és adozas * Szabalyozo6 kor-
* Kultura és informalis nyezet

¢ Finanszirozas
* Kiils6 tamogatas

intézmények

» Tudastermelés és dissze-
minalas (digitalis)

« Finanszirozas

* Hal6zatosodas és timo-
gatas

Forras: sajat szerkesztés

A hazai digitalis vallalkozasi Okoszisztémat értéke-
16 szakértk szerint minddssze kettd olyan pillér van,
amelyben a pontszam meghaladta a 4,0 értéket (a Li-
kert-skéala kozéps6 értéke): az Uj technolégia felbukka-
nasa (4,55) és A digitalis képességek és alkalmazasok
hasznalata (4,26). A szakértdi vizsgalat ezen eredménye
megerdsiti az EIDES vizsgalat megallapitasat, misze-
rint ez az a két pillér, amiben valamivel jobban szerepel
Magyarorszag (a tobbi pillérhez képest). A szakértdi vé-
lemények alapjan minden mas kategoériaban Magyaror-
szag kozepes, inkabb atlagalatti teljesitményt mutatott,
kiilonosen a Human téke és oktatas (3,31), a Szabadlyozo
kérnyezet (3,53), a Finanszirozas (3,58) és a Tamogatas
(3,86) terén (lasd részletesen fliggelék Fi. tablazatot az
online valtozatban).

Az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az EIDES
¢és a hazai kérdoives ¢és fokuszcsoportos vizsgalat alapjan a
hazai digitalis vallalkozasi 6koszisztéma teljesitményérdl,
¢s a teljesitményt visszahuzo sziik keresztmetszetek koré-
6l hasonlo kép rajzolodik ki, esetleg a problémak sulyanak
megitélésében van némi eltérés (7. tablazat).

Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmanynak ebben a zar6 szakaszaban dsszefoglaljuk
az elemzésiinket, tovabba a vizsgalt indexek, valamint a
szakértdi kérdoiv alapjan levonhat6 meglatasainkat, kovet-
keztetéseinket iitkoztetjiik a témaban megjelent meghata-
roz6 hazai kutatasok eredményeivel és konkrét szakpoliti-
kai fejlesztési iranyokat fogalmazunk meg.

Amint azt a tanulmany szakirodalmat feldolgozo fe-
jezetében bemutattuk, 2019-ben megjelent tobb hianypot-
lénak szamito, feltaro jellegii hazai szakcikk, melyek az
Ipar 4.0 hazai adaptalasanak €s elterjedésének nehézségeit
azonositjak. A kiilonféle (hazai, kiilfoldi tulajdonu, korai
fazist, mar miikodé, KKV, multinacionalis nagyvallalat)

vallalkozasok vezetbivel lefolytatott interjukon alapuld
tanulmanyok alapvetéen harom, a digitalis vallalati 6ko-
szisztémat érinté problémat azonositanak be: (1) az infor-
mdciokezelés és adatbiztonsag problemajat, (2) a jelentds
kezdeti tékeberuhazasi igényt, valamit (3) a human kapa-
citas oldalarol jelentkezd komoly korlatokat (Horvath &
Szabd, 2019; Kovacs, 2019; Demeter et al., 2019; Losonci
etal., 2019; Szabo et al., 2019). A vizsgalatok szinte kivétel
nélkiil mind ramutatnak a digitalis vezetésben és munka-
végzésben jartas €s szakértelemmel rendelkezé munkaerd
hianyara, mint az Ipar 4.0 kiteljesedésének legmeghata-
rozobb kihivasra (Fiilep, Nick & Vargedo, 2018; Halmosi
2019; Nagy 2019; Demeter et al., 2019; Szab¢ et al., 2019).
A legujabb hazai feltar6é kutatasok eredményeinek atte-
kintésébdl kideriil, hogy azok egyfeldl megerdsitik az EI-
DES és mas vizsgalt indexek megallapitasait a magyar di-
gitalis 6koszisztémaval kapcsolatban, masfeldl az EIDES
¢és a lefolytatott kérddives vizsgalat eredményei tovabbi
fontos kihivasokra, problémakra mutatnak ra. Eredmé-
nyeink igazoltak, hogy 6sszességében jelenleg a magyar
vallalkozasi és digitalis okoszisztéma inkabb korlatozza,
mintsem tamogatja az uj technologiai cégek megjelené-
sét. Az EIDES alapjan hazank kedvezétlenebb vallalko-
761 0koszisztémat biztosit a benne miikédo vallalkozdsok
szamara, amennyiben a digitalis jellemzdket is figyelembe
vessziik a magyar 6koszisztéma értékelésénél. A kérddives
szakért6i vizsgalatunkkal a magyar 0j technologiai val-
lalkozasok helyzetét befolyasolo tényezdket mértiik fel. A
szakértoi csoport kérddives felmérése lehetéve tette a fobb
lehetdségek és fenyegetések azonositasat az altalanos kor-
nyezeti (kontextualis) tényezok mellett.

Fizikai infrastruktura

Egy orszag fizikai infrastruktaraja fontos szerepet jatszik
az tizleti folyamatok tamogatasaban, kovetkezésképpen a
vallalkozasi tevékenység sikerességében is. A fizikai inf-
rastruktura befolyasolja példaul a cégek elérhetdségét, a
piacokkal, eréforrasokkal, mas cégekkel valo 6sszekotte-
tését. A jo elérhetdség lehetéve teszi, hogy a cégek hatéko-
nyabbak legyenek a piaci lehetdségek felfedezésében és ki-
hasznalasaban, valamint az lizleti miikodésben. Az EIDES
fizikai infrastruktura pillére arra utal, hogy Magyarorszag
teljesitmenye valamivel az EU-orszagok atlaga alatt talal-
hato, nagyjabol a ,, Lemarado” kategoriaba sorolt orsza-
gok atlagos mutatojanal. Az EIDES a fizikai infrastruk-
tara két tipusat kiilonbozteti meg: egyrészt az elektromos
és tavkozlési infrastrukturat, masrészt pedig a kozlekedési
infrastrukturat veszi figyelembe. A digitalis infrastruktira
mindségére utal annak megfizethetdsége, sebessége, biz-
tonsaga ¢s lefedettsége. 4 digitalis infrastrukturahoz valo
hozzaférést annak magas hozzaférési kéltsége egyértelmii-
en gatolja, ami a tarsadalom egyes csoportjai szamara a
digitalis gazdasaghoz valo csatlakozas esélyet csokkenti,
igy névelve a tarsadalom tagjai kozétt a digitalis szaka-
dékot.

Szabalyozas
A szabalyozas altalanos mindsége nem kedvezé a magyar
Uj technoldgiai cégek szamara. Az EIDES Formalis intéz-
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meények, Szabalyozas és Adozas pillére alapjan az altala-
nos vallalkozasi okoszisztéma kedvezétlennek hat a tu-
lajdonjogok, az altalanos iizleti szabalyozas, az adozas €s
a kormanyzas mindségét illetéen. A digitalis vallalkozas
vonatkozasaban az internethasznalat szabalyozasa, a te-
lekommunikacios szektorban zajloé verseny szabalyozasa,
valamint az e-kormanyzas hatékonysaga esetén jelentds az
orszag lemaradasa. Ezekkel 6sszhangban vannak a szakér-
téi vélemények is. A valaszadok atlagalattinak értékelték
az adozas szintjét és a vallalkozasinditashoz kapcsolodo
szabalyozast. A magyar adozasi rendszer kiszamithatat-
lansaga az egyik jelentds gyengesége a magyar vallalkozoi
Okoszisztémanak.

Finanszirozas

Az EIDES-nél figyelembe vett indikatorok azt mutattak,
hogy a finanszirozas teriiletén mind a vallalkozéi &ko-
szisztémaban altalaban (pl. kockazatitoke-befektetés, ma-
gantoke-befektetés, iizleti angyalok), mind a digitalis val-
lalkozasi 6koszisztéma (pl. internetes bankolas, alternativ
finanszirozas, pénznélkiili tranzakciok, fintech) esetében
Magyarorszag joval az EU-atlag alatt teljesit. A szakér-
téi vélemények ezt csak megerdsitették. A Finanszirozas
pillér digitalis indikatorai ramutattak a hazai pénziigyi in-
tézmények digitalis technologiak és infrastruktirak alkal-
mazasanak alacsony szinvonalara. Ugyanakkor sziikséges
kiemelni, hogy a pénziigyi digitalizalas megjelenése és
elterjedése tovabbi olyan valtozasokat hozhat, amelyek jo-
vobeli eldnyeit-hatranyait egyeldre jelentds bizonytalansag
ovezi (pl. a crypto-k életképessége kdrnyezeti fenntartha-
tatlansaguk okan).

Uj technolégia létrehozasa és

adaptalasa

Egyrészt, az EIDES eredményei alapjan Magyarorszag
viszonylag jol teljesit a tudomanyos kutatas és techno-
logiatranszfer terén mas, vele azonos kategoriaban lévo
(,Lemaradd™) orszagokhoz képest. Masrészt az index
digitalis dimenzidja arra mutatott ra, hogy a magyar cé-
gek az EU-atlag alatt vannak minden vizsgalt indikatort
tekintetében, beleértve a digitdlis technologia integracio-
Jjat (elektronikus informacié megosztas, kozosségi média,
online kereskedés). A szakértéink véleménye is megerdsi-
tette, hogy az uj technologia abszorpciojaban a digitalis
technologiak hasznalata kulcs szerepet tolt be, és ezen a
teriileten erdsiteni sziikséges.

Human téke és oktatas

Amig a magyar lakossag alapvetd készségei és az oktatasi
rendszer szinvonala dsszhangban van az orszag fejlettségi
szintjével, addig a vallalkozasi és digitalis technologiara
vonatkozo kepességek vonatkozdasaban a human téke mi-
nésége alapvetoen gyenge, az EIDES alapjan az EU-atlag
alatt van. A szakért6i vélemények is egybecsengenek ezzel
a megallapitassal: a lakossag altalanos készségei és kom-
petenciai gatoljak az uj technologiaalapu cégek 1étrejottét,
mivel hianyzik a kreativ toke és az iskolarendszer nem tud-
ja megfelelden felkésziteni a tanulokat a digitalis technolo-
gia altal vezérlet vilagra.
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Tamogatas

A kilonféle tamogato szervezetek (kamarak, tigyndkségek
stb.), a kormanyzat, az lizleti és technologiai inkubato-
rok és az akceleratorok nem igazan tamogatjak a magyar
Uj technologiaalapu cégeket. Az olyan informalis intéz-
mények, mint példaul a pitch események, spin-off cégek,
co-working helyek, meet-up események és az lizleti otlet
versenyek joval pozitivabb szerepet jatszanak ebben a fo-
lyamatban. Tovabba a magyar iizleti topmenedzserek ¢s a
tudomanyos kutatok is alapvetden tamogato szereppel bir-
nak az 0j technologiaalapu cégek vonatkozasaban.

Piaci kérnyezet

Az EIDES index gyenge Piaci kornyezet pillére esetében
egyértelmiien megallapithato, hogy a digitalis komponense
fogja vissza a pillér teljesitményét. A digitalis rész alapjan
kijelenthetd, hogy a magyar haztartasok és cégek egyelore
alacsony szinten hasznaljak ki a digitalis technologia nyuj-
totta lehetdségeket (pl. online piaci csatornak hasznalata).

Kultara és informalis intézmény

Az EIDES Kultura és informalis intézmény pillérének ala-
csony teljesitménye a korrupcio magas szintjével magya-
razhato, amely altalanosan negativ hatassal van a vallal-
kozoi szellemre, és kdzvetetten magyarazatul szolgalhat a
technologiai beruhazasokat jellemzd befektetési kockazat-
keriil6 magatartdsra is.

Az1j technologiak viszonylag egyszertien elérheték Ma-
gyarorszagrol ¢és a kiilfoldi multinacionalis cégeknek is na-
gyon fontos szerepiik van az uj technologiak Magyarorszag-
ra torténd behozatalaban. Ugyanakkor a kérddives felmérés
eredményei is megerdsitik, hogy a hazai vallalkozasi 6ko-
szisztéma hianyossagai gatoljak az vyj technologiak altalanos
alkalmazasat. A szakértdink szerint a klaszteresedés, a stra-
tégiai partnerség ¢s a halozatosodas fejlodése felgyorsithatja
a technologia- és tudastranszfert. Azonban a szakemberek
elvandorlasa (nett6 exportdr pozicionk van tehetségekbol)
munkaeréhianyt okoz. A megfeleldé mindségli human ero-
forras hianya rakényszeritheti a vallalatokat a digitalizalasra,
automatizalasra. Masrészrél ugyanakkor — ahogyan a legfris-
sebb hazai feltaro vizsgalatok is ramutattak —a nem megfele-
16en képzett munkaerd nyilvanvalo akadalyként mutatkozik
a magyar Uj technologiaalapt cégek jovobeli fejlodésében.
Ezért a dontéshozoknak a digitalis vallalkozas fent emlitett
sziik keresztmetszeteinek feloldasara kell a megfelelé szak-
politikai valaszokat megtenniiik, ugyanis az eréforrasok ki-
hasznalasa igy valosulhat meg a legnagyobb hatékonysaggal.

Jegyzet

1Az EIDES-rél részletes informacio érhetd el az aldbbi honlapon: https:/
ec.europa.eu/jrc/en/eides.

2 A felmérésre az EU Horizon 2020 kutatasi és innovéacids programja ltal fi-
nanszirozott ,Financial and Institutional Reforms to build an Entrepreneu-
rial Society (FIRES, 2015-2018)" nemzetkézi kutatasi palyazat keretében
ker(lt sor. Tovabbi részletes informacio: https:/projectfires.eu/

3 A kérdéscsoportok megegyeznek a Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) szakért6i felmérésében (National Expert Survey — NES) megfogal-
mazott témateruletekkel.

4 Az EIDES index felépitésérdl, kiszamitasardl tovabbi informaciokkal szol-
gal: Autio, Szerb, Komlosi, & Tiszberger, (2018a). The European Index of
Digital Entrepreneurship Systems (No. JRC112439). Joint Research Centre
(Seville site). https://doi.org/10.2760/39256;
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A LEGJOBB TANULMANYERT JARO DIJ
A DiJ ODAITELESENEK SZEMPONTJAI

Vezetéstudomany cimil folyoirat szerkesztésége 2017-t61 kezdédden dijazza az adott évben megjelent legjobb cikkeket.

A jelolteket egyrészt a Szerkesztobizottsag tagjai és a tematikus szamok vendégszerkesztoi terjesztik eld; masrészt a
cikkek tudomanyos és tarsadalmi hatasat jelzo letdltési statisztikak alapjan automatikusan is jeloliink cikkeket. A targyalt
téma innovativitasat, a kutatdismodszertan megbizhatosagat és kreativitasat, illetve a tanulmanyok tudomanyos szinvonalat
meérlegelve a dijazottakrol a szerkesztébizottsag dont.

A dij odaitélésekor a megjelent cikkeket a kovetkezd szempontok alapjan értékeli a szerkesztdség:

* népszeriiség, olvasottsag: hanyan toltik le, illetve olvassak a cikket a megjelenését kovetd egy éven beliil,

* innovativ téma: a cikk altal feldolgozott téma mennyire jszerii, mennyire jelenik meg a nemzetkozi szakmai diskur-
zus fokuszteriiletei kozott, illetve milyen mértékben mozditja elre a hazai szakirodalmat,

» modszertani megalapozottsag: a cikket megel6z6 empirikus vagy szakirodalmi kutatas modszertana mennyire illesz-
kedik a cikk témajahoz, az alkalmazott modszertan bemutatasa kell6 reflektaltsaggal torténik-e,

» a feldolgozott szakirodalom mindsége: a cikkben feldolgozott szakirodalom mennyire friss, mennyiben szarmazik a
hazai és nemzetk6zi szakmai diskurzus ¢élvonalat jelentd folyoiratokbol, a szerzé milyen alapossaggal dolgozza fel e
forrasokat,

» gyakorlati és elméleti relevancia: a cikk eredményei mennyiben hasznosithatoak a tudomanyos kozosség, vagy a veze-
tdi és tanacsadodi praxis szamara,

* beagyazottsag a magyar nyelvii szakirodalmi diskurzusba: a cikk milyen mértékben épit korabbi magyar nyelven
megjelent kutatasi eredményekre, mennyire kapcsolodik mas hazai szerz6k munkaihoz.

Dijnyertes tanulmanyok és szerzék — 2018

Legjobb cikk
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