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Absztrakt

A koronavirus jarvany atmenetileg megvaltoztatta a foglalkoztatok viszonyat a tivmunkahoz.
Hazai és nemzetkozi felmérések mutattak ki, hogy 2020. marcius-aprilis folyaman a
tavmunkaban dolgozok aranya drasztikusan megemelkedett. Jelenleg annak az atgondolasa
folyik, hogy milyen munkarendet alakitsanak ki a vallalatok, hogyan késziiljenek fel a virus
esetleges masodik hulldmara. Jelen miihelytanulmany a jovo munkahelyének kialakitasaban
kivan segitséget nyutjtani. Osszefoglaltuk a korabbi tdvmunkaval kapcsolatos kutatasok
legfontosabb megallapitasait. Ismertetjiik a 2020. marcius-aprilis folyaman késziilt empirikus
kutatasok eredményeit. Bar a sajat, témaban végzett kérddives felmérésiink nem reprezentativ,
valaszadoink értékes gondolatait, meglatasait érdemes kozreadnunk, mivel hozzajarulhatnak
egy a hatékonysagot ¢s a munka ¢és magan ¢let egyenstlyat egyarant szolgal6 munkahelyi
modell kialakitadsédhoz.

Kulcsszavak: tavmunka, atipikus munkavégzés

Abstract

The coronavirus pandemic has temporarily changed employers’ attitudes toward
telecommuting. According to domestic and international surveys, the proportion of
teleworkers increased significantly during March-April 2020. The current challenge is what
kind of work-schedules companies should develop, how to prepare for a possible second wave
of the epidemic. This study aims to help shape the workplace of the future. We have
summarized the key findings of previous research on telework. We present the results of
empirical researches conducted during March-April 2020. Although our questionnaire survey
on the topic is not representative, it is worth sharing the valuable thoughts and opinions of our
respondents, as they can contribute to the development of a workplace model that serves both
efficiency and work-life balance.

Keywords: telework, atypical work



1. Bevezetés

A koronavirus jarvany kovetkeztében fokozott figyelem iranyul a tivmunka kérdéskorére. A
magyar kormany 2020. marcius végén lakohely elhagyasi korlatozasokat Iéptetett életbe a
jarvany terjedésének lassitdsa érdekében. A munkaba jards a kormanyrendelet alapjan nem
volt tilos, mégis, a munkavallalok és a munkaltatok egyarant belattak, hogy a tarsas
érintkezések szamanak csokkentésével sokat tehetnek egészségiik védelme érdekében.
Azokban a munkakorokben, ahol megvaldsithatd, az otthoni munkavégzés, a home office
lehetdsége felértékelddott. Mar nem csupan arrdl volt szo, hogy otthoni munkavégzés esetén
megtakarithatd a munkaba jarasra forditott id6. Sokkal fontosabb szempont, hogy a dolgozok
nem teszik ki magukat fert6zésnek a tomegkozlekedési eszk6zok hasznalataval. Az otthoni
munkavégzés megakadalyozza azt is, hogy a mar fert6zodott, de tiinetmentes munkavallalok
atadjak a fertdzést a kollégaiknak. Soét, a tAvmunka arra is lehetdséget ad, hogy a hatosagi
karanténba utalt, vagy enyhe tiineteket mutatd, esetleg a betegségbdl labadozé dolgozok is
folytathassak a munkat. Ez jo a munkaltatonak, mert folyamatos a munkavégzés és jo a
munkavallalonak is, hiszen nem kell jovedelemcsokkenéssel szdmolnia.

A tavmunka el6nyeivel és hatranyaival a koronavirus jarvany eldtt is széles korii
szakirodalom foglalkozott. A ,kényszer tavmunka” a kutatok figyelmét ujbol erre a teriiletre
irdnyitotta. Jelen mithelytanulmany egyik célja, hogy rovid attekintést adjon a téma irant
érdeklodoknek A masik cél, hogy bemutassuk sajat vizsgalati eredményeinket. Eztton
szeretnénk koszonetet mondani mindazoknak, akik idejiiket nem sajndlva megosztottak
vellink értékes gondolataikat. Ez a mihelytanulmany elsésorban szamukra késziilt. 2020.
aprilisaban 45 személy toltotte ki online a kérddiviinket, 31-en minden kérdésre valaszoltak.
Az alacsony valaszadas miatt hipotéziseket nem tudunk tesztelni, viszont fontosnak tartottuk,
hogy visszajelezziink a vizsgalatban egyiittmiikodoknek. 31 ember osztotta meg veliink
részletesen véleményét, tapasztalatait nemcsak a multrdl, a jelenrdl, hanem a potencialis
jovordl is. A vélemények Osszegzése kiegészitve mas kutatdsi eredményekkel hasznos lehet
minden tavmunkéaba dolgozd vezetd és alkalmazott szamara is, illetve kiinduld pontot
jelenthet nagyobb Iéptékii felmérésekhez, kutatasi programokhoz.

2. Tavmunka aranya

A KSH felmérése szerint 2018. 1. negyedévében 144 ezer {6 dolgozott tivmunkaban, ami a
foglalkoztatottak 0sszlétszamanak 3,7%-at jelenti. A tdvmunkaban dolgozok tobb mint 90%-a
szellemi foglalkozast alkalmazott, az 6 korokben 7,9%-os tdvmunkaarany jellemzd.
Osszességében a tavmunkasok kevesebb mint 20%-a dolgozott a hét minden munkanapjin
otthon. A valaszadok tobbsége (66,5%) nem meghatarozott rendszerességgel dolgozott csak
tdvmunkaban. (KSH 2020)

Az Eurostat statisztikdja alapjan Magyarorszagon 2018-ban az alkalmazottak 6%-a dolgozott
otthonrol kisebb vagy nagyobb mértékben. Ez az arany joval alatta van a 15%-os eurdpai
unids atlagnak. Hollandidban (35,7%) és Svédorszagban (34,7%) volt a legmagasabb a
tavmunka aradnya, de a magyarorszagi ardnyt még Ausztria (21,7%), Szlovénia (17,8%) és
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még Szlovakia (9%) is meghaladja. Europaban Romanidban (0,7%) és Bulgaridban (1%) a
legalacsonyabb a tavmunka aranya. (Statista 2020a) 2019-ben Magyarorszagon az
alkalmazottak 1,2%-a rendszeresen, 3,4%-a néha dolgozott home officban, ez az arany az
onfoglalkoztatottak esetében 5,6% ¢és 7,9% volt. (Statista 2020b)

A koronavirus jarvany sulyosan érintette az egész vilaggazdasagot és meghatarozd hatést
gyakorolt a foglalkoztatas médjara is. Magyarorszagon Bakonyi - Kiss-Dobronyi B. 2020.
marcius 27. és aprilis 8. kozott végzett kérddives felmérése alapjan a megkérdezett
munkavallalok 73%-4at kérte munkaltatdja, hogy valamennyi ideig otthonr6l dolgozzon. A
valaszadé munkavallalok tobb mint 80%-a dolgozott otthon a kérdéiv kitdltés idején, aprilis
elsé hetében valamilyen mértékig. Erdekes felfigyelni Bakonyi- Kiss-Dobronyi felmérésének
azon eredményére, hogy a tavmunkazoknak csak az o6tdde nem dolgozott kordbban
tavmunkaban. Ez azt jelenti, hogy a munkavallaloknak legalabb 64%-a kordbban is szerzett
tapasztalatot a tivmunka terén. A sajat, sziikebb korben végzett felmérésiink is azt mutatta,
hogy a vélaszadok tobb mint 60%-a a koronavirus jarvany kitorése eldtt is dolgozott mar
tdvmunkaban. Ez az eredmény azért érdekes, mert joval meghaladja a hivatalos statisztikai
felmérések adatait. Az eltérés az eltéré sokasagbol is adodhat. A sajat felméréstink nem volt
reprezentativ, a valaszadok 82%-a diplomas volt.

Az Ipsos felmérése szerint a fels6foku végzettséggel rendelkezOk dolgoztak legnagyobb
aranyban (58%) home office-ban 2020 marciusaban, mig a legfeljebb kozépfoku
veégzettséggel rendelkezOknek megkozelitdleg csak 24%-a. (Statista 2020c) Elsdsorban
Budapesten volt jellemz6 az otthoni munkavégzés (63%) (Népszava 2020)

Bar a kiilonboz6 felmérések eltérd eredményeket mutatnak, nemzetkozi 6sszehasonlitasban a
koronavirus jarvany elsd fazisaban (2020. marcius-aprilis) a magyarorszagi tdivmunka arany
feltételezhetéen nem volt lényegesen alacsonyabb, mint Eurdpa mas orszagaiban.
Finnorszadgban 2020. &prilisdban az alkalmazottak 76%-a tobbnyire otthonrdél dolgozott.
(Statista 2020d) A Kanter Gallup felmérése szerint Norvégiaban 2020. marciusaban a
valaszadok 49% home office-ban dolgozott, 8%-nak biztositott volt a lehetdség home office-
ra, ennek ellenére inkdbb bejart dolgozni, 21%-dnak nem volt lehetdsége otthoni
munkavégzeésre. (Statista 2020e) Lengyelorszagban csak 7% volt a munkahelyre jarok aranya,
56%-nak biztositva volt a home offie lehet6sége, a valaszadok 37%-a nem dolgozott, illetve
nem volt lehetdsége dolgozni. (Statista 2020f) Ausztridban 2020. aprilisdban a home
officeban dolgozok aranya 45% volt. (Statista 2020g) Danidban az otthon dolgozok aranya a
fovarosban volt a legmagasabb 41%, mig az északi régidban csak 16% volt. (Statista 2020h)

A profession.hu allaskozvetité portdlon a jarvanyhelyzet elott még 1%-ot sem érte el a
tavmunkaban meghirdetett allasok ardnya. Mivel a tdvmunkat nem Ilehet minden
munkakdrben alkalmazni, ezért a vizsgalat soran az IT programozas ¢€s fejlesztés szektorra
Osszpontositottuk a figyelmiinket, ahol szintén csak 0,4%-os aranyt tapasztaltunk. A
koronavirus jarvany hatasara drasztikusan lecsokkent az allashirdetések szdma. 2020. &prilis
10-én az Osszes meghirdetett allasok szama a februari szamérték 40%-ara esett vissza. A
tavmunkdban meghirdetett alldsok szama kilencszeresére nétt, ezzel az ardnyuk 4%-ra



emelkedett. 2020. aprilis 10-¢ utin a meghirdetett allasok szama elkezdett emelkedni, ezzel
parhuzamosan a tdvmunkaban meghirdetett allasokban csokkenés mutatkozott, igy 2020.
majus 31-én a tdvmunkaban meghirdetett allasok aranya mar csak 1% volt. Ez még mindig
magasabb, mint a virus helyzet el6tti 0,2%, de nem maradt meg a 4%-os magas érték. Az IT
fejlesztés teriiletén hasonld tendencidkat figyelhetiink meg. Az
allashirdetések szama a korabbi érték 67%-ara esett csak vissza, a tavmunka terén
tizeno6tszoros novekedés kovetkezett be, igy aprilis 10-én a tavmunkaban meghirdetett allasok
aranya 9,87% volt. Ez az arany 2020. 05.31-ére mar visszacsokkent 2,5%-ra, ami részben
abbol adddott, hogy aprilis 10-e utan csokkenni kezdett a tivmunkaban meghirdetett allasok

programozas €s

szama is. (Lasd 1. tdblazat)

1. tablazat Profession.hu allaskozvetitd portalon megjelend allashirdetések

Datum 2020.02.20| 2020.04.04 | 2020.04.10| 2020.05.15| 2020.05.31
Allashirdetések
Osszes szama (db) 11499 5183 4552 5998 6916
allashirdetés | Tavmunka/otthoni
munka szdma (db) 19 172 168 113 67
Tavmunka/otthoni
munka aranya (%) 0,2% 3,3% 4% 1,9% 1,0%
Allashirdetések
IT szama (db) 676 431 456 518 517
programozas | Tavmunka/otthoni
fejlesztés | munka szdma (db) 3 37 45 30 13
Tavmunka/otthoni
munka aranya (8) 0,4% 8,6% 9,87% 5,79% 2,51%

Forras: sajat szerkesztés https://www.profession.hu/allasok adatai alapjan

A hivatalos statisztikak azt mutatjdk, hogy Magyarorszagon a koronavirus jarvany eldtt a
tavmunkaban dolgozok ardnya nem haladta meg a 6%-ot. Ha figyelembe vessziik a KSH azon
megallapitasat, hogy csak 20% dolgozott a hét minden napjan tavmunkdban, akkor ez
kortlbeliil 1,2%-ot jelent. A profession.hu allaskozvetitd portdlon 2020. februarjadban a
tavmunkaban meghirdetett allasok aranya még a félszazalékot sem érte el. IT teriileten
dolgoz6 szakemberek szerint e jelenség hatterében az all, hogy egy adott munkakort altalaban
nem tavmunkaként hirdetnek meg, még akkor sem, ha a késobbiekben heti egy vagy havi
néhany nap erejéig biztositjak a lehetéségét.

2020. aprilis folyaman lefolytatott kérdéives felmérésiink azért sem tekinthetd
reprezentativnak, mivel a vélaszadok 82%-a diplomds volt. A felmérésben tobb IT teriileten
dolgozd szakember vett részt, de képviseltették magukat a szamviteli €és kontrolling,
kockazatkezelés, hiteliigyintézés, marketing, logisztika tertiletén dolgozo6 alkalmazottak is. A
felmérésbdl levonhatdé megallapitdsok csak egy szlikebb korre érvényesek. Az altalunk
megkérdezett munkavallalok 76%-a dolgozott mar tdavmunkaban vagy a jelenlegi, vagy
valamelyik megel6z6 munkahelyén, csupan 24% nem szerzett ilyen téren tapasztalatot. Akik
tobb mint négy munkahelyen dolgoztak eddig, azok korében ez az arany még magasabb, 93%.


https://www.profession.hu/allasok

A valaszadok 31%-anak a jelenlegi munkahelyén a jarvany kirobbanasa el6tt nem volt
lehetésége tavmunkéra. 6,7% volt azon munkavallalok aranya, akik a hét minden
munkanapjan tdvmunkaban dolgoztak. A tobbség (56,7%) csak havonta néhany napot, vagy
még ennél is kevesebbet dolgozott otthonrol. Legalabb hetente egy nap otthoni munkavégzés
a megkérdezettek 36%-ara volt jellemzd. Ezek az ardnyok 6sszhangban vannak a KSH 2018-
as felmérésének megallapitasaival. (KSH 2020)

2020. aprilisdban a kérddives felmérésiinkre vélaszadok 70%-a hét minden munkanapjan
otthon dolgozott, 21% hetente tobb munkanap. Ez 6sszhangban van Bakonyi - Kiss-Dobronyi
B. (2020) 73-80%-os aranyaval.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy azokban a munkakdrdkben, ahol lehetdség volt a
tavmunkavégzésre, az elmult iddszakban jelentds tapasztalatszerzés tortént, illetve a
koronavirus jarvany kitdrése eldtt is volt mar bizonyos szintli tapasztalat ilyen téren. A
megszerzett tapasztalatok tiikrében lehet mérlegelni, hogy mi lesz a tavmunka jovéje, de
elétte még érdemes attekinteni a tdvmunka alkalmazésa el6tt allo akadalyokat, a tdvmunka
elényeit, illetve hatranyait.

3. A tavmunka széles korii elterjedését korlatozo tényezok a koronavirus jarvany
kitorése elott

Természetesen vannak olyan munkakorok, amelyek a feladatok jellegébdl adéddan nem
lathatok el tdvmunkéban. Viszont ennél is fontosabb korlatozd tényezének bizonyult a
vallalati politika, a véllalatvezetés hozzaallasa a tivmunkahoz. (Lasd 2. tablazat)

2. tablazat Ha nem volt lehetdség tAvmunkara ennek mi az oka? (adatok szazalékban)

Kozepes
Nem mértékben
meghatarozo jellemzd Meghatarozo
Munka jellegébol addéddan (fizikai jelenlét 417 16,7 417
sziikséges vagy biztonsagi kérdések) nem lehetett
Nem illeszkedik a véllalati politikaba 18,4 10,5 71,1
Egyéb okok 64,7 5,9 294

Az egyéb hatraltatd okok kozott megjelent a megfeleld informatikai rendszerek hianya,
példaul, hogy korabban a technologiai feltételek (internet savszélesség, VPN technologia)
nem voltak elégségesek, nem volt megfelelden kialakitott infrastruktira (VPN hozzaférés,
biztonsdgos csatlakozéds lehetdsége, kevés laptop, foként asztali gépek és belsé vonalas
halézatok haszndlata). A hatraltatd tényezOk masik csoportja a vallalati hozzaallashoz
kapcsolodott. Néhany konkrét vélemény: ,,A cégnek nincs kedve ilyennel foglalkozni. Egy kis
eréfeszitésre lett volna sziikség a cég részérdl és siman mikodott volna.” ,,A foglalkoztato
intézmény rugalmatlan szemlélete.” ,,Bizalmatlansag a felsdvezetdség részérdl.”



Az OECD felmérés szerint 2019-ben Magyarorszagon a haztartasok 86,2%-a rendelkezett
internet eléréssel, Hollandidban ez az arany 98,4%. (OECD 2020a) A 2017-es OECD adatok
alapjan a magyar haztartasok 79,7%-a rendelkezett legalabb egy személyi szamitogéppel,
Hollandidban 97,6%. (OECD 2020b) Koradbban bemutattuk, hogy mig Hollandidban 35,7%
volt a tAvmunkéban dolgozdk aranya 2018-ban, Magyarorszagon csak 6%. Ez a nagy mértéki
(kozel hatszoros) kiilonbség véleménylink szerint nem magyarazhatd az infrastruktura
fejlettségében megmutatkozo 14-22%-os kiilonbséggel.

Az eltérés oka inkdbb a szemléletmodban, a vallalati politikaban, vallalati hozzaallasban
keresendd. Az elsO 1épés, hogy a vallalatvezetés elkotelezze magat, a tivmunka mellett, s
ehhez sziikséges egy megfeleld infrastruktira kialakitdsa. Természetesen nem lehet minden
munkakorben tavmunkat alkalmazni, illetve sok esetben talsagosan koltséges lenne a
sziikséges infrastruktura otthoni kialakitésa.

4. A tavmunka eldnyei és hatranyai

Szamos kutatds iranyult a tivmunka eldnyeire és hatranyaira a koronavirus jarvany kitorését
megeldzden is. (Irodalmi Gsszefoglaldt lasd tobbek kozott: Masuda et al. 2012, Hunton—
Norman 2010, Baukeym - Kurland 2002.) Tobb kutatas tamasztotta ala, hogy a tavmunka jo
hatast gyakorol a munka-maganélet egyensulyara, ndveli a munkavégzés autondmidjat,
rugalmassagot biztosit, csokkenti az ingdzasra forditott iddt, csokkenti a kornyezetvédelmi
koltségeket. Korabbi kutatdsok pozitiv kapcsolatot taldltak a rugalmas munkavégzés
lehetdsége és a munkéval valo elégedettség kozott, viszont a kulturdlis kiillonbségekre
érdemes odafigyelni. Egyik oldalrdl a tdavmunka alkalmazasi aranyat befolyasolhatjak a
kormanyzati intézkedések, a politikai, jogi, gazdasagi intézményrendszer. Masik oldalrol a
kulturélis tényezdknek van kiemelkedd szerepe. Masuda és szerzdtarsai (2012) jelentds
kiilonbséget talalt az individualista (pl. angolszasz allamok) és a kollektivista (pl. azsiai és
latin-amerikai) orszagok vezetdinek attitlidje kozott. Mig az angolszasz orszagokban a
vezetdk elégedettségét ndvelte a rugalmas munkavégzés lehetdsége, addig az 4zsiai és a latin-
amerikai orszagokban hasonl6 kapcsolatot nem lehetett kimutatni. Az azsiai orszagokban a
tavmunka lehetdségét annak a jeleként értelmezték a vezetdk, hogy a vallalat nem eléggé
elkotelezett az irdnyukba €s nem akarnak erds kapcsolatot kiépiteni veliik.

A Hostedei dimenzi6 szerint Magyarorszag az individualista tarsadalmakhoz tartozik, Az
individualista jelleg ugyanolyan magas mértékben jellemzd, mint Hollandidban, tehat az
individualista — kollektivista kiilonbség nem ad magyarazatot a Magyarorszagon tapasztalhato
alacsony tdvmunka ardnyra. Magyarorszag ¢és Hollandia Osszehasonlitdsban a legnagyobb
kiilonbség a férfias-ndies jellemzdokbe talalhatd. (Adatok forrasa: Hofstede Insight.) A ndies
tarsadalmakban magasabb az atipikus foglalkoztatasi forméak aranya. Magyarorszagot a férfias
jellemzdkkel rendelkezd orszagok kategoridjaba soroljak. Tovéabbi jellemzd, hogy
Magyarorszagon erdteljes a bizonytalansag keriilése, ami szintén akadalya lehet a tdvmunka
sz¢les kort elterjedésének.

Gajendran és Harrison’s (2007) negativ kapcsolatot mutatott ki a tdvmunka és a munkatarsi
kapcsolat mindsége kozott. A fizikai tavollét csokkenti a munka koordinacid €s a csapatként



valo egyiittmiikodés lehetdségeit mind a vezetdk, mind az alkalmazottak esetében. A Merit
Systems Protection Board 2011-es felmérése (atvéve Mahler 2012) ramutatott arra, hogy a
tavmunka akadalyozhatja a csoportmunkdt, az egyiittmiikodést és az interperszonalis
kapcsolatokat. Mivel a tdvmunka lehetéségére gyakran jutalomként tekintenek az
alkalmazottak, ez ahhoz vezethet, hogy akik nem részesiilhetnek ebbdl a lehetéségbdl, azok
ezt méltanytalan banasmoddnak fogjék tartani. Ez csokkentheti a dolgozoi elégedettséget és a
szervezet kevésbé fogja tudni megtartani alkalmazottjait. Dahlstrom (2013) az igazsagossag
fontossagara hivja fel a figyelmet. Kritikus tényezd, hogy az alkalmazottak hogyan érzékelik
¢s hogyan értékelik a rendszert.

Hunton-Norman (2010) kutatasukban nem altalanossagban vizsgaltak a tivmunka elényeit és
hatranyait, hanem kiilonbséget tettek a f6 formak kozott. Bar az alkalmazottak korében a
legnépszeriibb tdvmunka-stratégia a kizardlag otthon végzett munkavégzés volt, ennél a
formanal nem lehetett szignifikansan magasabb szervezeti elkotelezettséget kimutatni a
kontroll csoporthoz képest. Ugyanakkor, amikor az alkalmazottaknak lehetdségiik volt
valasztani az otthoni és az irodai munkavégzés kozott, akkor szignifikdnsan magasabb
szervezeti elkotelezettséget talaltak.

Sajat vizsgalatunkban a rendkiviili helyzet el6tt a tdvmunkéval kapcsolatban a legnagyobb
elénynek a munkaba jarasra forditott id0 megtakaritasat, a rugalmas munkaidd beosztast, €s
az elmélyiilt munkavégzést tekintették. A munkaba jarasra forditott id0 megtakaritdsa
kiilondsen fontosnak bizonyult a kisgyermekes sziilok (4,85) és az idés embert gondozok
(5,00) szamara. A magasabb értékelés statisztikailag is szignifikdns volt. Még egy
szembeo6tld, statisztikailag is szignifikdns kiillonbséget lehet megfigyelni. Az idds embert
gondozok szdmara a tdvmunka nem jarul hozzd a kreativitdshoz (2,4). Bar az elmélyiilt
munkavégzés a teljes mintdn a harmadik legfontosabb elénynek bizonyult (3,69), a
kisgyermekeseknél csak az 6todik (3,31). Ok fontosabbnak tekintették a munka-maganélet
egyensulyat (3,69). (Lasd 3. tablazat.)

A kérddiviinket kitoltok szamaéra két teriileten okozott nehézséget a tdvmunka még a
vildgjarvany elott. A kozvetlen kollegialis kapcsolatok hianyat tekintették a tavmunka
legnagyobb hatranyanak (3,74), illetve, hogy a munkavégzésre forditott id6 nehezen
kiilonithetd el az otthoni teenddkre forditott id6tdl (3,63). Ezutan a gyakori visszajelzések
hianya kovetkezett (2,57), de ez inkabb csak kdzepes mértékii problémanak tekinthetd. (Lasd
4. tdblazat)

Annak ellenére, hogy az idémenedzsment ¢€s a kollegialis kapcsolatok hidnyan tul a felmérés
nem mutatott r4 mas komoly problémadra, érdemes odafigyelni arra, hogy vélaszadoink mit
hangsulyoztak egyéb problémaként. A teljesség igénye nélkiil csak néhany példa arra, hogy
milyen problémakkal kell megkiizdeni a tivmunka soran. ,,Bizonyos teriileteken a nem fizikai
munkdaban is hianyozhat a kooperativ 0sztonzés kozvetlensége (ha valakit noszogatni kell),
nehezebben érzédik a csapatszellem, monoton munkdk feliigyelete.” ,,Nehezebb a konfliktus
kezelés, hianyzik a spontan egyiitt gondolkodas hatékonysaga, nehezebb a csoport motivacio
fenntartasa.” ,,Ha a gyermek otthon tartdzkodik, akkor sokkal nehezebb a munkavégzés
lehet6ségét és az igényeket, illetve az elmélyiilt munkavégzést dsszeegyeztetni.” ,,Az otthoni
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"kisértések"( tv, hobbi, netezés, f0z¢€s ) miatt nehezebb a fokuszalas.” ,,Sokkal tobbet (iddben
¢s mennyiségben) dolgozok otthon, 1ényegében a reggeli felkeléstdl az esti lefekvésig. Szinte
az alapvetd létsziikségleteimet sem elégitem ki (evés, ivas, mosdo). A masik a technikai
feltételek adta nehézség: internet, vpn lasst, szakadozik, tobbszor ujra kell inditani a gépet,
egyszerre 20-an akarnak elérni telefonon/viberen, nincs nyomtato, stb.” ,,TaAvmunkaban
kiilonosen nagy kihivas az 0j belépd kolléga betanitasa, képességeinek felmérése, beillesztése
a kozosségbe.” ,,Vezetdi paranoia.”

3. tablazat Tavmunka eldnyei a hagyomanyos munkavégzési formaval szemben a korona
virus jarvany hatdsara bevezetett intézkedések eldtti tapasztalatok alapjan (5 fokozata
Likert-skalan 1: semmilyen elényt nem jelent, 3: kdzepes mértékii 5: fontos tényezd)

Teljes minta | Kisgyerekesek | Idés embert
(n=37) (n=13) gondozok
(n=5)
Rugalmas munkaid6 beosztas. 3,92 4,08 4,40
Munkaba jarasra forditott id6 4.43 4,85 5,00
megtakaritasa.
Munkaba jaras koltségének 3,46 4,08 3,40
csOkkentése.
Elmélyiilt munkavégzés 3,99 3,31 3,60
Kreativitas 3,22 3,15 2,40
Munka és maganélet egyensulyanak 3,28 3,69 3,40
eldsegitése.
Jutalomként értékelték, a 3,11 3,00 3,00
munkaad¢ ezzel fejezte ki bizalmat
¢s megbecsiilését.

4. tablazat Tavmunka soran tapasztalt nehézségek a koronavirus jarvany hatasara
bevezetett intézkedések el6tti tapasztalatok alapjan (1: semmilyen problémat nem
jelent, 3: kdzepes mértékii 5: komoly kihivas)

Teljes minta (n=35)

A munkavégzésre forditott id6 nehezen kiilonithetd el az 363
otthoni teenddkre forditott 1d6tdl.

Az otthondban nem tud nyugodt koriilményeket 1,97
biztositani a munkavégzéshez.

Az otthoni munka noveli a csalddon beliili fesziiltséget. 2,17
Technikai feltételek hidnya. 1,80
A kozvetlen kollegidlis kapcsolatok hidnya. 3,74
A vezetdi kontrol hidnya. 1,97
Gyakori visszajelzések hidnya. 2,57
Egyéb nehézségek. 2,13
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A valaszaddink fele nem itélte nehezebbnek a teljesitmény értékelését tdvmunkaban mint a
hagyomanyos munkavégzés soran. Naluk rendelkezésre alltak a megfeleld technikak,
alkalmazni tudtak a korabbi jelentéseiket. A teljesitményértékelés terén 30% érzékelt
nehézséget. Ezzel kapcsolatban érdemes a részletes szoveges véleményeket is megismerni,
mert relevans, a késébbiekre nézve hasznos megallapitasokat tartalmaznak. ,,Fontos attérni a
teljesitményalapu mérésre, az eltoltott munkaordk idejének szamontartdsa helyett. Ez nem
minden munkakorben lehetséges vagy életszeri vagy kedvezd, olykor a munkavallalonak
sem, mas munkakorokben viszont sokkal nagyobb hatékonysagot eredményez.” , Nehezen
megitélhetd, hogy egy Uj feladat elvégzése mekkora kihivast jelent a dolgozonak. Nincs
fizikai kapcsolat, ezért nem latszik, hogy a feladatot verejtékes munkéval, vagy jatszi
konnyedséggel sikerdl teljesiteni.” ,,Nem lathato a beosztott/kollega aktivitasa, tobb riportolas
kell offline. Onjaré emberek eseten nagyon jol tud miikddni, Gjonc emberek beintegralasanal
kimondottan hatrany. Beintegralédni egy 0j csapatba joval nehezebb.” ,,Véleményem szerint
erre is ugyanugy ki lehet dolgozni egy modszertant, mar kozéptavon sem gondolom, hogy ez
problémat jelenthet. A munkaerd személyes kvalitasait, egyiittmiikodd képességét nehezebb
talan igy értékelni.”

5. A ,,kényszertaivmunka” tapasztalatai 2020 tavaszan

A koronavirus jarvany megfékezése érdekében tobb orszagban kezdték nagyobb mértékben
alkalmazni a tdvmunkat. 2020 marcius-aprilis folyaman tobb felmérés késziilt a tapasztalatok
felmérése érdekében. Holst A (2020a) vilagszerte 3500 alkalmazottat kérdezett meg. A
tavmunka soran tapasztalt legfontosabb elény a rugalmassdg, amely mind a munka
szervezésében (32%), mind a munkavégzés helyében (26%) jelentkezett. Tovabbi elény, hogy
nem kell ingazni (21%), tobb id6t tudnak tolteni a csaladdal (11%). Az otthonrol torténd
dolgozas lehet6ségét csak 7% tartotta fontosnak. Ez &sszhangban van Hunton - Norman
(2010) korabbi eredményeivel. Az alkalmazottak nagyobb mértékben szeretnének barhonnan
dolgozni (26%), mint kifejezetten otthonrol (7%) dolgozni.

Az Egyesiilt Kirdlysagban végzett felmérés soran (887 valaszado) a valaszadok 73%
nyilatkozott gy, hogy hatékonyabban tud otthon dolgozni. (Statista 2020i) A Roman
Elemzési és Stratégiai Intézet (Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie) szintén hasonlo
eredményre jutott. Felmérésiik szerint (1319 valaszado) a valaszadok 80%-a hatékonynak
értékelte az otthoni munkajat. (Statista 2020j)

A tobb mint 1000 f6t bevond 2020. marcius végén lezajlott Daniai felmérésben a legnagyobb
problémanak a kollégakkal valé kapcsolat hidanyat érezték (48,5%), ezt kovette a gyerekkel
valo foglalkozas (10,4%), mig a vezetd kozvetlen iranyitasat csak 4,6% hianyolta. (Statista
2020k) A gyerekekkel vald foglalkozas €s a munka kozotti egyensuly megtaldldsa a roman
felmérésben is eldjott problémakeént, a valaszadok legalabb harmadat érintette. (Statista 2020j)
Az Egyesiilt Kirdlysdgban végzett felmérésbdl az dertilt ki, hogy a valaszadok 67%-a érezte
ugy, hogy otthon tobbet dolgozik, illetve 25% sérelmezte, hogy a munka behatol a személyes
¢letterébe. (Statista 2020i) Holts (2020b) felmérésében megjelent problémaként az
egylittmiikddés, a kommunikacié nehézsége (20%), a maganyossag €rzése (20%), nem tudja
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abba hagyni a munkat (18%), a munka zavar6an hat az otthoni életre (12%), eltérdé id6zonabol
adodo problémak (10%), motivacié fenntartasa (7%), sziinetet tartani (5%), megbizhatd wifi
(3%)

A kérdéives felmérésiink legelsé nyitott kérdése az volt, hogy hogyan éli meg a valaszado
jelenleg a tavmunkat. A valaszadok koriilbeliil fele kifejezetten jol élte meg. A
kisgyerekeseknek viszont komoly problémat jelentett a munka és a gyermeknevelés
Osszeegyeztetése. A kovetkezd vélemények jol szemléltetik a kisgyermekesek helyzetét.
,Egyrészt nagyon szerencsés, hogy van mit, van hol, és van mikor (rugalmasan, akar éjjel is
lehet csak legyen kész megadott idére), masrészt otthon levd bolcsis mellett iszonyat nehéz —
nyilvan, ha lenne nappali gyermekfeliigyelet, akkor abszolut problémamentes lenne.” ,,Mivel
szamomra ez egy praktikus dolog, alapvetden jol. Nehézség, hogy kozben a kisgyermekem
figyelem igényét is ki kell elégiteni, de megoldhato. A kollégakkal a kdzvetlen visszajelzésen,
inspiradld beszélgetésen alapuld kapcsolat néha hidnyzik.” ,Kisgyerek mellett rendkiviil
nehezen. Extrém terhet r6 a sziildkre, hogy mind a munkahelyi, mind a héaztartdsi, mind a
gyereknevelési feladatok egyszerre, parhuzamosan jelentkeznek.” Tobben emlitették a
kollegialis kapcsolatok hianyat. A nem megfelel6 munkakornyezet is okozhat problémat. Ez
szemlélteti az alabbi komplex vélemény. ,,Szamos kérdés meriil fel: a munkavégzéshez
sziikséges alapvetd feltételeket a munkaltatonak kotelessége-e home office-ra is biztositania
pl: megfeleld méreti asztal, ergonomikus szék, stb. A munkahelyi problémak, konfliktusok
kezelése kapcsan sériill az informdacié biztonsag, ugyanis a csaladtagok/szomszédok
illetékteleniil belehallgathatnak bizalmas munkahelyi beszélgetésekbe. A home office-bol
nem lehet hazamenni, azaz nem tudod a munkahelyi problémakat nem hazavinni. Nincs vége
a munkaiddnek, olyan, mintha allando tligyeletes lenne az ember. Munkahelyen elfogadott az
ebéd-kavé-cigi sziinet, ellenben homeoffice-ban mindig készenlétben vagy, mert ha nem
veszed fel a telefont, vagy nem valaszolsz az e-mail-re, akkor azt hihetik, hogy nem
dolgozol.”

Felmérésiinkben rakérdeztiink a kommunikacié modjara. Az emailt szinte mindenhol napi
rendszerességgel hasznaltak. A telefon, illetve a telekonferencia napi szinti hasznalata a
véalaszadok 77%-andl jelent meg. A videdkonferenciat ennél ritkdbban alkalmaztak, a napi
szintli hasznélat 38%. (Lasd 5. tdblazat) Kommunikacios csatornaként még alkalmaztdk a
Teams, Slack, Skype programjait.

A felmérésiinkben résztvevok 75%-a a horizontalis munkakapcsolatban a kommunikaciot
megfelelé gyakorisagunak tartotta. 12,5% itélte a sziikségesnél kevesebbnek, ugyanennyien
gondoltdk gy, hogy sok id6 megy el a felesleges megbeszélésekkel, ahol mindenkinek
virtudlisan jelen kell lennie. A horizontalis kommunikacié minéségét 50% valtozatlannak
tekintette, 44% nehézkesebbnek itélte meg, mint a jarvany kitorése eldtt. A munkatdrsak
kozotti kommunikécid tobbségében nem korlatozodott kizardlag az elvégzendd feladatra,
kiterjedt a személyes teriiletekre is, példaul hogy hogyan élik meg a jelenlegi helyzetet. (Lasd
6. tablazat)
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5. tdblazat Tavmunka soran alkalmazott kommunikécios csatornak gyakorisaga

E-mail Telefon, Video6- Egyéb
Alkalmazas gyakorisaga (n=32) telekonferencia | konferencia (n=13)
(n=31) (n=31)

Naponta tobbszor akar

oranként 84,4% 45,20% 16,10% 46,10%

Napi rendszerességgel 9,4% 32,20% 22,60% 15,40%

Heti rendszerességgel 0,0% 9,70% 22,60% 0,0%

Havi rendszerességgel 3,1% 3,20% 6,40% 7,70%
Ritkabban 3,1% 6,40% 16,10% 15,40%
Egyaltalan nem 0,0% 3,20% 16,10% 15,40%
6. tablazat Munkatarsak kozotti kommunikécio tartalma

Kommunikacio tartalma o %

A kommunikdci6 kizardlag az elvégzendd feladatokra koncentral. 8 23,5%
A kommunikaci6 a konkrét feladatokon til az altaldnosan megoldando

problémakra is kiterjed. 7 20,6%
Valtozatlan forméban zajlik.

5 14,7%

A kommunikaci6 a munkahelyi kapcsolatokon tulmenden személyes

teriileteket is érint, pl: hogy élik meg az adott helyzetet, hogyan tudjak 14 41,2%
biztositani a munka-maganélet egyensulyat, hogyan csinaljanak otthon

hazilag maszkot.

Osszesen 34| 100,0%

A vezetd és beosztottak kozotti kommunikacio 78%-ban napi gyakorisagu, 22%-ban heti
szintii volt. A kommunikaci6 gyakorisagat 81%-ban tartottak optimalisnak. Nincs egyértelmil
Osszefliggés a kommunikacio gyakorisdga és az azzal vald elégedettség kozott (lasd 7.

tablazat)

7. tablazat Vertikalis kommunikacio gyakorisdga és az ezzel valo elégedettség (adatok

foben)

Kommunikaci6 gyakorisaga

Hogyan értékeli a vezetd és a beosztottak kozotti
kommunikacié

Az optimalisnal kevesebb

Optimalis

Naponta tobbszor 1 11
Naponta egyszer 2 11
Hetente 3 4
Osszesen 6 26
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A beosztott, vezetd kozotti kommunikaciot altalanossagban jonak értékelték a valaszadok, két
iranyl kommunikaciorol volt szo, a vezetd nyitott az alkalmazott véleményére, a beosztott
batran megoszthatja problémadit, nehézségeit. A vezetdk és a nem vezetdi pozicidban
dolgozok véleménye kozott, egy teriileten tapasztaltunk statisztikailag is szignifikdns
kiilonbséget. A nem vezetok még kedvezdbbnek itélték meg a kommunikacid kétiranytasagat.
Bar az alacsony elemszam miatt a fiiggetlen mintds t proba nem tamasztotta ald a
statisztikailag is szignifikans kiilonbséget, jelentOs kiilonbség latszik azon alkalmazottak
véleménye kozott, akik elegendOnek tartottak a vertikalis kommunikacid gyakorisagat, illetve
akik kevesellték. Ez utobbi csoport kozepesnél jobb értékelést egy tényezdre sem adott, és
kifejezetten hidnyoltdk a munkavégzés modjat, koriilményeit érintd kommunikaciot és a
problémaik megosztasat. (Lasd 8. tablazat) E két utobbi két tényezd esetében a Pearson Chi-
Square értéke 0,010 és 0,059 volt.

8. tablazat Vertikalis kommunikdci6 mindsége (5 fokozatu Likert skaldn, 1: nem
jellemzo, 5: teljes mértékben jellemzo)

nehézségeit mindenféle negativ
kovetkezmény nélkiil.

Nem
Teljes Vezetd vezetd Kommunikacié | Kommunikéacio
minta | beosztasua | beosztastia t kevésnek t optimalisnak
(n=32) | k(=11) | k(n=20) | érz8k (n=5) | tartdk (n=26)
Kétiranyt kommunikaciorol van szo. A 3,90 3,73 4,00 3,00 4,20
vezetd nyitott a beosztott véleményére.
A kommunikacié nem csak az éppen 3,63 3,83 3,50 3,00 3,77
aktualis elvégzend6 feladatokra
koncentral.
A kommunikacio tartalmaz pozitiv 3,72 3,33 3,95 3,00 3,88
visszacsatolast az eddigi munkavégzésrol,
eredményekrol.
A kommunikacié érinti a munkavégzés 3,63 3,42 3,75 2,40 3,85
madjat, koriilményeit, hogyan boldogul
az alkalmazott, hogyan éli meg az adott
helyzetet.
A beosztott megoszthatja a problémait, 3,69 3,58 3,75 2,60 3,96

A nem vezeté beosztasu alkalmazottak 95%-a a feladatok kiosztasa, koordinalasa terén nem
tapasztalt nagy mértékii valtozast. A vezetd beosztasban dolgozok masként értékelték a
helyzetet, nagyobb mértékli valtozast érzékeltek (statisztikailag is szignifikans volt a
kiilonbség) A beszamoltatas terén is hasonlo volt a helyzet, mig a nem vezeték 95%-a szintén
nem tapasztalt jelentds valtozast, addig a vezetdk 46%-a jelentds valtozasrdl szamolt be.
(Pearson Chi-Square: 0,015) (Lasd 9. tablazat)
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9. tablazat. A koordinacid €s a beszamoltatds nehézsége a ,.kényszer tavmunka” ideje

alatt
Feladatok kiosztasa, koordinalasa Beszamoltatids menete
Nem Nem
Teljes Vezetd vezetd Teljes Vezetd vezetd

minta beosztasuak | beosztasua minta beosztasua | beosztasua
(n=33) (n=13) k (n=20) (n=33) k (n=13) | k(n=20)

Nem valtozott a 48,5% 30,8% 60,0% | 42,40% 23,1% 55,0%
meglévo gyakorlat.

Aprobb valtoztatasok 39,4% 46,2% 35,0%| 36,40% 30,8% 40,0%
érezhetdek.

Jelentésen 12,1% 23,1% 50%| 21,20% 46,2% 5,0%
megvaltozott.

Hasonlo kiilonbségeket tapasztaltunk a munkateljesitmény értékelése esetében is. Mig a nem
vezetd alkalmazottak 94%-a elégedett volt a teljesitményértékelés modjaval, addig a
vezetOknek csak a fele volt elégedett. Ez a kiilonbség statisztikailag is szignifikdnsnak
bizonyult. A korabbi tAvmunka tapasztalat is pozitivan hatott az elégedettségre. Ugyanakkor a
korabban tavmunkaban dolgozd vezetdk korében is csak 62%-a volt az elégedettek aranya.
Ugy tinik, hogy elsésorban a vezetdk szamara kihivas a beszamoltatds és a
teljesitményértékelés.

A vélaszadok 26%-anal ellendrizték csak a munkaidd betartasat, 51%-nal a munkaltatd csak
az elvégzett munka mennyiségét és mindséget értékelte. A KSH 2018-as felmérése alapjan a
tavmunkasok 62%-4nal a munkaiddt nem, csak az eredményeket ellendrizték a munkaltatok.

Annak ellenére, hogy a valaszolok 67%-anak a munkavégzésében 01j helyzet alakult ki az
ovintézkedések kovetkeztében, nem jelentett problémat a vezet6i kontroll hianya, sem a
gyakori visszajelzések hianya. A munka hatékonysaganak fenntartdsa jelenti a legnagyobb
kihivast, de még ez sem érte el a kozepes mértékli probléma szintet. Akik korabban nem
dolgoztak tavmunkéaban, azok szamara a munkaidd beosztasa, 6nalldo megtervezése jelenti a
legnagyobb kihivast. (Lasd 10. tablazat.)

Részletesen foglalkoztunk azzal a kérdéssel, hogy a tivmunka hogyan hat a munka-magéanélet
egyensulyara. Egyértelmiien pozitiv visszajelzést kaptunk. Tobb 1d6t tudnak az alkalmazottak
a csaladjukkal tolteni, javult a kapcsolatuk. A legnagyobb problémat a munkavégzésre
forditott 1d6, és az otthoni teendOkre forditott i1dd elkiilonitése jelenti. Az otthoni
munkavégzés hatékonysagat inkabb novekvonek értékelték. A munkavégzésre forditott ido
inkabb nétt, szerencsére nem altaldnos jelenség, hogy a munkaidének nincs vége. (Lasd 11.
tablazat)
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10. tdblazat Milyen mértékii nehézségek jelentkeznek a tivmunka kovetkeztében az alabbi

tertileteken? (1: semmilyen problémat nem jelent, 3: kdzepes mértékii 5: komoly

kihivas)
Teljes Korabban | Korabban nem
minta dolgoztak dolgoztak
(n=31) | tdvmunkaban | tdvmunkaban
(n=25) (n=6)
Vezet6i kontrol hianya 2,06 2,04 2,17
Gyakori visszajelzések hianya 2,26 2,20 2,50
Munkaid6 beosztas 6nallod 2,19 1,92 3,33
megtervezeése
Technikai feltételek hianya 1,77 1,64 2,33
Munkavégzés nyugodt 2,17 2,21 2,00
koriilményeinek megteremtése
Munkavégzés hatékonysaganak 2,43 2,56 1,80
fenntartasa

11. tablazat A jelenlegi rendkiviili munkavégzés hogyan befolyasolja a munka-magan élet
egyensulyat? (1: nem jellemz06, 5: teljes mértékben jellemzo)

Teljes minta
(n=31)

Tobb 1d6t tudok tolteni a csaladommal. 3,48
Csaladtagjaimra tobb figyelmet tudok forditani akar napkdzben is, ha 3,39
szlikségiik van ra.

Csaladtagjaimmal javult a kapcsolatom. 3,10
Sokkal hatékonyabban tudok otthon dolgozni, jobban be tudom osztani az 3,16
idémet.
Nehézséget okoz elkiiloniteni a munkavégzésre forditott id6t, az otthoni 3,26
teenddkre forditott id6tol.

Kevésbé tudok koncentralni a munkahelyi feladataimra mintha a 2,42
megszokott iroddmba dolgoznek.
A csaladi életre zavardan hat, hogy virtualisan folyamatosan elérhetének 2,19
kell lennem.
A munkavégzésre forditott id6 nott. 3,13
Nincs hatarozott vége a ,,munkaidének”. Reggeltdl estig készenlétben kell 2,87
allnom.
Az otthoni munkavégzés frusztraloan hat a csalad életére. 1,81
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6. A tAvmunka jovoje

A kérddives felmérésiinkben résztvevok 94%-a szerint a 2020 tavaszi ,,kényszer tavmunka”
elé fogja segiteni a tavmunkavégzés aranyanak hossza tava novekedését, a vezetdk 100%-
osan egyetértettek ezzel. A valaszolok 90%-a szerint a tdvmunka lehetdségét mindenki
szdmara biztositani kellene, ahol ezt a munkakor lehetdvé teszi. A vezetok 83%-a értett ezzel
egyet. Azok korében, akik mar korabban is dolgoztak tavmunkaban 96%-0s volt az
egyetertes.

Annak ellenére, hogy a valaszadoknak alapvetden jo tapasztalatai voltak a tdvmunkaval
kapcsolatban, mégis mindenki eltéré6 mértékben kivanna tavmunkaban dolgozni a jovében.
Egy vélaszado volt csak, aki egyaltalan nem, mert nem szereti a tAvmunkat. A kisgyerekesek
¢s az idés embert gondozok legalabb hetente egy munkanapot szeretnének tdvmunkaban
dolgozni a jovoben. A legtobben a hetente tobb napos tdvmunkat biztositdé munkarendet
preferalnak. (Lasd 12. tablazat) Hasonld eredményre jutott a lengyelorszagi felmérés is, ott is
alacsony 10%-10%-os volt azoknak az aranya, akik egyaltalan nem szeretnének, illetve akik
100%-o0san tavmunkaban szeretnének dolgozni. 40-40%-os volt azoknak az aranya, akik
havonta egy napot szeretnének tdvmunkaba tolteni, illetve akik heti egy napot. (Statista 20201)

12. tablazat A tavmunka milyen mértéki alkalmazasat tartana kivanatosnak? (adatok

foben)
Teljes Vezetd Nem vezetd | Kisgyerekesek | Id6s embert
minta beosztistiak | beosztastiak gondozok
A hét minden munkanapja 5 1 4 3 1
Hetente tobb munkanap 13 4 9 7 1
Legalabb heti egy munkanap 9 4 5 3 2
Havonta néhany munkanap 4 3 1 0 0
Nem szeretne tdvmunkaban 1 0 1 0 0
dolgozni
Osszesen 32 12 20 13 4

A héarom legfontosabb tényezd, amire érdemes fokozottabban odafigyelni a tdvmunka
alkalmazasa soran az a jol definiélt feladatok hataridével, a bizalmi 1égkor megteremtése €s a
kétiranytt kommunikacid. A nem vezet beosztasban dolgozo alkalmazottak fontosabbnak
tartottdk az objektiv teljesitménymérést, a megfeleld visszacsatolds, az egyértelmi
szabalyozast, mint a vezetdk. A rendszeres ellendrzést tartottdk a legkevésbé fontos
tényezonek, a vezetdk esetében az atlagos értékelése még a kdzepes szintet sem érte el.
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13. tdblazat Melyek azok a teriiletek, amelyre fokozottabb figyelmet kellene forditani a
hatékony tavmunka érdekében? (5 fokozatu Likert skaldn, 1: nem jellemzo, 5: teljes

mértékben jellemzo)

Vezet6 Nem vezetd
Teljes minta beosztasuak beosztastiak
(n=32) (n=12) (n=20)
J61 definialt feladatok hataridével. (1) 4,55 (1-2)4.25 (1)4,74
Rendszeres ellendrzés a tavmunka 3,25 2,75 3,55
folyaman.
Objektiv teljesitménymérés. 4,16 3,58 4,50
Korrekt teljesitményértékelés, 4,22 3,83 4.47
visszacsatolds.
Egyértelmii szabalyok. 4,22 3,83 4,45
J61 behatarolt kotelez6é munkaido, 3,41 3,33 3,45
kotelezo elérhetséggel.
Bizalmi 1égkdr megteremtése. (2) 446 (1-2)4.25 (2-3) 4,60
L o (3) 4,41 (3-4) 4,08 (2-3) 4,60
Kétiranyu kommunikacid.
Szocialis kapcsolatok apolasa — 4,06 (3-4) 4,08 4,05
,,K0Z0sség érzés megteremtése”.

A kérddives felmérésiinket nyitott kérdésekkel zartuk. A valaszadok tobbsége szerint a
tavmunka elterjedését az fogja motivalni, hogy ezaltal csokkenthetok a koltségek. Itt
elsdsorban a kisebb méretii iroda fenntartasanak koltségeire gondoltak. Néhany fontos
véleményt még ezen kiviil is szeretnénk kiemelni. ,,A munkavéllal6 szdmara motivalo a
bizalom, illetve az, hogy konnyebb betegség/gyerek betegsége, szereld stb. esetén nem
sziikséges tappénz/szabadsag.” ,Nem jelent a foldrajzi akadaly akkora problémat.
Magyarorszagon az emberek nem igazan mobilak, nem feltétleniil tudnak (nem csak akardson
mulik) az orszadg masik felébe koltozni a komplett csaldddal egy munka miatt (ami mar sosem
jelent nyugdijig tartdé foglalkoztatast). A tavmunka hasznalataval olyan emberek, szaktudas,
kompetencia is elérhetdvé valhat, amit eddig nem feltétleniil tudtak elérni a munkaltatok a
foldrajzi elhelyezkedés miatt. Itt nem feltétleniil csak az orszdg Budapesttdl tavolabb 1évd
részeire gondolok; szembesiilni kell olyan munkavallaloi hozzaallassal is, aki mar Budapesten
beliil sem jelentkezik egy lakhelyétdl tavolabbi keriiletbe, mivel ezzel akar napi 2-2,5 ora
varoson beliili ingazast is vallalnia kell.”

A vélaszadok véleménye szerint a tdvmunka jovobeli elterjedésének egyik f6 gatja a vezetdi
mentalitds, a bizalmatlansdg. Néhany véleményt kiilon is kiemeliink. ,,A legnagyobb
akadalynak a szabalyozatlansagot, és az ebbdl fakadd bizalom hianyat tartom. A fénok akkor
nyugodt, ha benéz az irodaba, ahol serényen dolgozé kollégak veszik koril. A dolgozdkat is
megnyugtatja, ha latja a fonok, hogy 6k itt vannak, dolgoznak, latszik a tlora, és az is jobban
latszik, ha valaki tal van terhelve, és az is, ha éppen nincs mivel kitdlteni a munkaidét.” ,,A
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régi, begyoposodott, munkavallaloval szemben bizalmatlan vezetd beosztastiak.” ,,A vezetdi
szemlélet hidnya, a vezetdk hidnya! Aki tényleg vezetd!”

7. Osszefoglalas

Magyarorszagon 2018-ban az Eurostat statisztikaja alapjan az alkalmazottak 6%-a dolgozott
tavmunkaban. Ez az arany nemzetkozi Osszehasonlitaisban nagyon alacsony. A KSH
felmérése szerint a tdvmunkasok kevesebb mint 20%-a dolgozott a hét minden munkanapjan
otthon, tobbségiik valtozd rendszerességgel dolgozott csak tdvmunkaban. A koronavirus
jarvany megfékezése érdekében bevezetett intézkedések hatasara vilagszerte megndtt a
tavmunkaban dolgozok aranya. Bar a felmérések adatai nem konzisztensek, feltételezhetjiik,
hogy 2020. marcius-aprilis folyaman a hazai tivmunka aranya nem maradt el az eurdpai
gyakorlattol. A tavmunka novekedésének aranyat még az allashirdetések valtozasaban is
megfigyelhetjiik. Itt is szeretnénk azonban felhivni a figyelmet arra, hogy a tdvmunka
lehetdsége az esetek dontd tobbségében nem jelenik meg az allashirdetésekben. Az allasok
tobbségét ugyanis nem tavmunkaban hirdetik meg, még akkor sem, ha a késébbiekben
biztositjak ennek a lehetdségét.

Felmérésiink alapjan a tdvmunka legfontosabb eldnyei a munkaba jarasra forditott id6
megtakaritisa, a rugalmas munkaidd beosztas, és az elmélyiilt munkavégzés. Elethelyzettdl
fliggden valtoznak a prioritdsok. A kisgyerekeseknek még fontosabb a munkaba jarasra
forditott id6 megtakaritasa. Szamukra a munka és maganélet egyensulya meghatdrozobb
tényez06, mint az elmélylilt munkavégzés vagy a kreativitas. Az id6és embereket gondozoktol
ne azt varjuk, hogy otthon kreativabbak lesznek, szdmukra is az az elsddleges, hogy az
utazasra forditott id6t megsporoljak.

Elsédlegesen két teriileten mutatkozott nehézség a tivmunkaval kapcsolatban. Az egyik, hogy
a munkavallalok hidnyoljak a kollégaikkal valo kozvetlen kapcsolatot. A maésik probléma
abbol fakad, hogy nehéz elkiiloniteni munkavégzésre forditott id6t az otthoni teenddkre
forditott id6tél. A felmérésiinkben résztvevok altalaban jol élték meg a virus helyzet
kovetkeztében kialakult , kényszer tAvmunkat”. A kis gyermeket nevel6k panaszkodtak arrol,
hogy nagyon nehéz a gyerekre figyelni, a csaladot ellatni és hatékonyan dolgozni egyszerre.
Ha a gyermek feliigyelete megoldhato lehetne valahogyan, akkor az konnyebbséget jelentene.

Felméréslinkbdl az deriilt ki, hogy a legtobb helyen jol kezelték a kényszertavmunka
1d6szakat. Nemzetkozi felmérések is azt mutattdk, hogy az emberek hatékonysaga
tavmunkaban nem csokkent, st tobbet dolgoztak otthon. A technologiai fejlddés
kovetkeztében a hatékony kommunikacié eszkozei rendelkezésre allnak. Ezeken (email,
telefon, videokonferencia, Teams, Slack, Skype) keresztiil biztosithato a hatékony
kommunikacié. A kommunikacio a legtobb esetben az élet egyéb teriileteire is Kiterjed. Az
alkalmazottaknak sziikségiik van a szocidlis kapcsolatok &polasara, illetve arra is, hogy ne
csak az eredményekrdl szamoljanak be, hanem lehetdségiik legyen az esetleges problémak
megosztasara is. Ugyanakkor az IT eszkdzei nem tudjak teljes mértékben kivaltani a
személyes kommunikaciot. Ez kiilondsen konfliktus kezelés, illetve fejlesztés esetén igaz.
Bar a tavkommunikacié esetén is megvalosithatd a kétirdnyusag, a kolcsondsség, az
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odafigyelés, sokkal nehezebb a probléma felismerése, illetve a dolgozoéi reakcio értékelése. A
vezetd nem lehet biztos abban, hogy egy 0sztonzésnek szant mondata milyen hatast valt ki
végiil és nem vezet-e kisirt szemekhez és végiil felmondéshoz.

Az alkalmazottak nem érzékeltek jelentds valtozast a feladatok kiosztasa, illetve a
beszamoltatas terén. A teljesitményiik értékelését is alapvetden megfelelonek tartottdk. A
vezetok sokkal nagyobb valtozast érzékeltek, illetve kevésbé voltak clégedettek a
teljesitményértékeléssel. A valaszadok kevesebb mint harmadéndl ellendrizték csak a
munkaidd betartasat, 51%-ndl a munkaltatdé csak az elvégzett munka mennyiségét ¢&s
mindségét értékelte. A vezetdi kontroll és a gyakori visszajelzések hidnyara az alkalmazottak
nem panaszkodtak.

Legtobben osztjak azt a véleményt, hogy a jelenlegi ,.kényszer tivmunka” el6 fogja segiteni a
tdvmunka ardnydnak hosszu tavi ndvekedését. Az embereknek alapvetden jo tapasztalatuk
van a tavmunkaval kapcsolatban. Ugy érzik, hogy hozzijarul a munka és maganélet
egyensulydhoz. A valaszaddink tobbsége azon az allasponton volt, hogy a tdvmunka
lehetdségét mindenki szdmara biztositani kellene, ahol ezt a munkakdr ellatasa lehetdvé teszi.
A harom legfontosabb tényez6, amire érdemes fokozottabban odafigyelni a tavmunka
alkalmazasa soran, az a jol definialt feladatok hataridével, a bizalmi 1égkor megteremtése és a
kétiranytd  kommunikdci6. Annak ellenére, hogy alapvetéen jO tapasztalatok voltak a
tdvmunkaval kapcsolatban, mégis mindenki eltérd mértékben kivanna tAvmunkaban dolgozni
a jovOben. A legtobben a hetente tobb napos tdvmunkat biztositdé munkarendet preferalnak.
Nagyon alacsony az aranya azoknak, akik a hét minden munkanapjan tavmunkéaban
szeretnének dolgozni, illetve azoknak 1is, akik egyaltaldn nem szeretnének. Erre az
eredményre jutott a lengyel felmérés is (Statista 2020I).

Osszességében a legtobben fejlddésre szamitanak, arra, hogy a kényszertavmunka idészaka
segit megvaltoztatni a vezetdi mentalitast, legy6zni a bizalmatlansidgot, és a jovoben is
megmarad a tdivmunka lehetdsége valamilyen formaban. Ezt motivalja az is, hogy a vallalatok
raébrednek arra, hogy mekkora koltségmegtakaritas érhetd el, ha nem kell akkora irodat
fenntartani. Ugyanakkor szamtalan megoldandd, nyitott kérdés van még. Ki biztositsa az
otthoni munkavégzés feltételeit? Ebbe beletartozik-e a megfeleld asztal, szék, sziikséges
infrastruktira? Hogyan alakitsanak ki egy egészséges egyensulyt az irodai €és az otthoni
munkavégzés kozott, mikdzben az alkalmazottaknak eltérd preferencidi vannak? Hosszl
tavon milyen hatast fog gyakorolni a tdvmunka a vallalati kultarara, a szocialis kapcsolatokra?
Hogyan lehet hosszll tdvon fenntartani a motivaciot, a hatékonysagot? Minden alkalmazottnal
lehetséges-e ez? Hogyan torténjen az 1) alkalmazott betanitdsa, szervezetbe torténd
integralasa?
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