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TARSADALMI INNOVACIO A VAROSI DESZTINACIOK
VERSENYKEPESSEGENEK SZOLGALATABAN
— FOKUSZBAN AZ EJSZAKAI GAZDASAG HATASAINAK MENEDZSELESE

SOCIAL INNOVATION FOR THE COMPETITIVENESS
OF URBAN DESTINATIONS
— HIGHLIGHTING THE MANAGEMENT OF NIGHT ECONOMY IMPACTS

Az éjszakai gazdasag fejlesztése szamos nagyvarosban hozott pozitiv valtozast a desztinacio versenyképességében, ki-
[6ndsen ami a jovedelmeket és a turisztikai élményt illeti. Ugyanakkor a lehetséges hatasok kezelése szamos kihivast
tartogat, hiszen a helyiek joléte és jolléte all a versenyképesség legfontosabb céljai kozott. Jelen cikk célja egyrészt an-
nak megvilagitasa, hogy egy terllet csak akkor lehet versenyképes, ha az mind a latogatdk, mind a helyiek jéllétét tudja
hosszu tavon szolgalni. Masrészt cél az éjszakai gazdasag problémakoréhez tartozé megoldasi lehetéségek attekintése,
amelyeket illetéen fellelhet6 a varospolitikai elméletek terén ismert kreativ varos menedzselése és abban a helyi politikai
erék szerepe éppugy, mint a tarsadalmi innovacio, a helyiek tanuldsa, egyiuttmuikodése révén létrejott megoldasok kore.
Mindezen kérdést Budapest romkocsma-negyedére vetitve vizsgaljak a szerzék, amely napjainkban szamos vitatél hangos,
az éjszakai gazdasag és a turizmus okozta negativ hatdsok miatt, amelyek megoldasara eddig nem szllettek hatékony
lépések. Az éjszakai gazdasag hatasait kvalitativ interjuk mentén vizsgaljak a negyedben mind a helyiek, mind a latogatok
megkérdezésével, kikristalyositva a legfontosabb problémakoéroket és megoldasi lehetéségeket, tovabba a kdzelmultban
megjelend civil kezdeményezések jellemzéit feltérképezve, amelyek tarsadalmi innovacié mentén a hatdsok menedzselé-
sét irdnyozzak meg, az iranyitaspolitikai Iépések korlatozottsdga okan.

Kulcsszavak: desztinaciés versenyképesség, varosfejlesztés, tarsadalmi innovacid, éjszakai gazdasag, rom-
kocsma-negyed

The development of the night-time economy has improved the destination competitiveness of many big cities. Income and
tourism experiences, in particular, have been the most affected by this change. However, managing the potential negative
impacts and harmonising the interests of stakeholders represent challenges. The purpose of this article is to show that a
destination can only be competitive if it can serve the long-term well-being of both visitors and locals. In this research the
authors provide an overview of the problems of the night-time economy and analyses the available solutions. Urban poli-
tics and local political forces are determinant factors that influence the management of a creative city. Furthermore, they
focus on the solutions provided by social innovation. which involves the learning and cooperation of locals. In this paper,
all these aspects are analysed in the context of Budapest's ruin pub quarter, which is nowadays the focus of debates as
the negative effects of the night economy have not yet been effectively resolved. The impact of the night-time economy is
examined through qualitative interviews in the quarter with locals and visitors to crystalize the most important issues and
solutions as well as by mapping the characteristics of recent civil initiatives which are the driving force of social innovation
due to the limited effectiveness of the measures of urban policies.
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Avérosi desztinaciok vonzova tétele, versenyképes-
ségének novelése szerte a vilagon fontos kormany-
zati célkitlizés. Mig az USA-ban a varosi desztinaciok
versenyképességének fokozasat elsédlegesen piaci esz-
kozokkel motivaljak (pl. adocsdkkentés és beruhazasok
vonzasa), addig Europaban altalaban igyekeznek komoly
tarsadalmi joléti elveken is nyugvd varostervezési pro-
jekteken keresztiil a versenyképességet fokozni. Ennek
ellenére mégis komoly probléma lathatdo néhany eurdpai
varosban az Un. ,,overtourism” (tulzott turisztikai aktivi-
tas) vagy ,,tourism-phobia” (a lakossag turizmusellenessé-
gének) jelenségét nevesitve, a tilzott turisztikai aktivitas-
hoz kapcsolodo negativ hatasok ¢és az arra adott ellenséges
reakciokra valaszul, a helyi lakosok korében (Dredge,
2017; Goodwin, 2017; Seraphine, 2018; Milano, Novelli,
& Cheer, 2017).

A helyiek ¢életmindsége és kifejezetten a jolléti ténye-
z0k sériilése all annak a mozgalomnak a kdzéppontjaban,
amely a turistdk altal jellemzdéen allanddan elarasztott
varosok lakosainak védelmében indult. A mozgalom al-
tal érintett eurdpai varosok — Dubrovnik, Velence, Bar-
celona, Palma de Mallorca, Berlin — hamarosan a média
kozéppontjaba keriiltek, és valtak a turizmusfobia fém-
jelzo helyszineivé. Specialis problémakort jelentenek az
¢jszakai negyedekkel rendelkez6 varosok esetei, amelyek
jellemzden nem csupan ,,vigalmi negyedek”, hanem alta-
laban helyiek altal lakott teriileteken, tobbségében spontan
folyamat soran, kevésbé tervezetten kialakult ovezetek.
Roberts (2006) kiemeli, hogy szamos olyan ¢&jszakai va-
rosnegyed lathatdé Eurdpaban, amelyek kreativ negyedek-
bol alakultak ki. Ezek a negyedek jellemzden a ,kreativ
varosok” varosfejlesztési koncepcid kapcsan jottek létre
eredetileg, amely a varosok versenyképességének fokoza-
sat az ezredfordulon kulturalis és kreativ tevékenységek,
a kreativ iparagak fejlesztésében és erre specialisan kije-
161t kreativ negyedekben lattak, amelyek pezsg6 kulturalis
atmoszférat, munkahelyet és szorakozast biztositanak az
ott él6knek és dolgozoknak (Pradel-Miguel, 2017). Magat
a koncepciot szamos kritika érte, els6sorban a fejlesztett
negyedek dzsentrifikacidja és a kiilkertiletek lemaradasa
kapcsan. Témank szempontjabdl egyik legfontosabb prob-
lémakor az, hogy a kreativ negyedek egy részében hama-
rosan barok és éttermek sokasaga jelent meg és Dublin
példajanal maradva ,,a (dublini) Temple Bar negyed, és
a beldle létrehozott kulturalis negyed lecsuszasa, a lany-,
¢s legénybucsuk helyszinévé valasa jol érzékelteti a valto-
zast” (Roberts, 2006, p. 332).

Budapest esetében Belsd-Erzsébetvaros all a tulzott
turizmus célkeresztjében: a romkocsma-negyednek ott-
hont ado VII. keriileti rész Budapest torténelmi belva-
rosadhoz tartozik, a zsidonegyedként is ismert varosrész
jelentds értékeket hordoz maig a zsidoé kultartorténetbdl.
A rendszervaltas és a "90-es évek gazdasagi recesszidja
sajnalatosan visszavetette a negyed megujulasanak lehe-
téségét (Csanadi, Csizmady, Koszeghy, & Tomay 2006;
Olt, 2017). A fordulat 2004-ben kdvetkezett be, amikor is
az els6 romkocsmak Iétrejottek. Néhany éven beliil mar
lathatova valt, hogy Bels6-Erzsébetvarosban egy krea-
tiv mili6 kezd kialakulni, specialis atmoszférat biztositd
romkocsmak altal (Egedy & Smith, 2016). A negyedben a
vendéglatas és a turizmus egyre nagyobb fokuszt kapott.
Smith és tarsai (2018) vizsgalata szerint a negyedrdl egyre
inkabb a parti-turizmus ¢és a legény-, lanybucsuk képe ala-
kul ki, amelyet tamogat a negyed olyan Airbnb és hostel
kinalata, amely inkabb tarsasagok részére kinal szolgalta-
tast. Meg kell azonban jegyezni, hogy a negyedben meg-
jelend szegmensek egy részét teszik ki a kiilfoldiek, és a
magyar latogatok szintén fontos célcsoportot jelentenek
(Kelemen-Erdés & Mitev, 2017).

Az ¢jszakai élet negativ hatdsai az elmult években
mar-mar elviselhetetlen terhet jelentenek az ott ¢l6knek.
Meég akkor is, ha a negyed lakossaga lassu atalakulason
megy keresztiil, és a pezsgd életre vélhetden nyitottabb,
fiatalabb korosztaly érkezik a teriiletre. A legfrissebb, el-
¢érhetd statisztikai elemzések szerint az aktiv koruak ara-
nyanak novekedése fokozodott a keriiletben, a lakossag
kétharmada a 15-59 éves korosztalyba tartozott 2011-ben
(ITS, 2015.) A negyedben érzékelhetd negativ hatasok az
elmult 6t évben dramaian fokozodtak, a fiatalabb, aktiv
réteget és az egyébként statisztikakban kevéssé szamsze-
riisithetd lakasbérloket is zavarva. Mindez lathatova valt a
helyiek 6nszervezédésében: 2010-es éveket kdvetden tobb
helyi érdekvédelmi szervezet is alakult a negyedben, ame-
lyek koziil az Elheté Erzsébetvaros nevii kezdeményezés
valt kiilonosen aktivva és 2017-ben tobb platformon nyil-
vanitotta ki érdekvédelmi igényeit a helyi 6nkormanyzat
fel¢ (Turizmusonline, 2017a). Az aktiv megjelenésnek
koszonhetéen a helyi onkormanyzat néhany, a civilek
szerint kevéssé hatékony megoldast javasolt, és népszava-
zast irt ki az ¢jszakai nyitva tartas korlatozasarol, amely
érvénytelenill zarult ugyan, de a Bels6-Erzsébetvarosban
¢lok tovabbra is a megoldasokat keresik (Turizmusonline,
2017b). Az egyik altaluk fontosnak itélt megoldas lehet az
¢jszakai polgarmester intézményének kialakitasa. A fris-
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sen létrehozott civil szervezet a Budapest Night Mayor
(Budapest Ejszakai Nagykovetsége) alapito tagjai kozott
jellemzéen romkocsmak, barok, éttermek képviseldi ta-
lalhatok és szamos rendezvény, egyeztetés és technologiai
megoldas kivitelezése all a tervek kdzéppontjaban.

Kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy az ¢&j-
szakai gazdasag milyen hatast gyakorol a desztinacios
versenyképességre és hogyan, milyen célokat kovetve,
megoldasokat hordozva szolgalja a tarsadalmi innovacio
ezen hatasok kezelését ¢s a desztinacios versenyképessé-
get? A gyakorlati felhasznalhatosag mellett eredményeink
varhatéan hozzajarulnak a tarsadalmi innovacio szakiro-
dalmahoz, kiilonds tekintettel a tarsadalmi innovacid fo-
galmi lehatarolasa koriili vitakban valo allasfoglalas altal.
Tovabba hianypotlonak tekinthetd az elemzés a turizmust
¢és a desztinacios versenyképességet érintd tarsadalmi in-
novaciot vizsgalo kutatasok terén.

Cikkiinkben elséként kitériink a teriileti és a deszti-
nacids versenyképesség legfontosabb elméleti modell-
jeire, tovabba a tarsadalmi innovacio megkdzelitéseire,
megjelenésének példaira az éjszakai gazdasaggal ren-
delkezd varosokban. Ezen desztinaciokban jelentds teher
nehezedik a helyi lakossagra, amelyet altalaban szélesebb
kort 6sszefogas, innovativ megoldasok és a helyi lakosok
kormanyzati lépéseket kiegészité megoldasai, azaz felté-
telezhetéen a tarsadalmi innovacid targykorébe tartozod
folyamatok képesek jelezni és enyhiteni. Kutatasunkban
a budapesti romkocsma-negyedre helyezziik a hangsulyt,
bemutatva a negyed fejlédésének folyamatat és a kvali-
tativ kutatas eredményeit, amelyek egyarant szolgaljak a
versenyképesség vizsgalatat, annak sériilését jelz6 meg-
mozdulasokat, valamint a problémak jelzésére és meg-
oldasara vonatkozo tarsadalmi innovacié mibenlétének,
céljainak, folyamatanak, hatasainak a feltarasat ¢és tanul-
sagokat a hazai varosok részére.

Elméleti hattér

A regiondlis és desztinacids versenyképesség
Kutatasunk f6 elméleti keretét a versenyképesség jelenti.
A versenyképesség vizsgalata hagyomanyosan vallalati
vagy nemzetgazdasagi szinten torténik, ugyanakkor az
elmult évtizedekben egyre jelentdsebb iranyt a mikro- €s a
makroszint kozé beé¢kelddd Gin. mezoszint, azaz regionalis
teriiletekre vonatkozo értelmezés jelenti (Palkovits, 2000;
Fenyévari & Lukovics, 2011; Lengyel, 2000). A regiona-
lis versenyképesség a kdvetkezoképpen hatarozhatd meg:
»-.. Nyitott gazdasagban a régiok képessége relative magas
jovedelem és relative magas foglalkoztatottsagi szint lét-
rehozasara” (Lengyel, 2000, p. 975).

Mindezen regionalis versenyképességre vonatkozo ira-
nyok kivalé alapot jelentenek a desztinacios versenyképes-
ség megértéséhez, amelyhez elsédlegesen a desztinaciok
fogalmat sziikséges tisztazni. Hagyomanyosan desztina-
ci6 alatt egy olyan célteriiletet értiink, amely rendelkezik
megfeleld vonzerdvel és turisztikai szolgaltatassal annak
érdekében, hogy utazasi célla valjon (Bieger, 1997; Tas-
nadi 2002). Tovabbi és frissebb megkdzelitések esetében
sziikséges kiemelni a turisztikai élményt ¢és a helyi lako-
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sokkal és szolgaltatokkal valo kapcsolatot kézéppontba
vald helyezését (Reinhold, Laesser & Beritelli, 2015, p.
138). A desztinacios versenyképesség meghatarozo eleme
a fentiekben kiemelt szoros kapcsolat a helyi lakosokkal,
akik egyrészt jo esetben mindebbdl anyagilag részesed-
nek, tovabba érzelmi és értelmi szinten gazdagodhatnak,
¢és legkevésbé sériil jollétiikk a turizmus negativ hatasai
altal (Sziva, 2012). A desztinaciok versenyképességét a
kovetkezdképp hatarozhatjuk meg: ,,A versenyképesség a
desztinaciok azon képessége, amely alapjan a teriilet leg-
alabb olyan vonzova tud valni és képes maradni a helyi
lakosok korében, mint az utazok szamara, mikdzben mi-
néséget, jo ar/érték aranyl innovativ és vonzo turisztikai
szolgaltatast kinal, annak érdekében, hogy megfeleld piaci
részesedést szerezzen a globalis piacon, mikdzben képes
megdrizni a turizmust tdmogatd eréforrasok hatékonysa-
gat, fenntarthatdo modon” (Dupeyras & MacCallum, 2013,
p.7). Mindebben lathatova valik a desztinacids verseny-
képesség f0 célja, a helyiek joléte és jolléte, valamint az
azt biztosito keresleti oldali siker, amely olyan élmény- és
szolgaltatasnytjto képességre vonatkozik, amely a keres-
let elégedettségét szolgalja, fenntarthatd modon.

Tarsadalmi innovacié fogalma és kapcsolata
a versenyképességgel
A tarsadalmi innovacio olyan ujszerii megoldas, ahol fej-
lesztés all a kozéppontban, amely altalaban felmeriil6 tar-
sadalmi problémak megoldasat szolgalja és uj értékeket,
attitidoket, strukttrakat alakit ki, jellemzéen hatékonyab-
ban, mint az eddigi megoldasok (Kocziszky, Veresné¢ &
Balaton, 2017, 2015; The Young Foundation, 2012). A
tarsadalmi innovaci6é meglehetésen 1j fogalom, amelynek
definicioja kapcsan szamos vita lathato, ugyanakkor a ku-
tatoi kozosségek megegyeznek néhany alapelem tekinteté-
ben, amelyek a kdvetkezok:
e altalaban tanulasi folyamattal jar egyiitt (Varga &
Nemes 2015),
 nem kiilonithetd el technologiai vagy mas jellegii in-
novaciotol, legtobbszor egymasra épiilnek ezen meg-
oldasok (The Young Foundation, 2012),
« altalaban a kozosség felhatalmazasaval, az aktivitas
erdsitésével jar (Angelidou & Psaltoglou, 2017),
* kozponti eleme a tarsadalmi kapcsolatok valtozasa
(Pue, Vandergeest & Breznitz, 2016).

Komoly vitatémat képez példaul az az irany, miszerint
csak akkor nevezhetd tarsadalmi innovacionak a folyamat,
ha végeredménye pozitiv, tehat az érintett kozosség jolléte
fokozodott (Have & Rubalcava, 2016; Pol & Ville 2009).
Ebben a tekintetben mi képviseljiikk Pue et al. (2016) allas-
pontjat, miszerint nem feltétleniil sziikséges a tarsadalmi
jollét fokozodasa, vagy barmely mas eredmény létrejotte
ahhoz, hogy a fentiekben lathato elvek alapjan kialakulo
tarsadalmi folyamatot, amely a tarsadalmi kapcsolatok
valtozasaval jar, tarsadalmi innovacioként azonositsunk.
Az emlitett szerzotarsak azzal indokoljak magyarazatu-
kat, hogy gyakran a tarsadalmi innovacio anélkiil is el-
indit valtozast, hogy valoban mérhetd jolléti, vagy egyéb
kézzel foghat6é kimenete legyen, tovabba mar abban is je-



lentGs szerepe van, hogy egy tarsadalmi probléma mindez
altal a felszinre keriiljon, még akkor is, ha megoldasa nem
torténik meg. Mindezt a turisztikai desztinaciokban kiilo-
ndsen érvényesnek talaljuk két okbol: egyrészt a turizmus
negativ hatasainak jelzése kiemelten fontos a turisztikai
desztinaciok fenntarthatdsaga €s versenyképessége szem-
pontjabdl, tehat a problémak felszinre keriilése is kifeje-
zetten értékes, masrészt a turisztikai szektort alkoto érin-
tettek gyakran eréforras hiannyal kiizdenek, mindezért
a latvanyos eredmények megvalositasa sokszor elmarad,
vagy részben valosul meg.

Szintén iranyadonak és az altalunk képviselt allas-
ponttal megegyezdnek talaljuk Pue et al. (2016) azon meg-
kozelitését, miszerint ,,a tarsadalmi innovacié egy olyan
folyamat, amely soran kreativ, tarsadalmat formalo straté-
gia keriil kialakitasra egy bizonyos tarsadalmi cél elérése
érdekében, a tarsadalmi kapcsolatok atalakulasaval” (Pue
et al., 2016, p.10). Mindebbdl az alabbi tényezok emelen-
dok ki tovabbi vizsgalatra:

1. Az innovacio célja: A cél jellemzden egy tarsadalmi
probléma megoldasa, amelyet a folyamatban érintet-
tek kozosen elfogadnak, ugyanakkor az is el6fordul-
hat, hogy folyamat altal keriil felfedezésre egy-egy
mélyebb probléma. Ebben az esetben az innovacio
célja lehet a probléma altalanos elismerése.

2. A kreativ tarsadalmi stratégia: A kreativ tarsadalmi
stratégia olyan Otletet tartalmaz, vagy az dtlet meg-
valositasara vonatkozo tervet, amely a tarsadalmi
kapcsolatok megvaltoztatasat és pozitiv tarsadalmi
hatas elérését szolgalja. Mindezt egyének, vagy egy
szervezet is 1étrehozhatja. Az Gtlet akkor innovativ,
ha teljesen Ujszert vagy egy korabban létezd otlet uj
kontextusba valod athelyezését jeleniti meg. A kre-
ativ tarsadalmi stratégia tovabbi jellemzdje, hogy
optimalisan a szerepldk egyiittmiikodése soran jon
létre.

3. Az innovaci6 kulcsszerepldje és folyamata: Az
innovacio egyik kulcsszerepléje a tarsadalmi val-
tozasokat kezdeményezd, a szocialis vallalkozo
vagy vallalkozok. Az a személy vagy személyek,
akik a kreativ tarsadalmi stratégiat kidolgozzak
¢és azt az érintettekkel megosztjak, annak kdzos
megértését, megvitatasat, elfogadasat szolgalva.
(Kiemelend6, hogy a vallalkoz6 szerepe eseten-
ként itt lezarul és a stratégia megvalositasaban
6 mar nem vesz részt.) Az innovacié folyamata
jellemzoen két fazisra bonthatd. A cselekvéskdz-
pontu fazisban a fészerepet a szocialis vallalkozo
jatssza ¢és a fazis f6 kimenete a tarsadalmi prob-
léma felismerése €s a kreativ tarsadalmi straté-
gia kialakitasa. A strukturalis fazisban a kreativ
stratégia elismerésére, érvényesiilésére vonatko-
zik, amik a szocialis vallalkozé megismerteti az
¢érintetettekkel a stratégiat és a korai elfogadok
segitségével az otlet teszt-projekteken keresztiili
kivitelezésére keriil sor. Végiil a tesztelés utan a
szélesebb célcsoport kdrében is ismertté és elér-
hetévé valik a megoldas, amely végiil a kreativ
stratégia ,,intézményesiilésé¢hez” vezet.

CIKKEK, TANULMANYOK

4. Az innovacié kimenete és tarsadalmi kapcsolatok
valtozasa: Mint a fentickben kifejtésre keriilt, Pue
et al. (2016) az &tlet megvalositasat és a tarsadalom
jollétének fokozasat nem tartjak elengedhetetlen fel-
tételnek, amely allaspontunk szerinti. A tarsadalmi
kapcsolatokban torténd valtozasok a kreativ stra-
tégia kialakulasa, tesztelése soran Gjabb csoportok
aktivizalédhatnak, Gjabb innovaciok indulhatnak el,
amely szintén hasznos eredmény.

Témank szempontjabol fontos attekinteni a versenyképes-
ség és a tarsadalmi innovacio kapcsolatat, amely egyelére
kevéssé keriilt a versenyképességet kutatok érdeklédésé-
nek kozéppontjaba, kiilondsen a desztinaciok tekinteté-
ben, de a regionalis versenyképesség esetében mar lathatod
elérelépés. Az utodbbi téren megjelend megkozelitések a
tarsadalmi innovacio szerepét a jollétet befolyasolni képes
tényezoként azonositjak, amely a regionalis versenyképes-
ség fontos célja (Hervainé, 2015, p. 20). Esen, Asik-Dizdar
& Maden (2015) abbdl az alapvetésbdl indulnak ki, hogy
a vallalatok ¢€s a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés,
amelyet vallalati (corporate) tarsadalmi innovacionak ne-
veznek, fokozza a termelékenységet. A tarsadalmi innova-
ciobol, amely értelmezésiik szerint a helyi lakosok és civil
szervezetek tevékenysége altal alakul ki, valamint a val-
lalati tarsadalmi innovaciobol szarmazé haszon kompeti-
tiv elényt jelent, amely altal a régio joléte, jolléte, imazsa,
teljesitménye fokozodik. Mindezen vetiileteket tovabbi
kutatasokra javasoljak az 1. koncepcionalis dbra mentén.

1. dbra
A tarsadalmi innovacioé és regiondlis versenyképesség
koncepciondlis kerete

Térsadalmi innovécio | | Regionalis versenyképesség |

v v
Innovécio, Részvétel
Egyiittmiikddés, Tarsadalmi Kompetitiv elény Imdzs, Teljesitmény, Jolét,
tudatossag, Tarsadalmi Jollét, Innovacio, Beruhazas
problémak megoldasa

7 T

Vallalati tarsadalmi
innovécié

Vallalati versenyképesség

Forréas: Esen et al. (2015, p. 121) sajét szerkesztés

A tarsadalmi innovacié megjelenése

a turizmusban és az éjszakai gazdasag
menedzsmentjében

A tarsadalmi innovacio kevéssé kutatott téma a turizmus
tertiletén: ,,a turizmusipar szamos teriiletén jelen vannak
a tarsadalmi innovacié kisebb-nagyobb csirai, de a ne-
xus még nem lépte at a szamunkra relevans értelmezési
keret hatarait” (Michalké, Kenesei, Kiss, Kolos, Kovacs.
& Pinke-Sziva, 2018, p. 5). (A nemzetkdzi tudomanyos
cikkek kozott napjainkig sem talalunk a ScienceDirect
adatbazisban olyat, amelynek cimében vagy absztrakt-
jaban a turizmus és a tarsadalmi innovacio témaja egy-
idejiileg szerepelne és a szovegben torténd keresés ese-
tén is csekély a talalat.) A tarsadalmi innovacio elméleti
megkdzelitéseit 0sszegz6 cikkek kozott talalhato olyan,
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amely a turizmust példaként emeli ki. Kiilondsen a fenn-
tarthatd fejlédés aspektusainak korében jelennek meg
ezek a tanulmanyok, mint példaul Turker & Vural (2017)
szerzéparosé, akik a helyi civil szervezetek kudarcanak
¢és a tarsadalmi innovacié hianyanak is talaljak, hogy a
turizmus negativ hatasait (szennyezés, zold teriiletek el-
vesztése, tomeg) nem sikeriil kezelni, vagy az erdéhasz-
nalat terén megjelend turisztikai aktivitasok lehetdsé-
geként, amelyek kontrollalt koriilmények kozott a helyi
kozosség érdekeit szolgaljak (Kluvankova et al., 2018).
Tovabba a varosfejlesztéssel foglalkozo irodalom tar-
gyal olyan esettanulmanyokat, ahol a kreativ negyedek
turisztikai hasznosuldsa megjelenik, mint példaul Bar-
celona és Berlin esetében (Garcia, Eizaguirre & Pradel,
2015; Pradel-Miguel, 2017). Osszességében elmondhatd
ugyanakkor, hogy a tarsadalmi innovacio és a turizmus
metszetében kevés célzott, szisztematikus elemzés tor-
tént mindezidaig, holott erre nagy sziikség lenne, kiilo-
ndsen olyan teriileteken, ahol a turizmus negativ hatasa-
inak menedzselése jelenti a f6 témat. Mindez kiemelten
igaz a turizmus ¢s az éjszakai gazdasag erdteljes problé-
makorének vizsgalatakor.

Ejszakai gazdasag alatt mindazon aktivitasok osszes-
ségét értjiik, amelyek este torténnek egy adott teriileten,
¢s esti, ¢jszakai szorakozashoz vagy vasarlashoz kapcso-
l6dnak (Shaw, 2010). A téma érzékenységét az adja, hogy
a negativ hatasokat az dnkormanyzatok csak részint képe-
sek orvosolni, mivel nagy a dilemma a belsd negyedekben
talalhato szolgaltatasok jovedelemtermel6-képességének
megorzése ¢és az ¢jszakai élet negativ externalis hatasai-
nak kezelése terén (Roberts & Gornostaeva, 2007). Mind-
ezért a tarsadalmi innovacié altal hordozott megoldasok
lehetnek célravezetdk, amelyek jellemzden, sikeres ese-
tekben a helyi 6nkormanyzattal, turisztikai szervezetek-
kel és magukkal a szolgaltatokkal valo egyiittmiikodésben
mikddhetnek hatékonyan, mint ahogyan az alabbi példak
mutatjak:

* Purple flag éjszakai életre vonatkozo védjegy az
Egyesiilt Kiralysagban: éjszakai élet biztonsago-
sabba tétele, a helyiek nyugalmanak védelme, kor-
manyzati intézkedéseken tul (pl. renddrségi jelen-
1ét, utcak tisztitasa, utcai forgalom menedzselése),
szamos alulrol jovo, civil kezdeményezéssel (pl.
polgardrség).

Ejszakai polgarmester: Az éjszakai marsall feladata
az ¢éjszakai élet Gjragondolasa, az érintettek kozotti
mediacio altal az ¢jszakai negyedek biztonsagossa
tétele, és az alkoholhoz kevésbé kothetd kulturalis
tevékenységek erdsitése (ATCM, 2018) Amszterdam
varosanak ¢éjszakai polgarmesterének legutobbi kez-
deményezése a szorakozasi id6 eltolasara vonatko-
zott, az un. &jjel-nappal nyitva 1évo helyszinek halo-
zatanak létrehozasaval (Bloomberg Cities, 2017).

A szolgaltatok onkéntes kezdeményezése: Tréningek
szervezése, amelyeken az alkalmazottak a felelés
kiszolgalas (talzottan ittas személyek védelme) és
konfliktus-menedzsment témakdrben szerezhetnek
Uj tapasztalatot (Calafat et al., 2010).
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A kutatas modszertana

Kutatasunk tervezésének alapjat alkotd koncepcionalis
keret a 2. abran lathat6, amelyen bemutatjuk az egyes ku-
tatasi fazisok egymasra épiilését.

2. abra
A kutatas koncepcionalis kerete

2 célok

Ejszakai

Desztinaciés folyamat
versenyképesség céljai kreativ stratégia
eredmények
siker/kudarctényezok, hatasuk
a versenyképességre

o jolléti
o joléti
e keresleti

Forrés: sajat szerkesztés

Az elso fazis soran azt vizsgaljuk, hogy az ¢jszakai gazda-
sagnak milyen hatasa van a desztinacios versenyképesség
keresleti és jolléti céljainak teljesiilésére. A kutatds ma-
sodik fazisaban célunk annak azonositasa, hogy a tarsa-
dalmi innovacionak milyen folyamatai, stratégiai fedezhe-
tok fel a negyedben, és milyen megoldasok, eredmények
sziilethetnek a helyiek ¢és latogatok jollétének érdekében,
amelyek mas helyszineken is alkalmazhatok.
Az éjszakai gazdasag €s a desztinacios versenyképesség
Osszefiiggeéseit a kovetkez6 alkérdések mentén vizsgaljuk:
1. Milyen motivacioval tartozkodnak az éjszakai gaz-
dasag fokuszl negyedben a megkérdezettek?
2. Mi szolgalja, és mi korlatozza a helyi lakosok és a
latogatok jolétét és jollétét?

Kutatasunk feltaro jellegii, ezért kvalitativ kutatast végez-
tiink 2017 8szén. Osszesen harminc félig strukturalt mély-
interju késziilt, tiz-tiz-tiz valamennyi érintett csoportban
(azaz a helyiek, belfoldi latogatok és kiilfoldi latogatok
korében). Fontosnak itéltiikk meg, hogy a helyi lakok ese-
tében minden korosztalybol talaljunk interjualanyt, igy
a 18-29 éves korosztalybol hat valaszadot, a 30-50 éves
korosztalybol kettot és az 50 év feletti csoportbol két
alanyt valasztottunk ki. A latogatok esetében hagyatkoz-
tunk korabbi megfigyeléseinkre, amelyek a legnépszeriibb
romkocsma-helyszinek szegmenseinek vizsgalatat céloz-
tak meghatarozott, népszerii idészakokban és amely altal
lathatova valt, hogy a negyedbe latogatok inkabb a 40 év
alatti korosztalyba tartoznak. Mindezért mind a kiilfoldi,
mind a hazai latogatok esetében az alanyok 80%-a 40 év
alatti korcsoportba tartozott, amig két valaszado 40 és 50
év kozotti volt.
A masodik fazisban, a tdrsadalmi innovacio témakoré-
ben a kovetkez0 kutatasi alkérdésekre kerestiik a valaszt:
1. Milyen tarsadalmi probléma okan jottek létre civil

szervezetek a negyedben?
. Milyen kreativ tarsadalmi stratégiat alakitottak ki?
. Mi jellemezte az innovacio folyamatat?
. Mi lett az innovaci6 eredménye?
. Melyek az innovativ megoldasok siker- és kudarc-

tényez06i és mindezek hogyan hatnak a desztinacios

versenyképességre?

(S SNV I NS



Ebben a fazisban szakértdi interjukra keriilt sor 2018
0szén: a romkocsma-negyed korabban bemutatott két
szervezetének, az Elhet6 Erzsébetvarosnak (EE a tovabbi-
akban) és Budapest Night Mayor uj nevén Night Embassy
of Budapest-nek (NEB a tovabbiakban) a vezetdinek a
megkérdezésesével.

Eredmények

A lakosok, valamint a hazai és kulfoldi latogatok
korében végzett interjuk eredményei

Az egyes csoportok korében végzett interjuk eredményeit
az alabbiakban mutatjuk be: a versenyképesség jolléti vo-
natkozasait illetéen elséként a helyiek véleményét, majd a
keresleti oldali megitélést illetéen a belfoldi, majd a kiil-
foldi latogatok percepcioit dsszegezzik.

* A helyi lakosok egyontetii allitasa, hogy a negyed lo-
kacioja miatt szeretnek ott élni. Legtdbben a kozelsé-
get, illetve a negyed sajatos atmoszférajat emelik ki.
Mindezért a megkérdezettek egyike sem kivan elkol-
tozni egyeldre. Az interjualanyok igy fogalmaztak:
wAzért szeretek itt élni, mert minden, a posta, a DM, a
bank egy karnyujtasnyira van” (22 éves nd). ,, Barmit
kénnyen meg lehet talalni, el lehet intézni. Barhova
kénnyen el lehet jutni, ezért kerestem itt lakast” (39
éves feérfi). A didkok és a fiatal dolgozok szamara fon-
tosak a szorakozasi lehetdségek, tobbségiik hetente
latogatja a romkocsmakat, éttermeket, bulihelyszine-
ket; a kdzépkort csaladosok havonta egyszer-kétszer
mennek szorakozni, és akkor étterembe jarnak, amig
a szenior megkérdezettek soha nem voltak a kornyé-
ken szorakozni. Az ¢éjszakai gazdasdg problémait
mindenki kiemelte. Az 50 év felettick a zajt emelték
ki, ami a ,, kocsmadkbol és az utcakrol felhallatszik”
(50 év korili nd), addig a fiatalabbak specifikusab-
ban érzékelték, hogy az utcakon mozgd tomegek a
problémasok ¢és igy fogalmaztak: ,,Az utcakon lehet
csak dohanyozni, ezért kint iszogatnak és zajongnak
a dohanyzok. A kocsmaturak részvevdi hangoskod-
va mennek egyik helyrél a masikra, ez a leginkabb
zavaro” (22 éves nd). Tobben azt emelték ki, hogy
megvaltozott a negyed az utdbbi egy-két nyaron, és a
bulizo, részeg kiilfoldiek, a legénybucsuk részvevoi
nagyon zavaroak lettek. A fiatalabbak a tomeget nem
szeretik az utcan, és kiemelték, hogy az arak mind a
kocsmakban, mind az élelmiszeriizletekben elszaba-
dultak. Az egyik didklany kifejezetten veszélyesnek
érzékelte a részegeket az utcan, amig egy 30 koriili
no6 a drogdilerektdl tart.

A hazai latogatok mind kiemelték, hogy a negyedet
a kozponti fekvése, jo elérhetdsége és a szorakozasi
helyszinek, éttermek sokasaga miatt latogatjak: ,,Ez
a legkézenfekvobb hely, hogy a barati tarsasdagot
osszehivjuk, kénnyii elérni, konnyii olyan helyet ta-
lalni, ami az igényeiket szolgadlja és mindig tele van
élettel” (24 éves nd). A diakok a bulizas miatt, bara-
tokkal valo talalkozas, vagy érdekes emberekkel valo
ismerkedés céljabol érkeznek, amig a fiatal dolgozok
munka utani lazitas miatt. A 30-asok kozil tobben
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kiemeltek, hogy kiilonleges helyszinek is léteznek,
ahol j6 mindségl italokat ,,vilagklasszis sordket”
és ételeket is lehet fogyasztani a kornyéken. Altala-
nos problémaként a tisztasag hianyat, és az utcakon
terjengd blzt nehezményezték a megkérdezettek.
Tovabbi problémaként jelent meg ,,a viselkedni nem
tudo legénybucsuzok” (25 éves férfi) és az utcakon
1év6 tomeg, valamint a forgalmi dugok. Tobbek sze-
rint a gondot a turistak okozzak: ,, 4 turistak csak az
olcso alkohol miatt jonnek. Sokkal jobban hangsu-
lyozni kellene a kulturalis orékségiinket a kommuni-
kacioban, és felhivni a figyelmet arra, hogyan visel-
kedjenek” (22 éves férfi).

A turistak meglehetésen valtozatos motivacioval ér-
keztek a varosba: harman legény-, illetve lanybucsura
jottek és koriikben elterjedt volt a nézet, miszerint itt
olcso ¢és jo az éjszakai élet. Tobben érkeztek baratok
¢és csaladlatogatas céljabol, ketten tizleti Gton voltak,
amig tobben emelték a kulturalis varosnézést, mint
elsédleges célt, viszont kozottiik is volt olyan, aki
megemlitette, hogy Budapest olcsd varos. A turistak
jellemzéen le volt nyligozve a negyedtél. Altalano-
san elmondhat6, hogy nagyon ,,mendnek” és egyedi-
nek talaltak, amelyet mashol nem lathat az ember, de
azért mégis autentikus: ,, Az utcak csodasak, érzodik
a falakbol a torténelem” (22 éves lany). A fiatalok
kiemelték, hogy nagyon sok ,,jofej” emberrel lehet
itt talalkozni, és beszélgetni. A diverzitas szintén
hangsulyt kapott mind a zene, mind a kocsmak terén:
»Minden bar mas, ezért is érdemes korbejarni 6ket”
(29 éves férfi), ,, Nagyon sokszinii a zenei kindlat, ez
nagyon tetszik” (45 év koriili férfi). Tovabba tobben
tértek arra ki, hogy a kiszolgalassal elégedettek. A
negativumok koziil éket is, mint a magyar latogato-
kat, a kosz, a szemetelés és a bliz zavarta leginkabb:
,Talan az lehet a baj, hogy engedik, hogy az emberek
az utcan igyanak és ettol durvul el a helyzet az utca-
kon” (35 éves nd). Tobben emelték ki a hajléktalano-
kat és a részeg, hangos csoportosulasokat. Volt olyan
turista is, aki semmi negativumot nem észlelt, arra
hivatkozva, hogy még csak most érkezett a varosba.

A civil szervezetekkel végzett
interjuk eredményei

A tarsadalmi probléma

Mindkét szervezet a kozelmultban alakult. A Night Em-
bassy of Budapest nevii szervezddés 2016-ban jott [étre. A
NEB inkabb vallalkozokat tomorité egyesiilet, amelynek
célja a nemzetkozi mintak szerint, a konfliktusok egyezte-
tés utjan torténd megoldasa. A NEB vezetdje igy fogalma-
zott: ,, Az amszterdami modell megvalositasa allt céljaink
kozott, tehat egy olyan facilitator szervezet létrehozdsa,
amely az éjszakai varosrészben kialakult konfliktusok
megoldasat szolgalja.”

Az Elheté Erzsébetvaros 2017-ben alakult, az egyre
nehezebben elviselhetd hatasok és er6s6dé konfliktusok
nyomasara, amelyek a helyi lakok és a romkocsmak ko-
zott fesziilnek. Interjualanyunk a kovetkezéket emelte ki:
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,,Nem csupan a zajrol, hanem a rezgésrol is szo van, ame-
lyet egy-egy kocsmabol disco-va valtozo hely kibocsdjt.
(...) A szemetelés pedig nem csak az utcakon problémas;
egyes kocsmak segitségével bejuthatnak a vendeégek a ka-
pualjakba és elviselhetetlen koriilmények keletkeznek reg-
gelre” (EE vezetdje). Egy munkavallalo és tovabbi 2-3 6n-
kéntes végzi a munkat a szervezetben. Lathato tehat, hogy
mindkét szervezet létrejotte a turizmus €s az éjszakai gaz-
dasag okozta tarsadalmi problémara valo reakcioként tor-
tént, amely a Pue és tarsai (2016) értelmezése szerint mar
nevezhetd tarsadalmi innovacio fontos érdemének.

Kreativ tarsadalmi stratégia

A NEB f6 célja az un. ,,24 6rds varos” megteremtése,
amely Amszterdam esetében a fentiekben korabban ki-
emelésre keriilt, és amely soran a terhelés koncentracioja
mind térben, mind idében enyhithetd lenne. A szervezet
jelenleg 30 vallalkozast tomdrit magaban, €s néhany olyan
a negyedben ¢l6 vagy miikodé szerepldt, akik id6kozben
csatlakoztak a szervezethez és nagy hatast gyakorolnak
a kozvéleményre: |, Influencereknek hivjuk oket, lehetnek
egy-egy haztomb képviseldi vagy a helyi kerékparos szer-
vezetek vezetdi” (NEB vezetdje). A kreativ stratégia nyo-
man tehat a tarsadalmi kapcsolatokban tortént valtozas és
néhany kiemelt szerepl6i kor aktivitdsa megnott.

Az Elheté Erzsébetvaros esetében a cél az, hogy el-
érjék, hogy a kocsmak a szabalyok szerint mikoddjenek,
amelyekhez kapcsolodik a megfelelé zaj- és rezgésvé-
delem ¢és egy olyan keretrendszer kidolgozasat kivanjak
elérni a szabalyozok és a politika bevonasaval, amely a
helyiek életével 6sszeegyeztethetd, és amelynek az éjféli
zaras az alapeleme. Esetiikben is lathato a helyiek akti-
vizalasa ¢és a platformot eleinte a kozéleti provokacio, a
demonstraciok szervezése jelentette. , /lyen volt a sze-
meétszedesi akcionk, amely soran a kocsmak elotti fekete
zsakokat az onkormanyzat elé akartuk boritani, de megje-
lentek a konténerek az énkormanyzat elott, illetve szembe
talaltuk magunkat a rendéri gardaval” ( EE vezetdje). Ez
az esemény nagy médiavisszhangot valtott ki, ahogyan az
¢jszakai demonstracioik is, amikor a helyiek felvonultak
¢jszaka a kocsmak elott.

Az innovécié folyamata

Mindkét szervezet esetében a vezetdknek meghatarozo
szerep jut: a vezetok egyeztetnek, 6k, azok, akik szovivo-
ként és moderatorként is jelen vannak, a stratégiai lépések
kitalaloi és a megvalositas aktiv szerepl6i, 6k azok, akiket
szocialis vallalkozoként azonosithatunk. Az EE vezetéje
varatlanul valt kiemelt szereplové: ,, 4 demonstracio utan
ott alltunk a média rivaldafényében és azt vettem észre,
hogy a tobbiek elhuzodtak a riporterek korébol és ott ma-
radtam egyediil. (...) Azota tudatosan vallalom a szovivé
szerepét.” A NEB esetében néhany jobarat alkotja a szer-
vezet magjat, akik koziil a leginkabb elérhetd valt a szer-
vezet vezet0jéve.

Mindkét szervezet igen aktiv néhany évet tud maga mo-
gott, amely soran ki-ki a sajat eszkozeivel probalta a konflik-
tust kezelni és a megoldasokat megtalalni, mikdzben fontos
tapasztalatok vagy éppen kudarcok altal tanultak.
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A NEB esetében a kocsmak altal okozott hatasok
csokkentésén van a hangsuly a kreativ tarsadalmi stra-
tégia targykorében. Az un. cselekvéskozpontu fazisban
a tesztprojektek fontos szerepet kapnak. , Valos, lathato
problémamegoldasra toreksziink, vasaroltunk egy takari-
togépet, amely a Dohany utca és Sip utca kozott tud taka-
ritani, néhdany haztombét ugyan egyeldre, most teszteljiik,
és ennél nyilvan sokkal tébbet kellene” (NEB vezetdje).
Tovabba idetartoznak a Felelés Gasztrohds nevii szerve-
zettel és a Sorgyartd Szovetséggel kozos akciok, ame-
lyeknek a fenntarthatod fogyasztas (szivoszalmentesség €s
ujrahasznosithatd poharak hasznalata, a kocsmak alkal-
mazottainak edukalasa) all a kozéppontjaban és kellden
hatasos volt a vendégek korében, akik racsodalkoztak az
akciora ¢és értékelték azt. A kiilfoldrol adaptalt applikacio,
az ¢jszakai jarokeld elnevezésti program, amely a helyi-
ek panaszait rogzitette volna ugyanakkor sajnos kudarcba
fulladt, a ,, helyiek bojkottaltak a programot” (NEB ve-
zet6je), amely utal arra, hogy az 6tlet intézményesiilése
nem tortént meg a strukturalis fazisban. A NEB szamara
egyértelmiivé valt, hogy a nemzetk6zi megoldasok koz-
vetlen adaptacioja nem miikodik és a kozosségépitésen
tal, a rovid tavon megfoghatd eredmények elérése lehet
hatasos, kis 1épésekben, valamint a szélesebb kor elérése,
olyan referenciaszemélyek bevonasa, akik képesek a helyi
lakosok érdekeinek egyeztetésére. ,, Asszertiv kommunika-
cio és a vitakultura kialakitasa lenne a cél. Mindez na-
gyon lassu folyamat, de ebben mi katalizatorok szeretnénk
lenni” (NEB vezetdje).

Az EE miés eszkozokkel haladt elére, amelyben ki-
emelt szerepet kaptak a jogi beadvanyok, de fontos volt a
médiamegjelenés biztositasa az egyes események (szerve-
zett forumok, demonstraciok) kapcsan és a kdzosségi mé-
dia hasznalata is. Az ebben elért tapasztalatok, a politikai
szintér megismerése elSiranyozta az, hogy az EE tavlati
célja a politikai részvétel: ,,az onkormanyzati valasztason
akar csak egy ember listarol valo bejutasa, mar hatalmas
eredmeny lenne, és ez segithetné, hogy a mérleg nyelve a
helyiek érdekei felé billenjen” (EE vezetdje). Tevékenysé-
glik csucspontja az a 2018 februarjara kiirt népszavazas
volt, amelynek témaja az éjféli zaras volt. Az EE hatal-
mas erdfeszitéseket tett a kampany mogeé: ,, Bekopogtunk
személyesen minden lakdasba. (...) Nem volt konnyii latni
a viszonyokat, viszont az orém volt, hogy a személyemet
és a szervezetet felismerték” (EE vezetéje). Ellenére en-
nek a szavazas sajnalatosan érvénytelen lett az alacsony
részvétel miatt, amely a helyiek megfelel6 aktivitasanak
¢és a kozosség erejének kérdésességét veti fel és egyidore
megakasztotta az EE lelkes aktivitasat.

A strukturalis fazis mindkét szervezet esetében prob-
lémat jelentett, mert szélesebb rétegek korében nem ta-
laltak felismerésre, elfogadasra, tamogatasra a megoldasi
javaslatok. Az EE vezetdje erre a kovetkez6 magyarazatot
adja: ,,Mindez visszavezetheté arra, hogy a negyedben
nem maradtak csaladok, alig maradt kézéposztalybeli
(...) Hianyzik a bazis. Ki fog pénzt adomanyozni, vagy éj-
szaka az utcdra jonni és onkéntesen 6rkédni?” (EE veze-
téje). Hasonloképpen latja a problémat a NEB vezetdje,
aki szerint kiilonosen az idés személyek kevéssé komp-



romisszumképesek, €s maga az értelmes vita és érvelés
hianyzik az egyeztetetéseken, amely nélkiil igazan nehéz.
Habar lathatéan sikeriilt tobb ezer embert mozgdsitani a
népszavazas kapcsan, amely ugyan kevés volt, de a szer-
vezet, az EE, kiilondsen a vezetdje és a céljaik ismertté
valtak, viszont kevés a tenni képes ¢s akaré ember. ,,Sok
a kommenthuszar, akik a Facebookon elmondjak a véle-
ményiiket, de amikor tenni kell, éjszakai demonstraciora
kellene jonni, akkor nincsenek ott...” (EE vezetbje). A szé-
lesebb korli egyeztetések keretében eleinte folyt egyezte-
tés a két szervezet kozott is, bizonyos eredményeket, felhi-
vasokat kdzosen kommunikaltak, ugyanakkor mindez az
utobbi iddben megszakadt. A folyamatos konfliktusokban
vald kimeriilés okan, szinte fel sem meriil egyik fél olda-
lan sem a tovabbi egyeztetések lehetdsége. A felek jelen
allaspont szerint annyira eltéré viziokkal rendelkeznek
(24 oras varos vs. ¢jféli zaras), hogy ezen feltételek ujra-
targyalasa, a szabalyok ko6zos végig gondolasa egyeldre
tavolinak tlinik szamukra.

Az innovacio kimenete és a tarsadalmi
kapcsolatok valtozasa

Lathato tehat, hogy az innovativ megoldasok szélesebb
korben vald elterjedése, intézményesiilése elmaradt.
Ugyanakkor latni kell azt is, hogy a probléma jelzése, a
helyiek aktivizalasa megtortént, hiszen a NEB forumain
gyakran tobb szaz ember megjelent, amig a népszavaza-
son is részt vett kdzel négyezer f6, mindekdzben pedig
ujabb iranyok, otletek generalodtak. Mindezaltal fokozo-
dott a romkocsmak feleldsségtudata, a kornyezetvédo és
tarsadalmi szervezetek térnyerése a negyedben, egy-egy
hazkozosség sajat kezébe vette a hatasok menedzselését,
amely a tarsadalmi innovacié fontos kimenete lehet. A he-
lyiek a k6z6sségi média segitségével aktiv véleménycserét
folytatnak a tudatosult problémak koriil. Tény az is, hogy
az allaspontok egyeztetése, a vallalkozoi ¢és tarsadalmi ol-
dal kozotti keretrendszer kialakitasa varat magara. Mind-
ez valosziniisithetéen az Elhetd Erzsébetvaros politikai
térnyerése és az dnkormanyzat fokozodo szerepvallalasa
nyoman tud valtozni, amelynek elindulasa szintén a tarsa-
dalmi innovacios folyamat eredménye.

Osszegzés

Kutatasi eredményeink értelmezése a
versenyképesség és a tarsadalmi innovacié
keretrendszerében
koncepcionalis modellbe foglaltuk, kiemelve az egyes 6
vizsgalati dimenzidkra vonatkoz6 kovetkeztetéseket.
Osszességében a versenyképességre fokuszalo kutata-
si alkérdésekre valaszul elmondhato, hogy a negyed a ke-
resleti oldali versenyképessége altalanossagban jol alakult
az elmult években, hiszen egyedi, kiilonleges atmoszférat
nyujt, olyat, ami mashol nem tapasztalhato és a turistak
nagyra értékelik mindezt. Ugyanakkor a turistak szamara
a negyed és Osszességében a varos olcso, amely torékeny
¢és konnyen masolhat6 elény, tovabba kevéssé kedvez a
jovedelmezdségének, valamint a helyi lakosok érdekeire
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figyeld szegmensek megjelenésének, vagy éppen vissza-
térésének. A keresleti oldali sikert is fenyegetik a negativ
hatasok, amelyek koziil a higiéniai tényezok a legzavarob-
bak, de a zajt és a tomeget is negativan értékelik a turistak.
A joléti kérdést illetéen kiemelendd a negyedben termelt
gazdasagi érték, az itt miikodo kocsmak, éttermek, szora-
kozohelyek, szallasadok altal termelt bevétel, amely for-
rast jelent a keriiletnek is, igy a lakosok is részesedhetnek
annak kozvetett hatasaibol, de ezt senki nem emelte Kki.
A teriilet versenyképessége a jolléti szempontok szerint
viszont kifejezetten sériil, hiszen a helyi lakosok, kiilono-
sen az iddsek és a kozépkoruak elviselhetetlennek érté-
kelik a negyed helyzetét, amely a zenés szorakozohelyek
miatt hangos és koszos, amig a fiatalabb lakosok a tome-
ges, szervezett vagy €pp szervezetlen kocsmatirak miatt
tartjak azt élhetetlennek, kiilondsen a nyari honapokban
¢lhetetlen. Mindez egybe mutat az ¢jszakai gazdasaggal
rendelkez6 eurdpai varosokban végzett kutatasok ered-
ményeivel, budapesti esettel gazdagitva ezen kutataso-
kat (Goodwin, 2017; Seraphine et al., 2018; Milano et al.,
2017).

3.abra
A desztinacids versenyképesség és a tarsadalmi inno-
vacio keretrendszere az éjszakai gazdasag hatasainak
kezelése érdekében

Tarsadalmi innovacié jellemzéi

Célok: hatésok, konfliktusok
kezelése, érdekek egyeztetése,
konkrét megoldasok bevezetése

Ejszakai gazdasag j <—>
Jovedelemtermel6 képesség; negativ

Negativ hatasok,

externalis hatdsok

konfliktusok o Folyamat: cselekvéskozpontu fazis
kezelése sikere (pilot-projektek,
v médiajelenlét,

karizmatikusvezetok); strukturélis
fazis akadalyozottsaga (ujitasok
nem terjednek el, helyi lakosok
aktivizalasanak problémai, az
egyeztetések holtpontra jutasa, két
szervezet konfliktusa)

Desztinacios versenyképesség céljai : :

o Jolét: bevétel fokozodik, de a

lakosok kevéssé érzékelik a e Problémak jelzése

pozitiv hatést, az arak emelkedése | ® Tarsadalmi,
politikai tudatossag
fokozasa és
diskurzus elindita
Pilot-projekt
konkrét
megoldasokkal

Jolléti célok sériilnek, a negyed
¢lhetetlenné valik.

Kreativ stratégia: Terhelés
koncentraciojanak csokkentése,
szabalyok betartasa,
érdekegyeztetés

Keresleti oldali siker, de a negativ | o

hatasok veszélyeztetik a turistak

pozitiv élményét

* Eredmények: Versenyképességre
hato pozitiv valtozasok, uj
kozosségi csoportok kialakulasa

Forrés: sajat szerkesztés

A tarsadalmi innovacio mibenlétére, céljara, folyamata-
ra és sikertényezére vonatkozo alkérdések tekintetében
megallapithatjuk, hogy a helyiek altal elinditott megmoz-
dulasokat nevezhetjiik tarsadalmi innovacionak abbol a
szempontbol, hogy jelezték a felmeriild tarsadalmi prob-
lémat, amely egyben a desztinacio versenyképességének
romlasara is vonatkozott. (Mindez kutatasi eredménnyel
tamasztja ala Pue és tarsainak (2016) azon elméleti allas-
pontjat, amely szerint tarsadalmi innovacioként azonosit-
hat6 az a jelenség is, ha egy tarsadalmi probléma jelzésre
keriil. Ebben az esetben lathatova valt, hogy a tarsadalmi
problémava valoé hatasok negativan érintik a desztinacios
versenyképességet és mindennek jelzése és értékes ered-
ménynek szamit.) Az un. kreativ stratégiaban megjelend
otletek (takaritogép, kornyezetvédelmi intézkedések, eti-
kus iizletvitel) egytdl-egyig a pozitiv turisztikai élmény
megOrzését is szolgaljak a helyiek jollétének biztositasan
tal. Kiemelt eredmény a tarsadalmi és kornyezeti tuda-
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tossag fokozasa, amely a médiamegjelenések, a kiilonbo-
70 akciok altal mind a helyi lakosok, mind a latogatok,
a szolgaltatok és az dnkormanyzat esetében is megjelent.
Ezaltal elindult a diskurzus a problémak megoldasara az
érintettek kozott, amely ugyan a két f6 szervezet kozott el-
mélyitette a konfliktust, de 0j csoportok (hazkozosségek,
kornyezetvédok) aktivizalodasat és politikai visszhangot
valtott ki. A tarsadalmi innovacié cselekvéskdzpontt fo-
lyamataban mindkét szervezet latvanyos sikereket ért el
az azonnal megvaldsithaté megoldasok pilot-projekt ke-
retében torténd bevezetése kapcsan, illetve a nyilvanos-
sag ¢s a tarsadalmi diskurzus megindulasa terén. Mind-
ebben a karizmatikus vezetéknek nagy szerep jutott €s
a kozosségi média is tdmogatta e tevékenységeket, aho-
gyan a médiaval valé folyamatos kapcsolattartast is. E
tényezok Osszessége nevezhetd a negyedben megjelend
tarsadalmi innovacio sikertényezdjeként. A strukturalis
fazisban felmeriild problémak jelentik ugyanakkor azon
kockazati vagy kudarctényezoket, amelyek a megoldasok
szélesebb kori elterjedését akadalyoztak, amelyek kozott
a negyed lakossaganak Osszetételébdl (idosek és bérlok
talsulya) adodo aktivitashiany, illetve az érintett felek ko-
z0tt az egyeztetések megakadasa, valamint a két, vizsgalt
szervezet mélytild konfliktusa jelenik meg. Kiemelendd
ugyanakkor, hogy 1j tarsadalmi kapcsolatok alakultak ki,
amelyek altal a civil szervezetek aktivitasa er6sodott a ne-
gyedet érintd kérdésekben, valamint egy-egy hazkdzosség
Osszefogasa hoz enyhiilést a problémakra, tovabba az ira-
nyitaspolitika fokozodo figyelme lathato, amelyet az EE
politikai szerepvallaldsa is mozgat. Osszességében a tar-
sadalmi innovacié fentickben bemutatott esetei hianypot-
l6nak nevezheték a tarsadalmi innovacid és a turizmus,
valamint a regionalis és desztinacids versenyképesség
tiikkrében.

Menedzseri kdvetkeztetések

A jolléti oldalt és a keresleti sikert érint6 negativ hata-
sok Osszességében a desztinacid versenyképességét ve-
szélyeztetik, tekintve, hogy a helyiek jollétére vonatkozo
cél sérilt és az ,,0lcsO buli-desztinacid” imazs hosszu
tavon nem jovedelmezd a varos turisztikai pozicidja
szempontjabol sem. A megoldasok keresése és a konflik-
tusok feloldasa érdekében civil szervezetek alakultak a
negyedben, amelyek kiilonboz6 fokusszal — a helyi lako-
sok és az iranyitaspolitikai megoldas fokuszaval, illetve
a vallalkozok tomoritésével és az érintettek érdekeinek
facilitalasaval — az érdekek 6sszehangolasan dolgoznak.
Mindkét szervezet aktiv tevékenységet folytatott, amely-
nek lenyomatai lathatok a helyi lakosok tudatossaganak
fokozodasaban, vagy egyes érintetti korok fenntarthatod
fogyasztast tamogatod viselkedésében, amely Iépések a
helyiek jollétét fokozzak. A tarsadalmi innovacié siker-
tényez6i kozott jelen esetben mindenképpen kiemelendd
a karizmatikus vezet6 (szocialis vallalkozo) megléte, va-
lamint a széles kortt médiamegjelenés biztositasa, amely
mozgositja a szerepléket mind a civil, mind a politikai
vagy vallalkoz6i vonalon, ahogyan a k6zdsségi média is,
amely a kozosségépités és a panaszkezelés kivalo plat-
formja. A kisebb 1épésekben, latvanyos eredményeket

felvonultatd megoldasok tlinnek a legalkalmasabbnak,
amelyek az érdekcsoportok kozotti bizalom kialakula-
sat is segitik. A felek ugyanakkor jelen allaspont szerint
annyira eltéré viziokkal rendelkeznek (24 oras varos €s
¢jféli zaras), hogy mindezek Ujratargyalasa, a szabalyok
végig gondolasa és olyan javaslatok tétele (pl. zajszige-
telés, vagy a legénybucsuk kitiltasa, kozos polgardrség
szervezése), amelyek a helyi lakosok jollétét egyarant és
egy kulturaltabb ¢éjszakai élet kialakitasat is szolgalnak,
nehéznek tnik. A vitdk holtpontrol valé kimozditasa
segitheti a teriilet versenyképességét szolgald lépések
megtételét, amely csokkenti a negyed terhelésének 1d6-
a szorakozas €s a helyi atmoszféra élvezetében, amely
mind a vallalkozo6i, mind a lakéi kozosségnek érdeke
¢s Budapest imazsa szempontjabol pedig elengedhetet-
len. Osszességében jelen kutatas tapasztalatai fontos
szempontokat jelenthetnek az adott kontextusban torté-
né atgondolassal a Budapesten kiviili, vidéki egyetemi
varosoknak, vagy a zenei fesztivaloknak otthont ado
desztinaciokban, ahol az é¢jszakai élet kapcsan felme-
riilhetnek hasonl6 problémak, amelyeknek megoldasara
a fentiekben lathato tarsadalmi innovacio sikertényezdi
jelenthetik a kulcsot.

Kutatasi korlatok és jovébeli lehetéségek

Jelen kutatas feltaro céllal sziiletett, amely az adott alkér-
déskoroket a legfontosabb szerepldk kiemelésével vizsgal-
ta, két kiilonallo, de témajaban dsszekapesolddo kvalitativ
kutatas altal. A megkérdezettek kore mindenképpen korla-
tozott volt és a minta jovObeni szélesitése gazdagithatna az
eredményeket. Osszességében az eredmények 4ltalanosit-
hatosaga korlatozott, viszont az egyedi szervezeti esetek
explicitté tett vizsgalata alapjan kialakitott koncepcionalis
modell tovabbi kutatasoknak adhat keretet. A jovobeli ku-
tatasi iranyok egyrészt a teriilet tovabbi szerepldinek fel-
térképezését szolgalhatjak, akar a kvalitativ hagyomanyok
folytatasaval. Masrészt a lakosok és a turistak, valamint a
magyar latogatok kvantitativ megkérdezésével, az életmi-
néség kérdéskorének kvantifikalasaval szamszerisithetd,
nemzetkozi szinten dsszehasonlithatd eredmények valhat-
nak lathatova.
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