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Az altalanos kozvélekedés szerint a csomagolas egy-
szerlien csak valami “zacskd”, nem tobb. De miért
tanuljak meg ilyen lassan a vezetéssel foglalkozo szak-
emberek, hogy a termék ¢és ellatasi lanc olyan részeleme,
amely nélkiilozhetetlen a sikerhez? Ekkor gondolkodtam
el, hogy itt az ideje elolvasni Dornyei Krisztina Rita a
menedzsmenttel foglalkozo szakemberek szamara nélkii-
16zhetetlen miivét, a Csomagolasmenedzsmentet (Kossuth
Kiado, 2019).

A témakor aktualitasat jelzi, hogy a csomagolas érték-
teremtés témakore kozel 30 éve tort be a menedzsmenttel
¢és marketinggel foglalkoz6 nemzetkdzi akadémiai kuta-
tasokba és az operativ vonatkozasu ipari gyakorlatba. Ez
nem meglepd, hiszen a csomagolas potencialisan a vevoér-
tek egyik meghatarozo forrasa az értéklancban. A nem-
zetkozi szakirodalomban ujabb és Gjabb akadémiai szak-
cikkek mellett tizleti fokuszi konyvek is folyamatosan
megjelentek e témakorben. Ugyanakkor a magyarorszagi
szakirodalomban gyakorlatilag ez a témakor atfogoan fel-
dolgozatlan maradt. A magyarorszagi felsboktatasban is
csak a kizarélag miszaki-tervez6i szempontu, vagy mi-
szaki-gyartasi relevanciaju szakteriiletek specialis igényti
szakkonyvei jelentek meg ezidaig.

Pedig kozismert, hogy a csomagolas szamos olyan
szakteriilettel keriil nap mint nap kapcsolatba, mint a
vallalati marketing, logisztika vagy terméktervezés.
Meégis a szakkodnyvek jelentds része még csak emlités
szintjén is ritkan foglalkozik vele, nem is beszélve a fel-
sOoktatasi tananyagokrol, amelyek idehaza gyakorlati-
lag teljesen nélkiilozik az atfogd €s rendszerszemléletii
oktatast a csomagolas teriiletén. Mikdzben vitathatat-
lan, hogy kiemelkedd szerepe van az értékteremtés €s
értékesités folyamataban. A fentiek atfogd bemutatasa-
ra és elemzésére vallalkozott a konyv szerzdje. Nem kis
feladat!

Menedzsment

A konyv részletesen foglalkozik mindazon tevékenység-
gel, amely a csomagolas funkcidjat és céljat definialjak,
¢és részletesen targyalja a csomagolas kialakitasahoz ¢€s
fejlesztéséhez vezetd folyamatokat, tovabba miként valik
menedzsmentfeladatta a csomagolas mint vallalati eszkoz.
Meg kell jegyezni, hogy a konyv elsésorban a fogyasztoi
csomagolast és annak szerepét targyalja, és ugy szentel
neki kiemelt szerepet a marketingben, hogy megfeleld 6ssz-
hangot teremt az egyes csomagolassal foglalkozo részte-

riiletek kozott.

A konyv kimondott célja, hogy felhivja a menedzsment
érdeklédését az aranytalanul kevés figyelmet mutatd cso-
magolasi témakor irant. Ennek érdekében a szerzé nem-
csak bemutatja a csomagolast, hanem pontosan azonositja
¢és elmagyarazza a modern gazdasagban a csomagolas be-
tolteni kivant szerepét. Hiszen a csomagolas a megfeleld
alapanyagforrastol egészen az otthonunkig jelen van, be-
jarva a vallalat minden részteriiletét, értékesitési csator-
najat és reklamtevékenységét. Részletesen elemzi a cso-
magolas kapcsolddasi pontjait a teriiletekkel, hogy miként
valik részévé a brand-nek, milyen jelentdséget kolcsonoz
a termékpolitikanak, és nem utols6 sorban miként egésziti
ki a vallalati kommunikaciot a kereskedelmi és értékesi-
tési végpontokon.

Dornyei Krisztina kdnyve nem 6dzkodik a legnehe-
zebb feladatoknak is nekifutni. Hogyan valik a csomago-
las értékteremtd folyamatta, egésziti a “core competence”
tevékenységet. Részletes ismeretek ad a menedzsereknek
egészen az Otlet felmeriilésétdl a piacra keriilési folyama-
tig, ugy mint a grafika, a szin, a forma, a megjelenés, az
elhelyezés €s dizajn fontossagarol, ezek szinergikus 6sz-
szességerol.

Akadémia és az elméleten tul

A konyv széles korben elemzi és hasznalja fel a nemzet-
kozi szakirodalmat. A kozel 300 referencia jelentds része
magasan rangsorolt, tobbszor biralt tudomanyos folyo-
iratok elméleti és gyakorlati kutatdsainak eredményeit
szintetizalja (nem utols6d sorban az elmult tiz év soran
megjelent rendkiviil friss kutatasi eredmény felhaszna-
lasaval). A szerz6 jartassagat igazolja, hogy sajat, ugyan-
csak tobbszor biralt kutatasi eredményeit is felhasznal-
ta a konyv elkészitése soran. Az akadémiai szakcikkek
mellett a témat érintd iizleti konyvek is szép szammal
felbukkannak a konyvben. A szerzd az egyes témakd-
rokre bontott fejezetek soran (kiemelkedd, hogy példas
alapossaggal) szamos magyarorszagi vonatkozasu gya-
korlati példan keresztiil is bemutatja, hogy a kdnyvben
szerepld ismeretek hogyan implementalhatok a gyakor-
latban, miként szolgaljak a vallati célokat és az elmélet
megvalosithatosagat.

Kiilon meg kell jegyezni, hogy a konyvben megfogal-
mazott tudast rendkiviili haszonnal forgathatjak nemcsak
a menedzsment-szakemberek, de interdiszciplinaritasabol
fakadodan a teljes értéklanc minden szerepldje, hiszen egy
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sor ismert, de idehaza csak feliiletesen, vagy javarészt kus ¢és jol atgondoltan szerkesztett konyvben talalja meg a
¢érintélegesen megfogalmazott tudas mélységét ismerhetik  :  kedves olvaso.

meg a csomagolds szerepe és célja kapcsan, ezéltal a sajat A csomagolas altal biztosithaté versenyelény és ér-
értéklancuk és a termékek versenyeldnyét érizhetik meg, :  tékteremtés jobba tételéhez kapcsolodik és jarulhat hozza
vagy éppen biztosithatjak. Mindezt egy rendkiviil esztéti- : Dornyei Krisztina Rita 0j konyve.
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