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VERBALIS MARKEREI

SASS JUDIT* - BODNAR EVA

Budapesti Corvinus Egyetem

A szervezeti bizalom klima kvalitativ vizsgilatit Otperces beszédminta elemz§ elji-
ris (Magaiia et al. 1986) segitségével végeztiik el kozépszintii oktatdsi intézményekben
(N = 112). Az interjuk szovegét Atlas.ti programmal el8zetesen kialakitott kategéridk
(érzelmi valencia, kényszer, szandék, kdzosség) alapjin elemeztiik, az eredményeket 8sz-
szevetettiik az érzelmi klima kérddiv (Wiesenfeld et al. 1997) alskilaival.

Az azonositott nyelvi markerek a bizalom kognitiv és érzelmi alapjai szerint eltértek.
A kiszdmithatdsig jelei: a kedvez8 érzelmi viszonyulds, a vezetdi kényszer elfogadisa,
a kiils8 szakmai kényszerek és a didkokkal kapcsolatos kényszerek emlitésének hidnya.
Az érzelmibizalomalapok markerei: a tobbes szdm elsd személy hasznilata, a kollegialis
és a fizikai feltétel kényszerek hidnya, valamint az autonédmiaérzet a didkokkal a szak-
mai munka kapesin.

Kulcsszavak: iskolai bizalom klima, észlelt kontroll, Otperces beszédminta eljirds,
bizalom verbdlis markerei

The qualitative analysis of organizational trust climate was carried out using a Five-
minute Speech Sample Method (Magaia et al. 1986) in intermediate level education
institutions (N = 112). The corpus of the interviews were analyzed with Atlas.ti pro-
gram with help of previously identified categories of trust-signals (emotional valence,
coercion, intent, community), the results were compared with subscales of organiza-
tional climate questionnaire (Wiesenfeld et al. 1997). The identified linguistic markers
differed according to cognitive and emotional bases of trust.

Signs of predictability were: a favorable emotional valence, acceptance of executive
coercion, lack of external professional and student-related constraints, Markers of emo-
tional trust were the use of the first person plural, the lack of collegial and physical con-
straints, and the sense of autonomy with students and professional work.

Keywords: school trust climate, perceived control, Five Minute Speech Sample Proce-
dure, verbal markers of trust
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BIZALOM

Az iskola bizalmi klimdja

szervezeti bizalom kutatdsinak egyik mara elfogadotta vilt megillapitdsa, hogy

a bizalomnak kognitiv és affektiv 3sszetevdi is vannak (McAllister 1995). A szet-

vezeti bizalom esetén mind az egyének, mind a tirsas rendszerek szintjén megje-
lenhet a két dsszetevd, kolcsondsen erdsitve egymast, bar a kognitiv oldal csoportszinten
relevinsabbnak tekintett (Costa—Fulmer—Anderson 2017). Ugyanakkor a bizalmat az is-
kolai szervezeti klima kutatdsai a klima kozdsségi oldaldndl a személykozi kapcsolatok
kiemelt jellemzdjének tekintik (Wang—Degol 2016), és a tirsas rendszerek emocionilis
klimdjat kutatdk szerint is lényeges Ssszetevdje a pozitiv érzelmi klimdnak (De Rivéra
1992). A fentiek alapjin a szervezeti bizalmat a tagok 4ltal osztott észlelésnek tekintjiitk
és a szervezeti klima részeként, a ,bizalom klimdjaként” vizsgiljuk.

Az iskolai szervezeti klima vizsgilatait ittekintd Wang és Degol (2016) megillapit-
jék, hogy a klimavizsgilatok tdbb mint 90%-a kérddives mérésen alapul, nagyon ritkak
a mélyebb megértést segits kvalitativ megkozelitések. Lyon, Mollering és Saunders (2015)
a bizalomkutatdsokra vonatkozé 4ttekintésiikben szdmos kvalitativ médszert emlit a
csoportszint{i, etnografiai vizsgilatokban: tdbbek kozott az interjut, a megfigyelést, a
dokumentumelemzést, valamint azokat a kutatdsokat, amelyek az interjuk nem nyelvi
jeleinek vagy az érzelmi valaszainak elemzése alapjin tesznek megillapitisokat a biza-
lomra vonatkozéan.

Vizsgilatunkban arra véllalkozunk, hogy az egyéni szinten észlelt szervezeti bizalom
nyelvi jelzéseit azonositsuk és sszevessiik kvantitativ mdédszerekkel nyert adatokkal.
A bizalmi kapcsolat sajitossdgait figyelembe véve olyan interjutechnikdt alkalmazunk,
amely a fejlédési vizsgdlatokban és csalddterdpidban elfogadott eljirds a kapcsolatok ér-
zelmi jellegének mérésére (Magana et al. 1986; Sher-Censor 2015).

A formalis kapcsolati bizalom kvalitativ mérésének korabbi példdi kozott emlithetd
Gambetta és Hamill (2005) vizsgalata, ahol interjikat készitettek a taxis-utas bizalom
forrasat keresve. Breeman (2012) szintén hermeneutikai megkdzelitéssel vizsgalja, milyen
okbdl biznak meg az emberek egymdsban vagy a szervezetben. Breeman vizsgalatiban
a nyelvi megformdlasra is utal, példdul 2006-0s munkdjiban a ,we-mode” hasznilatat
tekinti a bizalom kifejezésének élelemiszer-ellitds vonatkozdsiban. A tdbbes szdm elsd
személy hasznilata szintén bizalommegalapozénak tekintett Fiolndl (2002), aki a biza-
lomformélds retorikai eszkdzeként emliti az inkluziv széhasznilatot a kdzos identitds
jelzésével.

A szervezeti bizalom alapjai

A megbizhatdsdg megitélésénél Mayer, Davis és Schoorman (1995) integrativ modellje
alapjén hirom tényezdbdl indultunk ki: a bizalomkapé adott teriileten megmutatkozd
képességeibdl, a partner hitébdl a ,jészdndékra” vonatkozdan és az észlelt integritdsbél. Tar-
sas rendszereknél a viselkedést meghatdrozé, fiiggést biztonsigossd tevd személytelen
struktdrdk és szabalyok és azok vezetdi képviselete, érvényesitése biztositja a megbizha-
tésdgot, koordindciét (McKnight—Chervany 1996).

+A szervezeti bizalmat olyan, a szervezeti tagok dltal osztott hitnek tekintjiik, amely
az egyén 4télt vagy észlelt szervezeti tapasztalatainak interpreticiéja nyoman alakul, és a
szervezet mint részekbdl 4116 rendszer megbizhatésigira vonatkozé pozitiv elvirdsokat
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foglal magéba. Osszetevdi: 1) A ,bejésolhatésig”, ami a szervezeti folyamatok, miikddés-
konzisztencidjanak, stabilitdsdnak tapasztalatdbdl szdrmazik. 2) A ,megbizhatésig” a
szervezeti miikodés sordn kapott igéretek, vallalt kdtelezettségek betartdsinak tapaszta-
latbdl szdrmazé elvdrds. 3) A ,jéindulat” a rendszer és részei egyénnel kapcsolatos, 6nér-
deken tuli, segitd, tor8d8, gondoskodé és igazsigos mitkodésének észlelésébdl szarmazd
elvaris. (Sass 2008.)

A bizalom a szervezetben mint tirsas t8ke elSsegiti és kiszdmithat6va teszi az interak-
cidkat, feleslegessé teszi a kontroll gyakorldsit (Martinez-Tur—Peiré 2009). Costa, Fulmer
és Anderson (2017) a csoportszintii bizalommal kapcsolatos kutatdsokat dsszegzd dtte-
kintésiikben a csoportbizalom két, egymassal kolcsondsen Ssszefiiggd szintjének vizsgd-
latat ajinljik. Egyrészt befolyasolja a csoportszintii bizalmat a tagok kézotti személykozi
bizalom. Mdsrészt a csoporttagokndl a csoport megbizhatésdgira vonatkozéan is kiala-
kul észlelés. Amennyiben létrejon az egyetértés, osztott hit a tagoknal, ez befolyisolja a
csoport szintjén a virakozasokat és a sebezhet8ség véllaldsdnak hajlandésdgit. Ugyanak-
kor hangstlyoznunk kell, hogy a bizalom szubjektiv észlelés, nem feltétele a tagok egyet-
értése, bir befolydsolhatja az egyéni észlelést a konszenzusos itélet (Breeman 2012). A
szervezeti kontextusban a bizalom személykézi és csoportiszinti folyamatai kélesondsen
hatnak egymisra, és a szervezeti, csoport- és egyéni tényezdk egyardnt befolyasoljik az
egyéni észlelésben megjelend szervezeti bizalmat.

A szervezeti bizalom alakuldsdra vonatkozdan két modell taldlhaté a szervezeti kuta-
tasokban. Chan kompoziciés modelljében (idézi Costa—Fulmer—Anderson 2017) a tagok
bizalomszintjének felhalmozdéd4saként értelmezi a csoport-/ szervezeti bizalmat, mig az
emergens modell (pl. Shamir—Lapidot 2003) az interakciék és dinamika nyomdan formi-
16d6 allapotot feltételez. A tagok kozdtti bizalomaszimmetridk alacsony szintje kedve-
z8 hatdst a bizalom alakuldsdra és ezzel a teljesitményre. A bizalom alakuldsit a kozds
jelentésadds, a csoporton beliili hasonldsig is el8segiti (Costa—Fulmer—Anderson 2017).
Kozlowski és munkatdrsai (2013, idézi Costa—Fulmer—Anderson 2017) az emergens
modell alapjin vizsgilja a személykdzi bizalom és csoportbizalom el6zményeit és kovet-
kezményeit, és a két szint egymdsra hatdsit, figyelembe véve a szervezeti kontextust (pl.
struktdra, kultira, HR-gyakorlat) is. Martinez-Tur és Peiré (2009) a szervezeti bizalom
epizodikus megkézelitésével szintén a bizalom forrdsait, kontextusit és kovetkezményeit
vizsgélta, szintén elkiilénitve az egyéni és diddikus kozvetlen forrdsokat és a csoport-,
szervezetszint{l tényezdket.

Az epizédmegkézelités szerint egy adott jelenség, példdul a bizalom vonatkozdsiban
rendelkeziink egyfajta tuddssal arra vonatkozéan, hogy milyen prototipikus eseményso-
rozat jellemzi a folyamatot (Martinez-Tur—Peiré 2009). A bizalom bemutatisara, lithaté
kifejezésére vonatkozdan az adott szocidlis kdzegben és helyzetben a szerepl8k kozott
létrejonnek megegyezések, tirsas konvencidk. A normativ elemek kozvetitik a kontextus-
hoz kapcsolddé elvardsokat és szankcidkat a bizalom kifejezése kapcsén. Ezek bejésolha-
t6va teszik a résztvevdk szdmdra, hogy mi tekinthetd megfeleldnek, mikor, hol, mit kell
kifejezniiik és mire szdmithatnak a tbbiek részér8l (Matsumoto 1990). Mivel a bizalom
a multbeli tapasztalatokon alapul, els8sorban az elézményekre fékuszal az 1. tdbldzatban
taldlhaté attekintés.
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1. tablazat: A szervezeti bizalmat befolydsolé tényezdk szintek szerint

Egyéni és személykézi szint

Csoport- és szervezeti szint

Bizalomads:
— bizalomadasi hajlam, személyiség (extra-
verzi6, baritsigossig és érzelmi stabilitds)
— kapcsolati tapasztalatok
— kontrollérzetet timogaté pozitiv hangulat

— kulturalis hattértényez8k

Csoport-, szervezeti jellemzok:

— dsszetétel homogenitdsa, feladatfiiggés
mértéke

— kapcsolatok erdssége, stirtisége

— vezetés: viligos célok,
informdciémegosztis, érzelmi elérhetdség

— klima: kélcsdnds tiszteletet, timogatds

— kulttra: elfogadott normdk, elvirasok,
értékek

Bizalmat kapé:
— képesség, integritis és jéindulat
— viszonzé miikédés

— motivald, transzformald vezetés

Kontextudlis tényezdk:
— helyzet ismerdssége

— bizalomkapé észlelt megbizhatdsdga

Kontextudlis tényezok:

— szervezeti kultara: kollaborativ, etikus,
felelSs értékek

— munkahely biztonsiga

— HRM: motivélé, autonémidt timogatd,
bevond, igazsigos és méltdnyos folyamatok

— struktiira: decentralizalt, organikus

— egység észlelt autondmidja, tagok kélesonss
fiiggése

— klima: informéciémegosztast timogaté
innovativ, kooperatiy, felhatalmazé

Forras: Costa—Fulmer—Anderson 2017; Martinez-Tur—Peiré 2009 alapjin

A szervezeti bizalmat megalapozé kordbbi kérddives kutatdsunk a fentieknek megfe-

lel§ bizalomdsszetevket azonositott az egyéni észlelésben.! A komponensek a szervezet

tagjai kozoeti kapesolatokra, valamint a vezetdre mint a bizalmat kapé személyre (biza-

lom tdrgya) vonatkoztak. Kiemelkedtek az észlelésben a pozitiv érzelmeket megalapozé

személykozi timogatas (munkatdrsi, vezetdi torddés), valamint a kiszamithatésagot biz-

tositd, kognitiv bizalmat megalapozé egyéni kontrollérzet forrdsai, példdul a vezetdi igaz-

sdgossdg, egyéni foglalkoztatdsi biztonsigérzet, szervezeti folyamatokba valé beleszélds
lehet3sége, feladat vonatkozdst kompetenciaészlelés (Sass 2005). A felsoroltak alapjan
kiemelhet8k a bizalom meglétét jelz8 6sszetev8k az egyén észlelésében:

— DPozitiv érzelmek, érzelmi viszonyulds: A bizalom kognitiv és érzelmi aspektusai sze-

mélykozi és csoportszinten is jelen vannak. Az osztott értékeken, elfogadott, viligos

célokon, észlelt személykozi és kulturilis értékekben, vagy a vezetdi igazsigossigban

megnyilvinulé tiszteleten és tdrédésen alapulé magas bizalom timogatja az egyéni

pozitiv érzelmek megjelenését (Tyler 1989). A vilagos célllitis nyoman egyéni szinten

is észlelhetd az énhatékonysig, és a kdzos célokért tett kooperativ eréfeszités nyoman
észlelt kollektiv hatékonysig szintén pozitiv érzelmek forrdsa lehet (Sass 2011).

A kézépiskolai kérddives bizalomvizsgilatban (Sass 2005) feltart f8bb komponensek: Kélcsénds mun-

katérsi tor8dés, Egyéni foglalkoztatdsi biztonsigérzet, Vezetdi igazsigossig, méltinyossig, Személyes
kontrollérzet (a szervezeti folyamatokkal kapcsolatban), Személyes sziikségletek (jéllét, érdekek) biztosi-

tottsiga, Kompetenciaérzet.

606

Unauthenticated | Downloaded 08/11/20 04:12 PM UTC



——  SASS JUDIT — BODNAR EVA: AZ ISKOLA BIZALMI KLIMAJANAK VERBALIS MARKEREI ——

— Kényszer hidnya, szdndékolt cselekvés feletti kontrollérzett (5niranyitds, autondémia): A
bizalom kézvetlen el8nye a kiszdmithatésig, a dontési részvétel, a viligos célok észle-
lése, az dnirdnyitds lehetdsége, ami a bizalom esetén az ellendrzést feleslegessé teszi,
dnkéntes engedelmességhez vezet. Mindez fokuszalt munkavégzést tesz lehetvé, ami
akoopericié, az informacidmegosztis timogatdsival az egyéni teljesitmény, elégedett-
ség és jollét ndvekedésével is jar.

— Kozdsségi érzés, kozos szandékok, érdekek, célok: Csoport és szervezeti szinten a bizalom
kozvetett el8nye a teljesitményt tdimogatd kooperaci6, tuddsmegosztis és az erdfeszi-
tések kozds célokra torténd irdnyitdsa (nem az egyéni érdekek domindlnak), amit a
motivald, transzformalé (k6zds célokat vizionald) vezetdi mitkddés is timogat. Mind-
ez mi-tudatban, az egyénivel szemben a csoport céljainak, érdekeinek, a kdzos szdndé-
koknak a hangstilyozdsiban jelenhet meg. A kdzs, csoportszint(i érdekeknél a tagok
személyes bevondddsa mellett az egyéni elképzelések képviselete is megjelenhet, ami
innovativ megoldasok kialakitdsit segiti. A csoportbizalomnil jellemzd az énkéntes
engedelmesség a hatalomnak, feleslegesek a kéltséges kontrollmechanizmusok ezen a
szinten is (Sass 2005, 2011).

Bizalom a szervezetben — a ,bizalom klimaja”

A szervezeti bizalom kontextusinak tekinthetd strukturilis tényez8k és HR-gyakorla-
tok mellett, a tagok bizalmit befolydsoljik az osztott észlelésben, jelentésadisban meg-
jelend szervezeti kulttira és klima jellemz&k is (Costa—Fulmer—Anderson 2017). A szer-
vezeti kultira a szocializdcid sordn elsajitithatd, a problémamegoldds, alkalmazkodais
elvirt utjit bemutat6 osztott feltevések, értékek és hiedelmek rendszere, mig a klima a
jutalmazottként, elvirtként tapasztalt és értékelt irdnyelvek, gyakorlatok és eljarasok,
viselkedések dsszessége (Schneider—Ebrbart—Macey 2013: 362). A bizalom mint a szerve-
zeti klima része, tdbb szervezeti kutatisban megjelenik. Egyrészt az egyéni teljesitményt
fokozé tényez8ként, masrészt a csoportszinti érzelmi klima jellemzdjeként taldlhatunk
vizsgélati eredményeket.

A szervezeti klima az egyén észlelésében jelenik meg, azonban a tagok egyetértése
alapjén forméldédik és hozzdjirul a cselekvés egységéhez, a kozos célelérés sikeréhez. A
konszenzus mértéke hatirozza meg a klima erdsségét, de az egység mérete, az interak-
cié, a kommunikdciés kapcsolatok stirtisége, a kdlesonds fliggés, a kohézid, az azonosulds
mértéke, a szervezetben toltdtt idd, valamint a vezetdi viselkedés is befolydst gyakorol rd
a vizsgalatok szerint (Schneider—Ebrbart—Macey 2013).

A szervezeti klima egyik megkozelitése segit azonositani a klima 6sszetevdit, dimenzi-
6it (Haldsz 1980; Mullins 1993), mig a fékuszmegkozelités a klima lehetséges eldzményeit
és kovetkezményeit tirja fel, mivel a klimit a szervezet tagjainak osztott érték-, stratégiai
cél irdnyuldsa alapjin azonositja (Schneider—Ebrhart—Macey 2013). Ilyen koz8s célként
megjelenhet a kélcsénds bizalom kliméja is.

Vizsgilatunk oktatdsi intézményekre vonatkozik, igy a specifikumok figyelembevéte-
léhez az iskola szervezeti klimdjat Wang és Degol (2016: 316) alapjin hatirozzuk meg és
»a didkok és tandrok kozétti interakcidkat formdld és az elfogadhaté iskolai viselkedés és
normdak paramétereit lefektetd osztott hiedelmeket, értékeket és attittidoket” értjitk alat-
ta. Részei a fizikai, érzelmi, szocialis és intellektudlis biztonsdgérzet; a timogaté és befo-
gado tdrsas kapcsolatok, interakcidk; a tanuldi bevonddis és a szocilis, érzelmi tanuldst
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timogat6 elvirdsok, értékek; az elkdtelez8dést, odatartozds-érzést timogaté fizikai kor-

nyezet, valamint az iskolai fejlesztési folyamat, amit a tagok elfogadnak és kélcsénés bi-

zalmukkal timogatnak (Thapa et al. 2013). Wang és Degol (2016) négy klimakomponenst

ir le, melyek alapjdn a bizalom lehetséges tirgyai és f6kuszai azonosithatok:

— biztonsigkomponens: az intézményben megélt fizikai, érzelmi biztonsig és a fegye-
lem, rend hatékony és méltinyosnak észlelt biztositottsiga;

- kozdsségkomponens: a résztvev8k (didk, tandr, vezetd, adminisztritorok, sziildk, ko-
z8sség) interakcidinak mindsége az intézményben;

— oktatiskomponens: a tanulds és tanitds timogatottsiga az intézményben;

— intézményikdrnyezet-komponens: a szervezeti struktira, infrastruktira, felszereltség

illeszkedése a tevékenységhez (Wang—Degol 2016).

Lényeges tovibbd az oktatasi intézmény klimdja szempontjabdl kiemelt szerep(i vezetd
(Haldsz 1980) megbizhatsigit megalapozé tényez8k azonositdsa is. Tschannen-Moran
és Gareis (2015) szerint az észlelt timogatd, felhatalmazo, megkdzelithetd és igazsdgos
személykozi kapcesolatok mellett, a feladatok vonatkozdsdban is megnyilvanulé ,bizalom
kultdraban” ragadhaté meg a vezetd felé irdnyuld bizalom. Utdbbi a tanuldi haladdsért
érzett kollektiv felel6sségérzetben, az elvirt szakmai teljesitményben és a kozdsségi elko-
telez8désben észlelhetS. Az intézményben tehdt az elvirdsok mentén a szervezeti teljesit-
mény, a hatékony oktatds feltételeként jelenik meg a bizalom.

A bizalom teljesitménynével§ szerepét szervezeti kutatdsok bizonyitjak. A ,bizalom
kliméja” elnevezést Butler (1999) a tirgyalasi hatékonysdgot vizsgald szervezeti kutatdsi-
ban hasznilja. Jellemzdi a nagyobb informdciémegosztasi, egyiittmiikddési hajlandésdg,
alacsonyabb 6vatossdg. Ning és Jin (2009) a szervezeti ,bizalom klima” vizsgélatinal az
egyéni szervezeti teljesitményt kedvez8en befolydsol6 hatdst tar fel és két mediilé tényezd
szerepét bizonyitja. A feladattal kapcsolatos kontrollérzeten alapulé feladatra fokuszalé
képességet és a pszicholdgiai biztonsigérzeten alapuld szervezeti tanuldst. Ha a szervezet
tagja a munkatarsak, a vezetés és a felsSvezetés miikodését kiszdmithaténak litja, ha to-
rédést észlel, akkor kevésbé fél a kihasznalastdl, identitdsa sériilésétdl, amilehetévé teszia
nyitottsdgot, ij megolddsok kiprébalsit, a hibdzds miatti énképsériilés vallalasat.

A ,bizalom klima” fogalommal a tdrsas rendszerek kollektiv érzelmi folyamatainak
vizsgilatainl is talilkozunk. A klima a tagok és kiils8 szemlél8 szdmdra is azonositha-
td és az adott tarsas egységet (csoport, szervezet, nemzet) jellemzd affektiv 4llapotnak
tekinthetd (Parkinson—Fischer—Manstead 2005). Itt a ,bizalom klima” alapja a tagok szi-
lird hite a szdndékok és viselkedés/miikddés megbizhatsigéban, igazsigossigiban és a
képességekben, ami nyitottsighoz, forrdsmegosztishoz és kdlesonds tdimogatishoz vezet
(Yurtsever—De Rivera 2010).

Az 3sszegzés alapjin kiemelhetjitk azokat a ,bizalomtirgyakat”, akikre, amikre bi-
zalom szempontjibdl figyelem irdnyul. A vonatkozé észlelés és annak interpreticidja
alakitja a szervezet tagjainak bizalommal kapcsolatos elképzeléseit, érzelmeit. A hirom
azonositott bizalomhoz kapcsol6dé jel — a pozitiv érzelmek, a kényszer hidnya, valamint
a kozosség érzése és a kozos szdndék — vonatkozdsiban kiemelhetd a munkatirsi cso-
portok, vezetd, didkok, sziil8k, kdzvetlen kozdsség jelent8sége. Szintén hozzdjarulhat az
észlelés tartalmahoz a fizikai és adminisztrativ kdrnyezet észlelése, valamint a struktu-
ralis jellemz8k (feladatelvirdsok, hatékonysagi kritériumok) megitélése az oktatasi intéz-
mények klimajit befolydsolé tényez8k kéziil.
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A vizsgilati kérdés és feltevések

Al4bbi vizsgilatunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy az azonositott bizaloméosszetevdk
vonatkozasiban kimutathaté-e eltérés a bizalom szintjétdl fiiggden a szervezeti tagok
egyéni verbilis megnyilvinuldsai szintjén. Az eltérések nyomdn azonosithaték-e azok a
verbélis markerek, amelyek a bizalom/bizalomhidny jelzései lehetnek.

A vizsgélat sordn a résztvevSk szervezetre vonatkozé szabad leirdsainak tartalomelem-
zését végeztiik el, és Osszevetettiik ezeket az eredményeket a szervezeti bizalom kérddiv
eredményeivel. Célunk annak vizsgalata volt, hogy lehetséges-e olyan verbilis markereket
azonositani, amelyek az egyéni szintli szervezeti bizalom vonatkozdsiban megbizhaté
informdciéval szolgalnak. A fenti bizalom-6sszetevSkre vonatkozé szakirodalmi 4ttekin-
tés nyomdn a tartalomelemzés érzelmi vonatkozast vizsgalatai segitségével azonosithatd
pozitiv érzelmek, a kényszer hidnya és a kdzosség érzése, a kdzos szandék vonatkozasu
nyelvi jelek megjelenése és a szervezeti bizalom szint pozitiv egyiittjirdsat feltételeztiik.

A bizalom klima verbilis jeleinek vizsgilata

Az adatfelvételére 2015 tavaszdn keriilt sor, arra kiképzett pszicholégusok, pszicholégus-
hallgaték és a tandrképzésben részt vevd oktatdk kdzremiikddésével.?

A vizsgalati modszerek

Erzelmi Klima kérdéiv (Clima emocional — Wiesenfeld et al. 1997). A kérdéivben egy 4l-
taldnos és nyolc specifikus érzelmiklima-8sszetevd szervezeti jellemz3séget otfoku ski-
lén itélik meg a vilaszaddk. A kérddiv arra kérdez rd, hogy a személy megitélése szerint
,Milyen az Onok iskoldjiban a hangulat”, amit nyolc Ssszetevé vonatkozasiban értékel a
valaszadd A szervezetilégkdr az dltaldnosan megitélt 1égkdr (nagyon rossz vs. nagyon jé)
mellett a nyolc vizsgalt teriilet mentén jellemezhetd, valamint 8t komponens alapjdn 4tla-
golt pozitiv klima mutaté is szdmolhaté. Ezek a 1) a reményteli, bizakodé; 2) kélesondsen
tdmogatd; 3) kiszdmithatéan mennek a dolgok; 4) az 6rm, bizalom, elégedettség és 5) az
emberek szabadon, bitran beszélhetnek jellemzdkre vonatkozé megitélések. A bizalom
vonatkozasiban ezen dsszetev8k koziil a jovdre vonatkozé kedvezd, biztonsdgérzettel jird
észlelés (,remény, bizakodds”, valamint a ,kiszdmithatdsig”), a kordbbi vizsgilatunkban
is azonositott bizalomkomponens volt. — Lasd Sass (2005) vizsglatiban mint Személyes
kontrollérzet a szervezetfolyamatoknal komponens. Itt a bizakod4s, kiszdmithatdsag a

Eztton szeretnénk kdszonetet mondani a munkdban részt vevd kollégdinknak: Csillik Olgdnak, Daruka
Magdolninak, Lippai Editnek, az el§vizsgilatok tartalomelemzését végzd Fiilop Evinak, valamint az
adatfelvételben kozremiikodd hallgatéinknak: Berecz Brigittdnak, Bodécs Dérdnak, Both Eszternek,
Déri Melindénak, Giriti Petrdnak, Haldsz Zséfinak, Honti Eszternek, Nagy Alexnek, Szpodnyi Kitti-
nek, Tasnddi Déranak, Vass Borbila Virdgnak.

3 Példa a kérdésiv kérdéseire:

Milyen Onoknél a hangulat?

1. reményteli, bizakodé

Egyaltaldn nem Kissé Kozepesen Eléggé Nagyon
1 2 3 4 5
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bizalom egyik dsszetevdjének tekintett, nem szinonimaként hasznélt kifejezés. Hason-
I6an megjelent kordbbi vizsgilatunkban az észlelt szervezeti bizalom komponenseként
a ,kolcsénds timogatds” (Sass 2005: Kolcsénds munkatdrsi tor8dés), valamint maganak
a bizalomhoz tarsulé kedvez8 érzelmeknek: ,6rém, bizalom, elégedettség” az észlelése,
ami a korabbi vizsgdlatunkban a Személyes sziikségletek biztositottsiga (Sass 2005) mint
elégedettségforras keriilt azonositisra. Tovabb4 alkalmazhaté a negativ klima mutat,
amely hirom teriiletre vonatkozé, szintén dtlagolt értékelésbdl szamolhatd és a fentiek el-
lentéteként a szervezeten beliili bizalom hidnyat is jelezheti. Ezek 1) a félelem, szorongis,
aggodalom; 2) az ellenségeskedés, agresszivitds, valamint 3) a szomortsig, passzivitds,
rosszkedv.

Beszéljen ot percig szabadon a munkahelyérsl!
(Five Minutes Speech Sample — FMSS. Magaa et al. 1986)

A szervezeti bizalomban érzelmi kapcsolatot, lojalitdst, kdt8dést is feltételezett az egyén
és a szervezet kozdtt, A bizalom szervezeti kovetkezményei is hordoznak affektiv kom-
ponenseket, mint példdul az elégedettség vagy az elkotelezettség. Ebbdl a kapcsolati
megkdzelitésbdl kiindulva a megszokott kérd8ives szervezeti bizalomvizsgélat mellett a
kapcsolat érzelmi klimajanak értékelésére lehetSséget adé Otperces beszédminta techni-
ka alkalmazasaval is megkiséreltiik a szervezeti bizalom, a bizalmi klima vizsgilatat. Az
eljdrdst Gottschalk és Gleser (1969 idézi Magana et al. 1986) dolgozta ki. Az eljiris céljaa
vilaszad6 viszonyuldsdt, érzéseit és észlelését feltdrni a valaszad6 és kliens kapcsolatdra
vonatkozdan (Magana et al. 1986).

A kédolds

A bizalom alapjainak meghatirozisihoz a pozitiv érzelmi megnyilvinulisok mellett a
kényszerre és szandékra, a kdzosségi érzésre, kozos szdndékra vonatkozé tartalomelem-
zést végeztiink. Az interjukat Atlas.ti tartalomelemzd szoftver segitségével vizsgiltuk,
figyelembe véve a tudomdnyos narrativ pszicholdgia elméleti feltevését, miszerint a sze-
mély pszicholdgiai allapotit a torténeteinek kompozicids elvei titkkrozik (Ebmann et al.
2014). Az elemzések sordn felhaszniltuk a bizalom jelenléte szempontjibdl azonositott
kontrollérzetre utald, a NarrCat elemzési szempontjai kozt megjelend intencionalitds/
szandék kateg6ridt.

Az érzelmi viszonyulds érkelésének alapja az elsd teljes mondat/gondolat min8sége
(pozitiv, negativ vagy neutrilis), valamint a teljes szoveg alapjin a beszé18 és a beszéd
targya kozdtti kapcsolat valencidja (pozitiy, illetve negativ) volt.

Szdndékként azonositottuk az eseteket, amikor kifejezésre keriild szdndékrél van sz,
a szandékeulajdonitds jelolve van (pl. ,azt szeretnék megtanitani”, ,azzal a céllal vesziink
részt..”). A kategéridban dontden egyéni torekvések, megolddsok szerepeltek, a személy
vagy a sajat akaratot, kontrollt, aktivitdst jelezte (pl. ,torekedtiink”, ,szerettem volna”),

* Az intencionalitisban Ldszlé et al. (2013) nyomén az elsddlegesen megjelend szdndéktulajdonitast je-

18ltiik meg, azaz az intencionalis igéket, a feltételes médot, intenciondlis f8neveket, médhatdrozékat is.
Az elemzéseink sordn azt is jelsltiik, hogy a vizsgilati személy kinek tulajdonitja a cselekvés alakuldsit,
maga vélasztja a cselekvést, dnirdnyitdst él at, ahogy az feltételezhetd a bizalom jelenléténél, vagy kiilsd
kényszerbdl hajtja végre a cselekvést, azaz elszenvedi azt.
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vagy annak lehet8ségét fejezte ki (pl. ,lehetett”, ,rendelkezésre allt”). A sikeres megoldis
a kontroll észlelését jelezte, mig a prébilkozds a kontrollérzet hinyat.

Kényszerként azokat az eseteket kddoltuk, amikor az intencié hidnya vagy a kénysze-
rités—kényszeritettség jelenik meg az interjuban (pl. ,én nem akartam”, ,musz4j volt”, ezt
kellett tenniink”). Elkiilénitettiik a szovegkdrnyezet alapjén a kényszereket észlelt forra-
suk szerint is, és csoportositottuk aszerint is, hogy kiilsd vagy belsé kényszerrdl volt-e szo.
A kényszer forrisainil megjelentek az iskola, a vezetd, a kiilsd vagy belsd szakmai megfe-
lelés, az iskolai kdzosség, az iskola fizikai feltételei, a tanuldk, az iskolai adminisztracid,
a sziil8k, kollégak, a sajit csaldd, a tirsadalmi tényezdk, a fenntartd. Kiilsé kényszerként
jeloltiik meg, ha a vilaszadd ,kell”, ,muszdj”, ,kételes”, ,ajdnlatos” stb. kifejezéseket hasz-
nalta. Belsd kényszerként jelsltiik, ha a valaszadé lelkiismereti faktorokat emlitett.

Kozosségi érzésre, kozos szdndékra utalé kifejezésekhez soroltunk minden olyan va-
laszt, amely a kozdsségre utaldst, kdzos cselekvést tartalmaznak (pl. ,kdzdsen csindljuk”,
segyiitt dolgozunk”), illetve azon vilaszokat, amelyek a tdbbes szdm elsd személyt jelzik
(pl. ,mi”, ,veliink”, ,nekiink”).

A vizsgdlati minta

A tandri érzelmi igénybevétel vizsgilatokban sszesen 17 kozépfoka oktatdsi intézmény
tandrai vettek részt, jelen elemzésiinkben 112 £8 teljes adatdnak (interju és kérdéiv) vizs-
gélatat végeztiik el. Nem keriilt sor az eredmények intézményszintli elemzésére, csak
egyéni szintli észlelésekként kezeltiik az adatokat. Az eredmények kiértékelése SPSS 22
statisztikai programcsomaggal, a tartalomelemzés Atlas.ti tartalomelemz8 programmal
toreént.

Eredmények

Erzelmi Klima kérdéiv eredményei

Az érzelmi klima értékelését kérd kérddiv dltalanos klimamegitélést (,Az 6n iskoldjanak
Altalanos érzelmi légkore” megitélése otfoku skdldn, ahol az 1 a ,nagyon rossz”, az 5 a
»nagyon jo”) és nyolc, a tirsas rendszer hangulatit jellemz3 pozitiy, illetve negativ klima-
jellemz8 értékelését kéri dtfokt skalan. (Péld4ul ,A hangulat reményteli, bizakods...”
értékelése kapcsan a skala: 1) ,egyaltaldn nem”, 2) ,kissé”, 3) ,kdzepesen”, 4) ,eléggé”, 5)
~nagyon”) A kilenc mutaté mellett az 4tlagok alapjén sszesithetd pozitiv és negativ kli-
ma mutaték eredményei ldthaték az 1. dbrdn (14sd kérddiv bemutatdsanil).

Az 4ltaldnos megitélés alapjin érzelmi légkdr inkdbb kedvezdnek (,kozepes” és ,j6”
kozétti dtlag 3,75) tekinthetd. Az egyes elemek Osszesitése szerint a negativ és pozitiv
klima alacsonyabb értékelést kapott. Az 4ltaldnos légkorhdz képest a pozitiv klima vo-
natkozdsdban is valamivel alacsonyabb az atlag (3,38, ami a ,kdzepesen” és ,eléggé” ér-
tékelés kozé esik), ezen beliil 4tlag felett jellemz8nek tartott a kdlcsdnds timogatds és a
szabad véleménynyilvinitds, mig kevésbé jellemz8 az 6rdm, bizalom, elégedettség és a
reményteli, bizakodé légkor és a kiszdmithatdsdg, azaz a bizalmat megalapozé és jelz
észlelések. A vilaszaddk 56,3%-dnak az dtlagnil kedvezdbb az értékelése a pozitiv klima
vonatkozasaban.
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NEGATIV KLIMA

szomoriisig, passzivits, rosszkedv
ellenségeskedés, agresszivitds
félelem, szorongds, aggodalom

POZITIV KLIMA

emberek szabadon, bitran beszélhetnek
6rdm, bizalom, elégedettség
kiszdmithatéan mennek a dolgok
kélesondsen timogatd

reményteli, bizakodé

ALTALANOS LEGKOR

1,00 1,50 2,00 2,550 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

s

1. dbra: Az érzelmilégkor kérddives vizsgilatdnak dtlagéreékei

79

A negativ klimit ,kissé” (dtlag 1,99) tartjik jellemzdnek, a vilaszaddk 11%-a itéli a
kozepesnél jellemzdbbnek (3 felett) azt. A negativ észlelésben a félelem, szorongés, aggo-
dalom 4tlagos értékelése magasabb.

Osszességében tehit inkébb kedvezd a 1égkdr megitélése a vilaszaddknal a kérdsives
vizsgilat alapjan.

A ,Beszéljen it percig szabadon a munkahelyérsl!” interji elemzésének eredményei

Az interjikban kifejezett érzelmi valencia a szervezeti kapcsolatra vonatkozéan az 8ssz-
benyomast tekintve 54,5%-a pozitiv, mig 45,5%-a negativ mindséget fejezett ki. Az in-
terju elsd mondatainak érzelmi megitélése alapjén viszont a vilaszadék 25%-a negativ,
46%-a pozitiv érzelmet fejezett ki, mig 29%-a semleges volt.

A megjelend érzelmek alapjin a vilaszaddk kozel fele kedvez érzelmekrdl szdmolt be
a szervezettel kapcsolatosan, ami a bizalmi kapcsolat kedvezd hatdsdval is 8sszefiigghet.

Kényszerek forrdsa dtlagosan

gyerekek
kiils§ szakmai
belsd szakmai
iskola
kollégak
tarsadalmi
kérnyezet
kozdsség
vezetd
csalid/munka
egyenstly

id§

sziilé
adminisztracié
fenntartd

fizikai feltételek

[

2. 4bra: Kényszerek megjelenésének szdma (emlitések atlaga/fs)
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A kérdSives mérés alapjan tapasztalt inkdbb kedvezd légkor megitéléssel 3sszhangban
vannak az interjieredmények.

A 112 valaszad6ndl 887 kényszer keriilt azonositdsra, s a vilaszad6k 4tlagosan 7,92
kényszerrdl szamoltak be. A kényszer jelenléte — ha a személyen kiviili tényez8h6z kap-
csolédik — a kiils8leg kontrollalt, nem belsd indittatdsu cselekvés, aktivitds jele, és a biza-
lom hidnydra utalhat (2. dbra).

A kényszerek forrasinil leggyakrabban a gyerekekkel kapcsolatos elvirdsok, valamint
a kiils8 szakmai elvirdsok kényszerei jelentek meg (pl. érettségiztetés elvardsok), majd
ezt kdvette a belsd szakmai elvdrds (szakmai kitelezettség), az iskoldhoz és a kollégakhoz
kapcsol6dé kényszerek gyakorisiga. A késSbbi elemzésekben a kényszerek koziil a szak-
mai kotelezettség emlitését nem tekintettiik kényszernek, ha a szvegkérnyezet alapjan
az ennek valé megfelelést nem észlelte akadalyozottnak a vilaszadé. Lannert (2010, idézi
Sass—Forgdcs 2015) kordbbi, a tandri stresszforridsokra vonatkozé vizsgilatait elemezve is
azt littuk, hogy az észlelt korlatokkal kapcsolatos kontrollérzet nagymértékben befoly4-
solja a stresszkelts értéket. Igy példdul a kollégik, vezetés kontrollilhaté stresszforrdsnak
bizonyultak a korabbi vizsgilatban (alacsony stresszkelt értékkel), a didkokkal kapcso-
latos stresszt kdzepesnek, mig az oktatdsirdnyitds elvirdsai, az adminisztricid, a terhelés,
a tirsadalmi elismerés hidnya és a sziil6k magas stresszkeltd értékiinek bizonyultak az
észlelt kontroll alacsony szintje miatt. Ennek megfelel8en értékeltiik az azonositott kény-
szereket is a vizsgalatban az észlelt kontroll szempontjibol?

A fentiek alapjin a leggyakoribb kényszeremlitésekbdl a gyerekekhez és a belsd szak-
mai elvirdsokhoz magasabb, mig a kiils§ szakmai elvirdsokhoz alacsonyabb kontrollér-
zet tirsithatd. Szintén gyakori a tirsadalmi kdrnyezet, a kozdsség és a fizikai feltételek
emlitése, mig a vezetd, a csaldd és a munka egyensiilya, tovibb4 az id8 mint kényszerfor-
risok kevésbé gyakran jelennek meg.

A szidndékot kifejez vélaszbdl 3sszesen 268 volt, ami vilaszadénként dtlagosan 2,39
szandékot kifejezd vilaszt jelent. Szdndékként kédoltuk azokat a valaszokat, amelyek
akaratot, szdndékot fejeztek ki. Megkiilonboztettiik a szdndéktartalmat aszerint, hogy
abban benne volt-e a kontroll, az eredmény lehet8sége vagy sem. (Péld4ul szdndék kont-
rollal: ,Gyerekek is, tandrok is probdljuk a legjobbat kihozni, ami az eredményeinken ldtszik
is.”; szdndék kontroll nélkiil: ,Megprobdlom azt tenni, ahogyan sokszor ldtunk nagyon rossz
sorsokat, hogy prébdlunk empatikusnak lenni, mégis sokszor nem tudunk teljesiteni.”)

A kozdsségre, a csoportra utal6 tobbes szdm hasznilata 358, az dtlagos gyakorisdg
3,23 (l4sd 3. dbra). Mg csak a tobbes szdm els§ személyes névmds hasznélata ritka, &sz-
szesen 38 esetben fordult el a szévegben, dtlagosan 0,35 volt a megjelenés.

A kényszerek kédoldsdhoz kapcsolédé néhany példét emlitek. A gyerekekhez kapcsolédd kényszer: ,Na-
gyon sok a problémds gyerek, akihez nem tudok mindig tigy viszonyulni, mégis foglalkozni kell veliik, nem mindig
az oktatdsrél, hanem inkdbb a nevelésr8l szél, az oktatds terén nagyon sok a kudarcélmény, nehéz az alapvetd
ismereteket is dtadni, inkdbb kevesebbet kell dtadni, de azt biztosan tudjdk reprodukdlni.” Kiilsd szakmai kény-
szer: ,El kell juttatni a gyerekeket az érettségire, ott nekik le kell vizsgdzni.” Mig a belsé szakmai kényszer:
+Ennek a gyereknek ez a tovdbbtanulds az egyetlen esélye az életben, ha én eltolom a felkészitését, akkor ennek a
gyereknek még rosszabb lesz.”

Kozosségre utalas példdja: , Itt a tantestiilet nagyon sszetartd, mindig is ez volt, segitettiik egymdst, ha bdrmi
problémdnk volt, mindig tudtunk a mdsikrél, bementiink Srdra, osszejdrtunk f6z6cskézni, kirdndultunk.” A T1
személyes névmis megjelenésére példa: ,A visszacsatolds sajnos az ndlunk sokkalta kevesebb, mint a régi
iskoldmban.”
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Szandék | 2,39

Ko6zosségre utalds | 3,23

T1 személyes névmis ,35

000 050 1,00 150 2,00 250 3,00 3,50

3. dbra: A szindék és kdzosségi érzés emlitések 4tlagos eléforduldsi gyakorisaga

A vizsgalt tartalmakndl a kozds cselekvésre utald kifejezések megjelenése a leggyako-
ribb, ezt koveti a szindék megjelenése.

A bizalom klima nyelvi markereinek és a bizalom kvantitativ
vizsgilatinak Osszevetése

Vizsgélatunk célja az eldzetesen feltételezett bizalomra utalé nyelvi jelek feltérképezése
mellett annak feltirdsa is volt, hogy ezen nyelvi jelek gyakorisiga mutat-e egyiittjirdst a
bizalom klima észlelésének kvantitativ értékelésével. Utobbi vizsgilat a nyelvi jelek bi-
zalom mérési célt haszndlatinak validalisahoz nydjthat timpontot. Ennek érdekében
egyrészt egyiittjdrasokat vizsgdltunk a kétféle mérési megkozelitésnél, masrészt a magas
és alacsony bizalomra vonatkozé észlelésnél 5sszevetettiik az el6forduldsok gyakorisigat.

Az egyiittjdrdsok vizsgdlata

A bizalomra utal6 pozitiv érzelmek, valamint a jelzett kényszerek egyes csoportjainil
talaltunk gyenge egyiittjirdsokat a bizalom vonatkozisu észleléseknél, ezt lithatjuk a
2. tdbldzatban.

A pozitiv és negativ érzelmek megjelenése a szervezettel kapcsolatban a vizsgélt klima-
jellemzdk kéziil az ,altaldnos érzelmilégkdr” kedvezd vagy kedvezdtlen voltdval, valamint
a ,folyamatok kiszdmithaté” megitélésével gyenge egyiittjirdst mutat. Minél kedvezdbben
megitélt a 1égkor, anndl jellemz8bb az interjii vonatkozdsiban a pozitiv 6sszbenyomds
megjelenése.

2. tabldzat: Az érzelmi viszonyulds és légkdr egyiittjirdsai

Osszbenyomds — Osszbenyomds — 1.mondat— 1. mondat —
negativ pozitiv negativ pozitiv
Altalénos érzelmi légkor -0,201* 0,201* -0,241*
Reményteli, bizakod 0,216*
Kéil,cséiné.se? segitd, timo- —0,255** 0,200*
gatd, szolidéris
Kiszdmithatéan mennek 0,250%* 0,250 0,399%* 0,317

a dolgok

**A korrel4cié p < 0,01; *p < 0,05 szinten szignifikins. Csak a szignifikins kapcsolatokat
ismertetjitk.
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Az affektiv tdltet megitélésénél gyenge, de biztos a kapcsolat a pozitiv els6 mondat és
a ,reményteli, bizakod6” hangulat, valamint a ,dolgok kiszdmithatésdgdnak” észlelése ko-
z8tt, mig gyenge pozitiv a kapcsolat a ,kdlcsonds tdmogatds” észlelésével. A negativ els§
mondatnil gyenge, de biztos negativ kapcsolat van az ,dltaldnos érzelmi légkor” kedvezd
észlelésével, a ,kolcsonds tamogatds”, valamint a ,kiszdmithaté dolgok” észlelésével.

A 3. tabldzatbdl a folyamatok kiszdmithatésiga mutat egyiittjirdst a megkérdezettek
pozitiv vagy negativ szervezeti viszonyuldsival.

3. tablazat: A kényszerek észlelése és a légkdr egyiittjirdsai

Altalédnos érzelmi  Kiszdmithatéan Szomorusig, pasz- Ordm, bizalom,

légksr mennek a dolgok  szivitds, rosszkedv  elégedettség
lIfcirllé}IgSZIjr: 0,356** —0,254**
kil sabai “0217°
gzéirl?;?zlert:ételek -0241* -0,249*

**A korrelicié p < 0,01 szinten; *Korreldcié p < 0,05 szinten szignifikdns. A tabldzatban csak a
szignifikdns kapcsolatokat jelenitettiik meg.

A 3. tdbldzat alapjin lithatd, hogy a gyakran emlitett, kisebb kontrollérzettel jré fi-
zikai feltételek kényszer az ,dltaldnos érzelmi légkrrel” és az ,6rom, bizalom, elégedettség”
észlelésével gyenge forditott korreldciét mutat. A szintén gyakori, alacsony kontrollér-
zettel tirsuld kiilsé szakmai kényszerek a ,kiszdmithatésdggal” szintén gyenge negativ
kapcsolatot mutatnak.

A kollégak vonatkozasiban megélt kényszerkategéria a ,szomorisdggal, passzivitdssal”
gyenge, de biztos pozitiv kapcsolatban van, mig az ,6rém, bizalom, elégedettséggel” nega-
tiv a kapcsolata. A kollégak vonatkozdsiban kontrollérzet feltételezhetd a vilaszaddknil,
azonban a kedvezdtlen észlelés (kényszer) a bizalom szempontjabél kiemelt fontossagu
munkatdrsi tdr8dés mint bizalomalap hidnydra utalhat, illetve munkatdrsi bizalom hia-
nyiban megjelenhet a vonatkozé kényszerészlelés az egyiittjirds alapjin.

A szandék és a kozosségi érzés kategoridk vonatkozdsiban nem taldltunk egyiittjarast
egyik klimadsszetevdvel sem.

Bizalomszint szerinti csoportok Osszevetése

Eltérést a csoportok kdzott a kényszerek és a kozdsségi érzést jelz8 tobbes szdm elsd sze-
mélyt tartalmazé kifejezések gyakorisigindl tapasztaltunk.

Az egyiittjdrasok mellet T proba segitségével dsszevetettitk a kodolt tartalmi kategé-
riak emlitési gyakorisdga szerint elkiilonithetd csoportjainak klimaészlelését. Az ered-
ményeket a 4. dbra mutatja. (Példdul kollégdk mint kényszer emlitése magas és alacsony
csoport dsszevetése.)

Az ,6rom, bizalom, elégedettség” vonatkozdsiban erdsen szignifikdns eltérést a kollégak
és a fizikai feltételek mint kényszerek emlitésénél tapasztaltunk. Az alacsony bizalom
magasabb emlitési gyakorisdgot eredményezett. A ,,reményteli, bizakods” 1égkort szintén
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Halacsony magas

0,95

Emlitések szdma
=
123

0,44
0,5 ] s ;4,
. 7

kollégék (p < 0,01) fizikai feltételek (p < 0,01) kollégak (p < 0,05) kiils8 szakmai (p < 0,05)

Bizalom Remény Kiszidmithat6sig

4. dbra: A szignifikdns eltérést mutaté emlitések dtlaga az egyes bizalom vonatkozédst
klimateriileteken magas és alacsony szintet mutaté csoportokndl

a kollégdk mint kényszer szignifikinsan magasabb emlitési atlaga jellemezte alacsonyabb
szintnél. A ,ndlunk kiszémithatéan mennek a dolgok” alacsony észlelése szignifikdnsan
magasabb kiilsé szakmai kényszeremlitéssel jirt egyiitt, szemben a magas kiszdmitha-
tésaggal. Ugy tiinik, hogy a bizalom érzelmi oldalat jellemz8 bizalom és remény kedvez§
megélése a munkatarsi kapcsolatok kedvezd észlelésével és a fizikai feltételek biztositd-
séval mutat kapcsolatot, mig a bizalom kognitiv alapjit képez8 kiszdmithatésdg a kiilsd
szakmai korl4tok hidny4ban jelenik meg inkabb.

Diszkriminanciaanalizis segitségével megvizsgiltuk a bizalomhoz kapcsolédé klima-
teriileteken magas és alacsony szinttel jellemezhetd csoportok nyelvi markereinek 4tla-
gos eléfordulsat. A leggyakoribb kényszerkategéridk eléforduldsi gyakorisagandl csak
azokat a teriileteket emeljiik ki, ahol a fenti szignifikins eltéréseken tul jelentds eltérés
lithaté a két csoportnal az emlitések atlagos szdmaban.

Az ,6rém, bizalom, elégedettség” magas szintjét észlel6k Gsszességében kevesebb
kényszert emlitenek, viszont a gyerekek mint kényszerforrds emlitése gyakoribb, aho-
gyan azt az 5. dbrdn is lithatjuk. Ennek feltételezhetd oka a mar kordbban is emlitett

kényszer: belsd szakmai [ 6rdm, bizalom magas

8rém, bizalom alacsony
kényszer: kitlsS szakmai  Lorar ) 1,58

kényszer: vezetd
kényszer: gyerekek 1,83
kényszer: kollégak

kényszer: iskola

kényszerek szdma [CELTnLnnT Lo ] 5,89
P A A s A P p P T i, 7] )5

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

5. 4bra: Kényszerkategéridk atlagos megjelenése az 5rom és bizalom kiildnbéz3 szintjée
érzékelSknél
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kényszer: belsé szakmai & reményteli, bizakodé magas

reményteli, bizakodé alacsony
kényszer: kiils§ szakmai

kényszer: vezetd

kényszer: gyerekek
kényszer: kollégak

kényszer: iskola

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 700 800 9,00

6 dbra: Kényszerkategéridk megjelenése a remény és bizakod4s kiilonboz8 szintjein 1év8knél

magasabb tandri kontrollérzet, énhatékonysig észlelése a tanitdssal, tanuldkkal kapeso-
latban.

Remény, bizakodds magas szintjét mutaté csoportndl szintén alacsonyabb az sszes
kényszeremlités. Tovabbi eltérés a belsd szakmai kényszer (autonémia) magasabb atlagos
emlitése, ami szintén az észlelt kontrollal mutathat 8sszefiiggést, ahogyan az a 6. dbrin
is lathato.

A kiszdmithatésig magas szintjének észlelése szintén kevesebb 4tlagos kényszerem-
litéssel jar, mig az interjikban kevésbé gyakran emlitett vezetS oldalirdl észlelt kény-
szer viszont magasabb. Ezt mutatja a 7 dbra. A bizalom kognitiv alapjanak tekinthetd
kiszdmithatdsdgészlelést timogatja a vezetdi szabélyozis észlelése, mig az alacsony kont-
rollérzettel jiré kiils§ szakmai korldtok (p < 0,05), illetve a magasabb kontrollérzettel
tarsitott didkok oldalardl a kényszerek észlelése csokkenti a bizalomkonzisztencidn ala-
puld észlelhetdségér.

T probéval osszevetettiik a tobbes szdm els§ személy hasznélati gyakorisiga alapjin
a képzett csoportokban (alacsony és magas emlitési gyakorisdg) a hirom bizalom vonat-
kozast klimateriilet értékelésének 4tlagait, szignifikdns eltérést nem tapasztaltunk, bir

kényszer: belsd szakmai [J kiszdmithatésdg magas
kiszdmithatdsg alacsony

kényszer: kiils8 szakmai

kényszer: vezetd

kényszer: gyerekek
kényszer: kollégak

kényszer: iskola

£ 5 7,36
kényszerek széma /////W////W////W////M////W////M/////W////W////M 10,57

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

7. abra: Kényszerkategéridk megjelenése a kiszdmithatdsig kiilénbéz8 szintjein lévéknél
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a gyakoribb emlités az ,6rom, bizalom, elégedettség” észlelésének magasabb szintjével jir
egyiitt.

Megbeszélés

Vizsgalatunkban a szervezeti bizalom klima kvalitativ elemzését végeztiik el. Otperces
beszédelemzd eljirds segitségével a szervezettel kapcsolatban szabadon beszéltettitk a
megkérdezetteket, majd a szakirodalom alapjin el8zetesen azonositott kategéridkra vo-
natkozdéan (pozitiv szervezeti érzelmi tapasztalat, kényszer hidnya, kozds szdndék, mi
tudat) tartalomelemzést végeztiink.

Bizalom és pozitiv érzelmi viszonyulds a szervezethez

A bizalom nyelvi jeleire vonatkozdan tartalomelemzést végeztiink, az adatok értelmezése
egyéni szinten tdrtént. Megvizsgaltuk a kategéridk el8forduldsi gyakorisigat, valamint
az egyiittjirdsokat a szervezeti bizalom kérdédives vizsgdlatinak adatait felhasznédlva. To-
vabbi vizsgilatunk a magas és alacsony bizalomszintet mutat6 csoportok 6sszehasonlits-
sit célozta a bizalom verbalis markereinek el8forduldsi gyakorisdgdra vonatkozdéan.

Osszességében a bizalom kvalitativ és kvantitativ mérése alapjan jelentds eltérést nem
tapasztaltunk. A kedvez8 érzelmeket mindkét vizsgélati modszerrel inkabb jellemzdének
talaltuk a megkérdezetteknél, ugyanakkor az interji médszer els gondolati tartalmat
figyelembe véve a vilaszaddk kozel harmadinal negativ megitélést taliltunk, mig a kér-
déives mbdszerrel a kozepesnél er8sebb negativ megitélés csupn a vilaszaddk 11%-4nél
volt jellemzd. A kvalitativ mérés eldnye a kedvezdtlen érzelmi viszonyulds detektdlhaté-
ségaban, valamint els8sorban az els8 azonosithat6 gondolati tartalom valencidja alapjin a
bizalom alapjénak azonositisindl (kiszdmithatdsig, kélesonds timogatas, illetve pozitiv
valencidnil a remény megléte vagy hidnya) mutatkozott meg,

Bizalom és kiilsé kényszer hidnydnak észlelése a szervezetben

A kényszer forrdsainak azonositdsa nyoman elkiildnitettiik a kiilsS és belsS forrdsokat,
valamint azt is figyelembe vettiik az elemzésnél, hogy a kordbbi vizsgilatok alapjin az
egyes forrasok mekkora kontrollérzettel jellemezhetdk a tanari palyan.

Gyakorisdg szerint a gyerekek, kiils§ szakmai elvaris, belsd szakmai elvirds, az is-
kolédhoz és a kollégikhoz kapcsolddé kényszerek jelzése fordult el nagyobb szdmban.
A kedvezd szervezeti érzelmi viszonyuldsnak megfelelden a szervezeti bizalomra utalé
emlitések (pl. didkok, belsé szakmai kényszer) gyakoriak. A bizalom kognitiv és érzel-
mi 8sszetevdi szerint eltérd bizalomtirgyak vonatkozdsiban jelentek meg a kényszerre
utal6 nyelvi markerek. A kiszdmithatésdg mint kognitiv bizalomalap a vezetdi kényszer
emlitésében és a kiils8 szakmai kényszer, a didkokkal kapcsolatos kényszer észlelésének
hidnydban mutatkozik meg. A bizalom és jovSre vonatkoz6 remény mint érzelmi biza-
lomalap els8sorban a kollégikkal kapcsolatos kényszer hidnydban jellemz8. Tovabba a
bizalom a fizikai feltételek biztositottsiginal és a kezelhetd didkok feldl észlelt kényszer
mellett, mig a remény a személyes hatékonysigra utalé belsd szakmai kényszerek emlité-
sekor val6szintibb.
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Bizalom és kozosségi érzés, kozos érdekek megjelenése a szervezetben

A vizsgélt tartalmakndl a kozos cselekvésre, szdndékra utalé kifejezések megjelenése gya-
kori, azonban a szdndék és a kozosségi érzés kategéridk vonatkozdsiban nem talltunk
egyiittjirdst a klimaosszetev8kkel. A bizalom érzelmi alapjat jelz8 kozdsségi érzésre,
a bizalom kozds érdekeket eldtérbe helyezd szerepére utalé ,mi” széhasznélati méd a
bizalom érzelmi alapjinak tekinthetd ,6rom, bizalom, elégedettség” észlelésével mutatott
gyenge egyiittjarast.

Osszegezve: eredményeink azt mutatjik, hogy a szervezeti bizalom kvalitativ vizsga-
latdra alkalmas médszer a rovid szabad beszédmintavételi eljirds. A bizalom feltételezett
jelei: a pozitiv érzelmek, a kényszer hidnya és a kozdsségi érzés, érdekek a szohasznilat
alapjin értékelhetd, mérhetd. Az azonositott nyelvi markerek a bizalom kognitiv és érzel-
mi alapjai szerint eltérhetnek.

A kognitiv bizalmat megalapozé kiszdmithatdsig a kedvezd érzelmi viszonyuldsban,
a vezetSi kényszer elfogadisaban, a kiilsé szakmai kényszerek, didkokkal kapcsolatos
kényszerek emlitésének hidnyiban detektélhaté.

Az érzelmi bizalomalapok észlelhetd forrdsai a kollegidlis kényszer és a fizikai felté-
telek miatti kényszer hidnya és a kompetenciaérzet. Utébbi a didkokra vonatkozé
kezelhetd kényszer vagy az autonémidra utald belsd szakmai kényszer jelenlétében mu-
tatkozik meg. Szintén jelzi ezen bizalomalap jelenlétét a kozds megolddsok, érdekek
eldtérben 4lldsdra utald tobbes szdm elsd személy(i széhasznilat gyakorisiga.

Kitekintés

Feltard vizsgilatunk az oktatdsi intézmények bizalom kliméjinak kvalitativ mérésére tett
kisérletnek tekinthetd. A kordbbi megterheld kérddives vizsgilatok alternativajit kindlja
ez a megkdzelités és elsS lépésként sikeresen azonosit olyan verbalis markereket, amelyek
a tandrok intézményiikkel kapcsolatos bizalmdnak mérésére alkalmasak.

A bizalom vonatkozisiban a kollégak, a kiils és belsd szakmai kényszer, a didkok, a
fizikai feltételek és a vezetd vonatkozasiban jelennek meg azonosithaté tartalmak. Utéb-
bi vonatkozdsdban meglepden alacsony az emlitések szima, annak ellenére, hogy az okta-
tdsi intézmények klimdja szempontjdbdl a munkatdrsi kapcsolatok mellett meghatdrozé
szerepli a vezetd (Tschannen-Moran—Gareis 2015).

A vizsgélat alapjén elkiilonithetd a bizalom kognitiv alapjat jelz8 kiszdmithatésig és
az érzelmi bizalomalapra utal6 6rém, bizalom, elégedettség és remény nyelvi jelzéseinek
megjelenése. A tovibbi vizsgilatok célja ezen markerek tovibbi lebontisa, finomitisa,
az egyes markerek ,stlydnak” megillapitisa, valamint a szervezeti szint{i bizalommérés
mddszereinek kialakitdsa.

Az Otperces interji eljiris mas teriileteken torténd alkalmazisindl az egyik fej-
lesztési irdny a félig strukturdlt interj, a tematikus kérdések alkalmazasa (Sher-Censor
2015). Amennyiben feltirhaték a bizalom szempontjibdl kiemelt teriiletek, az interji
strukturaldsdnak irdnyai is kijelolhet8k, illetve a kiilonbdz8 oktatdsi intézménytipusok,
intézményi szerepl8k (didkok, vezetdk, sziildk, adminisztritorok) szerint specifikilhaté
a bizalom klima fékusza.

A rovid interji alkalmazdsa t6bb szempontbdl el8nyds lehet a szervezeti bizalomvizs-
gélatokndl. A bizalom és klima dinamikusan viltozé volta a kérddives mérésekkel nehe-
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zen kdvethetd nyomon, mig a ,beszélgetés” természetes helyzetnek tekinthetd, t5bbszor
ismételhetd eljaras.

IRODALOM

BreEMAN, G. (2012) 15 Hermeneutic Methods in Trust Research. In: F. Lyon, G.
MOLLERING & M. N. SauNDERs (eds) Handbook of Research Methods on Trust. Edward
Elgar Publishing, pp. 149-160.

BuTLER JR,, J. K. (1999) Trust Expectations, Information Sharing, Climate of Trust, and
Negotiation Effectiveness and Efficiency. Group & Organization Management, Vol. 24.
No. 2. pp. 217-238.

Costa, A. C., FuLmer, C. A. & AnpEerson, N. R. (2017) Trust in Work Teams: An
Integrative Review, Multilevel Model, and Future Directions. Journal of Organizational
Behavior, Vol. 39. No. 2. pp. 169-184.

DE R1veRra, J. (1992) Emotional Climate: Social Structure and Emotional Dynamics. In:
K. T. Strongman (ed.) International Review of Studies on Emotion, Vol. 2. New York,
Wiley. pp. 199-218.

DEe Rivera, J. & PAEz, D. (2007) Emotional Climate, Human Security, and Cultures of
Peace. Journal of Social Issues, Vol. 63. pp. 233-253.

Eumann B., Cserté 1., FERENcZHALMY R., FoL6p E., Hararral R, K&vico P, PoLya
T., Szarar K, Vincze O. & LAszL6 J. (2014) Narrativ kategorialis tartalomelemzés:
a NARRCAT, X. Magyar Szdmitégépes Nyelvészeti Konferencia. http://real.mtak.
hu/20127/7/jav_MSZNY2014_press_b5.pdf [Letsleve: 2018. 08. 30.]

FeErenczHALMY, R, & LiszL6, J. (2010) In-group versus out-group intentionality as
indicators of national identity. Empirical Text and Culture Research, Vol. 4. pp. 59-69.

Frow, C. M. (2002) Capitalizing on Paradox: The Role of Language in Transforming
Organizational Identities. Organization Science, Vol. 13. No. 6. pp. 653—666.

GaMBETTA, D. & Hamiry, H. (2005) Streetwise: How Taxi Drivers Establish Customer’s
Trustworthiness. Russell Sage Foundation.

Gopbarp, R. G., Hoy, W. K. & WooLrork Hoy, A. (2004) Collective Efficacy:
Theoretical Development, Empirical Evidence, and Future Directions. Educational

Researcher, Vol. 33. pp. 3-13.

Havisz G. (1980) Az iskolai szervezet elemzése. Kutatasi beszdmold az iskolai szervezeti
klima vizsgalatirél. Budapest, MTA.

Kiss L. (2009) (ed.) Eletvezetési Kompetencia. http://pszichologia.phd.elte.hu/vedesek/2009/
PHD_ tezisek_Kiss_Istvan.pdf [Letéleve: 2010, 04. 11.]

LAszL6, J., Csertd, I, FuLop, E., FERENczHALMY, R., HarGrTAL R., LENDVAL P., PELEY,
B., Pérya, T., Szaray K., Vincze, O. & Enmann, B. (2013) Narrative Language
as Expression of Individual and Group Identity: The Narrative Categorical Content
Analysis (NarrCat). Sage Open, Vol. 3. No. 2. 2158244013492084. http://sgo.sagepub.
com/content/3/2/2158244013492084 [Letoltve: 2015. 06. 12.]

Lyon, F., MSLLERING, G. & SauNDERs, M. N. (2015) Introduction: The Variety of
Methods for the Multi-faceted Phenomenon of Trust. In: F. Lyon, G. MOLLERING &
M. N. Saunpers (eds) Handbook of Research Methods on Trust. Edward Elgar Publish-
ing. pp. 1-24.

Magara, A. B, GoLpsTEIN, ]. M., Karno, M., MikLowitz, D. J., JENKINS, ]. & FaLLOON,
L. R. (1986) A Brief Method for Assessing Expressed Emotion in Relatives of Psychiatric
Patients. Psychiatry Research, Vol. 17. No. 3. pp. 203-212.

620

Unauthenticated | Downloaded 08/11/20 04:12 PM UTC



——  SASS JUDIT — BODNAR EVA: AZ ISKOLA BIZALMI KLIMAJANAK VERBALIS MARKEREI ——

MarTiNEZ-TUR, V. & PEIRG, ]. M. (2009) The Trust Episode in Organizations:
Implications for Private and Public Social Capital. Social Science Information, Vol. 48.
No. 2. pp. 143-174.

Marsumoro, D. (1990) Cultural Similarities and Differences in Display Rules. Motivation
and Emotion, Vol. 14. No. 3. pp. 195-214.

Maver, R. C,, Davis, J. H. & ScHoorMaN, F. D. (1995) An Integrative Model of
Organizational Trust. Academy of Management Review, Vol. 20. pp. 709-734.

MCcALLISTER, D. J. (1995) Affect- and Cognition-based Trust as Foundations for
Interpersonal Cooperation in Organizations. Academy of Management Journal, Vol. 38.
No. 1. pp. 24-59.

McKnieuT, D. H. & CHERVANY, N. L. (1996) The Meanings of Trust. http://citeseerx.ist.
psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=1E34CCC9C808B28B9631D5E65994BB082doi
=10.1.1.155.1213&rep=repl&type=pdf [Letsltve: 2018. 09. 10.]

Mutiins, L. J. (1993) Management and Organizational Behaviour. 3rd edition. London,
Pitman Publishing.

Ning, L. L. & JiN, Y. A. N. (2009) The Effects of Trust Climate on Individual Performance.
Frontiers of Business Research in China, Vol. 3. No. 1. pp. 27-49.

Or4m, A. (2006) Erzelmek, megkiizdés és optimdlis élmény. Budapest, Trefort Kiads.
Pagz, D., Ruiz, J. I, GaiLwy, O., Kornsirt, A. L., WisenreLp, E. & Vipet, C. M. (1997)

Clima emocional: Su concepto y medicién mediante una investigacion transcultura.

Revista de Psicologia Social, Vol. 1. No. 12. pp. 79-98.

Parkinson, B., FiscHEer, A. H. & MansTEAD, A. S. R. (2005) Emotion in Social Relations:
Cultural, Group, and Interpersonal Processes. New York, Psychology Press.

Sass, J. (2005) Bizalom a szervezetekben. In: FAraGO K. £s Kovics Z. (eds) Szervezeti
latleletek. A szervezetpszicholégia hazai kutatdsi irdnyai. (Pszicholégiai Szemle Konyvtir,
9.) Budapest, Akadémiai Kiadé. pp. 7-27.

Sass J. (2008) A vezetdbe vetett bizalom és annak hatdsa a bizalmi déntésekre. A bizalom

csapddja. In: ErGs F. (ed.) Megismerés, reprezentdcié, értelmezés. 10 éves a PTE Pszichols-
giai Doktori Iskoldja. Pécs, PTE.

Sass J. (2011) Szervezeti érzelmek és szervezeti bizalom. Tananyag, http://www.uni-corvinus.
hu/index.php?id=44127 [Letsltve: 2015. 05. 08.]

SassJ., Bopnar E. & Képeczi-Bocz T (2015) Erzelmi igénybevétel a tanari palyan. In:
Daruka M. (ed.) A tandri szerep viltozdsdnak hdttértényez6i a szakképzésben. Budapest,
Budapesti Corvinus Egyetem. pp. 36-73.

Sass]. & ForaAcs A. (2015) A stressz kezelése a pedagéguspalydn. Budapest, Budapesti
Corvinus Egyetem, e-tananyag, pp. 1-68.

ScHNEIDER, B., EHRHART, M. G. & Macey, W. H. (2013) Organizational Climate and
Culture. Annual Review of Psychology, Vol. 64. pp. 361-388.

ScHWARZER, R., ScumITz, G. S. & DAYTNER, G. T. (1999) Collective Teacher Self-efficacy.
http://userpage fu-berlin.de/gesund/skalen/Language_Selection/Turkish/Collective_
Teacher_Self-Effica/hauptteil_collective_teacher_self-effica.htm [Letéltve: 2015. 05.
15.]

SHAMIR, B. & Lapipor, Y. (2003) Trust in Organizational Superiors: Systemic and
Collective Considerations. Organization Studies, Vol. 24. pp. 463-492.

SHER-CENSOR, E. (2015) Five Minute Speech Sample in Developmental Research:
A Review. Developmental Review, Vol. 36. pp. 127-155.

621

Unauthenticated | Downloaded 08/11/20 04:12 PM UTC



BIZALOM

Tasa, K., TacGagr, S, Sgjrts, G. H. (2007) The Development of Collective Efficacy in
Teams: A Multilevel and Longitudinal Perspective. Journal of Applied Psychology, Vol. 91.
No. 1. pp. 17-27.

Tuara, A., CoHeN, J., GUrrEy, S. & Hicgins-D’ALEssANDRO, A. (2013) A Review of
School Climate Research. Review of Educational Research, Vol. 83. No. 3. pp. 357-385.

TscuaNNEN-MoraN, M. & Garers, C. R. (2015) Faculty Trust in the Principal: An
Essential Ingredient in High-Performing Schools. Journal of Educational Administration,
Vol. 53. No. 1. pp. 66-92.

Tyier, T. R. (1989) The Psychology of Procedural Justice: A Test of the Group-Value
Model. Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 57. No. 5. pp. 334-340.

Wang, M. T. & Decou, J. L. (2016) School Climate: A Review of the Construct,
Measurement, and Impact on Student Outcomes. Educational Psychology Review, Vol. 28.
No. 2. pp. 315-352.

WIiEeseNFELD, E., KornBLIT, A., ViDAL, C. M, Ruiz, ]. I, PAEZ Rovira, D. & Gairvy,

0. (1997) Clima emocional: su concepto y medicién mediante una investigacién
transcultural. Revista de Psicologia Social, Vol. 12. No. 1. pp. 79-98.

YUrTSEVER, G. & DE R1VER4, J. (2010) Measuring the Emotional Climate of an Organiza-
tion. Perceptual and Motor Skills, Vol. 110. No. 2. pp. 501-516.

A cikk a Creative Commons Attribution 4.0 International License (https://creativecommons.org/licenses/
by/4.0/) feltételei szerint publikilt Open Access kdzlemény, melynek szellemében a cikk bédrmilyen médiumban
szabadon felhasznélhaté, megoszthaté és jrakdzolhetd, feltéve, hogy az eredeti szerzd és a kozlés helye, illetve a
CC License linkje és az esetlegesen végrehajtott médositdsok feltiintetésre keriilnek. (SID_1)

622

Unauthenticated | Downloaded 08/11/20 04:12 PM UTC



