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Forgacs Tamas, Bohus Péter Pal, Ercsei Kalman:
A tdvmunka,
mint a teleptilés- és térségfejlesztés eszkdze

Bevezetés

Uj tarsadalmi-gazdasagi torésvonal alakult ki Magyszag nyugati
hatarainal: ez megmutatkozik abban is, hogy adligiszakadék két
oldalan allunk (a szamitdogép és internet-penetréaxd egykori
vasfliggony nyugati oldalan 100% kordli, mig a vkéleti blokk
orszagaiban tobbnyire 20-40%), és abban is, hogszem eltér
mutatdkkal rendelkeziink az alternativ foglalkozaigy tobbek kdzt
a tdvmunkaban valo foglalkoztatas adatai szerint Bgyszeiien
fogalmazva: Nyugaton 10-25 %, Keleten pedig 1,5-B&tli a
tavmunkaban foglalkoztatottak aranya (Id. Bihar@@0

A digitalis szakadék betemetése és a tavmunka teren
tapasztalhato hatrany ledolgozasa az Uj EU-tagahkagtemi érdeke, a
tavmunka ugyanis egyszerre piaci érdek, a gazdasag
versenyképességét nagymertékben riovehyes, és egydttal fontos
varosfejlesa, illetve térségfejleséttényes is lehet: olyan foldrajzi
tertleteken biztosithat magasan kvalifikalt munkgdte amelyeket
tavmunka hianyaban strukturalis munkanelkilisetpsa.

A XIX-XX. szazadban a taylori tudomanyos munkaseeBs
kétségtelentl nagy attoérést hozott a munka haté&aganak
novelésében. Azonban az ember gépként tértgmasznositasa”
hosszu tavon nem ikOdhetett, mert az ember alapden egy
komplex, érd lény, akit bel§ er6k, példaul a motivacié vezérel. A
maslowi  szikséglethierarchia leija az ember folym®
elérehaladasanak igényét, amelyetéstyban a munkakdrnyezet tud
biztositani szaméara. A hatékonysagnovelés kovétkiEpése az
emberi igények magasabb szinten vald figyelembévéiehet. A
munka célja valtozatlanul valaminek azallitasa, atalakitasa lehet,
azonban a munkavégzés moédja, a munkaszervezeésaekdamyezet,
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ahol a munka torténik, még sokat valtozhat. A muekaés
hatékonysaga egyre inkabb fligg az EMBER elégedgtde
motivaciojatol, valamint attél a munkakdrnyesétt amelyben
munk@jat vegzi.

Az informatikai eszkdzok terjedésével egyre inkdbhebvé
valik, hogy figyelminket ezen tényge folyamatos javitasara
dsszpontositsuk. Napjainkban erre a legalkalmagalikaszervezesi
mod a tavmunka lehet. Elérkeztiink az informacigsa@dalom azon
szintjéhez, amikor a mérhetetlen mennyisédat, szoéveg, hang, kép,
mozgokép gyors és olcsO tovabbitasat @rettevd informacios
szupersztrada megallithatatlanul  szélesedik, kdsdfen a
szamitastechnika és a telekommunikacio gyor$dégenek. Ezek a
valtozasok képezik a tavmunka terjedésenek alapjat.

A tavmunka mint a munkaszervezés koréz@armaja elgékéent az
Egyesiilt Allamokban terjedt el, ahol a technolodgiodés ebszor
érte el azt a szintet, hogy a munkavallalok eamgya mar millioi
szamara valésagga valt a thvmunka lébe&ge. A modern adatatviteli
technologiadk alkalmazasaval az informacié Utvore#dnossza egyre
kisebb jelenisédi. Ugyanez vonatkozik az emberb@arrasokra is: az
emberi szaktudads és munkéen foldrajzi korlatok, tavolsagok
legy6zésével a vilag szinte barmely pontjarél eléshetigalmasan
alkalmazhatd. A vilag, az EU kifejezésével élveolilis faluva”
zsugorodik, amit egy globalis piac és globalis maexdpiac, valamint
természetesen egy oriasi kihivast jelegibbalis verseny jellemez.

Az eurdpai tavmunka mind a keresleti, mind a kitaldalrol
kombinaltan hatdé 06szto6ztényedk kovetkeztében a latvanyos
fellendilés idszakat éli. A tavmunkavégzés iranti igények
novekedését hozza magaval a tavkdzlési technolayidis fejbdése,
az europai telekommunikacios piacok liberalizalasannek
okozataként a tavkozlés egyre olcsébba valasa, TazsZektor
térhdditasa, a szamitdégépek, a felhasznaldbar@nakasok, az
internet egyre nagyobb aranyu otthoni hasznalaiamint a haldzati
kultirat mar az iskoldban megisriellj nemzedék megjelenése a
munkaeépiacon. A kinalati oldalon a gyorsan valtozé gaadas
kornyezet, a rugalmasan alkalmazhatdo szakértelem as
koltségtakarékossag szempontjai 0sztonzik a cétfilede az (]
munkamodszerek bevezetésére.



174 Letenyei Laszl6 és Sandor Csaba (szerk.)

A tavmunka tamogatasat a legtobb europai orszagbatiam is
felvallalja, belatva, hogy egy jol atgondolt tavrkarkoncepcio
megvalositasa pozitiv hatassal lehet a tarsadalsna égazdasag
egeszére, megoldast kinalhat tobbek kozétt a vadasiekedes, a
légszennyezés, a foglalkoztatottsag problémairakdorbien az
elmaradott régiok gazdasagi vérkeringésbe valo posdasat is
lehebveé teszi. (Magyar Tavkozlés 1999)

Jelen tanulmany a tAvmunka kialakulasara haté méhge tekinti at,

majd néhany kiemeltebb szempont szerint rendszaré@vmunkaval
kapcsolatos szakirodalmi ismereteket. Végul Magygdy

viszonylatdban tekinti at a tavmunka Iglsgigeit, példakat
sorakoztatva fel.

Munkaszervezés napjainkban

Szervezés alatt olyan céltudatos tevékenységetkeriielynek soran

— egy ebre meghatarozott cél elérése érdekében — Ugy Kiggcso
0ssze a rendelkezésre all®ferrasokat és az emberi munkat, hogy
azok kedve# dsszhangban legyenek. A szervezés a gyakorlatban
egyidefi a munkamegosztassal. Mindenutt, ahol munkamegoszta
van, szilkséges a feladatok megosztasa is, és ngwylfea szervex
tevékenység szikségessége. A munkafeladatok magasdésorban
azok pontos korilhatarolasat és fésloz rendelését feltételezi. Egy
adott szervezet uzleti folyamatai egyértédém megismerhék,
mérhebk, ezaltal szabadon megvaltoztathatok, fejlesath€Farkas
2004). A csapatmunka alapjat isdéaerban a vilagosan kortlhatarolt
célok, elvarasok jelentik, amelyeket j6l meghatatbmunkafeladatok
esetén lehet csak megvaldsitani (Greenberg 200Ttakds 2001;
Pérez 2002; Hill 2003). A szervezés javitasa réeémetjuk el a
legkisebb raforditassal a termelékenység novekedéséez a tény
kulondésen napjainkban kap nagy jetsg#get, amikor atmenetileg
csOkkennek a fejlesztési leiségek.

Napjaink munkaszervezési modelljeinek az alapjaylora
munkaszervezési modellje, ahol az egyes munkafay@kat olyan
kisebb  munkafeladatokra darabolja, amelyek elvégess
legoptimalisabb folyamata a meghatarozhatd, és nekekaz
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egyszeiibb és szabalyozott munkafeladatoknak az elvégziseas
formajaban viszonylag rovid édalatt elsajatithatd. A munkafeladatok
hatéekonyan tortéh folyamatos szervezése olokli és pénzbel
raforditdsokat is igényel. Az optimalis munkaszeésze forditott
kiadas azonban meghatarozhatd, annak a kiadasrbeesdtelre
gyakorolt hatasat az alabbi grafikon szemlélteti.

1. abra: A munkaszervezés optimalis koltsége aakiakl és bevételek
alapjan
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Az info-kommunikacios eszkdozok fepdésének hatasa a
munkaszervezésre

A gazdasag folyamatosan alakul, a piaci széke@k gyorsan kell
reagalniuk a piaci valtozasokra. A globalizacioyydmat revén az



176 Letenyei Laszl6 és Sandor Csaba (szerk.)

egyes multinacionalis vallalatok egyre t6bb orszggfelennek meg,
telephelyeik szama rohamosan szaporodik. Ahhoz,y hognél
teljeskofibben tudjak kiszolgalni ugyfeleiket, nélkulozhetetl
szamukra nemcsak a jelenlét, hanem a helyi piacrese, és a
sajatossagok figyelembevétele is, valamint ezek Ivbseptasa
mukodési  stratégigjukba. Ennek  kdszOweet ugyanazon
szolgaltatasok egyes orszagokban gyakran kuldiéiEképpen
mikodnek, gondoljunk csak a helyi adézasi szabalyokraelyek
szinte minden orszagban, de gyakran orszagon begiokban is
eltérnek. Ezek a nagyvallalatok tehat a helyi psok szerint
akarnak nikoédni és terjeszkedni, mindazonaltal az informaaidk
egységesen akarjak latni. Ehhez munkafolyamatadert komplex
modon kell megszerveznitik, amely biztositja az éggs kezelést, de
lehetvé teszi a helyi sajatossagokhoz valé igazodasiNapjaink
fejlett informatikai hattere nélkil ez a komplex mkaszervezés mar
elképzelhetetlen lenne.

A gazdasag valtozasai és az informatikai megolddsp&dése
szoros kapcsolatban vannak. Elképzelhetetlen ddtitava mai modern
gazdasag az internet, a vallalatiranyitasi szaslv¢ ERP — Enterprise
Ressource Planning), a kommunikaciés technologi&dalkulasa
nélkul. Ezeknek a technoldgiai fejlesztéseknek &dbeben
napjainkban gyakori, hogy egyes vallalatok napi ntfzi
koordinaciojukat mas orszagbol vezénylik (példauhdiai
tavmunkahelyek amerikai kdzponttal). A munkaszeégezes a
technolégia tehat az egyes munkafeladatokat azekgeéseének
térbeli helyédl fuggetlenldl is képes munkafolyamatokka épiteni
(Falch 2006).

Maguk a munkavédk eblbl a gazdasagi és technikai tajéstsl
annyit tapasztalnak, hogy munkavégzésuk egyre rdgg@szben mar
csak informatikai és kommunikdcios — mas néven -info
kommunikaciés — eszkdzokon torténik, atvaletek gyakran
automatizaltak, és azokat inkabb mar csak étieni, vezenyelni kell.

A munkakorok egyre nagyobb része a szellemi tewdé@miranyaba
tolodik el. Az atalakulas ellenére a munkauwgdgavabbra is minden
reggel bemegy a munkahelyére, majd nap veégén mazagyes
nagyvarosokban ez naponta 1-3 o6rat is igénybe vEkies szinten ez
10-31 napnyi utazast jelent, de ha munéagoht tekintink ra, agy
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31-93 extra munkanapot jelenthet, amit akar szalggkemt, nem
pedig egyfajta Onkéntes, ingyenes munkavégzéskdéitene el a
legtobb ember. Hisz ez azdidlegtébbsz6r nem hasznos sem a
munkavallalonak, sem a munkaadodnak, de megis Kar@ munka
miatt toltjuk utazassal azddket. Ennek a holtithek a felszabaditasa
az egyik fontos eleme a tAvmunkavegzes munkavadiioyeinek.

A munkavégzés egyre tobb munkakdrben és a nap ¢ggjgradsebb
reszében szinte csak info-kommunikacios eszkozdkdienik, igy
gyakorlatilag lehdivé valt, hogy ne csak a telephelyek legyenek
szétszortan a vilagban, hisz ugyanaz a munkaszswvdagika és
technologia teszi leh&té azt is, hogy a munkavallalok barhonnan
elérhessék a kozponti rendszereket. Ugyanazok misxmepek 1-2
egyszeli szoftver felinstalldlasaval (példaul VPN-kliengchnikali
szempontbol gyakorlatilag azonnal tavmunkara alkaba tehetik a
munkavallalot.

Tavmunka, korunk egy lehetséges munkaszervezési nailtje

A tadvmunka alapjat az 1970-80-as évek informac#&sadalmi és
technologiai feltetelei nyitottak meg (Hill 2003aleh 2006). Ekkor
jelennek meg a modern gazdasagi vilagra jeliemrnkafolyamatok
Ujraszervezeései, Uzleti egységek kihelyezése (owtsw), valamint
az alvallalkozék megjelenése a nagyvallalatok héten. A
munkafeladatok egy részét funkcionalis teriletetikén
lehatarolasukkal éforras-kihelyezés formajaban alvallalkozonak
adhatjak ki a vallalatok. llyenkor ugynevezett  Jg@dtatasszint-
szerddésekben” (SLA — Service Level Agreement) hatarbangg
az egyes munkafeladatok elvégzési modjat, feltétele
kontrollkritériumait. A tavmunka hasonloan igénglimunkafeladatok
pontos megfogalmazasat azzal, hogy rugalmassagishiaz egyes
feladatok végrehajtasara vonatkozOd vezetési gyatkah. A
munkafeladatok elvégzésére vonatkozé utasitasok anigy a
szolgaltatasszint-széidésekkel szemben rugalmasabban alakithatdk
a valtozé korilményekhez. A tavol dolgozé6 munkaalallvezedje
ugyanis tovabbra is ugyanaz a munkaadd lesz, étmm az
er6forras-kihelyezés esetén bedéwallalkozasra, ahol mar 6nallo
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szervezeti struktara talalhatd. Az alabbi abravantinka és éiforras-
kihelyezés uzleti modelljének hasonldsagat abrazolj
Munkaszervezési szempontbodl a kiilonbség tehat &aweq? feletti
kontrollban van.

Az info-kommunikacios technoldgia féfdésével egyre tbbb olyan
munkakoér alakul at és jon letre, amelyek munkafeiait el$sorban
szamitogépen kell ellatni (Bélanger 2008). Ahoggapjainkban egy
uzleti folyamat munkafeladatai mas-mas orszagoklsamilnek
végrehajtasra (példaul az egyik nemzetkodzi info-kamikacios
nagyvallalat beszallitoi szamlafogadasa Pragabardolfozasa
Budapesten, kifizetése Bécsben torténik), lehetsagaunkafeladatok
oly modon tortédh munkaszervezése is, amely ldivét teszi a
munkavégék térben tetsdeges elhelyezkedését. Ez a kdrnyezet teszi
lehetbvé a tdvmunka egyre szélesebb korben és céllal valo
felhasznalasat és elterjedéseét.

A tdvmunka el8sorban tehat munkaszervezési mdéd, amely a
munkafolyamatok  munkafeladatokka val6  bontasaval It va
lehetségessé. A tavmunka soran az info-kommunikaeszkdzok
segitségével az egyes munkafeladatok elvégzésentéaiilontl a
vallalatok telephelyét. Ez lehebvé teheti a munkakdrnyezet egyedi,
a munkavallalé szamara legmegféldh kialakitasat.

A tavmunka meghatarozasa

A technikai fejbdéssel, az informacios tarsadalom kialakulasaval a
munka vilaga radikalisan atalakul. A hagyomanyosnkainelyek
szama csokken, a foglalkoztatas Ujabb és Ujableggben olcsobb
megoldasait keresik a munkaaddk, hogy a vilagméversenyben
megirizzék vagy efsitsék poziciojukat. Az U] megoldasok keresése
egyarant folyik a legalis kereteken belll, illetvem ritka a legalitas
vilaganak az atlépése az illegalitas felé, amelgbleiutobb a
vallalkoz6i szféra érdekérvényesitési erejenek #@ateben a jog
altal legalitast kap. Az EU egyszerre hangsulyoazinglalkoztatas
rugalmasabbd tételét és a szocialis biztonsagimnéset, mikdzben
folyamatosan 06sztonzi az Uj foglalkoztatasi fornt@kedéséet mint
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lenyegében az egyeduli esélyt arra, hogy a fefeitdpa polgarai
munkahoz jussanak (Torok 2006).

A munkavégzési formak rendszerében két aldpvdipus
kilonboztethdt meg:

e Tipikus (szokasos) munkavégzési forma, amelyrderedd a
munkaltatd és munkavallalé kozotti, a foglalkoztatieltételeit a
szokvanyos alkalmazasi rendelkezések és jogszdbalzerint
rended, hatarozatlan iste kotdtt munkaszeédés, melyBl a
munkavallalot térvényben meghatarozott jogok éselkidettségek
illetik meg — fizetett szabadsag, betegszabadsaefett innepnapok
stb.

 Atipikus vagy rugalmas munkarol beszéliink, ha menényesilnek
a hagyomanyos munkaviszon§bb jellem®i, azaz a munkavallalo
hatarozott idre sz6l6 munkaszefdésben, részmunkdiden, polgéari
jogviszonyon alapulé szefdéssel végez olyan () elgondolason
(tavmunka, bedolgozas, otthon végzett munka stapuéd munkat,
ahol a munkaid eloszlasa a felek igényei szerint alakul.

Az ugynevezett atipikus foglalkoztatasi formak tatfidasa a
fejlett gazdasagokban, igy az Europai Unidban lenjés. 1985-ben
az atipikus foglalkoztatas az EU tagorszagaibamgalkoztatottak
32,9%-at érintette. Ez az arany 1996-ban mar 43y2¥% (Sikora
2002).

A tdvmunka az atipikus munkavégzési formak kdzélkato.
Megallapithato, hogy a bedolgozoi jogviszonyhozonés a tAvmunka
a tekintetben, hogy a terminal, amivel a munkal@lldolgozik,
altaldban ugyancsak kivil van a munkaltaté telggimel A tavmunka
meégis alapvéien kiloénbozik a bedolgozoi tevékenysidgaz ebbbi
ugyanis immaterialis javakat hoz létre. E javakékst nagyon
kulonbdd: az egyszér adatrogzitést a bonyolult programok
elkészitéséig terjedhet. Minél alkotobb jelledeladatot végez a
tavmunkas, annal nehezebb tevékenységét a bedélgpizégy
kategoria ala szoritani. A bedolgozé tevékenysémeanis az altala
elallitott termékek megszamlalasa utjan méihgavadalmazasa is
ezen alapszik, ami értelemsizen nem alkalmazhaté a tdvmunkas
esetében (Banko 2003).

A tdvmunka kifejezés és annak kialakitasa az 1%7évek el§
felére tehet, és Jack Nilles nevéhedizbdik. O alkotta meg a
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Jelework” és a ,telecommuting” kifejezéseket, éfidialta a koztlik
lévo kildnbséget (Id. Nilles et al. 1974).

Telework - ha a munkaval kapcsolatos utazasokatnBmrmacio-
technoldgia valamely formaja (példaul tavkozlées ywagamitogép)
helyettesiti.

Telecommuting - amikor nem a dolgoz6 utazgat a rabeky és
otthona k6z6tt, hanem a munkaja. A munkavallaléteelgy vagy tobb
napjan munkajat nem a cég székhelyén, hanem sthanaban vagy
egy telehazban veégzi. A lényeg, hogy a tavmunk&sdebbet vagy
egyaltalan nem jar be (to commute=ingazni) a muekeaine és
vissza.

Az europai nyelvek nem tesznek kilonbséget a k&tkgzott,
valgjaban nem is létezik elfogadott sz6 a telecotmgukifejezeésre,
igy a kontinensen 6sszemosodik a telework és aamimuting
fogalma, nemetil egysZem Telearbeit, olaszul telelavoro, franciaul
télétravail stb., a magyar nyelvben pedig mar magbkodott és
altaldnosan hasznalt szavunk a taAvmunka — ezt algszn 2004. évi
XXVIII. térvény is.

Sok definicio létezik a szakirodalomban a tAvmuakéonatkozoan
(Olson 2003; Gray 1994; Barnard 1996; Budai 200Rpra 2002).
Ezek rendelkeznek az alabbi meghatarozasok egyikéve

* hangsulyozza a tAvmunka munkaszervezeési jellegét,

« kikoti a munkafeladatok teljes ériélelvégzésének lehitéget a
tavmunkahelyen,

* a rendszeresség tekintetében a led@ggre helyezi a hangsulyt, azaz,
hogy alljon rendelkezésre erre alkalmas munkakaetye

» a helyszin tekintetében fliggetlenséget kovetel megunkafeladat
elvégzése és a helyszin kozott (példaul egy érlitélsegpont nem
tavmunkahely),

o kikoti az info-kommunikacios eszkdzOk hasznalamind a
munkavégzéshez, mind a kommunikaciohoz,

e a szervezeti felépitésben rogziti az elkilontudségezaltal
megteremti a tavoli feliigyelet és médsgig kotelezettsegeét,

o feltételezi, hogy a munkafeladat nem teljes értékleti folyamat,
amely megszoritas lelie®e teszi a tavmunka Kkiterjesztését az
alvallalkozokra, dnfoglalkoztatokra.
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Ezen feltételek alapjan Forgacs Tamas sajat dejjaia tavmunkara:

A tavmunka egy munkaszervezési mdéd, melynek lénybggy a

tavmunkas szamara biztositott a vallalati kbozpdorett@o helyen is

egy olyan munkakornyezet, ahol info-kommunikaciosszkdzok

segitségével egyes munkafeladatait teljes éetélel tudja végezni. A
tavmunkavégzés helyszinének megvalasztasa nincsvetkéiz

kapcsolatban az ellatanddé munkafeladattal, azaelyszin hasonlo
felszereltséggel barhol létrehozhat6. A munkasémrnkaszervezési
szempontbol egy komplexebb munkafolyamatnak csak régzét

Vvégzi, vezdije a tavmunkavégzés helyszisié&lters helyen talalhato,
kommunikacidjukat info-kommunikacids eszkdzokkeldgdtjak meg

a tavmunkavégzés idején.

A tavmunka tipusai

A tavmunka jellegél adoddan nehéz pontosan meghatarozott
irAnymutatasokat adni a tavmunkavégzés szabalyealas@&s
tipusaival kapcsolatosan. Mutatja ezt az is, hogyn & tavmunka
keret-megallapodas, sem a magyarorszagi tavmumkény nem tett
kisérletet a tavmunkavégzés helyének és rendsg@ssk
részletesebb szabalyozasara. A legtbbb felmérésamdmany e
kerdesek vizsgalatakor a munkaszervezés jellegéegkbzik, azaz
tavmunkanak tekinti azokat a munkavégzeési formalaipl a
munkaszervezes lelt@® teszi az egyes munkafeladatok
helyfliggetlen elvégzését. A munkavégzés helyére aédavoli
munkavégzés rendszerességére vonatkozéan az abu#éagok
alapjan a szakirodalomban meégis kialakult egyfajsmportositas,
amelyet itt kivanunk bemutatni (Pérez 2002; HillD30 Venkatesh
2000; Helminen 2007; Sikora 2002; Bagley 1994; Claelpl995). A
szakirodalom egyes esetekben tovabbi részletezésarialmazhat,
azonban a dolgozat szempontjabdl az alabbiakbarerietatt &
csoportositasok lesznek az iranyadok.

A tavmunkavégzést a munkavégzeés helye szerintabiak szerint
csoportosithatjuk:

« Otthoni tAvmunka — a tdvmunkas hetente legalalylszeg otthon
végez munkat, rendelkezik a munkaaddval valdé konikdgios
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kapcsolat felvételéhez szikséges technologiai demssel,
tavmunkaban végezitetfeladatot kap, illetve képes és hajlandd
megfeleb 6nallosadggal és szervezettséggel otthon végeznkaiét.

A tavmunka trendjeit vizsgalé EcaTT (Electronic Guerce and
Telework Trends — Elektronikus Kereskedelem és #enrienka
Fejlodésének Iranya) definicidja szerint az otthon véégrenka tiszta
formajarol akkor beszélhetiink, ha az otthon tdkdisimunkaid
aranya meghaladja a teljes munkaRBD %-at. Abban az esetben, ha
ez nem teljesul, alternaldo otthoni tavmunkarol vamo. Erre
legalkalmasabb munkakorok példaul a programozdy@gas.

« Mobil tAvmunka — a velk elvarasaihoz, a piac igényeihez
leginkabb alkalmazkod6 forma nemcsak a tavmunka&aottohanem
az 0sszes foglalkoztatasi forma tekintetében ideBbaz esetben a
munkavégzeés helyszine valtozik a munkavégzés natal fugden.

A mobil tavmunkas laptop, illetve egyéb mobil konmikécios
eszk0zOk segitségével tartja a kapcsolatot munkgital,
ugyanakkor a vetkkel, megrendékkel személyes kontaktust alakit
ki. Az EcaTT meghatarozasa szerint mobil tavmunkénanésil az a
munkavégzes, amikor a tavmunkas hetente legalaldoat@ton tolt a
munkahelye és a megrendlel kozott, vagy legalabb ennyi dd a
beszallitoknal, a véknéel vagy otthon dolgozik. Erre legalkalmasabb
munkakorok példaul az értékesit karfelmébk, tanacsadok.

e Tavmunkahaz vagy szatellit iroda — lényegik, hayymodern
szamitastechnikai és telekommunikacios eszkozo&eelkkivanjak
vinni az ilyen modon foglalkoztatottak/foglalkoztat kivantak
otthonahoz. Altalaban az agglomeréaciéban, vidékepidéseken
kialakitott szamitogépes munkahelyek. A munkaltalephelyéil
tavol e$ irodat jelent, lényege, hogy az adott munkaltdakiga ki a
munkakdrnyezetet sajat tavmunkasai szamara. Hésadli a
hagyomanyos iroddhoz olyan szempontbdl, hogy megtirannak
lehetségét, hogy a munka feletti eltgmés hasonléképpen legyen
megoldott, mint a hagyomanyos irodakban. A koltségkentési
lehettségek és a munkdgrac rendelkezésre allasa alapjan a
munkavallalok regionalis irodakban latjak el a fgtaikat. Ezen
irodak Uzemeltetését ellathatja a munkaado vagyhagmadik fél is.
Erre legalkalmasabb munkakérok példaul a call-agekiekdnyvelés,
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adatrogzités. A tavmunkahaz fajtaival és pontosabghatarozasaval
egy kulon fejezetben foglalkozom.

A telephelyél tavol végzett munka rendszeressege alapjan dbiala
csoportokat kulonbdztethetjik meg (Campbell 199&niblay 2007,
Teo 1998):

o alkalmi tavmunka — a munkavé&gzgyes tavmunkara alkalmas
munkafeladatokat tavmunkaban lathat el. Ezek raardszége
azonban a munka jellegénél fogva nincs meghatayozaa
munkafeladat megjelenésekor, kilon jévahagyasHd|nai jelleggel
torténik a tavmunkazas (példaul ajanlatok és éresek készitése,
marketingakciok élkeszitése, kutatasok),

 reészleges tavmunka — a munkavallaléér&l meghatarozott
rendszerességgel végezheti munkajat tavmunkabdaa(péneti 1-2
nap, heti 2—3 nap),

 folyamatos tavmunka — a munkavallalo gyakorlatilalgamatosan a
telephelyél tavolrdl latja el feladatait (példaul call center
adatrogzités, monitoring feladatok).

A 2004. évi XXVlll-as torvény bevezette a tavmunkatmunka
torvénykonyvébe. Ennek megféleh Magyarorszagon tavmunka-
munkaszergdeés is kothet, amely egyes specialis elemekkéviti a
hagyomanyos munkaviszonyra kotott munkasmgseket. Az
alkalmazott jogviszony szerinti csoportositas:

« Hagyoméanyos munkaviszony — a hagyomanyos munkawsz
keretein belil gyakoroljak a munkavallalok a taviéimn
 Tavmunka-szefés — a munkaltatd és a munkavallalé kozott a
munkaviszony tavmunka-széadessel jon |étre.

e Alvallalkozéi jogviszony — nem jon létre munkawsg/, de
munkaszervezeési szempontbdl a bedolgozo jogi syetagmunkat
végez (egyes munkafeladatokat az ,egész” ismegdkgilnvégez el).

Tavmunkaban végezhet tevékenységek

Gyakran merul fel az a kérdés, hogy mely munkakdrégezhetk
tavmunkaban? Erre sokszor és sokféle valasz stilet@, de a
gyakorlatban a kérdésfeltevés tual tag. A tavmunkanak
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munkaszervezesi jellegélb adoddéan ugyanis csak munkafeladatra
definialhaté. Azaz a tavmunkds a munkakéréhez zarto
munkafeladatok ellatasat végzi. A legtébb irodankakdrben vannak
olyan munkafeladatok, amelyek alkalmasak lehetd@wkntinkara, de
az iIs igaz, hogy szinte minden munkakdrben vanndyano
munkafeladatok, amelyek nem vegedhkettdvmunkaban. Egy
munkafeladatra mar konkrétan meghatarozhatd, hogyyem
er6forrasigénnyel rendelkezik, milyen informaciok é&skiai anyagok
kellenek kivitelezéséhez, igy megallapithatd, htmyalmaz-e olyan
elemet, amely helyhez kotottséget igényel, avagynténkaban is
elvégezhei.

A tavmunkaban valo ellatasra azon munkafeladatok a
legalkalmasabbak (Peters 2003; Pulido 2005), arkelye
 inkabb szellemi, mint fizikai aktivitast igényeke
» ervsen tamaszkodnak az informacié-feldolgozasra,

» egyeértelnien megfogalmazhatdk vagy onalléan végeihet

* vilagos céljaik és mérhg&eredményeik vannak,

* nem igényelnek kulonleges, helyhez kotott vagy gdra
berendezéseket és infrastrukturat,

e minimalis kdzvetlen ellafrzést igényelnek.

A tavmunkaban végezltet munkakoroket tehat az alapjan
célszeti kivalasztani, hogy milyen munkafeladatokat tartmak, €s
azok mely része alkalmas a tavoli megvaldsitasrazenkE
munkafeladatok csoportosithatok ugy, hogy folyarkiagéum 1-2 napot
tegyenek ki, ekkor az adott munkakér mar alkalnedeet a részleges
tavmunkara.

Az egyes munkafeladatok vallalatonként eltérhetnelzaz az
altalanositas nem megengedhet a munkakdrok
tavmunkasithatésagara vonatkozéan. A legtbbb takasithato
feladat gyakran a kovetkézeruleteken talalhato:

o Szakérdk és vezedik: tervedk, konyvebk, menedzserek
(marketing, pénzigy, PR, ndisegugy, HR stb.), projektvesét
ugyfélfelebsok, penziugyi elendk, brokerek.

* Informatikusok: rendszerszenédz programozok, kiadvany-
szerkeszik, webszerkesék, grafikusok, technikai tamogatasban
dolgozok, szoftvermeérnokok.
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* lrodai szaketik: konyvebk, elemzk, forditok, korrektorok,
kutatok, vezet adminisztrativ munkatarsak.

o Adminisztracio: adatrog4ik, sztvegbeirok, telefonos értékésit
munkatarsak.

« Ugyfélszolgalati funkcidokat ellatok: kozvetlen &resités,
értékesitési tAmogatas, technikai tamogatas, niagkés foglalasok.

Az aldbbi tablazat egyes munkakorok tavmunkaban ezigep
munkafeladatait tartalmazza, valamint azon muntdltesoportokat,
ahol ilyen funkciok efordulhatnak.

1. tablazat: Tavmunkaban végezhetunkakorok, munkafeladatok

Munkakor Munkafeladatok Munkaltatoi csoport
Adatrogzités, nyomtatvanyok Biztositétarsasagok;
adatfeldolgozas |rogzitése; adatokKereskedelmi
modositasa; rendeléseigysegek;
roégzitése; Pénzintézetek;
dokumentalasi feladatokKdzszolgaltatok
Telefonos ugyfelek megkeresésda?énzintézetek;
értékesités €gajékoztatasa; Kereskedelmi
adatfelvétel értékesitési informaciokhaldzatok;
szolgaltatasa; Piackutatok;
informacios Telemarketing és
szolgaltatas; piackutatjselesales cégek;
Tavkozlesi
szolgaltatdk
Telefonos informacidszolgaltatas;| Pénzintézetek;
ugyfélszolgalat | értékesitési informaciokkereskedelmi
szolgaltatasa; halbzatok;
termékvonal call-centerek,
ugyfélszolgalatok;
Tavkozlési
szolgaltatok;
Kdzszolgaltatok;
Médiavallalkozasok
[emelt dijas
szolgaltatok]
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Munkakor

Munkafeladatok

Munkaltatoi csoport

Rendszerfelligyele

rendszerek felligyelets
programtesztelési

stnformatikai
vallalatok; Tavkozlés

feladatok;  rendszerelszolgaltatok;
dokumentalasa Kdzszolgaltatdk
Szoftverfejlesztés| programozas; Informatikai
programtesztelési vallalatok;
feladatok; szoftverekPénzintézetek;
dokumentalasa
Pénzigy, konyvelés; Barmely vallalat
szamvitel adobevallasok készitése;
szamlaforgalom és
pénzligyi  tranzakciok

lebonyolitasa,
jelentéskészités

Human ulgyvitel

munkadgyi
adminisztracio;
munkaidbadat-
feldolgozas;
bérszamfejtés; TB
hatosagi
adatszolgaltatasok;
munkaltatéi  juttataso

ugyvitel és szamfejtés;

Barmely vallalat

U)

K

kezelése

Forras: a szetzsajat szerkesztése

Tavmunka, varosfejlesztés, térségfejlesztés

A tavmunka az info-kommunikaciés technoldgiakra d&mkodva a
munkaszervezes egy joval koltséghatékonyabb degét nyujtja a

vallalatok szamara.

(A szamitogépen

tewadagek

végzett

ellatasanak koltségei vidéken mintegy 30-50%-kalMegibbek, mint

Budapesten.

(Forras: _www.telework-center.e2008. jalius 14.)
Jollehet a tAvmunka élsorban a vallalatok koltségcsokkenéséhez

jarul hozzd4, tudatos felhasznaldsa a kistérségelawgk alternativ
gazdasagfejlesztési eszkozt jelenthet. A térse@nigya kozlekedeés
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jelents fejlesztése, és ipari kbzpont telepitése nélkpek javitani a
foglalkoztatasi aranyt.

A tavmunka dssztarsadalmi jelenésége

o Oko-barat: hozzajarul a kérnyezetszennyezés méid&dehez (az
energiafogyasztas csokkenese, illetve a nagyvamsifoltsag
(k6zlekedési dugok) mérséklése révén;

» perspektivat ad: a tavmunka 0 munkakultirat essdraz, fejleszti

a human dkét, mérsékelheti a munkaneélkiliséget, javita az
esélyegyerdiséget;

» korszefi: modernizalja a munka@piacot, 0sztdnzi a munkager
felkészitését, atkepzeéset;

o teljesitménybarat: fejleszti, modernizalja a seeeti rendszereket,
noveli a gazdasagi teljesitményeket, segithetiegi’ripari korzetek
megujulasat;

« szocidlisan hasznos: javit a foglalkoztatottsagogrsékelheti az
egészségugyre, betegellatasra forditando koltségebezajarulhat a
helyi kozbsségek fdjlésehez, segitheti a rokkantak, hatranyos
helyzetiek foglalkoztatashoz jutasat.

Forras: www.telework-center.gilletve sajat szerkesztés

A helyi tavmunka terjedése, tdvmunkahaz, e-falédfehozasa ésiti

a helyi munkaeipiac helyzetét, valamint a béreken keresztll aihely
szolgaltatasok iranti keresletet. Ezek a tétigez teljes gazdasagi és
oktatasi viszonyok javulasahoz vezethetnek.
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2. tablazat: A thvmunka SWOT-analizise tarsadaimangpontbol

Er6sségek

Csokkerd kornyezetszennyezé
kevesebb dugd, kevesebb balg
kisebb egészségugyi
kisebb utfenntartasi koltségek
Ujfajta munkaadéi és munkavalla
készségek elterjedése

raforditaspk,

Gyengeségek

# belvarosi irodahazak
jevedelmedsége

rom

Oi

Lehetiségek

Hatranyos helyzét régiok
felzarkOztatasa
Esélyteremtés hatranyos
csoportok szaméara

Csokkerd munkanélkiliség

helyE

Veszélyek

Szakszervezeti aggodalm
befolyasuk visszaszorulasa miatt
gbyengub tarsadalmi kapcsolatok

ak

Forras:_http://www.szmm.gov.h@a008. julius 14.

A tdvmunka megfelél mertéki elterjedése esetén a munkavégzési
mod lehefséget biztosit a munkadgriaci szempontbdl hatranyos
kérnyezetben ék foglalkoztatasi mutatdinak javitasara, valamint a
csOkkent munkaképessek integralasara.

A tavmunka elterjedésével jelésen javulhatnak a kdzlekedési
feltételek. Tobb orszagban (Nagy Britannia, Egytealiamok) egyes
korzetekben a kormanyzat kifejezetten ezefnygk érvényesitése
céljabadl karolta fel a tavmunkat. Ha a gépjavel kozlekedk hetente

csak 1 munkanapon nem Ulnek
az (ton

autoba, ezzel 10-20%ské&kenhet

csOkkenhetnek a kodzuti balesetek, az utfenntaktidtsegek, valamint

jelens pozitiv kbrnyezetvedelmi

hatasok is mésket

lep gépjarniivek szama. A forgalom csdkkenésével
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A tavmunka jelenlegi helyzete Magyarorszagon

Jelen allapot

A tavmunka, illetve a tavmunkas hivatalos meghai@séat
Magyarorszagon a 2004. évi XXVIIl. Toérvény X/A. ézete
tartalmazza. A 192/D. § szerint a ,torvény alkalasa@an tavmunkat
vég® munkavallalo: a munkaltatd iikddési korébe tartozo
tevekenyseget rendszeresen az altala valasztottimuakaltato
székhelyéil, telephelyail elktlontlt helyen, informéaciotechnologiai
és informatikai eszkdzokkel vé@jzés a munkavégzés eredményét
elektronikus eszkozzel tovabbitdé munkavallald”.

A magyarorszagi tavmunkasok aranya jelenleg amcsainten
all eurépai 6sszehasonlitasban és az Uj tagall&dpétt is, ami nem
megle®, hiszen a magyar munk@&piac az atipikus munkaformak
(részmunkaifl, hatarozott idej foglalkoztatas) mutatdi alapjan
szerény rugalmassagot mutat nemzetkdzi Osszeh@stwan. Az
onfoglalkoztatdé tavmunkat végk aranya azonban viszonylag magas
(30%). A KSH adatai alapjan az elektronikus munkmés
folyamatos ndvekedése allapithaté meg.

A NeoPraxis-kutatds (2000) ugy talalta, hogy mig
nemzetgazdasagi szinten a megkérdezett vallaldatkeztnyosnek
tartjak a tavmunkat, addig a konkrét alkalmazasabd vakérdezés
esetében a korabbinal keddédenebb a kep. (Minddssze a vallalatok
7%-ban alkalmaztak a kutatas idejében tAvmunkagokat

A KSH munkaet-felméréseibl kideril, hogy a tavmunkat
vegdk korében a férfiak l1étszama magasabb,6kénpedig jobban
novekedett a vizsgalt édzakban. Mig 2002-ben az ©sszes
foglalkoztatott 1,3%-a élt a munkavégzés eme koiisehetségével,
addig 2004-ben mar 2% ez az arany.

Az eEurope2005- és eEurope+ 2003-hoz kapcsolédd- GK
kutatasok szerint a nagyvallalatoknal gyakoribbaamunka (29%-
uknal van ilyen) és elsorban a pénzigyi szektorban fordu, ehig
az 5-9 6s cégek korében csak 5%-nal jelezték, hogy tavnainka
alkalmazottat foglalkoztatnak. A vendéglatas és ll&stdely-
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szolgaltatas, a szallitas, raktarozas, posta, rék@gazatokban és az
épitiparban a legkevésbé elterjedt a tavmunkavégzés.

Lehetéségek

A kormany 2010-re az ¢6sszes foglalkoztatott 4%-&%6tra nbvelné a
tavmunkaban dolgozok aranyat. A szaktarca a Il. Msnfejlesztési
Terv keretében, hozzavstg 1000 milliard forintnyi unidés forras
bevonasaval modernizalna a hazai foglalkoztatastszert, vagyis
elterjesztené a tavmunkat és az elektronikus tahul@orras:
www.hirado.hu 2006. augusztus 14.)

A Budapesti Munkaépiaci Intervencios Kozpont altal eddig
négy alkalommal kiirt palydzaton az elmult haronbetv mintegy
félezer hazai vallalat részesilt tamogatasban, uhelyozénként egy
éevre 600-700 ezer forintot jelentett. A tapasztadzerint azonban a
tobbséguket dképpen az elnyerh&ttamogatds motivalta, és azoéta
visszatértek a hagyomanyos munkarendhez. Tobb ordkoizat is
felfigyelt viszont az wunids forrasokbol kaphatd tgatasok
leheBségére, hiszen példaul Orkényben és Nagykatanitktek
olyan tavmunkahazat, melybe valamely Klls2g egész részlegeit
telepitheti at, elssorban az ottani alacsonyabb ingatlan- és
bérkoltségekdl szarmazo megtakaritasok miatt. (Forras: www.hwg.h
2006. november 28.)

A nyugodtabb munkavégzésnek, és a rugalmas muirield
koszonhaten nbvekedhet a hatékonysag, és az egyes munkatfstad
ugyintézési ideje jeleisen — atlagosan mintegy 10 szazalékkal —
csOkkenhet. A tavmunka személyi feltételeinek Ilésaban
figyelembe kell venni a lakossag informatikai képsa&gét, hiszen az
alapfoku informatikai ismeretek mellett szikségdmgy olyan
tudassal is rendelkezzenek a dolgozék, amelyelea&s programok
(adatfeldolgozas, banki Ggyintézés stb.) megvalséakian is kellenek.
Osszességében a tavmunka és az elektronikus muyzésv&omoly
kihivast jelent a kormanyzati szervek, dnkormangzatvalamint a
kapcsolodé intézmények részére, hiszen nemcsak nikath
szempontokat kell figyelembe venni.
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Pénzugyi forrasok

A Foglalkoztataspolitikai €és Munkalgyi Minisztériumegbizasabol a
Budapesti Munkaépiaci Intervencios Kozpont évente tesz kozzé
palyazati felhivast a tAvmunkasok alkalmazasanakogatasara. A
2007-es kiiras varhatoan februar masodik felébkemije meg. Ennek
keretén belll kiegéssit bértamogatast és képzési tamogatast
kaphatnak a tavmunkahelyeket |étésitvallalkozasok és a
kozfeladatokat ellaté intézmények munkaltatoi.

Tavmunkahelyek létesitését természetesen eurépads u
forrasokbdl is lehet finanszirozni. A 2007-2013-pgogramozasi
idészakban meghirdetésre keriilj palyazati struktira varhatéan fél
éven belll lesz nyilvanos. A Nemzeti FejlesztésrvTH. szerint
alakulnak majd azok a tamogatéasi lezamelyekben a tavmunkaval
kapcsolatos projektek kertilnek megvalésitasra. Bgye csak
ajanlasok vannak, és ezeéklegyertelntien latszik, hogy az eddigi
lehetségeknél tobb lesz, hiszen a tavmunka alkalmaziéagsxzerte
terjed.

Elsssorban az Emberi Bforrasok Fejlesztéese Operativ
Programban lesznek tavmunkat tamogaté palyazat@khatdan
atteteles modon, tehat nem kodzvetlenll a tavmunkamatkozéan. A
Gazdasagfejlesztési Operativ Program és TarsadMegujulas
Operativ Program is tamogatja a modern foglalkastathiszen a
tavmunka-projektek  kapcsolodnak a  versenyképesseg €
esélyegyerdlség megvaldsitasahoz. A koOvetkezprogramozasi
idészakra vonatkozd INTERREG-ben is véarhatéak tavmianka
vonatkozo6 palyazati lehétégek.

Esettanulmanyok

Tavmunkahaz Orkényben

Egy 2006 oktébere - 2007 oktobere kdzo6tti projeteken belll a
Magyar Tavmunka Szévetség (MTMSZ) az orkényi onkaryzattal
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O0sszefogva 40 millié forint uniés tamogatassal 2fyyzetméter
fellletii tavmunkahazat letesitett.

A tavmunkahazban 22 szamitogépes munkahely varakikieh, a
letesitmény teljes infrastrukturat, szakkepzett kaabt kinal. A
programhoz Orkény varos 20 millié forint értékngatlannal, t6bb
millio forintos sajat efvel jarult hozza, a feldjitashoz, a
berendezéshez az Eurdépai Uniotol 32 millio forint@s magyar
kormanytdl 8,5 millio forintos tamogatast nyertekl. eA
tavmunkahazat a varos a Tavmunka Szovetség kezgemesere, a
szOvetséggel egyutitkddve hozta létre. Az unidés programban a
szlovakiai Udvard telepiilés is részt vett.

Az elbkészit tanulmanyok alapjan egyes munkafolyamatok
tavmunkaba szervezesével az alacsonyabb ber- adamipltségek
révén jelenis koltségcsokkenés érbietel. A bérkoltségek 30
szazalékkal, az ingatlankdltségek mintegy 50 sgé&kal
alacsonyabbak vidéken, mint egy nagyvarosban. émsések szerint
a tavmunkahazas foglalkoztatas soran dolgozénkémité mintegy 1
millié forint koltsegcsokkenés érliekl. Ez tobb mint 30 szazalékos
koltségcsokkenést jelent a hagyomanyos irodai feggdatashoz
képest. (Forras: mfor.hu 2008. junius 2. 12:49,MiESZ kozlése
alapjan.)

A program részeként képzéssel segitik a léendinkavallaldkat,
ezaltal a cégek teljesen kiaknazhatjak az orkénfrastrukturalis
lehettségeket. 2007 oktéberéig mintegy szadnek sikerllt
szamitogép-kezél képesitést szereznie, kozilik nyolcvanan
konkrétan tavmunkara felkészitanfolyamon vettek részt. (Forras:
FN.hu 2007. oktéber 29. 09:19.)

A tavmunkahaz a fenntartd térség szamara tnyéknek
igérkezik. A munkabéren és ingatlanbérleti kolt&égekeresztil a
térségbe bearaml®Kke 6sszegének meértéke 50 dtan évente 110
millié forint, igy 6t év utan mar 550 millié forinfforras: mfor.hu
2008. junius 2. 12:49, az MTSZ kdzlése alapjan).

A tdvmunkahazban majus veégi adatok alapjan 10 ratkabtt
adatrogzitést és online értékesitést végez (fojodmpilot.hu 2008.
majus 20. 07:15).
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Batonyterenyei Adatrogitkozpont

A FreeSoft Rt. 2003-ban Nograd megyében az IHM d1Faltal
meghirdetett tavmunka-palyazat keretében, a helsaladsegit
szolgalat kdzrerikodésével kialakitotta a Batonyterenyei Adatréizit
Kdzpontot, melynek 15 roma szarmazasu alkalmazbtgtositok és
kOzigazgatasi szervek szamara vegez professziorsziisvonalu
munkat.

Az orszagos atlagot tobbszérésen meghaladd murkidisélgi
rataval kiiszk6él Nograd megyei varosban az immar tobb éviadds
adatrogzié kozpont nemcsak hozzajarul a térség problémainak
enyhitéséhez, hanem olyan modellt is megvalosighaorszagszerte
segithet a hatranyos helyizek felzarkéztatasdban, a digitalis
szakadék dikitésében és a tavmunkaban dejllehetségek
kiaknazasaban. (Forras: www.terminal.hu 2005. ndnesrd5.)

Nagykatai tAvmunkahaz

A Tapio-vidéken 2004 kezd6tt a stratégiakészités, amelynek célja,
hogy a tAvmunka mint 0j foglalkoztatasi forma njwed térségben
elok foglalkoztatottsagat, tovabba — helyben tartvéatal, képzett
munkaeét — csOkkentse a térség gazdasagi é€s szocialis
elmaradottsagat, s mindezek altal ndvelje a régidenyképességét.

A 2007-ben befejeérdott (ROP 3.2-es) projekt élkoreben a
tavmunka a foglalkoztatasi partnerség létrehozaHatye konkrét
projektjavaslatokat megfogalmazasat és kidolgozamientette.
(http://www.rop.huy
A létrejott 5 tagu konzorciumban minden szféra kegiteti magat:
 Stratégiakutatd Intézet Kht. (a konzorcium ges®tor
» VOroskereszt Pest megyei szervezete;

« Onkormanyzati tarsulasok;
» Pest Megyei Munkaigyi Kézpont;
« Magyar Tavmunka Szdvetség.

A munkatigyi helyzet felmérését kdvegelenlegi, masodik kdrben
kerll sor a tavmunkahelyek tényleges Iétrehozasara.
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Osszefoglald

A munkaveégzéshez kapcsolddo valtozasokban a mugk@&wwmber
szerepenek novekedése, illetve az informaciotedgnol rohamos
fejlodése egyarant nagy szerepet jatszik. Hazankbamnsa nyugati
orszagokban, a feladatok egyre nagyobb részét &amahalok mar
info-kommunikacios eszkdzokon latjak el, a munkaésy célja
elsisorban az informacio feldolgozasa, tarolasa, toitabh. Ezek a
valtozasok megteremtették annak lékségét, hogy a munkafeladatok
elvégzésének helye elvaljon az input és outpute#ikyhelyszinéil,
tovabba lehéiséget adtak arra is, hogy az emberi téiyégyelembe
véeve a munkavegzes szempontjabol leghatékonyabb
munkakoérnyezetet teremtsik meg: ez vezet a tavmuakginkban
terjedd valtozatainak sikeréhez.

A tavmunka O lehéiség a piaci érdekek és a
telepulésfejlesztés/térsegfejlesztés érdekeinekekapcsolasara. A
koltséghatékonysag mellett a tavmunka 0Ossztarsadalenisédi,
ezen belll pedig varos-, és terségfejlesztési komasban is szamos
pozitiv hatasa miatt a tertlet- es telepulésfejéssegyik eszkoze.

A koltséghatékony fikddés jegyében azonban nem célézer
mindenhol irodat nyitni, ahol a potencialis szakenalx lakhatnak, a
tavmunka ugyanis idealis megoldast kinal a vallalaékhelysl tavol
él6 munkavallalok foglalkoztatasara is.
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