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Gyorsan valtozd vilagunkban kiemelkedden fontos teriilet az ellatdsi lanc, mint a vevoi
elvarasok kielégitéséhez hozzajaruld, vagy azt biztositdé rendszer. Ezért minden
nyereségorientalt, logisztikai teriileten tevékenykedd wvallalat célja az, hogy olyan
munkavallalokat taldljanak, akik a megfeleld képességekkel, készségekkel, attitlidokkel és
tudassal, vagyis olyan kompetencidkkal rendelkezzenek, amik segitik Oket a
profitmaximalizalasukban. Kutatdsom célja annak feltarasa, hogy a szakképzésben és a
mesterképzésben logisztikdt tanulok szerinti kompetencia-elvarasok mennyire vannak
Osszhangban a nemzetkzi és hazai logisztikai cégek esetében feltart kompetenciaelvarasokkal.
A 2017 6szén végzett kutatds online kérddive ezen a teriileten végzett két korabbi kutatas
(Keller, 1999 és Patoné, 2006) alapjan késziilt, melynek Onkéntes megvalaszoldsaban 86
hallgatd vett részt. Az egyik legérdekesebb eredmény a prezentacids készség megitélésben
mutatkozott a logisztika egyes teriiletein (beszerzés, termelés, raktarozas, disztribtcio). Tehat
az elvart és elvartnak hitt kompetencidk kozotti eltérésre mutatott rd. Ezek az eltérések nem
csak tovabbi kutatasokat alapoznak meg, hanem a logisztikaoktatasban fejleszthetd illetve
fejlesztendd kompetencidk relevanciajat és taldan a képzési kimeneti kovetelmények
ujragondolésat is eldtérbe helyezik.
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The required competences in the different areas of the supply chain from the logistics

students’ perspective

In our rapidly changing world, the supply chain is a highly important field as a system ensuring
that customers’ needs are met. Therefore the goal of companies operating in the field of logistics
is to find job takers (potential employees) possessing adequate skills and abilities, attitudes, and
knowhow, that is, possessing competencies which help them in their profit maximization. The
goal of my research is to expose how much the competence requirements assumed by logistics
students are in line with the actual competence requirements of the domestic and international
logistics companies. The methodology of my research in 2017 was the comparison of the two
competence groups. As regards the competence requirements of companies, | relied on the
earlier research of Mr Keller (1999) and Paténé (2006), which I used as a basis for developing
my online questionnaire, which was filled in voluntarily by 86 students. The findings revealed
discrepancies between the two competence groups in the different fields of logistics i.e.
procurement, production, inventorying, distribution. For example, the importance of
presentation skill was viewed very differently. These discrepancies will not only serve the basis
of further research, but also show which competencies should be and can be developed in the
education system. In fact, the learning outcomes/goals requirements of education could also be
revised.
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1. Bevezetés

A statisztikdk 2019-ben azt mutatjdk, hogy jelenleg szamtalan teriileten, szektorban
munkaer6hiany van (KSH, 2019 a), amely problémaval az ellatdsi lanc egyes teriiletein
(szallitas, raktarozas) is meg kell kiizdenie a vezet6knek. A szallitas, raktarozas szektorban
2019. III. negyedévében 6000 volt az tires allashelyek szama (KSH, 2019 b), ami arra enged
kovetkeztetni, hogy az eredményesség €s hatékonysag novekedésében nem a munkanélkiiliség,
hanem az emberhiany a legnagyobb korlatozo tényezd. Az emberhidny okai szamos tényezore
vezethetéek vissza, mint példaul megfelelé képzettséggel, kompetencidkkal nem rendelkez6
munkavallalok, elvandorlas, motivalatlansdg (kiils6-belsd), bérkompenzacio mértéke,
munkaltatok vagy ¢épp munkavallalok rugalmatlansaga, de lehet egyes teriileteken a
talképzettség €és azzal jard fizetési elvardsok, vagy a nem megfeleld vallalati feltételek,

koriilmények, programok, illetve a képzési rendszer hianyossaga, rugalmatlansaga is.



Az ellatési lanc egyes teriiletein (szallitas és raktarozas) megfigyelhetd betoltetlen allashelyek
egyik lehetséges oka tehat, a képzési rendszerben fejlesztett és a logisztika teriiletén elvart
kompetenciak kozotti eltérés, mely a végzett ,,szakemberek” munka elvégzéséhez sziikséges
kompetenciainak hidnyaban mutatkozik meg.

A 4. ipari forradalom kordban felmeriil a kérdés, hogy a munkahelyek szdma hogyan alakul
majd a kozeljovében. Martin Ford (2015) a ,,Robotok kora” cimii konyvében, a munkahelyek
nélkiili vilagot és a robotok teljes térnyerését sem tartja kizartnak, mely a tarsadalom teljes
atalakulasat, a hagyomanyos értelemben hasznalt munkahelyi elfoglaltsdgok megsziinését, az
ujonnan keletkez szabadid6 id6tartamanak ujszerii lefedésének kihivasait vizsgalja. A munka
mentes hétkoznapok elmélete egyelére szamtalan kérdést vet fel, amelyre tapasztalataink,
tudasunk alapjan valaszt adni csak nagyon nagy oOvatossaggal és meggondoltsdggal lehet
megprobalni. Ha az emberek nem jarnak dolgozni, akkor mivel tdltik majd az idejiiket? Egy
kicsit belegondolva arra az elgondolasra juthatunk, hogy biztosan keletkeznek majd uj igények,
mind szolgaltatasra, mind termékekre, melyeknek kielégitése megint csak munkaer6t -egyeldre
ismeretlen kompetencidkkal- kivan majd. Ha munkaerdt kivan, akkor vajon milyet? Emberit?
Robotizaltat? Nagyon nagy a bizonytalansag.

Ezért a képzések soran a szakmai ismereteken tal olyan képességek fejlesztésére is hangsulyt
kell fektetni, amelyekre a munkaltatok igényt tartanak és a sikeres helytallashoz a potencidlis
munkavallalonak sziiksége lesz. Ezek legtobbje az un. soft skill (puha képességek), mint
példaul a komplex és kritikus gondolkoddsmod, a fejlett kommunikécios készségek €s a tarsas
helyzetekben valo egyiittmiikodés (Mihalkovné, 2014). Tulajdonképpen belathato, hogy ezek
azok a képességek, amelyek gépek altal még nem potolhatok, ugyanakkor megfeleld
odafigyeléssel jol fejleszthetéek egy-egy képzés soran.

Kutatasunkhoz olyan kordbban megfogalmazott kompetenciakritériumokat vettiink alapul,
melyet a logisztikai szakma néhany Kkitiintetett feladatkorére hataroztak meg hazai (Patoné,
2006) és nemzetkozi (Keller, 1999; Gibson és szerzétarsai, 1998; Myers, 2004) kutatasok azzal
a céllal, hogy a vallalatok versenyképességét, sikeressé valasat és annak fenntartasat segitsék.
Jelen kutatas célja ezért az, hogy az ellatdsi lanc és logisztika egyes teriiletein elvart
kompetenciakban -esetlegesen- fennallo réseket, eltéréseket a logisztika teriiletein kozép-, és
felséfoka oktatasban (OKJ és MSc) résztvevé hallgatok -mint leendé munkavallalok-
véleményének megkérdezésével (a beszerzés, raktarozas, termelés, disztribucid teriiletein a
gyakorlatban elvart kompetenciakrol) feltérképezze. A munkaltatok logisztikai és ellatasilanc-
menedzserekkel kapcsolatos kompetencia elvarasaival kapcsolatosan szamtalan nemzetkozi

vizsgalat, tanulmany sziiletett mar melyek tobbek kozott kimondjak, hogy a rendszerszemlélet,
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a pontossag, a rugalmassag, mas részlegekkel vald kooperacio képessége elengedhetetlen (Thai
et al., 2011; Derwik et al., 2016; 2017; Flothmann és Hoberg 2017). Hoberg ¢és szerzotarsai
(2014) a rengeteg elvarasnak vald6 megfelelés képessége miatt ,,decathletes”-nek
(tizprobazoknak) nevezi Oket. A végso kovetkeztetéseket azonban korabbi kutatasok (Patoné,
2006; Keller, 1999) eredményeivel 6sszevetve keriilnek megallapitasra.

Mindamellett, hogy feltételezésiink szerint a hallgatok realis képpel rendelkeznek az egyes
teriileteken vald sikeres mukodéshez sziikségesek kompetencidkrol, a logisztikat tanulok
legtobbszor csak a bizonyitvanyuk, okleveliik megszerzése utan taldlkoznak -kivétel a dualis
képzésben ¢és az OKIJ képzésben résztvevok- kozvetlenll a szakiranynak megfeleld
munkaerdpiaci elvarasokkal. Jelen kutatas célja tehat az is, hogy ezen elvarasoknak megfeleld
képzés kialakitasaval segitse a hallgatok felkészitését, felkésziilését. A megvaldsitasban egyedi
modszereken alapuld (hallgatéi megkérdezés) korabbi kutatasi eredményeinkre és a nemzetkdzi
kutatasok eredményeire timaszkodtunk.

Mar a kutatas megkezdése elbtt érzékelhetéek voltak eltérések (képzésben fejlesztett és
munkahelyeken elvart kompetencidk kozott) melyek szintén aldtdmasztjadk korabbi
véleményiinket, miszerint, a szakismeret atadasa mellett, az elvart kompetenciak fejlesztésére
egyre nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a képz6 intézményeknek, aminek a piaci igények
felmérésén, és folyamatos nyomon kovetésén kell alapulnia illetve az intézményektdl mind
inkabb egyre nagyobb rugalmassagot var el. Tehat, ahogy Lutz és Birou, 2013-ban mar
megfogalmazta, ahhoz, hogy hasznosabb képzésekkel és sikerekben gazdag szakemberekkel
jelenhessen meg egy intézmény a piacon, az ipardg ¢és az oktatds kozotti szorosabb
egyiittmiikddésre van sziikség.

A tanulmanyban el6szor a készségek, a képességek és a kompetencia fogalmak kozotti
kiilonbségek rovid ismertetésére, tisztazasra keriil sor, majd a logisztikai alrendszerek
kompetenciaelvarasainak bemutatasa kovetkezik a korabban emlitett kutatasok alapjan. Ezek
utan ratériink a kutatasra, ahol a hallgatok altal kitoltott kérddiv segitségével megvizsgaljuk
van-e rés a munkaltatok altal elvart €s a hallgatok altal elvartnak hitt kompetenciak kozott a
logisztika és az ellatasi lanc egyes teriiletein. Majd eredményeink Osszefoglalasa utan

kovetkeztetések levonasaval zarjuk cikkiinket.

2. Szakirodalmi attekintés
A kovetkezd részben korbejarjuk, definialjuk, majd keretrendszerbe helyezziik az altalunk
hasznalt kifejezéseket, mint pl.: készség, képesség, kompetencia, jartassag, adottsag, tudas,

ismeret, alkalmassag, tulajdonsag.



Ezt azért tartjuk fontosnak, mert ezen fogalmak hatdrai elmosddnak vagy éppen
Osszemosddnak, ami értelmezésbeli akadalyokat, kiillonbségeket sziilhet. Ennek
kikiiszobolésére a fogalmak jelentésének korbejarasaval és tartalmuk tisztazasaval a

tovabbiakban nagy hangsulyt fektetiink.

2.1. Képesség és készséq

Gyermekkorban sokszor hallani azt a mondatot, hogy: “Gyeriink, képes vagy ra!”, vagy “Meg
tudod csindlni!” A ,képesség” kifejezéssel tehat mar viszonylag koran megismerkediink
¢letlink sordn, de jelentésének konkrét meghatdrozasara nagyon ritkdn van sziikségiink. A
pedagogidban és a pszichologidban is kozponti fogalomnak szamit, melynek tobbféle
értelmezése ismert. A kovetkezokben bemutatdsra keriil azon néhany meghatarozas, mely segit
a képesség fogalmanak tisztazasaban.

A Pedagodgiai Lexikon szerint a képességet meghatarozhatjuk, mint valamely cselekvésre,
teljesitményre valé alkalmassag, illetve ennek mértéke; tehetség. Mindségét, fokat részben az
emberrel velesziiletett adottsagok, hajlamok, részben a kornyezeti hatdsok egyiittesének
befolyasara szerzett tapasztalatok (ismeretek, készségek) hatdrozzak meg.

»A képesség kiilonbozo értelmezései megegyeznek abban, hogy a képességet az egyének
pszichikus tulajdonsagéanak tekintik, ami valamilyen tevékenység gyakorldsa révén fejlédik ki,
és a tevékenység végzésében nyilvanul meg.” (Csapo, 1997)

~A  Kképességek rutinokbdl, készségekbdl, egyszeriibb képességekbdl ¢és ismeretekbol
szervezddo pszichikus komponensek, amelyek a kompetencidk, a személyiség aktivitasanak
kivitelez6i, megvalositoi, végrehajtoi.” (Nagy, 2007)

A képesség bizonyos tipusu vagy tartalmu tevékenység elvégzésére valo egyéni felkésziiltség,
teljesitményszint, amely nevelésre és gyakorlasra, illetve valamilyen adottsagra (diszpoziciora)
vezethetd vissza.” (Friedrich W. Kron, 1997)

Az emberrel velesziiletett adottsagokbodl, hajlamokbo6l allo ratermettség tehat a képesség
fejlesztésének természetes feltétele; maga a képesség az emberi tevékenység folyaman alakul
Ki. (Zakarné, 2003)

Lénard Ferenc (1979) megfogalmazasaban a képességek azok a személyiségvonasok, amelyek
az embert alkalmasséd teszik a tarsadalmilag hasznos tevékenység torténelmileg kialakitott
formainak megvaldsitasara.

Az értelmez0 kéziszotarak szerint a képesség: "Valamely teljesitményre, tevékenységre valod
testi-lelki adottsag, alkalmassag." Képességek példaul: az informaciokezelés, kritikai

gondolkodas, konfliktuskezelés, egyiittmiikodés, kreativitas, érdekérvényesités stb.
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"A képesség az egyén pszichikus tulajdonsidga, amely valamilyen tevékenység gyakorlasa

révén fejlodik ki, és a tevékenység végzésében nyilvanul meg. A képességek kifejlesztésének

alapjaul az adottsagok szolgalnak." (Széaraz, 2005)

»Képesség egyszeriibb képességekbdl, készségekbdl, rutinokbdl és ismeretekbdl szervezddo

atfogd funkciondlis pszichikus rendszer, amelynek miikddése tevékenységben, belsd/kiilsd

produktumban nyilvanul meg.” (Nagy, 2003)

A képességet ¢és a készséget sokszor egymads szinonimdjaként hasznaljuk. Ahhoz, hogy lassuk,

ezt helyesen tessziik-e a kovetkezOkben a készség fogalmat jarjuk koriil.

NEFMI (Nemzeti Er6forras Minisztérium) szerint a készség egy meghatarozott feladat, munka

ellatasahoz elengedhetetlen tudas, gyakorlat, melyre tanulas, képzés vagy tapasztalatok alapjan

lehet szert tenni. Meghataroz alapkészségeket, melyeket, mint ,,modern tarsadalom viszonyai

kozott torténd tevékenységhez sziikséges készségek Osszessége”. llyen az iras, olvasas,

szamolas, = kommunikaci6  (IKT-készségek,  idegennyelv-tudas),  dontésképesség,

munkaszervezetben vald részvétel képessége, onalld tanulasi képesség stb.

Szaraz Péter (2005) szerint, "A készség a cselekvés és a tevékenység automatizalt eleme, amely

a tudat kozvetlen ellendrzése nélkiil miikodik. A készség a tanulds (gyakorlds) eredményeként

alakul ki, és a teljesitményképes tudas fontos része. A készségek tehermentesitik az

idegrendszert a feladatvégzés soran, €s lehetdvé teszik, hogy az egyén az adott probléma

megoldasara koncentraljon."

Kissné 2015-ben a kovetkezOképpen hatdrozta meg a készséget: ,,A tanulds (gyakorlas)

eredménye: teljesitményképes tudas. A cselekvés automatizalt eleme, mely a tudat kozvetlen

ellendrzése nélkiil funkcional.”

Kissné (2015) tovabba a készségek kiilonb6z6 csoportjait emliti:

1) a cselekvés konkrét formaja szerint: —iras-, olvasas-, beszéd-, munkakészség stb.

2) atevékenység tipusa szerint: manualis készség, szenzorikus, motorikus, szenzomotorikus,
intellektualis (értelmi), ideometrikus, vegyes készségek;

3) Osszetettségiik alapjan: egyszerii vagy elemi készségek, Osszetett készségek (készségsorok),
amelyek tobb elemi készség dsszekapcsolodasa sordn jonnek 1étre.

Készségek példaul: a kommunikacios készség, vitakészség, gyors helyzetfelismerés,

bizonytalansagtiirés, jaras, a beszéd, az iszas, az autdvezetés, az olvasas, az iras stb.

Nagy Sandor (2003) meghatarozasaban a készség nem mas, mint a ,tudatos tevékenység

automatizalt komponense. A szinte automatikussa valt komponensek teszik lehetévé, hogy a

cselekvés, a tevékenység 1ényegére figyeljlink; hogy a figyelem attevodhessen a tevékenység

altal elérni kivant eredményekhez vezetd 6 folyamatokra €s az eredmény kontrollalasara”. A
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készség megszerzése, kialakuldsa szabalyok ismeretén és azok sokszori alkalmazasan
nyugszik. Annak az ismeretnek, melyen a készség alapul kiilondsen szilardnak kell lennie.
Iskolai gyakorlat soran, a tanorakon a készségek egész rendszerét kell kidolgozni, melyek
foképpen intellektualis (pl.: gondolkodasi készség, a matematikai készség), vagy manualis (pl.:
kémiai reakciok lefolytatasanak készségei), de vannak olyanok, amelyekben a kétféle jelleg
vegyesen (pl.: zenei készségek) fordul eld.

A mar kialakult készségek megkivanjak a szinten-tartast mert ha a gyerekek, tanulok nem
hasznaljék allandoan, elgyongiilnek, és Gjraalakulasuk mar csak hosszl évek gyakorlasa utan
érvényesiil megint (Zakarné, 2003).

A Pedagodgiai Lexikon a készségeket a tevékenység eszkOze szerint tanulasi, olvasasi, €s
munkakészség csoportokba rendezi.

A Kkészségekrol elmondhatjuk, hogy 6roklott adottsagaink révén, képessé tesz egy folyamat
végrehajtasara, és ezt a folyamatot, ha jol begyakoroljuk, akkor a tudatossag kikapcsolasaval,
automatikusan meg tudjuk tenni. Ilyen a jaras, a beszéd, az iszas, az autévezetés, az olvasas,
az iras stb. Az automatizalast sok gyakorlas el6zi meg. (Fimota,2003)

2.2. Kompetencia

Nagy Jozsef (2007) a kompetenciakat személyes, kognitiv, szocialis és specialis kategoriakba
rendezi. Losonci és szerzotarsai (2018) szerint a képességek, kompetenciak az
ismereteket/tudast; attitidoket és a készségeket egyarant magukba foglaljak. Sauber és
szerzOtarsai (2008) a kompetenciat, mint a tanulasi folyamat eredményének megnyilvanulasat
hatarozzak meg, amely lehet valaminek a felismerése, valamely ismeretnek a tudasa, vagy egy
készség vagy képesség, amely alkalmassa teszi az egyént bizonyos tevékenyseégek elvégzésére.
Athey és Orth (1999, 217. 0.) szerint a kompetenciat gyakran olyan alkotoelemek
kombinaciojaként abrazoljak, mint példaul a tudés, a készségek és képességek. Ezek szerint a
képesség maga a kompetencia része, egy alkotdeleme.

NEFMI (Nemzeti Eréforrasok Minisztériuma) a kompetencia és a jartassag fogalmarol
eképpen vélekedik: Az egyén bizonyitott képessége ahhoz, hogy tudéasat (készségeit,
szakképzettségét) képes mind a szokvanyos, mind a valtozé szakmai kornyezetben alkalmazni.
A kompetencia tulajdonképpen az adott kdzegben val6 eredményes tevékenységhez sziikséges
ismeretek, elméleti és gyakorlati készségek, attitidok, érzelmek, értékek €s etikai jellemzok,
valamint motivaciok dsszessége.

Spencer és Spencer (1993) kompetencia meghatarozasa, mely igy hangzik: azon viselkedések,
magatartasok Osszessége, melyek egy adott munkakdrben, szerepben ok-okozati kapcsolatban

allnak a kivalo teljesitménnyel.



Az ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) az eurdpai
készségek, kompetencidk, képesitések és foglalkozasok tobbnyelvii osztadlyozasa. Az ESCO
fontos eszkéze az Europa 2020 stratégia ¢és az 0j eurOpai készségfejlesztési program
tamogatasanak. Az ESCO osztidlyozasa meghatdrozza ¢és kategorizalja az EU
munkaerOpiacdhoz, valamint az oktatdshoz és képzéshez kapcsolodd készségeket,
kompetencidkat, képesitéseket és foglalkozasokat.

Az ESCO ugyanazt a ,,kompetencia” meghatarozast alkalmazza, mint az eurdpai képesitési
keretrendszer (EQF). Ennek értelmében a kompetencia jelentése:”..bizonyitottan képes
felhasznalni az ismereteket, készségeket és személyes, tarsadalmi és/vagy modszertani
képességeket munkahelyi vagy tanulasi helyzetekben, valamint a szakmai és személyes
fejlodésben". Annak ellenére, hogy a készség ¢és kompetencia kifejezéseket néha
szinonimakként haszndljdk (ahogy kordbban ezt mi is megallapitottuk) hatalyuk szerint meg
lehet kiilonboztetni 6ket. A készség kifejezés altalaban a mdodszerek vagy eszkozok hasznalatat
jelenti egy adott kérnyezetben és a meghatarozott feladatokhoz viszonyitva. A kompetencia
kifejezés tagabb, és tipikusan arra utal, hogy egy személy - 10 helyzetekkel és vératlan
kihivasokkal szembesiilve - tudasat és készségeit fliggetlen és Onirdnyitott modon tudja
felhasznalni és alkalmazni. (ESCO, 2020)

A feln6ttképzés teriiletén meghatarozé Felndttképzési Torvény (A felndttképzeésrdl szolo 2001.
évi CI. torvény, 29.§) megfogalmazasaban: ,,... a kompetencia olyan komplex tudas, amely
ismereteken, készségeken, képességeken és hozzaallason alapszik, aminek egy része veliink
sziiletett, am jelentds része tanuldas soran elsajatithatdo és fejleszthet. A kompetencia
alkalmassa teszi az egyént egy feladat eredményes elvégzésre, helyzetek sikeres kezelésére”.
»--. A kompetencia a felnbttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek,
képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek dsszessége, amely altal a személy képes lesz
egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésére.”

A pedagogiai szakirodalom a valamire valé alkalmassagot, rutinokat, képességeket,
készségeket, ismereteket és motivaltsagot a kompetencia szohasznalattal jeloli.
Kompetenciaelméletek szerint a kompetenciak tobbféle szintjét, csoportjat lehet
megkiilonboztetni, de abban mind megegyeznek, hogy 1éteznek szakmai-, és szakteriilettdl
fliggetlen kompetenciak.

Az Eurdpai Tanacs 2004-ben definidlta a kulcskompetencia kifejezést, mely szerint: ~az
ismeretek, készségek és attitlidok transzferabilis, tobbfunkcios egysége, amellyel mindenkinek
rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse ¢€s fejleszthesse, be tudjon

illeszkedni a tarsadalomba, és foglalkoztathatd legyen. A kulcskompetencidkat, a kotelezo
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oktatas, illetve képzés iddszaka alatt kell elsajatitani. A késdbbiekben, az egész életen at tartd
tanulas soran mindenféle tanulés alapjat ezek a kompetencidk képezik.”
A NEFMI is meghatarozott kulecskompetenciakat, melyek az alapkészségeket kiegészité azon
kompetencidk 6sszessége, amelyek az egyént képessé teszik arra, hogy:
e 1j tudasra tegyen szert, illetve, hogy tudasat az Gj kovetelményekhez hozzaigazitsa,
e tudasat, készségeit a tanuld szervezetek kovetelményeihez igazitsa €s hozzajaruljon a
tanul6 szervezetek kibontakozoban 1évo 1j formaihoz,
e alkalmazkodjon a valtozo életpalya-kilatasokhoz, s az egész életen at tartd tanulds révén
novelje mobilitasat.
Ezen kulcskompetenciak Kiegészitéseként kezeljiikk az EU altal 2006-ban megfogalmazott 8
kulcskompetenciat, melyek a kovetkezok: az anyanyelven valo kommunikacio képessége (1),
idegen nyelven vald6 kommunikacié képessége (2), matematikai, természettudomanyi és
technologiai kompetenciak (3), digitalis kompetencia (4), a tanulas tanulasa (5),
interperszonalis (személykozi) és allampolgari kompetenciak (6), vallalkozoi kompetencia (7),

kulturalis kompetencia (8).

2.3. Az ellatasi lanc egyes teriiletein elvart kompetencidk

Az utdbbi harom évtizedben folyamatos atalakulas figyelhetd meg az ellatasi lanc szinte
minden teriiletén, amely az ott dolgozokkal szemben tamasztott elvarasokat,
kompetenciakritériumokat is nagy mértékben befolyasolta. Thai és szerzotarsai (2011) szerint
ma mar nem elég csak szaktudassal rendelkeznie egy sikeres logisztikai vezetének, hanem
éppugy Uzleti-, logisztikai-és menedzsment készségekkel rendelkeznie kell. Ezt Derwik és
szerzOtarsai (2016, 2017) kutatasa is alatamasztja, mely a logisztika €s ellatasi lanc egyes
teriiletein  dolgoz6 menedzserek 4ltal hasznalt kompetencidkat tarta fel. Végsd
kovetkeztetésként 6k a kompetenciakat 6t nagy csoportba soroltdk. Ezeknél zarojelben az egyes
kompetenciacsoportok hasznalatanak mértéke lathatdé a menedzserek napi tevékenysége,
dontéshozatala sorédn.:

1. izleti kompetenciak (dinamikus tudatossag, tizleti és érintett menedzsment) (megfigyelések
30-40%),

altalanos kompetenciak (kommunikacios és kognitiv képességek) (20-30%),
viselkedésbeli kompetenciak (intraperszonalis és interperszonalis) (15-30%)

funkcionalis kompetenciak (technologia, adminisztrativ rutinok) (5-20%).

o &~ W

ellatasilanc-menedzsment  szaktudas (ellatasilanc-menedzsment tudasteriiletek ¢és

alkalmazott elemzések) (0-5%)



Az eredményeik Osszhangban vannak az altalunk mar korabban megfogalmazottakkal,
miszerint az oktatasban a puha kompetencidk fejlesztése mara mar elengedhetetlenné valt. A
konkrét szakmai ismeretek fontosak ugyan a vezeték mindennapi gyakorlataban, de ezen
ismeretek, képességek nélkiil senki nem valhatna sikeres logisztikai vezet6vé. Flothmann és
Hoberg (2017) a naponta felmeriild Osszetett feladatok ellatasahoz tovabbi képességeket
hataroztak meg, ugy mint komplex latas-, és gondolkodasmad, illetve a kiilonbozé iizleti
teriileteken, a stratégiai dontéshozatalban, a kommunikacioban, a vezetésben, az interkulturalis
készségekben, valamint a fejlett analitikai és informatikai készségek teriiletén szerzett jartassag.
Hoberg ¢és szerzotarsai (2014) szerint ezek alapjan akar tizprobazoknak “decathletes” is

nevezhetjiik azokat, akik ma a logisztika barmely teriiletén vezetoként dolgoznak.

2.4. Kompetenciaelvardsok az egyes logisztikai teriileteken Patoné (2006) és Keller (1999)
alapjan

A kovetkezokben ratériink a beszerzés, termelés, raktarozas és disztribucid, mint a logisztika
egyes terlileteinek, vagy alrendszereinek kompetencielvarasaira. Mieldtt azonban ezt
megtessziik sziikségesnek tartjuk az alapfogalmak meghatarozasat, hogy adott fogalom alatt
mindenki ugyan azt a tartalmat értse.

A beszerzési, termelési, raktarozasi és disztribucios folyamatok egy ugynevezett logisztikai
rendszer részei. ,,A logisztikai rendszer az anyagi aramlasok és készletek, valamint a rajuk
vonatkoz6 informacidk é€s irdnyitdsi struktirdk rendszere”. (Chikan, 2017) A beszerzés, a
termelésellatas €s a disztribucio/értékesités a logisztikai folyamat harom f6 szakasza/tertilete,
amelyek kiilon-kiilon vevOkiszolgalasi ciklusként értelmezhetoek (Chikan, 2017; Demeter €s
szerzbtarsai, 2009). A raktarozasi feladatok akkor keriilnek eldtérbe, amikor készletek
halmozodnak fel, mert az aramlasi folyamatot valami akadalyozza (szakadasi pont). Ez
megjelenhet a beszerzés és termelés, illetve a termelés és disztribucid (értékesités) szakasza
kozott egyarant.

A fogalmak meghatarozasa, a témank szempontjabol fontos szakirodalom attekintése és
kutatdsunk moddszertandnak bemutatisa utdn a mellékletben megtaldlhatd 4ltalanos és
specifikus kompetenciakat rendszerezd tablazatok (1.-4. tablazat) Patoné (2006) és Keller
(1999) segitségével dsszevetjiik az egyes teriileteken hallgatok szerint elvart kompetenciakkal.
Varhatoan jelentkeznek majd eltérések, melyek piaci résként jelenhetnek meg és jabb kutatés

alapjat képezik majd.

3. Alkalmazott médszerek
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Kutatasunk egyik célja, hogy a logisztika teriiletein fels6foku oktatatasban (OKJ és MSc)
résztvevé hallgatok véleményét megismerjilk a munkaltatok altal elvart kompetenciak
aspektusabol. Szeretnénk megjegyezni, hogy a Patoné (2006) és Keller (1999) kutatasok
alapjan szerkesztett kérdGiviinkben vizsgalt kompetencidk az Eurépai Unidé 2006-ban
meghatarozott 3 csoportba osztott (vezetdi-, munka- és kulcs-) 23 kompetenciaval (l1d.
melléklet: 5. tablazat) is nagy mértékben megegyezik.

Kérdésliink megvalaszolasdhoz alkalmazott online kérdéivet a Budapesti Gazdasagi
Szakképzési Centrum egy logisztikai tigyintéz6 (OKJ), négy logisztikai és szallitmanyozasi
tigyintéz6é (OKJ) csoportjaba, illetve a Budapesti Corvinus Egyetem harom MSc-s Ellatasilanc-
menedzsment szakiranyu csoportjaba jard hallgatok toltotték ki 2017. oktdoberében.

A felmérésben részvétel onkéntes volt, a kitdltésében 86 hallgatd vett részt.

A kérddives felmérés lebonyolitasdnak modja minden csoportban megegyezett. Egy, az adott
csoport minden csoporttagja altal lathaté feliileten — moodle, FB - jelent meg a kérd6iv linkje,
- egy rovid lizenettel a kutatds céljardl -, amelyre kattintva (akar telefon, akar szamitogép
hasznalataval) kitolthet6 volt. A kérd6ivre adott valaszok rogzitéséhez és feldolgozasahoz a
qualtrics nevii szoftvert alkalmaztuk.

A kérdoiv 0sszesen 14 kérdésbdl allt, mely tartalmazott néhany kit61tot jellemz6 adatot (kor -
intervallum skalan megadva-, nem, képzés jellege és neve -valaszthato paraméterként-), és ami
jelen kutatas szempontjabol fontos, olyan likert skalan (0-100% kozott allithatd skalan)
megvalaszolando kérdéseket, mint pl: Véleménye szerint a felsorolt KOMPETENCIAK (17)
mennyire elvarhatoak egy logisztikai vezetotdl, beszerzési vezet6tol, disztribucidért felelds
vezetdtol, termelési vezetdtdl, raktarvezetdtol. A tobbi kérdés ezen kompetencidk fejlesztésével
¢s annak modszertani ismeretével, hasznossaganak megitélésével volt kapcsolatos, melynek
eredményei egy korabban megjelent publikacioban olvashatdo (Munkacsi-Demeter, 2019).

A kovetkezOkben a tanulok szerint elvart munkaltatéi kompetencidk bemutatasa kovetkezik
teriiletenként. Az eredményeket csoportokra (OKJ, MSc) bontva és atlagolva is megjelenitem
a tablazatokban. Az egyes kompetenciak sorrendje minden teriileten a két csoport elvarhatosdgi
értekelésének atlagolasa utan alakult ki. A tablazatokban tehat a leginkabb elvarhato

kompetenciaktol haladunk a legkevésbé elvarhatoak felé.
4. Kutatasi eredmények

Akitoltésben részt vett 86 hallgatd megoszlasa szakok szerint: OKJ: 35%, ami 30 f6, MSc:65%,

ami 56 10.
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Mivel az OKJ-s képzés nem kizarolag nappalis hallgatok részére szol, ezért érdekes megnézni

a kor szerinti eloszlas alakulésat:

Kor % f6 A valaszadok csupan 10%-a 30 év feletti, a

24-26 |53.49 |46 90% -a 18-26 év kozotti. A 30 év feletti
21-23 18.60 16
18-20 17.44 15
30-40 4.65 4

41-50 |4.65 |4
50- 116 |1 masodik: minden tagja rendelkezik mar

korosztallyal kapcsolatosan két tényezot

tartunk fontosnak megjegyezni. Az elsé: 6k

kizardlag az OKJ-s képzés résztvevoi, a

27-30 |0.00 |0 korabbi munkaerdpiaci tapasztalattal. A
Osszesen | 100 86

kitoltok nemek szerinti eloszlasara az a

1.tablazat: Résztvevok kor szerinti megoszlasa

jellemzd, hogy 72% nd és 28% férfi.
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés (2017)

A kovetkezdkben az egyes teriileteken megjelent kompetenciaelvarasok bemutatasa kovetkezik
hallgatoi aspektusbol.

Az elsd bemutatott teriilet a ,Logisztikai vezetd kompetencidi” lesz. Ezen teriilettel
kapcsolatosan megjegyezziik, hogy a specifikus kompetencia-elvarasokat tartalmazo,
mellékletben szerepld 1. és 2. abran, mint ,,Vallalaton beliili atfog6 logisztikahoz kothetd
kompetencidk™ jelennek meg a logisztikai vezetd kompetenciai, mivel a Keller (1999) kutatas
itt két munkakort is megjel6lt, ugy mint: logisztikai felsé vezetdk, illetve mint ellatasilanc
menedzser. A Patoné (2006) féle kutatasnal abbol a feltételezésbdl indultunk Ki, - mivel itt nincs
konkrét munkakor megjeldlve -, hogy a véllalaton beliili atfogd logisztikahoz kdothetd
kompetenciak olyan képességek, tulajdonsagok, melyekkel sok mas egyéb jellemz6 pl: tudas,
tapasztalat és készség mellett (1d. kordbbi kompetencia meghatarozasok) egy logisztikai vezetd

rendelkezik, ezért ezt a , teriiletet”, mint logisztikai vezetktdl elvarhato kompetencidk kezeltik.

4.1.  Logisztikai vezeté kompetencidi

Véleménylink szerint ezeknél a pozicidkndl kiemelkedéen fontos a kommunikacios-,
prezentacios (el6adoi) képesség, amelyek koziil a prezentacios készség a hallgatok szerint
(MSc és OKJ egyarant) a legkevésbé fontos az dtlagok alapjan. Ez az eredmény azért igen
meglepo, mert egy vezetdnek nem csak megfeleld6 kommunikacios képességgel, hanem

prezentacios-, eléadoi képességgel is birnia kell a kitlizott célok sikeres eléréséhez.
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Véleménye szerint a felsorolt A kovetkezd meglepo eredmeny, hOgy a

KOMPETENCIAK mennyire
elvarhatoak egy
LOGISZTIKAI vezet5tol

OKJitlag | MSc dtlag | Atlag szabalykovetés — képességét az  MSc-s

e hallgatok a legkevésbe fontos
- nallo dontéshozas 88.0323 | 94.2500 92.14

képessége* .y LI /
- irnyitasi készség 88.0323 | 91.8393 90.58 kompetencianak itéltek, és csak az OKJ-s
- rendszerszemlélet 86.8710 91.8571 90.01 Lo ’ , P
1és mentette meg az utolsod helytol.

- kommunikacios készség 91.3226 87.6607 88.84 értékelés mentette g az utolso helyto

- szervezdkészség 92.0000 | 87.1250 | 88.81 Mindezek utin 6rommel tapasztaltuk, hogy
- kovetkezetesség 88.2581 88.7500 88.44

- iizleti szemlélet 84.8387 | 87.8750 86.80 a logisztikai vezetdk kompetenciairdl - az
- ellendrzeés, értékelés

o ERES 84.0000 | 87.8036 86.37 . s . ,
képessége OKJ és MSc-s hallgatok valaszainak dtlaga
- stressztiird képesség 86.2581 85.9464 86.06

- egyiittmikodési készség 862258 | 847143 85.14 alapjan sorba rendezve - elmondhato, hogy
- targyalo készség 85.9032 84.1964 84.63 onalle dontéshozsa Kké .

3 5 az onallé dontéshozas Kképessége a
Ik,kapcs,“lf:f"mm 89.6774 | 81.8214 | 84.44 pesseg
épesség L, .
- konfliktuskezelés 859677 | 82.1429 83.57 legfontosabbnak telt kompetencia
- csapatban torténo , w ,
munkavégzés 8419 | 821429 | 8322 hallgatok korében, mely Kellernél a
_ - . I I3 - S i . r r r r

szabalykovetés képessége 85.5806 80.3214 81.99 spec1ﬁkus, a Patoné féle kutatisban
- iigyfélkozpontiisag 821935 | 815336 81.71 )

~ prezentécios készség 771290 | 814821 79.91 altalanos kompetenciaelvarasként szerepel.

2. tablazat: Logisztikai vezet6tol elvarhato
kompetenciak hallgatdi aspektusbol
Forras: sajat kutatas (2017)
Mann-Whitney U probaval aladtdmasztva ez viszont az egyik kompetencia a harombol
(tdblazatban vastagon szedve), melynek megitélésében szignifikans kiilonbség mutatkozik az
OKIJ-s és MSc-s hallgatok kozott. Mig az MSc-s hallgatok elsd helyre, addig az OKJ-s hallgatok
negyedik helyre rangsoroltdk holtversenyben az iranyitasi készséggel. Az eltéréseket a proba
soran a kovetkezd értékek mutatjak: Onalldé dontéshozas képessége*:0.001, szervezo-
készség**: 0.020, kapcsolatteremtd képesség®**:0.005. A szervezdkészséget mindkét kutatas -
Kellernél az ellatasilanc menedzser munkakornél - specifikus kompetencianak jeldli, ezért is
érdekes, hogy az OKJ-s csoport az els0, mig az egyetemi csoport a nyolcadik helyre sorolta. A
kapcsolatteremté képesség szintén nagy eltérést mutat (7,856%), mivel az OKJ-s hallgatok 3.
helyre, az MSc-s hallgatok hatulrol a 4. helyre soroltak.

4.2. Beszerzési vezetok kompetenciai
Mann-Whitney U préba alapjan a beszerzési vezetdktdl elvart kompetencidk esetében a
csapatban torténé munkavégzés*(0.017) megitélésében van a legnagyobb kiilonbség

(majdnem 13%) az OKJ-s és az MSc-s hallgatok kozott.
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'Véleménye szerint a
elsorolt A A .
OMPETENCIAK OKJ atlag | MSc atlag| Atlag
ennyire e!vérhatéak egy
BESZERZESI vezetotol
- targyalo készség 943333 | 95.8214 95.25
- kommunikacios készség 920333 04.0893 03.29
-kapcsolatteremtd képesség
91.9667 | 91.9464 91.86
- dnallo dontéshozas
képessége 86.0000 | 91.1964 89.36
- egytittmikddesi készseg 89.7000 | 88.8214 89.07
- Uizleti szemlélet 84.2667 | 89.0714 87.27
- kovetkezetesség 89.3000 | 86.3818 87.26
- konfliktuskezelés 81.2667 | 89.2500 86.49
- stressztiiro kepesség 81.4333 | 87.5893 85.29
- szervezOkeszség 86.0667 | 83.1250 85.28
- ellendrzés, értékelés
képesséoe 84.1000 | 85.5000 84.85
- ranyitasi keészség 80.3667 | 86.2500 84.05
- rendszerszemlélet 828333 83.7143 83.4
- szabalykovetés képessége 80.6000 83.3393 8227
- tigyfelkdzpontisag 80.8000 | 83.3393 82.25
- csapatban torténé
munkavégzés* 73.9667 | 86.5714 | 82.14

3. tablazat: Beszerzési vezet6tol elvarhato
kompetenciak hallgatéi aspektusbol
Forras: sajat kutatas (2017)

4.3.Termelési vezeté kompetencidi

€éleménye szerint a felsorolt|
OMPETENCIAK
; ) ) OKJ i .

mennyire elvarhatoak egy atla MSc atlag| Atlag
TERMELESI 2
VEZETOTOL?
- iranyitasi készség 92.6452 | 92.4364 92.42
-Ielleu?rzes. értékelés 927097 | 89 8909 90 8
képessége
- ondllé dontéshozas 88.7097 | 91.1091 | 90.13
képessége
- szervezOkeészség 87.3548 | 88.6182 88.02
- kovetkezetesség 88.0645 | 86.8000 87.11
- stressztiird képesség 86.5161 | 86.8727 86.65
- csapatban (Grténd 85.4194 | §7.4909 | 86.59
munkavégzés
- rendszerszemlélet 84.6452 | 87.8727 86.55
- szabalykovetés képessége | 84.7742 | 87.1455 86.13
- egylittmiikodési készség 83.8710 | 86.1273 85.14
- konfliktuskezelés 82.2000 | 82.1636 81.96
- kommunikacios készség 81.7097 | 80.6909 80.84
- tizleti szemlélet 82.6129 | 75.5818 77.86
- kapcsolatteremtd képesség | 74.6452 | 74.6182 74.33
- igyfélkozpontiisag 76.7097 | 72.2909 73.65
- targyalo készség 74.0000 | 72.1636 72.51
- prezentacios készség 72.3226 | 69.9273 70.45

4. tablazat: Termelési vezet6tol elvarhato
kompetenciak hallgatoéi aspektusbdl
Forras: sajat kutatas (2017)
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Nem csak a nagy differencia a meglepd,
hanem hogy utols6 helyre soroltak az OKJ-
s képzésben résztvevok és ezzel a
rangsorban szerepld atlagok kozott is utolsod
helyre keriilt. Az MSc-s képzés résztvevoi a
felsorolt kompetencidk koziil a
kézépmezOnybe kategorizaltak.

A  masik kiemelendd6 kompetencia a
kapcsolatteremté  képesség, mert szinte
teljes mértékben megegyezden fontos mind
a két csoport szamara. Itt a kovetkezd nem
terliletspecifikus kompetencidk jelentek
még meg elvarasként: megbizhatdsag,

mobilitas, 6sztonzes, pontossag, precizitas,

szakmai ambiciok, személyes teljesitd
képesség, tovabbtanulési készség.
Termelés teriiletén Patone (2006) nem

azonositott kompetencidkat, ezért a Keller
(1999) féle kutatast vesszik itt alapul. Itt a
Mann-Whitney nem hozott eredményt, amely
az egyes csoportok altal adott pontok kozeli
értékeivel magyarazhato. Kivétel azonban az
uzleti szemlélet, melynek esetében
meglehetésen nagy a differencia (kozel 7%).
Az ellendOrzés, értékelés képessége, az 6nallo
dontéshozas képessége, a rendszerszemlélet, a
szabalykovetés ¢és az lgyfélkdzpontusag

esetén az eltérések 3 szazalék koriiliek.



4.4. Raktarvezetd kompetencidai

Vélemenye szerint a Mann-Whitney U préba alapjan az
felsorolt
IKOMPETENCIAK OKJ atlagMSc atlag| Atlag egyuttmiikodesi készség (*:0.033)
mennyire elvarhatoak egy , .
RAKTARVEZETOTOL? esetében figyelhet6 meg a legnagyobb
- iranyitasi készség 92.4839 | 89.6964 90.69 ., , . . . .
~ellendrzés, értékelés eltérés a két csapat kozott, ami 5 % kozeli.
Képessige 91.6129 | 88.0179 | 89.33
5nallo dontéshora A Keller (1999) féle kutatds itt két
k'éggifgg"mesmzas 90.7097 | 88.2857 | 89.12 ( )
- szervezokeészséa 013871 | 867679 | 838 munkakort azonositott: a raktari ellendr,
- szabalykovetés , v . p r oy ,
képesséoe 87.4839 | 873750 | 8741 raktarvezetd. Kiugro eltérések ennél a
- rend élet 87.3548 | 86.3571 | 868 et . .
rencREREemE terliletnél nem figyelhetéek meg, inkabb az
- csapatban (Grténd 87.9677 | 85.6607 | 86.5
munkavegzes ) B - . o s s . ’
- stressztiird képesség 86.3226 | 83.1429 | 8423 egymaShOZ kozeli értckek a JellemZOk' A
- kovetkezetesség 86.9333 | 82.7143 | 84.00 prezentaciés készség itt is a legkevésbé
- cevilttmikddési 86.8710 | 816786 | 83.53
készség™ fontosnak tlind kompetencia. Erdekes
- konfliktuskezelés 82.0645 | 78.1429 79.59
- kommunikécios készség | 80.4839 | 76.6964 | 77.95 eredmény, hogy az onallé dontéshozasi
- kapcsolatteremto .
képesség 737097 | 705714 | 7147 képességet mindkét csoport  sokkal
- igyfeélkdzpontusag 71.5161 | 70.1786 70.6 font bbnak itél i , 13 Keriil
- tizleti szemlélet 70.1935 | 692143 | 69.52 ontosabbnak itelte ©s ezert elore kerult,
- targyalo készség 66.9355 | 62.2857 | 63.73 mint az ﬁgyfélkﬁzpontﬁs{]got’ ami igy
- prezentacios készség 61.9032 | 57.9107 59.17

atlag szerint hatulrol a negyedik lett. Azért

5. tablazat: Raktarvezet6tol elvarhato . . i
tartom fontosak kiemelni ezt a két
kompetenciak hallgatéi aspektusbol

Forrés: sajét kutatds (2017) kompetenciat, mert a korszerii raktarakban

mar mindent gépek és szoftverek iranyitanak, mint pl. az aruk elhelyezését, a kiszedési
sorrendet, az idOpontot, az emberigényt, stb.. Tehat szinte minden folyamat szigoruan
szabalyozott, és a vezetonek nem igazéan kell 6nalldoan dontéseket hoznia. Viszont, ha egy raktar
nem tlgyfélcentrikus és az aru késik, vagy sériilt, az a vallalatnak kiemelkedéen magas
koltségeket generalhat (pl.: kompenzacios koltség, elveszti az ligyfelet, ezaltal a késObbi

megrendeléseket).

4.5. Disztribucios vezeté kompetencidi

A Mann-Whitney U préba ebben az esetben nem mutatott ki szignifikans eltérést a két csoport
kozott. Erdekes kiilonbség mégis, hogy az OKJ-n tanulok az iranyitasi készséget hatulrdl a
negyediknek, mig az MSc-n tanulok a szervezékészség utan a masodik legfontosabbnak itélték,
Osszesen 6,652%-os kiilonbséggel. A Keller féle kutatas vezetdi, iranyitéi készségként jeleniti

meg, mig Patoné kutatdsaban még az altalanosan elvarhato kompetencidk kozott sem szerepel.
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|§éleménye szerint a felsorolt Négy szazaléknal nagyobb megitélésbeh
OMPETENCIAK mennyire

elvarhatoak egy OKTitlag | MScitlag | Atlag eltérést mutat a Konfliktuskezelés:
DISZTRIBUCIOERT
FELELOS VEZETOTOL? 4,2442% a kapcsolatteremto képesség

- onallo dontéshozas képessége| 90.4839 90.5893 90.44 5.4787% és az llgyfélkOZpOlltl,lelg ahol
H H

- egyiittmiikdési készség 89.8065 89.8929 89.74

- szervezdkészség 88.7419 | 090.0893 89.49 majd 5%-os az eltérés (4,8853%) az
- kovetkezetesség 91.0968 88.2222 89.14 .,

- rendszerszemlélet 864194 | 89.9643 | 8857 MSc-sek javara.

- kommunikacios készség 88.5484 87.5893 87.79 A kommunikiciés képesséo esetében
- iranyitasi készség 83.4194 90.0714 87.56 p g

k'é‘;iesrsli’;és’ értékelés 84.8065 | 87.7857 86.57 fennallo egy szazalékos kiilonbség szinte
- konfliktuskezelés 83.6129 87.8571 86.19 elhanyagolhat('), de jelentc’iségét mind
- stressztiird képesség 84.8710 87.0536 86.12

- kapcesolatteremt6 képesség 89.0323 83.5536 85.34 inkabb alétémasztja, hOgy a Keller féle és
- szabalykovetés képessége 83.8710 | 85.2143 84.56 a Patoné féle kutatas is hozza, mint
- targyalo készség 85.7097 83.7321 84.26 . .. , , . .
gy felkozpontishg 510958 | 859821 21,06 minden teriileten altalanosan elvarhat6
- csapatban (oriénd 80.0032 | 849464 | 8331 kompetencia. Ezt a hallgatok is jol tudjak,
munkaveégzés

- lizleti szemlélet 83.7097 82.0357 8243 hiszen az étlagok alapj an a 6 helyre
- prezentacios készség 77.5806 71.3214 71.15 ’

soroltak. A Keller féle kutatasban
6. tablazat: Disztribiciéért felelds vezetotdl

elvarhaté kompetenciak hallgatdi aspektusboél megjelené  Kivalasztasi és toborzasi
Forras: sajat kutatas (2017) képességet véleményiink szerint tartal-

mat tekintve a szervezo készség, és az onallo dontéshozas képessége lefedi, amely
kompetenciak a harmadik, illetve els6 helyen jelentek meg a tablazatban. Ezzel az els6 helyre
sorolt Keller féle hatékony dontéshozasi képesség kritériumat is jol érzékelték mind az OKJ-
s, mind az MSc-s hallgatok.

A disztribuciods teriileten megjelend ellendrzési, értékelési képességet a 8. helyre, egymashoz
képest 3%-os kiilonbséggel kategorizaltak a didkok.

Véleményiink szerint, ezen a teriileten a Keller (1999) féle kutatasban jelentkezd fejlesztési,
idogazdalkodasi képesség kritériumat leginkabb az iizleti szemléletként vizsgalt kompetencia
fedi le, melynek megitélésében nem mutatkozott nagy kiilonbség, ahogy abban sem, hogy

mindkét csoport alacsony értéket rendelt hozza, amivel az atlag alapjan az utolsé el6tti helyen

végzett.

5. Osszegzés
Kutatdsunkban azt vizsgéltuk, hogy van-e eltérés a hallgatok és a munkaltatok véleménye
kozott a logisztika egyes teriiletein elvarhatdo kompetencidk tekintetében. A téma kutatdsdnak

indoklasa, a szakirodalmi attekintés és a kutatas modszertananak bemutatdsa utan 6sszevetettiik
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a hallgat6i eredményeket a korabbi munkaltatoi elvarasokat vizsgald kutatdsokkal (Patoné,
2006; Keller, 1999).

Az eredményekre jellemz06, hogy 6sszességében nagyon magas atlag pontszamok sziilettek, €s
minél magasabbra értékeltek egy-egy kompetenciat a kérdéivet kitoltok, annal kisebb a
valaszok szorasa. Tehat minél fontosabbnak gondoltak a kitoltok atlagosan valamilyen
kompetenciat, annal nagyobb volt a konszenzus a tekintetben, hogy mi is ennek a
kompetencianak a fontossaga az adott munkakor vagy az adott teriilettel kapcsolatban.

Azt is érdemes kiemelni, hogy a probak eredményei mindig az adott teriiletre specializaltak
voltak, hiszen lehet, hogy az egyik teriileten a 3-5%-os eltérés is szignifikansnak tlinik, mig a
masik teriileten még a 7-8%-os eltérés sem (pl: beszerzés teriiletén a konfliktuskezelés 8%-0S
eltérése meglehetésen magas, mégsem jelezte a proba, mig a logisztikai vezetdonél a
szervezOkészségnél jelentkezd nem egészen 5% szézalék mar szignifikans eltérésnek mindsiilt).
Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a legfontosabbnak és a legkevésbé fontosnak itélt
kompetenciak a logisztikai vezet6 esetében az 6nalldo dontéshozas képessége (92.14%) és a
prezentacios készség (79.91) lett. A beszerzési vezetdnél a targyald készség (95.25%) és a
csapatban torténd munkavégzés (82.14%) szerepel a hatarokon. A termelési vezetdnél az
iranyitasi készség (92.42%) a legfontosabb, mig a prezentacios készséget csak 70.45%-ban
tartjak fontosnak. A raktarvezetd esetében jelentkezik a legnagyobb eltérés a leginkabb elvart
¢és a legkevésbé elvart kompetenciak kozott, konkrétan az iranyitasi készség (90.69%) és a
prezentacios készség (59.17%) esetében. A disztribucios vezeténél ezek a szélséértékek az

0nallo dontéshozas képességénél 90.44%, mig a prezentacios készség esetében 77.15%.

6. Kovetkeztetések

Sajnos mivel szézalékos eredmények a munkaltatdi oldal véleményével kapcsolatosan nem
allnak rendelkezésre, ezért olyan mértékli rangsor felallitdsara nincs lehetéség, mint jelen
kutatasban a hallgatoknal. A kutatds kovetkezd 1épése tehat a munkaltatok megkérdezése és
egy Uj adatbazis felallitasa a piaci igényeknek megfeleléen. Tovabba mindamellett, hogy
Patoné féle kutatas nem tart fel elvart kompetenciakat a termelés teriiletén, de a hallgatok szerint
megfogalmazhatdak ilyenek, ezt a hidnyossagot potolni kell.

Erdekes lenne a logisztikai vezetéknél felmeriilt szabalykovetési képesség utolsé helyre
sorolasat mélyebben megvizsgalni.

A logisztikai kompetenciak nagy része altaldnos kompetencianak mondhato. Egyre fontosabba
valik a tanulok szoft képességeinek fejlesztése, mely alatdmasztja, hogy a kozép- és felsdfoku

intézményekben egyre nagyobb figyelmet kell szentelni az oktatasmddszertani kérdéseknek.
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Az adatok gyors valtozasa miatt tovabbi kutatdsi lehetéség a munkaltatok altal elvart
kompetencidk adatbazisanak frissitése, figyelembe véve az egyes oktatasi szinteket itthon és
nemzetkdzi szinten, illetve a betoltott munkakorok szintjeit. Tudatositani kell a kollégakban,
hogy az oktatds soran fejleszthetoek az elvart kompetenciak is, ezért a fejlesztésiiket szolgalo

modszereket batran alkalmazzak, és ennek akadalya nem lehet a hidnyos modszertani ismeret.
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Mellékletek

1. tablazat: Keller (1999) alapjan elvart specifikus kompetenciak a logisztika egyes teriiletein

Beszerzés teriiletén
elviart kompetenciiak
Mississippi

Raktarozas teriiletén
elviart kompetenciik

Termelés teriiletén
elvart kompetenciik

Disztribucio teriiletén
elvart kompetenciak

Villalaton beliili atfogo
logisztikahoz kitheto
kompetenciak

kommunikacios
technikak alkalmazasa

Logisztikai fels6 vezetok

konfliktus- és
stressz- kezelési
technikak alkalmazésa

talalkozok
levezetésének
képessége

Mississippi Mississippi Mississippi
raktari ellenor: doéntéshozasi képesség ellenorzési
betanitasi képesség ellenorzési fejlesztési
ellendrzési képesség fejlesztési hatékony dontéshozasi
(teljesitményértékelés). idogazdalkodasi képesség
kommunikacios készség | | képesség idégazdalkodasi készség

logisztikai szervezet
felépitésének.
fenntartasanak és
fejlesztésének képessége

motivalasi képesség

stressz-menedzsment

szervezesi,
idogazdalkodasi
képesség

technikai eszkozok
felhasznaldi szintl
kezelése

kivalé kommunikacios
készség

kivalasztasi és toborzasi
képesség

motivacios készség

kommunikacios készség

megfelel6 emberek
kivalasztasa, fejlesztése,
motivalasa, ellenorzése,

oktatasi készség

csapatépitési képesség

vezetol. iranyitoi
készség

kommunikacids-,
prezentacios készség

raktar vezetotol ezeken
feliil még

dontéshozasi képesség

prezentacios készség

Forras: Munkacsi-Demeter (2019)
2. tablazat: Patoné (2006) alapjan elvart specifikus kompetenciak a logisztika egyes teriiletein

dontéshozasi modszerek és
technikak

Ellatasilanc-menedzser

atfogo latasmoddal

projektvezetési ismeretek,

kommunikacios és eléadoi
készség

szervezoi készség

a hatékony dontéshozas
képessége

stressz-, konfliktuskezelés

Forras: Munkacsi-Demeter (2019)
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Beszerzeés Raktarozas Szallitas, Vallalaton
teriiletén teriiletén anyvag- beliili Atfoga
elvart elvirt mozgatas logisztika-
kompeten- kompeten- teriiletén hoz kitheto
ciak ciak elvart kompeten-
atfogd alloképesség. ""‘“!‘,"Ii"“' cidk
P cia s op .
latasmod alkalmazkodo | [~ i i{”tmllp_acm'
csapatépitési képesség flie 111111 (Gsée czeies
képesség apolt, j6 CINCINCIOSCE | | kezdemeényezd
ellendrzés megjelenés ?;g;iakl készség
felelosség- attekintd kreativits
tudat képesség logikus
kifejezé extrovertaltsag gondolkodis
készség figyelem magabiztos
P = fellépés
1‘0‘31‘32“,“ al- konfliktuske- —
lalasi készség | | 10 képesség mindségtuda-
. X tossag
komplex . kivetkeze- .
gondolkodas- tesség motivaltsag
méd - ,
- . kozvetlenség munka-
targyald - szervezd
képesség megoldo képesség
- : képesség, TR
vallalati modszeresség ondlle
szinten vald munkavégzés
codéas- | | rendszeretet 5
gopdolkodas rugalmasséag
o szakmai szervezet:
Vevh- ratermettség ' -
S tudatossig
orientaltsag udvariassig




3. tablazat: Paténé (2006) alapjan elvart altalanos kompetenciak a logisztika egyes teriiletein

Patoné (2006) féle komp iak
Villallati
Kompetenciak/Teriiletek | Beszerzés | Raktarozas | Disztribicié|  atfogo Osszesen
logisztika
1 Csapatbfm Eﬁrtén(’)’ M N x . 4
munkavégzés
2|Egyiittmiikodési képesség X X X X 4
3|Kapcsolattarté képesség X X X X 4
4|Kommunikaciés készség X X X X 4
5|Szervezé készség X X X X 4
6|Diplomaciai készség X x X 3
7|Dontési képesség X X X 3
8|Elemz6 készség X X X 3
9| Eredményorientaltsa X X X 3
Folyamatokban/rendszere
10|kben valo gondolkodasi X X X 3
Ké .
11 K'apcs?lalteremt('i M N ” 3
képesség
12|P Ag X X X 3
13|Precizitas X X X 3
14 IP!"oble'fnamegoldé N M M 3
15|Stressztiiré képesség X X X 3
16| Terhelhetéség X X X 3
17| Vezetdi képesség X X X 3

Forras: Munkacsi-Demeter (2019)

4. tablazat: Keller (1999) alapjan elvart altalinos kompetenciak a logisztika egyes teriiletein

Keller (1999) kompetenciak teriil ké
Villallati
Kompetenciik/Teriiletek [Beszerzés |Raktirozis [Termelés  |Disztribicio | atfogé |Osszesen

logisztika
1K ikacié X X X X X 5
2|Ellenérzés X X X X 4
3|Hatékony dontésh X X X X 4
4|Motivacié X X X 3
5|Fejl X X X 3
6|Idégazdalkodas X X X 3
7|Prezenticié X X 2
8|Stressz-, konfliktuskezelés X X 2
9|Szervezés X X 2
10|Kivalasztas, toborzis X X 2
11|Betanitds, oktatis X X 2

Forras: Munkécsi-Demeter (2019)
5. tablazat: A 23 személyes kompetencia kategoridi és csoportositasuk az EU kutatasi programjaban 2006-

ban

komnmmikacié | rugalmassag | vezetés
szamszerusitési készség | kreativitas | mas emberek motivalasa
kezdeti 6ndllé o ' .
csoportmunka ) hibabél valé tanulas
déntéshozatal
problémamegoldo készség | idegen nyelv ismerete | kapesolattartas, kapcsolatépités
tanulas és teljesitmény . ) ) o
‘ ] magabiztossag mas emberekre valé hatas
fejlesztese

kritikus szemlélet | dintéshozatal

o o az eredmeényre és a folyamatok
lehetoségek feltarasa : o o .
véghezvitelére torténd fokuszalas

felelosségtudat | stratégia el6allitas

cselekviképesség | etikus hozzaallas

Forras: Fabulya et al. (2017)
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