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KOKENY LASZLO!

ESZTORSZAG INNOVACIOINAK HOZZAJARULASA A
MINDENNAPI ELETHEZ

THE CONTRIBUTION OF ESTONIAN INNOVATIONS TO
EVERYDAY LIFE?

A digitalizdicio az internet elterjedésének koszonhetéen vdlt egyre fontosabbd az 1990-es
évek végétil. Az online térhoditds dtalakitott ipardgi rendszereket (példdaul turisztikai
szolgaltatok), 1ij munkahelyeket generdlt és azonnalibbd, igy gyorsabba tette az emberek
kozotti kapcsolatteremtést. Az olyan idészakokban, amikor nem lehetséges a fizikai in-
terakcio az emberek kozott kiilonosen felértékelddnek az online kialakitott, esetleg mar
jol bevalt folyamatok. Kristiina Aljas-Saarma eléaddsa, mintha a jovét jelezte volna eld-
re, ugyanis eléaddsdban (melynek cime ,,Esztorszdg innovdcidinak hozzdjdruldsa a min-
dennapi élethez”) az online tdvmunka és e-iigyintézés fontossdgdt hangsiilyozta, amely
tevékenységek a COVID-19 pandémia hatdsdra elsé szamii elemmé vdltak mindennapi
életiink sordn 2020-ban. Kristiina Aljas-Saarma, a(z) 10ffice Group értékesitési vezetd-
je, akik az Egyesiilt Kirdlysdg piacdn belépd vallalatok szamdara virtudlis irodai, szdm-
viteli és jogi szolgdltatdsokkal torténd tdmogatdst nyvjtanak. Esztorszdg onmagdban is
élen jar az online hivatalos iigyintézés vildgaban, ugyanis a hivatalos iigyek 99%-dt madr
online is el lehet végezni. Nemcsak iigyeket lehet intézni, hanem az dllampolgdrok sze-
mélyes iratait, adatait és a személyre vonatkozo informdcioéikat is tdaroljik, mint példdul
a jogositvanyt, az adéval kapcsolatos papirokat, a tanulmdnyi adatokat vagy az orvosi
leleteiket, jelentéseiket, receptjeiket. Toviabbd a nem-észt dllampolgdroknak is lehetdsége
van az E-Residency nevii szolgdltatdson keresztiil hasonlé iigyeket intézni. Egyediil a
hdzassdgkités, a vdlds vagy az ingatlanvdsdrlds nem lehetséges online. Esztorszdg az
online tér hatékony kihaszndldsdval probalt meg kitorni a kelet-eurdpai, posztszovjet
sztereotipidakbol, amivel mdra olyan innovativ, globdlis cégek induldsa fiizédik az or-
szdghoz, mint a Skype, a Bolt (kordbban Taxify) vagy a TransferWise. A hatékony dig-
italizdciéonak koszonhetéen Esztorszdgban az online tdvmunka és e-iigyintézés az egyik
legmagasabb szinvonalon és legnagyobb ardnyban miikodik Eurépdban. Az dllam pedig
tovdbbra is nyitott az 1j alulrdl jovo vagy nemzetkozi kezdeményezések irdnt, ezért ezen
a budapesti lehetéségen is 6rommel vettek részt.
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Due to the spread of the Internet, digitization has become increasingly important since the
late 1990s. Online penetration has transformed industry systems (such as tourism service
providers), created new jobs, and made people-to-people connections faster and easier. In
periods when physical interaction between people is not possible, online processes, which
may be well-established, are especially valued. Kristiina Aljas-Saarma’s presentation se-
emed to predict the future, as her presentation (entitled ,,Estonia’s innovation contribu-
tes to everyday life”) emphasized the importance of online teleworking and e-government
(e-administration), which became the number one part of everyday life as a result of the
COVID-19 pandemic during our lives in 2020. Kristiina Aljas-Saarma, Sales Manager
at 10ffice Group, who provides support to companies entering the UK market with vir-
tual office, accounting and legal services. Estonia is at the forefront of the world of online
administrative administration, as 99% of official cases can now be completed online. Not
only can affairs be handled, but citizens’ personal records, data and personal information
such as driving licenses, tax-related papers, study data or their medical findings, reports,
prescriptions are also stored. In addition, non-Estonian citizens have the opportunity to
deal with similar matters through a service called E-Residency. Only marriage, divorce or
buying real estate is not possible via online. Estonia has tried to break out of post-Soviet
stereotypes in Eastern Europe by making effective use of online space, with the launch of in-
novative global companies such as Skype, Bolt (formerly Taxify) or Transfer Wise. Thanks
to efficient digitalisation, online teleworking and e-administration in Estonia is one of the
highest quality suppliers in this field in Europe. And the state is still open to new bottom-up
or international initiatives, so they were happy to take part in this opportunity in Budapest
as well.K

Esztorszag sok ujitast hozott az életiinkbe, ezeket mutatta be Kristiina Aljas-Saarma, a(z) 10ffice
Group értékesitési vezetdje. A 10ffice Group egy északi tizleti szolgaltatd cég, amely szeptem-
berben nyitott irodat Londonban. A cél az Egyesiilt Kiralysag piacan belépé vallalatok szamara
virtudlis irodai, szamviteli és jogi szolgaltatasokkal toérténd timogatds nyujtdsa. Az eléadasban
bemutatott Gjitasok Kristiina Aljas-Saarma véleménye szerint tdmogatjak azt, hogy az emberek
a »tavolbol” (remote) dolgozhassanak, tivmunkasokként. Mar nyolc éve dolgozik a cégnek és
nagyon sokan az tigyfeleik koziil vallalkozok. Hat kiilonb6z6 eurdpai orszagban vannak iro-
daik, igy nagyon jol ismerik, hogy milyen tavoli munkavallalénak lenni, illetve munkaltatoként
miikodtetni az tizleti folyamatokat a munkavallalok tartézkodasi helyétdl fiiggetleniil.

Esztorszdg szomszédai kozé tartozik Oroszorszdg, Finnorszdg, Svédorszdg, Lettorszag.
Esztorszag teriilete nagyjdbol Magyarorszag felének felel meg, lakosséga 1,3 milli6 6. 1991-ben
nyerték vissza fliggetlenségiiket a Szovjetunioban toltott 6tven év utan. Az orszag 2003-ban az
Eurépai Unidhoz valé csatlakozasrdl szolé déntés utan, 2004. majus 1-jén Iépett be hivatalosan
az Unidba.

Elmondasa szerint nehéz posztszovjet kelet-eurépainak lenni, mert a kordbbi beidegzédése-
ket hosszt1 id6 megvaltoztatni. Szerették volna megmutatni, hogy 6k valami mast képviselnek,
mint amit az emberek a kelet-eurépaiakrdl hisznek. Az észt kormany az 1990-es évek elején a
minél er6sebb IT alapu berendezkedés mellett tette le a voksat, ennek keretében szdmos szami-
togép vasarlasdra is sor kertilt, amelyeknek {6 célcsoportjai az észtorszagi iskolak voltak. Minden
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iskolaba igyekeztek bevezetni az internetet. Ez mara azt jelenti, hogy szinte nincs olyan teriilete
az orszagnak, ahonnan nem tudna a vilaghoz kapcsolddni valaki az interneten keresztiil.

Az interneten ,létezni”, csatlakozva lenni a vilaghalora az egyik legfontosabb része annak,
hogy tavolbol dolgozd, tivmunkas lehessen valaki. Esztorszégban a hivatalos iigyintézés (e-iigy-
intézés) 99%-a online is mikodik, valamint elérhetd. A masik ilyen szolgaltatas az X-road, ahol
az allampolgdrok személyes iratait, adatait és a személyre vonatkozé informdcidikat taroljak. A
szolgaltatas magaba foglalja példaul a jogositvanyt, az adéval kapcsolatos papirokat, a tanulma-
nyi adatokat és képesitéseket, hova jartak egyetemre, emellett hozzaférhetnek a lakosok az orvosi
feljegyzéseikhez, illetve receptjeikhez és zard jelentéseikhez. Az ehhez hasonlé szolgaltatasok
miatt gyakran hivatkoznak Esztorszagra digitalis dllamként. Ennek egyik alapfeltétele a digitélis
alirds, amely teljesen egyenértékd, mint a kézzel irott, ennek koszonhetéen nagyban egysze-
riisddnek a hivatali folyamatok (lehetévé valik az online szavazés is), bar a biirokratikus terhek
ennek ellenére relativ magasak Esztorszdgban.

Online nem érhet6 el példaul a hdzassagkotés vagy a valas, ingatlanvésarlas. Az észt digitali-
zacid kapcsan uttor6 cégnek szamit a Skype, a taxi vallalkozas a Bolt (korabban Taxify), amely az
Uber versenytarsa. Uttord a pénziigyi szolgaltatasokat nyujté TransferWise is, amely nagy vél-
tozasokat hozott a banki utaldsban és nagyban meghatarozta, hogy a kereskedelmi bankoknak
milyen iranyba kell a jovében fejlddniiik. Negyedikként a Playtech markat emlitette, amit 1999-
ben alapitottak Esztorszagban, és mdra a vildg egyik legnagyobb online szerencsejéték szallitoja.

Az e-lugyintézés az észtorszagi lakosok szdmara elérhetd, azonban 2014-ben, hat évvel
ezel6tt kezdédott egy kormanyzati kezdeményezés, majd késdbb program, amelynek a neve
E-Residency. A digitélis allampolgarsag magaban foglal egy olyan e-iigyintézést tamogato feliile-
tet, amelyen keresztiil mar a nem-észt allampolgdrok is digitalisan intézhetnek hivatali tigyeket.
A program bevezetésének vérhatd hatasairdl és fogadtatasardl az allam az 10ftice Group céggel
is egyeztetett. A cég szerint ez az egyik legsikeresebb program, amit a kormany az elmult években
létrehozott, hiszen a régi rendszerrel a vallalatoknak papirmunkaval vagy személyesen kellett a
biirokratikus tigyeiket elintézniiik. Ha valamit személyesen kell elintézni az orszagban, az utazas-
sal jar, kiadasokkal, és mindezek nagy id6veszteséget jelentenek. Az E-Residency-nek koszonhe-
ten, az emberek szabadon rendelkezhetnek az idejiikkel és a pénziikkel. Az E-Residency olyan,
mint egy digitalis allam, az ember kap egy E-Residency kartyat. Az elektronikus tigyintézés meg-
jelenésével egy platformra keriilt minden, tavolrdl elérhetévé valtak olyan 1j lehetségek is, mint
a véllalkozasok alapitdsa. Utazas kozben a vilagon barhonnan ala lehet irni igy a legfontosabb
dokumentumokat, nincs sziikség ra, hogy emiatt a partnerrel személyesen kelljen talalkozni, ami
nagyban segiti a globalizalodott vallalati szférat.

Esztorszag harminc éve egy nagyon zért kozosség volt, ami a Szovjetunidhoz tartozott, azéta
f6ként a nyitottsagra és a szabadsagra helyezik a hangsulyt.

Hozz4tette, hogy 6 képviseli Esztorszdgot, egyben a sajat munkahelyét és az E-Residency-t
Budapesten, igy ezt is nagyon fontos egylittmiikodésként tudna jellemezni. A kévetkezd héten
megrendezésre keriilt egy hackathon esemény, ahova rengetek embert meghivtak. Nem szamit,
hogy fejlesztd, vagy akar egy privat szektorban dolgozo, a korméany kivancsi az emberek véle-
meényére, Gtleteire a programrol, hogy fejleszteni tudjak azt, valamint, hogy minél gyorsabban a
kovetkez6 szintre emeljék az E-Residency-t. Azért is fontos a folyamatos otletelés és visszajelzé-
sek meghallgatasa, hogy minél tobb el6ényre tehessenek szert az allampolgarok

A kovetkezd kérdés az FDI-val (Foreign Direct Investment - kozvetlen kiilfoldi befektetés)
volt kapcsolatos. A korabban emlitett négy f6 zaszloshajo, vagy, ahogy ¢ fogalmazott, unikornis
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mar tobb millidrd eurd értéki véllalkozasnak szamit az elmult évek eredményeinek koszonhe-
téen, amelyeket a t6zsdéken keresztiil kiilfoldiek is finanszirozhatnak. Ezek a cégek segitik a tav-
munka lehetdségét. Ahogy fogalmaz, az észtek nagyon eré6s munkavéllaldk, és a tdvmunkaban
is feliilreprezentéltak, ha sziiksége van valakinek az észt munkaerdre, csak ajanlani tudja Gket,
legyen az a munkalehetdség a vilag barmely pontjan.



