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KOSZONETNYILVANITAS

Barhogy is szeretném, nem tudom felsorolni mindazokat, akik jelentés hatdst gyakoroltak a
munkdssagomra. Sokan vannak, megszamldlhatatlanok. Nem tehetem meg azonban, hogy
néhanyukat ne emlitsem meg par gondolat erejéig. Néhanyukat, akik nélkil ez a kiadvany
ebben a formaban nem szilethetett volna meg.

Baldzsy Andras polihisztor, orokifju és az dllandd megujulast képvisel6 bardtom kételked6
megjegyzései, éles kritikai észrevételei, taldlé meglatdsai és javaslatai nyoman atértékeltem
korabbi irdsaim stilusat, hangvételét. Jelenléte és 6sztonzése hatasara Uj lendiletet kapott a
torekvésem, hogy az elérhet6 hazai és nemzetkdzi szakirodalmi leirdsoktdl eltéré
megkozelitésmoddal éljek a kiadvany megirdsakor. ErGteljes inspirdcidi egyértelm(ien
megmutatkoznak a kényvon. Kdszonet érte!

Koszonettel tartozom azoknak, akik részt vettek a kiadvanyban szerepl6 példak, esetek
megkutatasaban, a konkrét értéktervez6 projektek kidolgozasaban. Azoknak, akikkel egyiitt
gondolkodhattunk, alkothattunk, vitazhattunk. Mestereimnek éppugy, mint kollégaimnak,
tanitvdnyaimnak, az altalam vezetett értékelemzé team-ek tagjainak, az értékelemzé
kozOsség szakértbinek. Koszonet illeti korabbi cikkeim és konyveim szerz6tarsait, hisz kozos
tapasztalataink eredményei nyomot hagytak ezen kiadvanyon is. Koszonettel tartozom az
intézménynek, mely kereteket biztositott alkotd és tudomanyos tevékenységemhez. Nem
feledkezhetem meg barataimrdl, akiknek tdmogatasat id6érél id6re élvezhettem.

Halaval tartozom sziileimnek. Edesanyamnak, aki lelkes olvaséja gyermekei, unokai irdsainak.
igy az enyémeknek is.

Koszonetet mondok Aginak, Idanak, valamint Vikinek és Davidnak, akik kegyetleniil 8szinte és
egyben szeretetteljesen tdmogatd gyermeki kritikdval gondoskodnak szellemem
karbantartasarél. Ok az értelem, a cél, az erd, a motivacid, a jaték, a nevetés, az elszantsag és
persze a jov6. Koszonet nekik.



ERTEKTERVEZES

A ZSENI, A CSODAGYEREK, A GENIUSZ HELYETTESITESERE ALKALMAS
ESZKOZ

Kedves Olvasom!

Miképp ragadjuk meg egy sziiletésnapi ajandék Iényegét? Hogyan alakitsuk ki az épitésre varé
hazunkat? Miképp keressiik egy autdipari alkatrész fejlesztés redlis iranyait? Hogyan taldljuk
meg céglink szervezetfejlesztésének célszerli megoldasait? Mi mddon vazoljuk vallalkozdsunk
jovoképét? Miképp tervezzilk meg egy termékgyartds atfutdsi idejének csokkentését az elsé
megkereséstbl a késztermék kiszallitasdig? Milyen is legyen a vev6-kommunikacionk B2B és
B2C piacainkon? Mely beruhdzasi valtozatot valasszuk egy adott helyzetben? Mit szallitson
informatikai rendszeralkalmazas? Folytathatnank a sort szamtalan példaval.

Vajon mi az, ami 6sszekotheti ezeket a feladatokat? Mi lehet a k6z6s a megoldasukban?

Valaszunk: az Ertéktervezés (Value Engineering) alkalmazdsanak lehet8sége. Az
értéktervezésé, amely segitségével igen eltérd terlletek jelent6sen eltérd célkitlizései is
megvalésithatéva vdlnak. Az értéktervezésé, amely olyan moddszertani eszkoztarat ad
keziinkbe, amellyel eljutunk a legkedvez6bb megoldasi valtozathoz. Ezzel nem azt allitjuk,
hogy valamennyi célkitlizésiink elérhet6 az értéktervezés alkalmazasaval. Azt azonban igen,
hogy az értéktervezés soran egy olyan eljarasrendszert mozgdsitunk, amely tokéletesen
alkalmas eltér6 tipusi Osszetett fejlesztések, valasztdsok, dontések sok szempontu
el6készitésére.

Dontéseinket ugyanis mérlegelések kdzepette hozzuk. Egy rovidebb, hosszabb folyamat
eredményeképpen sziiletnek meg benniink, mely soran nem csak sajat magunkra, de nagy
mértékben kiilsé befolyasold tényezdbkre is hagyatkozunk. Ezekkel dolgozunk az értéktervezés
soran.

Régi tapasztalat, hogy els6sorban azokkal a megoldasokkal tudunk azonosulni, melyeket
érzelmileg is el tudunk fogadni. Melyek megérintenek, melyek hatdsara o6rom tolt el
benntlinket, mosolyra huzddik szajunk és csillogni kezd a szemink. ,,Ez az!” — 6rvendeziink. A



racionalitas és az érzelmi tényez6k egylttesen vannak jelen a j6 dontéseinkben. Ha nem ez
torténik, hidba a jozan ész 6sszes magyarazata és indoklasa, az elégedetlenség ott mocorog
benniink. Az értéktervezésben az értelem és az érzelem egyarant teret kap.

Mddszertani szakértéként immaron 30 éve foglalkozom az értéktervezés (Value Engineering)
eljarasaval. Mindig foglalkoztatott: miképp lehetne még hatasosabban kodzkinccsé tenni az
értéktervezés elérhet6 eredményeit, megmutatni a metodika esszencidjat, kiemelve a |ényegi
elemeket? Miképp lehetne megmutatni az eszkdzt, mely a zseni, a csodagyerek, a géniusz
helyettesitésére alkalmas? Hogyan lehetne lattatni a metodikat, melynek alapja az alkalmazott
jézan ész, és célja olyan megoldasok megtaldldsa, amelyet értékelemzés nélkil nagy
valdszinliséggel nem hoztunk volna létre? Miképp tudjuk érzékeltetni az értéktervezés f6bb
jellemzéit, igy a funkcidkban valé gondolkodast, az absztrakcio jelent&ségét, valamint példakat
mutatni az alkalmazas célszerliségérdl?

Ertéktervezd kollégdimmal megtapasztaltuk, hogy az értéktervezés szemlélete, filozdfidja
hogyan irja at az életiinket. Sajat b6romon érzem, miképp formdlja at a ldtdsmdédomat,
valtoztatja meg a megoldaskeresésem gyakorlatat. Miképp kezdek egyre fékuszaltabb lenni,
hogyan finomodik az érzékelésem és valik egyre pontosabbd a helyzetfelismerésem. Mily
modon taldlok ra a megoldaskeresés eddig soha nem ismert utjaira, miképp nyilnak meg
szamomra a kreativitas lehet6ségei és hogyan formalédik és alakul at egy alkotd kozosség egy
jol definidlt feladat megoldasa soran. Az értéktervezés szemlélete beszivargott a
mindennapjaimba, tullépett a munkam keretein és része lett a teljes életemnek. A sajatomma,
sikereim forrasava valt.

Korabbi cikkeim, konyveim, el6adasaim a szakmai kozonséget céloztdk. Nem mondok le
azonban azokrdl az érdekl6d6krdl, akik kozvetlenlil nem az értéktervezés tertletét muvelik.
Azokrdl a kreativokrdl, akik élvezik az Ujdonsag keresés minden pillanatat. Nekik is ajanlom a
konyvet. Mert az alkotas, az Ujdonsag keresése nem csak szakmafliggetlen, de igencsak emberi
képesség, készség.

A kiadvany elméleti és gyakorlati megkozelitéseket, példakat mutat be az értéktervezést
tanuldk és alkalmazék szamara. Taldlkozhatnak a metodika szemléletmddjaval, 1épéseivel,
Osszefliggéseivel, alapvet6 fogalmaival. Erételjes fokuszt kap a funkcidstrukturak kialakitasa,
amely az eljardsrendszer egyik meghatdrozd moddszertani eleme. Szamos példaval
szemléltetjik az egyedi fejlesztési projektek mddszertani megoldasait. Kézben indokoljuk az
egyes ,szabdalyok” alkalmazasat a bevezethet( legjobb megoldasok elérése céljabdl. A konkrét
projektek funkcidstrukturdi az értéktervezés folyamataba illesztve nyernek értelmet. igy ezt is
lathatova, érzékelhet6vé, tanulhatdva tesszik.

Bizom benne, hogy az Olvasé élvezettel forgatja majd a konyvet.



. AFUNDAMENTUMOK
ALAPVETO ISMERETEK AZ ERTEKTERVEZES
GYAKORLATAHOZ

I.1. AZ ERTEKTERVEZES SZEMLELETE ES AZ OPTIMUMKRITERIUM

Hanyszor tesziink fel kérdéseket magunknak a boltban, vagy a netet bogaraszva egy termék,
vagy szolgaltatds utan kutatva? Firtatjuk tulajdonsagait, tuddsat, birtoklasanak és
alkalmazasanak hasznait, mikozben mérlegeliink, vajon kiadnank-e érte a feltlintetett
Osszeget?

Folyamatosan keressiik a ,,megfelel6”, a ,,j6”, az ,optimalis”, az ,idealis” a ,megéri” és hasonlé
jelz6kkel felcimkézett megoldasokat, mikbzben a termék/szolgaltatas teljesitéseit és az érte
hozott aldozat (példdul az arat, vagy raforditdsokat) egyensulyat keressik. llyenkor a MIT?
MIERT? kérdések jarnak a fejiinkben. Elképzeljiik a targyat hasznalat kdzben, ha lehet kézbe
fogjuk, kiprébaljuk, felprébaljuk, teszteljiik. Megprdbaljuk kitaldlni erdsségeit, gyenge
pontjait, kockazatait, melyeket az érte hozott aldozatokhoz viszonyitunk.

Az értéktervezés ezt a miikddésmddunkat szimulalja. Ehhez ad egy jol meghatarozott,
kiforrott eljarasrendszert. Iranyt(t, s6t, szamszerdlsithet6 osszefliggést, képletet is biztosit a
mérlegeléshez, a legmegfelel6bb megoldds megtaldlasdhoz, eléréséhez. Ez az Osszefliggés egy
optimumkritériumban olt testet, mely a kdvetkez6:

ERTEK= FUNKCIO / KOLTSEG

Mit is tekintiink Ertéknek ebben a felfogasban?

A Value Methodology Memory Jogger [34] szerint ,,A funkcié és az er6forrdsok kapcsolatanak
kifejezése, ahol a funkciot az tigyfél funkcionalis igényeinek megbizhato teljesitésével mérijlik,
az erdGforrasokat pedig a funkcio elvégzéséhez sziikséges koltségekben, idében, energiaban,
térben, anyagokban, munkaer6ben stb. mérjik.”



Ezt a kapcsolatot a kovetkez6 egyenletekkel fejezziik ki:

Erték = Funkcio / koltség;
Erték = Funkcio / eréforrasok; és

Erték = Teljesitmény / Eréforrasok.

Az érték fogalma az MSZ EN 1325:2014 szabvany [57] alapjan: ,,Mér&szam, mely azt fejezi ki,
hogy egy szervezet, projekt, vagy egy termék milyen mértékben elégiti ki a stakeholderek
igényeit, figyelembe véve a felhasznalt er6sforrasokat. Az érték fogalma akkor is hasznalatos,
ha mas tényez6ket tekintlink — a koltségen tul — mint pl.: a megbizhatdsag, tomeg, kornyezet,
erGforrasok elérhetGsége, id6.” [9]

Az optimum keresése sordan a szamunkra sziikséges és igényelt funkcidteljesitéseket keressiik
meg, melyeket minimalis raforditassal igyeksziink megszerezni. Az 6sszefliggés ezaltal valddi
optimumkritériumot tartalmaz, melyben a ,Mit? — Miért?” mérlegelése valik lehetévé. Ezzel a
megkozelitéssel a két tényez6t onalldan vesszik figyelembe. Tehdat tiszta rendszert
alkalmazunk abban az értelemben, hogy a ,raforditas” (ami lehet az ar, vagy akar a koltség is)
a mérlegelésiinkben nem egyetlen szempont a sok kézott, hanem a megoldasok teljesitésére
fordithatd ellentételezés mértéke.

Ennek megfelel6en a Value Methodology Memory Jogger [34] értelmezésében az eréforrasok
meghatdrozasa: , A funkcié végrehajtasahoz sziikséges koltségek, id6, energia, hely, anyagok,
munkaerd stb.”

Az optimumkritérium lehetévé teszi, hogy a termékkel/szolgéltatassal szembeni elvarasaink
és a kiadasaink, raforditdasaink megfelel6 06sszhangba hozdsa vezéreljen benninket.
Figyelmiink ne korlatozédjon csupan a koltségcsokkentés szempontjaira. Vegylink példaként
egy autd vasarlast! Ekkor nem csupan a jarmd vasarlaskori ,tuddsa” érdekes szamunkra és
befolydsolja dontéseinket, hanem az életciklus késébbi szakaszaihoz kothet6 feladatok
jellemzéi is. igy példaul az izemben tartds, lizemeltetés feladatai és raforditasai épplgy, mint
a forgalombdl torténd kivonas feladatai és koltségei. A megszerzés pillanatdban tehat mar az
élettartam soran jelentkez feladatokrél és koltségekrél, is dontink. Ezt a megkozelitésmabdot
alkalmazzuk az értéktervezés soran is, mikor az optimumkritérium szamszer(sitésére
vallalkozunk. Az értéktervezés moddszertani tarhdza segit rendszerbe szervezni az egyes
tényezbket.

Itt célszerl megjegyezni, hogy szamos szabvany keretében taldlkozhatunk a metodika
fogalmaival, eljardsrendszerével.



Ezek:

SAVE International Value Standard, 2015 edition [50],
MSZ EN 1325:2014 Value Management. Vocabulary. Terms and Definitions. [57]

MSZ EN 16271:2013 Value Management - Functional expression of need and
functional performance specification - Requirements for expressing and validating the
need to be satisfied within the process of purchasing or obtaining a product [56]

EN 12973:2020 Value Management [58]

Megismerésiikkel és alkalmazdsukkal er6s kapaszkoddkat kaphatunk a metodika

megismeréséhez és sikeres adaptdlasahoz. ,Hasznalatuk mindenképpen felgyorsitja az

értékelemzé szakért6k munkajat.” - valljak a metodika hazai szakértdi. [40]



I.2.  FUNKCIOSTRUKTURA AZ ERTEKTERVEZES LELKE

Amennyiben el szeretnénk érni kitlizott céljainkat, érdemes atgondolni, megtervezni a
kapcsolédd feladatokat. Ennek keretében egy feladatstruktirat hozunk létre, mely
egyértelmlien szemlélteti a vizsgalatunk targyanak funkcié térképét. Ha példaul egy termék
fejlesztése a célunk, Ugy a termék feladatai kapnak helyet a struktiraban. Egy folyamat
fejlesztésekor a folyamat egyes feladatait tlintetjlik fel. Projekt értékelemzése soran pedig a
projekt funkcioit helyezziik el a funkcidstrukturaban.

A funkcidstruktura egyben vizualizacids eszkodz is, mely egyértelmlien mutatja az egyes
funkciok kapcsolatat, hierarchidjat, 6sszefliggésrendszerét.

Az optimumkritérium alkalmazdasara szintén az un. Function Analysis System Technique (FAST)
diagram kialakitasdaval kerdl sor. [10]

A feladatstruktura

- kijeloli a fejlesztéslink kereteit,

- pontosan rogziti azon funkcidkat, melyeket a vizsgdlat targyatdl (példaul a fejlesztendd
terméktdl, szolgaltatdstdl, szervezettdl, folyamattdl, a tervezett beruhdazastdl... stb.)
elvarunk,

- alapjan behatarolhaté az Erték= Funkcié/Koltség dsszefliggés,

- megadja a szamlalé és kés6bbiekben a nevez6 kiszamitasanak alapjait.

Az alabbi abran bemutatunk egy FAST diagramot. A példdban egy szabaduld-szoba
feladatstrukturdja Iathatd, mely tartalmazza a szabadulé-szoba feladatait. Megtalalhatjuk
benne mindazt, amiért érdemes egy szabaduldszobdat a baratainkkal meglatogatni. Benne
szerepel a kihivas, a kaland, az Osszekacsintds, a siker lehet6sége és természetesen a
szérakozas.

A strukturaval kapcsolatos ismeretek részleteire kés6bb tériink ki, most csupan annak
fontossagara kivanjuk a figyelmet felhivni.

A struktura funkcioi szintén késébb keriilnek szamszer(isitésre az E=F/K dsszefiiggésben.
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I.3. FUNKCIOK ES FUNKCIOKOLTSEGEK AZ OPTIMUMKRITERIUM ELEMEI

Els6 |épésben érdemes a funkcid és a funkcidkoltség értelmezését elvégezniink. Ennek sordn
a Society of American Value Engineers International (SAVEI), valamint az MSZ EN 1325:2014
szabvany altal alkalmazott meghatdrozast tekintjlik iranymutatdnak. [50] [57]

Funkcio

»Amit egy projektnek, terméknek vagy folyamatnak teljesitenie sziikséges annak érdekében,
hogy m(ikddjon, illetve megfeleljen az Ggyfél igényeinek. A funkcié meghatarozza, hogy a
vizsgalatunk targya ,mit csindl”, flggetlenul attél, hogy mi az, vagy milyen mddon kell
végrehajtani. Két szoval: aktiv igével és mérhetd fénévvel fejezziik ki.” [49]

Mds megfogalmazasban a funkcié a ,terméknek”, vagy részeinek rendeltetésszer( feladatat
jelenti. Azt a feladatot, amit a terméknek/szolgaltatasnak tudnia kell, hogy m(ikodhessen
és/vagy eladhaté legyen. A meghatdrozas kérdése: mit csinal? Mit kell csinalnia?

A termék/szolgaltatas funkcidiban tehat a valddi feladatokat jelenitjiik meg. Ezek az
egyértelmlen meghatarozott funkcidk jelentik majd a megoldaskeresés alapjat.

Vegylink egy egyszer( példat! Ha a pendrive funkcidit kell meghataroznunk, ugy tébbek kozott
az ,Informaciét tarol”, az ,Informaciét fogad”, a ,Szamitégéphez csatlakozik”, a
,Kapacitassal rendelkezik”, az ,,Adatatvitelt megvalésit”, a ,, Kézbe illeszkedik”, a ,,Sériiléstol
véd”, a ,,Formaval rendelkezik” megfogalmazasokkal élhetlink, csak hogy a legfontosabbakat
emlitsuk.

J6l [athatd, hogy a funkciok tartalmat igen roviden, ha lehetséges 2 szdval ragadjuk meg.
llyenkor a ,,Mit csindl?”, ,Mit kell csindlnia?” kérdésekre egy mérhet6 fénévvel és egy aktiv
igével valaszolunk. Tessziik ezt azért, mert toreksziink a feladat |ényegének megragadasara.
Az aktiv ige ugyanis Utmutatdst nyujt a cselekvés iranyarél, mig a mérhetd fénév a funkcid
paraméterezését, szamokkal valé leirdsat, jellemzését teszi lehetdvé. gy példaul az
»Informaciot fogad” funkcid esetén az informacidé tartalma, megjelenési formaja, mérete,
gyakorisaga lehet a paraméter, mig a ,fogad” ige az informaciéaramlas iranyat szemlélteti.

Az optimumkritériumban (E=F/K) szereplé ,Funkcié” soha nem egyetlen feladatot jeldl,
hanem szdmos igénybdl szarmaztatott feladatok Osszességét. Az egyes, egymastdl jol
elhatdrolt funkciok egy feladatstruktiraba rendezheték, melyet a FAST diagram néven mar
emlitettiink. A funkcidstrukttraban az egyes funkcidk kapcsolatrendszerét mutatjuk be. igy
példaul, ha az ,Esztétikai élményt nyuajt” és a ,Mérethez illeszkedik” funkciok viszonyat
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keressiik egy laptoptdska esetén, Ugy lathatd, hogy ezek egymastdl fliggetlen funkcidk. A
»Mérethez illeszkedik” funkcié példaul abbdl az elvarasbol szarmazik, miszerint a laptoptaska
vasarlasa esetén igénylink, hogy a laptop és a taska mérete egymasnak megfeleltethetd
legyen. A laptop ne csak beleférjen a taskdba, de abban ne is mozogjon el. Vagyis, passzoljanak
a méretek. A ,Szeparalast lehetdvé tesz” funkcid azonban kdzvetlenil kapcsolatba hozhaté a
»,Mérethez illeszkedik” funkciéval. A ,Szeparalast lehet6vé tesz” funkciéval ugyanis az az
igény koszon vissza, hogy legyenek kis fachok, elkiilonitett zsebek, tartok, taroléhelyek a
taskaban, melyekbe kiilonb6z8 dolgokat tehetiink. igy példdul a tollainkat, irdszereinket, a
laptophoz tartozd adaptert és hosszabbitdt, ha szlikséges egeret, vagy esetleg
dokumentumokat és nem utolsd sorban a laptopot! A ,Mérethez illeszkedik” és a
»Szeparalast lehetévé tesz” funkcidok kozott pedig erés kapcsolat érzédik, melyet meg is
jelenitjik a funkciéstrukturaban.

A kapcsolédd elemzés — mely Jeszenszky Marina, Horvath Déra, Teremi Zsuzsanna, Varga
Eszter, Vizhanyd Zita részvételével, mentordldsom mellett zajlott - eredményei az aldbbi
rajzokon lathatok. [25]

Forras: Design Team (2014)
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A funkcidk teljesitési szintje eltéré paraméterekben o6lthet testet. Egy futocipénél a , Labfejet
burkol” , Futast tamogat” ,Labat véd” funkcidk alapvetéek. A ,, Terepfutast tamogat” funkcio
tervezése soran példdul a sarokrész magassagat igen pontosan kell meghataroznunk.

Az egyes funkciok sulya, jelent6sége a tobbi funkciohoz képest itélhet§ meg. Vasarlaskor
tobbnyire egyértelmlen fogalmazzuk meg preferencidinkat. Amennyiben példaul fontos
szamunkra egy projekt, vagy egy folyamat hatdridejének betartasa, gy azt az ,Atfutasi id6t
minimalizal”, vagy az ,Atfutasi id6t csokkent”, ,Hatarid6t betart” funkcidkban
fogalmazhatjuk meg és pontosithatjuk. Lathatd, hogy a megfogalmazds megadja szamunkra a
finomhangolas lehetGségét is. Ha az érintettek (stakeholderek) preferencidi szerint ez
meghatdrozd jelentGségli, akkor ennek sulyat a tobbi funkcidhoz képest érzékeltetjik a
strukturaban.

A funkciok vonatkozhatnak a rendeltetésszer( hasznalatra (hasznalati funkcidk) éppugy, mint
a megszerzést tamogatd (érzelmi, érvényesiilési) funkcidkra.

Haszndlati funkciénak tekintjik a rendeltetésszerl hasznalattal

dsszefliggd feladatokat. igy példaul a futécipd esetében ,,Futdst

e tamogat” ,Labat véd” funkcidkat. A ,Mdarkanévvel
rendelkezik” funkcié az érzelmi, érvényesiilési funkcidk korébe

tartozik. Ez utdbbi jelent6s aralakitd tényez6, amely az eltéré

futécipbk esetében eltérd arfekvést, arkategdriat is jelenthet. Az

emlitett két funkcid kategérian kiviil természetesen
létrehozhatunk Ujabb csoportokat is, amennyiben ezt a fejlesztés soran indokoltnak tartjuk.

A funkciok megfogalmazdsa sordn a fejlesztésben rendelkezésiinkre 3all6 mozgdsteriink
érzékeltetése is megtorténik. Tehat a funkcio a feladat terjedelmét, mélységét is megmutatja.
A ,Marketingstratégiat kialakit” funkcid6 egy magas absztrakcidos szintli feladat a maga
sokszinUlségével, széles spektrumdval és a benne rejlé lehet6ségek gazdag tarhazaval. Ha ez a
funkcid keriil elfogaddsra, ugy minden olyan tartalom benne foglaltatik, amely a szakirodalom
és az adott gyakorlati eset altal ide sorolhatd. Ha azonban az ,,Online marketingstratégiat
kialakit” funkcidval dolgozunk, ugy a mogottes tartalom csakis kizarélag az online
marketingstratégia kialakitasara korlatozédik. A megfelel6 absztrakcids szint megtalaldsa
tehat fontos a szakszer( és helyes téma terjedelem, témahatara és fokusz pontositasa miatt.

A funkciok besorolasakor az alabbi tipusokkal dolgozunk [49] [9]: célfunkcid (Design Objective,
Project Objective), magasabbrendl funkcid (Higher Order Function), alapfunkcié (Basic
Function), masodlagos funkcié (Secondary Function), egyszeri funkcié (OneTime Function),
allandéan m(ikodé funkcié (AllTime Function), alacsonyabbrendi funkcié (LowerOrder
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Function), nem kivanatos funkcié (Unwanted Function). Ezekre kés6bb lesz sziikséglink, a
konkrét példdk ismertetése sordn, igy ismertetésikre ott fogunk sort keriteni.

A funkcidkoltségek

»A projekt, termék vagy folyamat funkcidihoz kézvetleniil kapcsolddd er6forrdsok mértéke.”
[59] A funkciokoltségek meghatarozasanak alapjat a funkciok jelentik.

A funkciokoltségekre vonatkozé ismeretek részleteire késébb tériink ki. Most érdemes annyit
megjegyezni, hogy a raforditdsokat nem ,alkatrészhez” rendelten, hanem a feladathoz
kapcsoltan, vagyis funkciéra vonatkozdan szdmszerdsitjlik, kalkulaljuk az értéktervezésben.

Nem olyan meglepd ez a megkdzelités, hiszen a valé életben is gyakran kovetjik ezt a
gondolatmenetet. Vajon mennyivel keril tobbe a nyomtatd, ha le is vdlogatja a nyomtatott
anyagot és 0Ossze is tlizi? Mennyivel fizetek tobbet a kavéf6z6ért, ha biztositja a friss kavé
dardlas lehetGségét is? Vev6ként tobbnyire nem igazan firtatjuk, hogy mindezt milyen
alkatrészekkel, megoldasokkal széllitja a gyartd. Ami érdekel: Mit tud és mindezt mennyiért?

Ennek megismerésére szolgdlnak a funkcidkoltségek.
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1.4. FUNKCIOK, MINT A MEGOLDASKERESES KIINDULOPONTJAI

A funkcidkban valé gondolkodas teszi lehet6vé a megoldasi valtozatok generaldsat is. A FAST
diagramban szerepl6 a funkcidkra kiilon-kilon, egyenként kereslink megoldasi lehet6ségeket.
Ha a vizsgalatunk targya példdul egy webshop, akkor az aldbbiak biztosan szerepelnek a
funkcidink  kozott:  ,Terméket forgalmaz”, ,Fizetési rendszert miikodtet”,
»VevOkapcsolatokat apol”, vagy akar a ,Terméket vev6hoz eljuttat”. (Ezeken tul
természetesen sok mas funkcionk is van.) Funkcionként 6sszegydjtjiik a feltarhatd megoldasi
lehet6ségeket, majd ezt kovetben ezekbdl az elemekbdl épitjiik fel a szamunkra megfelel6

megoldast.

Vegylk példaul a ,Fizetési rendszert miikodtet”
funkciot! Ennek keretében szamos lehet&séget
ajanlhatunk fel a vev6knek. Elsé korben igyeksziink
szdmba venni az 6sszes széba johet6 lehetbséget,
majd kivalasztjuk azokat, melyeket a webshopunk
alkalmazni fog. igy felmeriil példdul az online

_\ fizetés, a csekk, a pay-pall, a banki atutalds, a
készpénzfizetés datvétel utan. Elképzelhet6, hogy valamennyi megoldas parhuzamos
alkalmazasara sor keriil a piaci siker érdekében.

Ha azonban a ,Vevékapcsolatokat apol” funkcidt nézziik, ott az elméletileg széba johetd és
egyben feltarhatd lehet6ségek koziil csak a mi esetlinkben bevezethet§, a mi konkrét
helyzetiinkre illeszkedé megoldasokat vélasztjuk ki. Felmeriilhet példaul a CRM (Customer
Relationship Management) rendszer, a hirlevél, a személyes mail, a skype, az e-mail, a
Facebook, a Pinterest, a Twitter, a messenger, a telefon, az Instagram, a weblapon keresztiili
kommunikacid, az ajandékok kildése, a rekldam, a blogok, a visszajelzések, valamint a
személyes megkeresések gazdag tarhaza. Valamennyi lehet6ség koziil természetesen csakis a
szamunkra kedvez6 és egyben bevezethet6 megoldasokat valasztjuk ki és dolgozzuk ki a
bevezetés céljabol.

A ,, Terméket kiszallit” funkciéra megoldasként szdba johet a HPL hazhoz, vagy postapontra, a
HDT, a FoxPost automatakba, vagy hazhoz szillitassal, a DPD depdba, vagy pickup pontra, a
Webox csomagpontokra szallitas, vagy akar a személyes atvétel biztositasa.

A funkciodkra valé otletkutatas megolddasaira kés6bb visszatériink.

Ha valamennyi FAST diagramban szereplé funkciéra megkerestiik a széba johetd
lehet6ségeket, ugy ezekbdl allitjuk 6ssze a bevezetésre szant csomagot.
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I.5. AZ ERTEKTERVEZES ALKALMAZASI TERULETEI
MINDEN ERTEKTERVEZHETO, AMINEK FUNKCIOJA ES KOLTSEGE IS VAN

Az értékelemzést kezdetben termék, folyamat és technoldgia fejlesztésére alkalmaztak. A
napjainkban folyo értéktervezések jelent6s része ma is ezen tertileteken zajlik. Ugyanakkor az
alkalmazas teriletei id6vel kiszélesedtek. A szamos Uj lehet&ség bizonyitotta a mar korabban
ismert feltételezést, miszerint minden értéktervezhetd, aminek funkcidéi és
koltsége/raforditasai is vannak.

Menedzsment-tanacsaddsi Kézikonyv (2016) [24] szerint az értékelemzés néhany kiemelt
jelent6ségl teriilete:

allamigazgatas informatika magasépités
bankszektor kdrnyezetvédelem oktatas
egészséglgy kozlekedés, mélyépités szocidlis ellatas

gazdasag, ipar mez6gazdasag onkormanyzati feladatok

Ugyanezen forras [24] a jellemzé értékelemzési szolgaltatasi témdkat az aldbbiakban foglalja
Ossze:

- ,ajanlati felhivashoz kovetelményrendszer megtervezése
- alternativak értékalapu 6sszehasonlitasa

- beruhazasi tervek értékfejlesztése

- egyedi nagyberendezések, technoldgidk értéktervezése

- eseti szakmai, lizleti problémak megoldasa

- folyamatok tervezése, optimalizaldsa

- gyartmanyok, termékek, szolgaltatasok fejlesztése

- hatékonysagjavitas

- jogszabdlyok fejlesztése, szakmai koncepcidk kidolgozasa
- koltségvetési gazdalkodas fejlesztése

- stratégiaalkotas

- szabalyozas tervezése

- szervezeti struktira és humdaneré6forras-tervezés

- szoftverfejlesztés tamogatdsa

- miuhelymunkdk vezetése”
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Az alkalmazasi teriiletek sokszin(iségérdl arulkodik a Magyar ErtékelemzSk Tarsasaga (MET)
altal kiadott Osszeadllitas, amelyben a Bolton Funkcidelemzési Dij palydzatra benyujtott
projektek kapnak helyet. Az Ertékelemzés - Esettanulmanyok | 2017 cim( kiadvanyban fiatal
egyetemistak azon o©nallo értékelemzési projektjeirél olvashatunk, melyek a 2014-2017
id6szakban késziltek. [42] Tajékoztatasul bemutatjuk a szerz6ket és az altaluk készitett
palyazati projektek cimeit.

AZ ERTEKELEMZO A PROJEKT
TEAM VEZETO
1626 Muriel ,Loom” a mindennapokban

Tarjani Ariella Janka | Okos tokok okostelefonoknak

Szabo Olivér Daniel Otthoni labviselet

Zsiros Gina Barbara | A zene élvezetének innovativ mddja

Balogh Adél Rovargylijt6 tervezése

Eperjesi David EnergiaelGallitd éplilet-ajtd funkcidelemzése
J6z6 Muriel Kiméld a kezeid!

Juhasz Tibor A haztartasok segitése a fézésben

Kovacs Dina Startup vallalkozas inditasa

Schandl Anna Vértékelemzés — a szintetikus vér értékelemzése
Gracia Déra A sharing economy Uzleti modell értékelemzése
J6z6 Muriel Mérnokt6l — mérnokig — az innovacio és a

fenntarthatdsag 6sszekapcsolasa az értéktervezésben

Forras: Ertékelemzés — Esettanulmanyok |. 2017. [28] [41] [39] [44] [4] [16] [29] [30] [31] [33]
[38] [19]

Az alkalmazasi terililetek, célok és eredmények tekintetében nem allnak rendelkezéslinkre
atfogd és egyben pontos informaciék, sem hazai, sem pedig nemzetkdzi vonatkozasokban.
Ugyanakkor a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalkozasfejlesztés MSc hallgatdival folytatott
értéktervezési projektmunkakrol késziilt egy 6sszegzés, melyben a 2014 és a 2018 Gszi félévek
témai, célkitlizései, valamint tobbleteredményei keriiltek feltlintetésre. [23]
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Az alabbi tdblazatban bemutatott vizsgalati teriiletek [23] igazoljak azt, hogy az értéktervezés
eljarasa
- eltérd iparagakban, dgazatokban,
- termel6 és nem termel6 szféra szervezeteiben,
- kulonféle szakterileteken,
- mads-mas fejlettségli és koru vallalkozdsokban,
- hazai és nemzetkozi vallalkozasokban és szervezetekben,
- mar létez6, vagy most kialakitando termék/szolgaltatas, illetve folyamat fejlesztésére,
- stratégiai és operativ mélységben és horizonton,
- atfogo jellegli koncepcidk, valamint részletesen kimunkalt javaslatok megkutatasara,
- real és human, fizikai és szellemi folyamatokban egyarant eredményesen
alkalmazhaté.

Ennek oka az értéktervezés filozofidjaban és eljarasrendszerében foghatd meg.

A tablazatbdl kiemeljik az un. ,Tobblet eredmény” oszlopot, melyben az értéltervezés nem
vart eredményei szerepelnek. Itt szemléltetjik, hogy az elemzés sordn szinte minden
alkalommal szamithatunk nem vart, el6re nem prognosztizdlhatd, nem tervezhet6 pozitiv
kimenetekre.
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TEMA CiME

CELKITUZES

TOBBLET EREDMENY

2014.11. félév

Elelmiszerkereskedelmi cég online alapu hazhozszallitasa

Javaslati valtozatok kidolgozasa

Kockazatminimalizalas, Adottsagok, Ertékesitési csatornak
osszhangja

Ertékesitési akciok tervezése a haztartasi gépek piacan

Akciok tervezése és illesztése az éves tervhez illeszkedGen

Stratégiai-éves terv illesztés, Benchmark, Fogalmi értelmezés

Ertékesitési akcidk utdhatékonységi értékelése

Ertékelési rendszerre valé javaslattétel

Fogalmi értelmezés, Motivacid, Benchmark

Uj termékcsaldd piaci bevezetésének marketingkampanya

Kampanyvaltozatok kidolgozasa dontésre

TermékjellemzG6k és ismérvek, trendek, célcsoport

Muzeum és kavézdjanak fejlesztése

Pozitiv null szaldd elérése az adottsagok kihaszndldsaval

Kockazatok és minimalizalasuk, Szinergiak, Egylttmikddések

Stratégia alakitdsahoz sziikséges hattérinformacidk

Hattérinformaciok biztositdsa a dontéselbkészitéshez

Stratégia ismeretei, Kockazatok, Preferenciak

Lakossagi egészségligyi portal koncepcio kidolgozasa

Lakossagi igényekre épiilé portal koncepcidk kidolgozasa

Kockazatok, IT megoldasok és biztonsag, Megvaldsitas
feltételei

Vasarloi befolyasolas megoldasai egy konkrét termék piacan

Befolyasolas megoldasainak kidolgozasa, 6sszehasonlitasuk

Benchmark, Pszicholdgiai ismeretek, Szubjektivitas a vevdi
dontésben

Gépgyartd cég kereskeddi kozotti kapcsolatok javitasa

Az egylttm(kodés fejlesztés lehetséges modjai

Pszicholdgiai ismeretek, Személyes motivaciok

Gépipari tervezd véllalkozas marketing tevékenységének
fejlesztése

Human eré6forras takarékos valtozatok kidolgozdsa dontésre

Beszallitdéi marketing és megoldasi lehetGségei, Korlatok és
készségek

Ertékesitést tdmogatd tervezési modell tovabbfejlesztése

Eltér6 lehet6ségek szambavétele a dontéshez

Fejlesztési lépcsGk, Id6horizontok, Raforditasok

2018. II. félév

Designtermékek B2B piacra vitele

Tervezés és gyartas felfuttatdsdnak feladatai B2B piacra

Els6 |épések, Id6tényezd, B2C-r6l B2Bre atallas jellemzéi

Mlivészetterapias foglalkozas koncepcid egyetemistaknak

Adott szegmens szamara indithato projektek és jellemzGi

Generdcids sajatossagok, Helyszinek, Kovetelmények

Pénziigyi app fejlesztésének tdmogatdsa 14-16 éves
korosztaly szdamara

14-16 évesek szokasai, jellemzG6i pénziigyi app fejlesztéséhez

Uj tervezdi targyalasi szempontok, Benchmark

Design terméket elGallité vallalkozas piaci pozicionalasa

Egyedi, kézzel készitett termékek piacainak feltardsa

Fokusz a designeren, Eltérd piacok hasonldsagai és eltérései

Eat art szolgaltatas bevezetése hazai piacra — koncepciok

Eat art szolgaltatas bevezetése hazai piacra - gyors
felfuttatdssal

Fogalmi attekintés, Id6beli Gitemezés, Egyluttmikodé
partneri halézat

Pénziigyi portfélio optimalizalast tdmogatd IT megoldasok
piacai

Lehetséges piacok és jellemz6ik meghatarozasa

Fékusz kiterjesztés és valtas, Ertelmezések

Személyes brend kialakitasa és eszkozei

Személyes brend kialakitasanak megoldasai

Jog, Szervezetfejlesztés - munkamegosztas,
Tevékenységoptimalizalds

Cégimazs fejlesztése munkaer6 megtartas céllal

Imazsépités eszkozeivel a munkaerégazdalkodas javitasaért

Fogalmak - belsé és kiilsé imazs 6sszefliggései, Benchmarkok

Forras: Hoffer, 1. (2019) [29]

19




1.6. AZ ERTEKNOVELES LEHETOSEGEI

Kovetkez6kben az érték ndvelésének leginkabb jaratos lehetdségeit szemléltetjik.

Nézziik a Kinder tojas példajat, ami lassan mar egy
klasszikus kedvencnek tekinthetd mind a gyermekek, mind
! pedig a felnGttek korében. Itt az optimumkritériumon,
annak elemein és befolyasold tényez6in keresztil mutatjuk
be az érték novelésének néhdany felmeril6 lehetdségét.
Forras: [21]

Emeljiik a funkcidteljesitést, mik6zben csékkentjiik a koltségeket!

FUNKCIO ]

ERTEK =
FUNKCIOKOLTSEG ¥
Az Erték novelésének lehetdsége lehet példaul:
- Otletes uj jatékok tervezése meglepetésként, mikdzben az elGallitasuk kedvezSbb

koltségekkel megoldhatd.
- Krémesebb allomany elérése, mikézben az adalékanyagok raforditasa csokken.

Csokkentjiik a koltségeket, allandoé szinten tartjuk a funkcidteljesitést!

FUNKCIO —
ERTEK =

FUNKCIOKOLTSEG l

Az Erték novelése lehet6vé valhat példaul, ha:
- akorabbival megegyez6 csomagolast hasznalunk, mikdzben beszallitot valtunk, aki
kedvezGbb feltételekkel szallitja szamunkra a csomagoldeszkdzoket.
- A termékink minGsége valtozatlan marad, mikézben a termelés hatékonysagat
javitva csokkentjiik a koltségeket.
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Emeljiik a funkcidteljesitést, mik6zben allandé szinten tartjuk a koltségeket!

FUNKCIO ]
ERTEK =

FUNKCIOKOLTSEG m—

Az Erték novelésére keriilhet sor, ha:
- eltérd szinl csomagolast vezetiink be a fiuk és a lanyok részére, mikézben a
csomagolds koltségszintje nem valtozik.

Emeljiik a funkcidteljesitést, mik6zben kisebb mértékben noveljiik a kéltségeket!

FUNKCIO ]
ERTEK =

FUNKCIOKOLTSEG A

Az Erték noveléséhez vezethet, ha:
- kilénleges méreteket vezetiink be, mikdzben az elSallitas koltségei is ndvekednek.
- Luxus kategoériat hozunk Iétre, melynek raforditasai meghaladjak a kordbbiakat, de
nincsenek aranyban a kategéridban elérheté teljesités novekménnyel.

Csokkentjiik a koltségeket, mikozben kisebb mértékben csokkentjiik a funkcioteljesitést!

FUNKCIO }
ERTEK =

FUNKCIOKOLTSEG 1

Az Erték novelhetd példaul, ha:
- olyan 0sszetétel(i csokoladét hasznalunk, mellyel a termékiink min&sége egy
arnyalatnyit csokken, mikézben a koltségeink terén jelentésebb megtakaritasra
szamitunk.

Amig a fenti példak valds lehetGségeket irnak le, addig ez utébbi a példa kedvéért, a
szemléltetés érdekében sziiletett a Szerz6 tollabdl.
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I.7. AZ ERTEKTERVEZESSEL ELERHETO FOBB EREDMENYEK

Az értéktervezés eljarasrendszer megkozelitésmodja miatt szdmos elényt élvezhetiink. Ezen
elényokre természetesen szert lehet tenni mas metodikdk és a jozan ész egylittes
alkalmazasaval is. Ugy véljiik, hogy ez a pont nem az 6sszehasonlitasok és a tulszarnyalasi
viszonyok taglaldsanak a helye, mely soran az egyes dontésel6készit6 és feladatmegoldd
technikak, metodikak, és eljardsok 6sszemérésre kerlilnek. Nem ez a célunk. Ugyanakkor nem
kivanunk lemondani arrél, hogy ismertessiik azokat a lehetdségeket, elénydket, melyek az
értéktervezés szakszer( alkalmazasaval jarnak.

Az értéktervezési team-, illetve projektmunka sikeressége szamtalan tényezén mulik. Ezek
kozlil most csupdn a legfontosabbakat emeljiik ki, amelyek szoros 6sszefliggésbe hozhatdk az
értéktervezés metodikajaval.

A dontések magas minGsége

Els6ként emlitjik az értéktervezéssel megalapozott dontés magas mindségét. Az
értéktervezés folyamatdra jellemzd, hogy az alkalmazas soran folyamatos visszacsatolasokra,
Ujra értelmezésekre, tisztazasra keril sor. Ezen alkalmak soran végezziik el az esetleges
kiegészitéseket, korrekcidkat. Mindezeket team munkdban, folyamatos egyeztetések
kozepette végezzik, hiszen ez az egyik feltétele a konszenzus kozeli allapot elérésének. Az
értéktervezés eljarasrendszere - mar csak a mddszertani sajatossagai miatt is - kikényszeriti
ezeket a korrekcidkat, kiegészitéseket, tamogatva ezaltal a sikeres projektmunkat. Példaul az
igényelemzés id6szakaban feltaratlan elvarasok késébb, akar a funkciék megfogalmazasakor,
de még a struktura kialakitasa soran is kiegészitésre, Ujra értelmezésre és pontositasra
keriilhetnek. Vagyis a metodika ,,dinamizalasanak” lehet6ségével élve az agilis mddszertanok
elényeit is élvezhetjlk.

A jol definidlt projektek, a tobbszorosen megvitatott témak és témahatarok, a kijelolt célok és
célhierarchia, valamint a szamos igénykelt6 (stakeholder) elvarasainak egyiittes
figyelembevétele egységes rendszert alkot. Igy, ha barmelyik elem Ujra értelmezésre,
maodositasra keril, a tobbi elemre gyakorolt hatasat figyelembe vesszik az értéktervezés
soran.

Ez az értéktervezés egyik el6nye.
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Jol 1athaté és elkiiloniilt teljesitések és raforditasok

Egyértelmlen és elkilonilten ldthatdk a teljesitések, elért eredmények és a raforditas
jellemz6i. Az optimumkritérium alkalmazdasdval ugyanis olyan rendszert hozunk létre, melyben
nem keverednek a teljesitménybeli és a raforditasi elemek. Vegylik példdul azt az esetet, mikor
kavéf6z6t szeretnénk vasdarolni. Felkésziilhetlink arra mit tudjon pontosan a kavégép és
azokért a teljesitésekért mit szandékozunk fizetni. Példaul eldontjik mit ér meg nekiink, ha a
gép tejhabot is készit. Vagyis a ,, Tejhabot készit” funkciéért mennyit fizetnénk? Mit ér meg
neklnk, hogy tavolrél is Gzembe tudjuk helyezni, hogy mire kimdaszunk az agybdl kész kavé
varjon benniinket? Amennyiben a szemes kavé dardldsa is a kovetelménylistankon szerepel, a
»Kavét aprit” funkciéra mennyi pénzt szannank? Tehat: milyen teljesitésért milyen
raforditasokat eszk6zéInénk? Ezt az eljards soran egyértelmiien meghatarozzuk.

A teljesitményelvarasok és a raforditasok egyenstlya

Ha a szlikséges elvarasokat valasztjuk ki és jelenitjik meg funkcié formajaban, az megel6zi a
felesleges tobbletteljesitések beépiilését. igy az igényelt funkcidk teljesitését a lehetséges
legkisebb raforditasokkal valdsithatjuk meg.

A funkcidk meghatdrozasakor a vevék, felhasznaldk, illetve a meghatarozé stakeholderek
igényeib6l indulunk ki. A kovetkez6
torténetet egy baratom mesélte, aki egy
mUianyagipari céget vezet. Megjelent ugyanis
nala egy megrendels, aki el6vett zsebébdl
egy marék mdanyag alkatrészt, tele sorjaval,

er6s szorassal a méretet illetéen. Ilyen
termékre kért ajanlatot.

- ,Ennél én sokkal pontosabbat és sorja nélkiilit tudok Onnek szallitani!”- mondta a baratom.
- ,Nem. Nekem éppen ilyen kell. Nem jobb, nem rosszabb.”- valaszolt a megrendelé.
Teljesen egyértelm( volt, hogy a magasabb mindséget nem fogja megfizetni. Az ugyanis
felesleges volt szamara. Amit a megrendelé nem kér, azért tébb, mint valdszind, hogy nem is
fog fizetni, hisz az felesleges szdmdara. Nem is kéne teljesiteni. Kivéve, ha a jov6ben arra
szamitunk, hogy a teljesités elismerésre kerl a részérél.
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Az értéktervezés céljai és az optimumkritérium

Mar emlitettlik, hogy az értéktervezés egyik kiemelked6 eredménye a dontések minGségében
ragadhatd meg. Az értéktervezés tovabbi kimeneti eredményei - a teljesség igénye nélkil -, a
kovetkez6k lehetnek: a teljesitmények novekedése, az optimum megkozelitése, a kiegészité
hasznok létrehozdsa, a hozamnovelés, a hatékonysdg javitdsa, a komplexitds csokkentése,
vagy akar koltségek csokkentése. Ezeket a célokat hierarchidba rendezzik az értéktervezé
munka el6készitése soran, illetve az eljards elsé |épéseiben.

A célhierarchia kialakitdsan tul értéktervez6 szemmel azt is atgondoljuk, hogy a célok,
elvardsok, tervezett raforditasok miképp jelennek meg az E=F/K 6sszefliggésben a konkrét
projektben. Példaul, ha a funkcidk teljesitése kiemelten fontos szamunkra és ehhez képest a
felmerilS raforditdsok hangsulytalanabbak, ugy figyelmiinket elsGsorban a funkciék mind
pontosabb meghatarozdsara, részletesebb kimunkaldsara forditjuk, nem pedig a felmerilé
raforditdsok pontositasara.

Ha azonban egy szigoruan behatarolt arfekvés mellett dolgozunk, ugy a koltségvetési korlat
betartasa mellett arra vagyunk kivancsiak, miképp lehet minél magasabb szintl - a vevé,
felhasznalé szamadra lényeges -, funkcidteljesitést elérni.
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I.8. AZ ABSZTRAKCIO SZEREPE A FUNKCIOK MEGHATAROZASABAN ES A
KREATIV MEGOLDASKERESESBEN

Az absztrakt elvont, valésagtol elvonatkoztatott, elméleti, gondolati” [45]

»Az absztrakcié elvonatkoztatas, elvonds, |ényeges tulajdonsagok kiemelése, elkiilonitése”.
[46]

Az absztrakt kifejezéssel tobbnyire a ,valdsadg Osszefliggéseivel nem tor6d6, a szokdsos
formdkat megbontd” elképzeléseket illetjlik. [46]

Vajon hogyan hozhaté 6sszefliggésbe az absztrakcio az értéktervezéssel? Hol jelenik meg az
absztrakcio a fejlesztésben?

Az absztrakcid, mint az elme sokszor els6 latdsra észrevétlenil fellépé miikodési médja, az
emberi gondolkodas egyik alapvet6, nélkilozhetetlen jelensége. Ezen miikédésmodban
vannak elképzelésiink egy megoldast illetéen, de ekkor tobbnyire még nem latjuk tisztan és
hajszalpontosan a megoldast és f6leg nem Iatjuk a megoldas megfelel6 és apré részleteit.

igy tesziink egy koncepcid kialakitasa, egy elsé elképzelés nagyvonall formaldsa esetén. ,Egy
UtGs, egyedi, semmihez nem hasonlithatd, de a vildg minél nagyobb részén értelmezhetd, a
termékinkre vagy hasznalatdra/hasznossagara utald, elegans, konnyen megjegyezhetd,

III

egyszer(i nevet szeretnék a termékemnek!” — fogalmazta meg egy ismerds tervezd. Ez
egyértelmd igénymegfogalmazas, mikdzben hatarozottan kijel6li a koncepcid sarokpontjait,
melyeket kés6bb funkcidként hatarozunk meg. Ezek a funkcidk absztrakt mdédon tartalmazzak
az elvdrasainkat, igényeinket, mikozben lattatjak a feladatokat, melyeket az ,idedlis” névnek
teljesitenie kell. Ebben az id6szakban azonban nem ismertek még a konkrét megolddsok
korvonalai, a részletekrél nem is beszélve. Az absztrakcid tehat abban segit benniinket, hogy
elvonatkoztassunk a konkrét megoldasoktol, és a feladatokra fokuszalva adjuk meg a

lehet&séget a minél tobb megoldasi lehetbség dsszegyljtésére, feltarasara.

Az értékelemzéstél eltérd problémamegolddé modszertanokban a megoldaskeresés tobbnyire
a termék egészére vonatkozik. Tehat — maradva az el6z6 példanal, vagyis a NEV meghatarozas
feladatndl -, megértve a tervez6 elvarasait, azonnal elkezdiink otletelni, neveket gydjteni.
Kés6bb ezeket az 6tleteket szelektdljuk, rendezziik, értelmezziik, mindsitjlik, és ezen folyamat
eredményeképpen keriil kivalasztasra a gy6ztes megoldds. Esetiinkben a TERMEK NEVE. Az
értéktervezés esetén nem ezt a gyakorlatot kovetjiuk. Az altalunk kovetett folyamat sokkal
inkabb hasonlit egyfajta desztillalasra, amelyben az esszenciat keressiik. A keresés kozben kis
apro részletekre bontjuk a termékkel szembeni elvarasokat, mikézben a letisztult elemeket,
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egységeket egyértelm(i megfogalmazdssal funkcidként azonositjuk. Ezt kovetéen ezekre a
funkcidkra egyenként kereslink megoldasokat, melyekbdél aztan kivalogatva az illeszkedéket,
kialakithatjuk az elvarasoknak leginkdbb megfelel6 megoldast.

igy név meghatarozast célzé példa esetén tdbbek kdzétt az aldbbi funkciok fogalmazhatdk
meg: ,, Terméket jellemez”, ,Felhaszndlasrol arulkodik”, , Tulajdonsagra utal”, Tudast leir”,
»Haszndlatra utal” stb. [8] Otletgeneralds soran ezekre egyenként, kiilén-kiilén keresiink
javaslatokat, megoldasokat. Ezen a mddon, az absztrakcid és a funkciok alkalmazasa
segitségével igen nagyszamu otletre, elképzelésre, lehetdségre lelhetiink. Sokkal nagyobb
szamban merithetlink a lehetdségek tarhazabdl, mintha az egész névre egylttesen tettiik
volna. A vonatkozé konkrét példa részletei a 111.8. fejezetben taldlhatok.
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1.9. IGENY - FUNKCIO - MEGOLDAS

Az értéktervezés jellemzéje, hogy erételjesen érzékeljik az igény — funkcié — megoldas kozotti

eltéréseket, kiilonbségeket.

Az aldbbi példaban erre igyeksziink ramutatni. Az 0Osszefoglald abraban egyértelmien
megjelenik a Megbizo egy, illetve tdbb elvarasa, melyekbdl funkcidkat fogalmazunk meg.

Az igények tehat esetiinkben a Megbizdnk elvardsait tartalmazzdak. A funkciéva alakitds soran
az igényekre alapozva azokat a feladatokat keressiik és fogalmazzuk meg, amelyeket a

vizsgdlat targyatdl varunk, elvarunk.

A példdban csak az un. alapfunkciot emeljiik ki. Az igény — funkcié - megoldds 6sszefliggéseit

ezen a funkcién keresztiil szemléltetjik.

absztrakcio a funkciok
megfogalmazasaval és strukturalasaval

alapfunkecio — hirekrol ertesiil / hireketszerez (?)

igények, elvardsok

A szamomra fontos hirekrdl
szeretnek ertesiilni. A megfelelo
idében, részletességgel,
pontossaggal jussanak el
hozzam. Csak a lenyveg! Ne legven

_ benne felesleges tartalom.
Altalam ertett nvelven legven.
Hogv mibe keriiljon? Lehetoseg
szerint a
legkevesebbe....majdnem
semmibe”

Forras: Sajat szerkesztés (2020)

megnl dasilehetos égek

LT
7
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Torekvésiink, hogy minél pontosabban keriiljon meghatdrozasra a funkcié. Nem mindegy
tehat, hogy az igényfeltaras soran az alapfunkcidonk a ,Hirekrdl értesiil”, vagy a ,Hireket
szerez”. A két funkcio tartalmat tekintve ugyanis eltéré. Amig a ,,Hirekr6l értesil” funkcio egy
passziv, befogadé magatartast sugall, addig a ,,Hireket szerez” funkcioé egy hireket gy(ijt6, az
informacidgyljtést aktivan menedzsel6 tevékenységet rogzit. Fontos tehat az igények pontos
értelmezése, megértése, hisz ez adja a kés6bbiekben a megoldaskeresés alapjat.

A funkcidé megfogalmazdsat kovet6en kerll sor a megoldasok kutatdsara. A példankon jél
l[athatok azok a fébb lehet6ségek, melyeken keresztiil megvaldsithaté a ,Hireket szerez”
funkcié. Latjuk, hogy egyetlen kivalasztott funkcidt szamos megoldassal tudjuk teljesiteni.
Ezek kozul valasztjuk majd ki a megfelel6t. Valamennyi megoldds mds-mas szinten tudja
teljesiteni az elvarast, és mas id6beli és pénzbeli raforditassal jar. A minél tobb lehetséges
megoldas Osszegylijtése és feltdrasa teszi lehet6vé azt, hogy a megfelel6 megoldasra

raleljink.
IGENY FUNKCIO MEGOLDASI LEHETOSEG
A szamomra | Hireket szerez - neten informalddik
fontos  hirekrél - tv-tnéz
szeretnék - radiot hallgat
értesulni. - FB-n kutat

- baratokat felhiv

- baratokat megkérdez

- szakértGket felkeres

- informacidgazdaktdl informalédik
- telefonon érdekl6dik

- hivatalokat keres meg

- sajtotermékeket atnéz

- tajékoztatokban kutakodik
- piacon érdeklédik

- hirleveleket feldolgoz

- kollégdaktdl tudakozodik

- tanacsaddkat megkérdez

- Pinteresten nézel6dik

- reklamokat tanulmanyoz

- kiallitasokon résztvesz

- informatorokat kérdez

Tarjani, A.J. megfogalmazasaban (2017) az igény — funkcié — megoldds harmasdban a ,,funkcidk
a legalapvet6bb elemei a terméknek és ugy épitik, mint téglak a hazat.” [41]
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1.10. AZ ERTEKTERVEZES FOLYAMATA

A vonatkoz6 szabvany célja, hogy mind a szakemberek, mind pedig a menedzsment szamara
gyakorlati Utmutatdst adjon az értékmddszertan alapelveinek kovetkezetes alkalmazasahoz.

Amennyiben elfogadjuk az értéktervezés alkalmazdsanak eredményességét, azonnal
felvetédik benntink a kérdés, hogy mi médon lehet ezeket az eredményeket realizalni? Miben
kiilonbozik az Ertéktervezés folyamata a klasszikus megkozelitésmddoktdl? Mit kell tenniink
az eljards megismerésén tul? Miképp javasolt mindezt megszervezni?

Az aldbbi tdblazatban bemutatjuk egy lehetséges feladatmegoldas és dontéselbkészités
altaldnos sémajat, valamint az értéktervezés szabvanyos |épéseit.

KLASSZIKUS DONTESELOKESZITES AZ ERTEKTERVEZES SZABVANY
ALTALANOS LEPESSORA SZERINTI LEPESSORA
El6készités El6készités
Informacidgydijtés Informacidgydijtés
Informdacidk elemzése Igényelemzés
Megolddaskeresés — alkotds Funkcioelemzés

Megoldasi lehet6ségek elemzése Funkcidkoltségek vizsgalata
Dontés Gyengepont meghatarozas
Megoldaskeresés — alkotas

Megoldasi lehet6ségek elemzése

Dontés

Forras: Sajat szerkesztés

Mint emlitettik, a tdblazatban els6sorban a f6bb |épések kiemelésére torekedtlink. Az
értéktervezés folyamatdban jél [athatok az igény-, funkcid- és funkciokoltség elemzés lépései.
Ezekben a mozzanatokban az eljaras szemléletébdl, filozofidjabdl, logikajabdl addédo
értékmaodszertani elemek, technikak alkalmazasara kerul sor.

Elsé latasra ugy tlnhet, hogy ezek a Iépések tobbletmunkat, igy id6t, munkabefektetést, és
persze anyagi raforditasokat igényelnek. Latszélag ellentmondanak annak a ténynek,
miszerint a szervezett és egyben koncentralt értéktervezés jelentsen javitja a fejlesztémunka
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hatékonysagat és eredményességét. SzakértGi vélemények és sajat tapasztalataink is azt

igazoljdk, hogy a munkatervben foglalt tobbletlépések altal jelentés tobbleteredményt

hoznak.

Lassuk tehat az eljaras szabvanyositott Iépéssorat! A folyamatot a vonatkozé szabvany [50]

tartalmazza.

ELOKESZITES 1 / elemzés el6itti szint
nem
INFORMACIOS | Egﬁ%g KREATIV ERTEKELESI
SZAKASZ SZAKASZ SZAKASZ SZAKASZ
q
I . igen
PREZENTACIOS FEJLESZTESI
SZAKASZ SZAKASZ o
2 | elemzési szint
3/ elemzés utani szint
FRTEKELEMZES
p— KOVETO :
BEVEZEIES TEVEKENYSEGEK ADDICIONALIS
TEVEKENYSEGEK

Forras: SAVE International: Value Methodology Standard, 2015 [50]

A folyamatdbra igen egyértelm(ien szemlélteti az értéktervezés harom meghatdrozé részét.
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Egy masfajta szemléltetéssel az aldbbi tablazatban mutatjuk be az értéktervezés
[épéseit.

WORKSHOP ELOTT

Informacidgydijtés

A témahatadr, a szlikséges csapattagok, a célokat és a
teljesitések meghatarozdasa

Az Ertéktervezés munkatervének 6sszeallitasa

VM WORKSHOP

INFORMACIOS FAZIS

FUNKCIOS ELEMZESI FAZIS

KREATIV FAZIS

ERTEKELESI FAZIS

FEJLESZTESI FAZIS

PREZENTACIOS FAZIS

WORKSHOP-OT KOVETO SZAKASZ

Az eredmények bemutatdsa

Végrehaijtas

Az eredmények ellenbrzése, utankdvetés

Forras: The Value Methodology Memory Jogger (2018) [34]

A séma ebben a formaban nem alkalmas az értéktervezés mdodszertandbdl adodo
visszacsatolasok és osszefliggések szemléltetésére. Ami azonban biztos, hogy az
eljards |épéseiben el6re haladva egyre tobbet és tobbet tudunk meg a fejlesztés
targydrdl (a termékrél, a folyamatrdl vagy a projektrél). Ahogy az informdcidink
bévilnek, ugy a vizsgalat targyardl alkotott képlink folyamatosan szinesedik,
részletesebbé valik, illetve esetenként moédosul. Az egyre szélesedd informacios
bazison, az egyre jobban kirajzolédd Ujabb as Ujabb 6sszefiiggések ismeretében
csatolunk vissza az el6z6 |épésekhez, sziikség esetén korrigalva akar a témat, annak
fékuszat, hatarait, vagy akar a célkitlizéseit is beleértve. Indokolt esetben a projekt
torlésére is sor kerlilhet. Erre egy személyes torténetet hozunk.
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@ EGY SZEMELYES TORTENET
C? ARROL,
® HOGYAN NEM VETTUNK ORAT
Kislanyként  sévargdan nézegettem nagyapam
a Schaffhausen zsebdrajat, melyet a csaladi legendarium
szerint csak a csalad els6sziilott férfitagja orokolhetett.

Csalddottsdagomban elhatdroztam, hogy ha egyszer

feln6tt leszek és megtehetem, venni fogok egy olyan néi
orat, melyet a ldnyom, vagy lanyaim is 6rokolhetnek. Az érat az 6csém orokolte az apam
utan, az elhatarozasom pedig egy idére a feledés homalyaba meriilt.

A masodik l[anyom sziiletését kovetben egyre n6tt bennem a kivancsisag, hogy milyen érat
is vehetnék magamnak, mely késébb oOrokség gyanant az egyik ldnyomhoz keriilhet.
Morfondiroztam, milyen is legyen? Ertékelemzd lennék — igy természetes, hogy ezzel a
megkozelitéssel éltem. ElGszor is 6sszegylijtottem az f6bb igényeimet. Markas, orokségre
is alkalmas, tehat id6- és értékalld, nGies, ezist-szinl, sajat szerkezettel, egyszerlen
elegans, kis szdmlapokkal, automata, vékony — hogy csak a leglényegesebb elvarasaimat
soroljam. Az arat illet6éen el6szor teljesen tandcstalan voltam, hisz kordbban soha nem
foglalkoztam ezzel a kérdéssel. Az igényeket a metodika szerint feladatokka (funkcidkka)
konvertaltam, majd strukturdltam, sulyoztam.

Amikor elkezdtiik a megfelel6 dra keresését, sorra jottek a meglepetések. Az eladd szerint
viszonylag kevés né keres automata 6rat, j6, ha ezerbdl egy. igy ebbdl igen szegényes az
azonnal elérhet6 valaszték. Az automata drak tobbnyire magasak a szerkezetik miatt, és
csak az igazan erds markak készitenek lapos valtozatot. Ezek igy magas arfekvéslek. A sajat
szerkezettel kapcsolatos elvarasaim is erésen szlikitették a lehetséges valaszték korét.
Hosszu id6t toltottliink a netet bogardszva és a boltokat jarva. A nagy keresgélés kozben
rajottlink a legnagyobb igazsagra: barmilyen drat is vesziink - a legolcsébbtdl az igen magas
arfekvéslig -, ugyanazt az id6t fogja mutatni szdmunkra. Mit is fizetiink meg tehat az
Ordban? - dohogtam a markaért fizetend6 6sszegek nagysagrendjét latva. Aztan eszembe
jutott, aminek mar réges-régen eszembe kellett volna jutnia: meg kéne kérdeznem a
lanyaimat. ,Anya, nem szeretnék orat 6rokolni” — csodalkozott ram a fiatalabb. ,Nem is
hordok 6rat” — igy az id6sebb. Hat, igy nem vettiink orat. [21]
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Az Ertéktervezés folyamatanak médszertani elemei

A folyamatban tetten érhet6 az IGENY — FUNKCIO — MEGOLDAS mér korabban ismertetett
logikaja. Az eljards |épései azonban kotottek. Az egyes |épések, szakaszok egymassal fel nem
cserélhet6k. A mozgasszabadsagunk - mely egyben az eljards széleskord alkalmazhatdsagat is
lehet6vé teszi - abban rejlik, hogy az egyes lépésekben a feladatmegoldashoz illeszked6
technikak kivalasztdsat a team és a modszertani szakért6 kozos egyetértésben végzi. Az eljaras
folyamataban tehat megtalalhatéd az értéktervezés sajat modszertani tarhaza, valamint
szamos nem értékelemzésspecifikus technika. Az értékmaddszertan technikai kozott tartjuk
szamon a funkcidéelemzési szakaszban alkalmazott moddszereket, igy példdul a funkciok
megfogalmazasat, a funkcidk kategorizdlasat, vagy a funkcid modellek megalkotdsat. Az
utobbi egyik lehetséges formaja a FAST diagram. [34] [10] [9]

Az értékmoddszertan eszkoztaran kivil tehat a folyamatban szdmos mas, egyéb technikat
alkalmazhatunk. igy példaul az informéaciés fazisban, az adatgydjtés soran nydlhatunk a
kérdbives megkérdezéshez, az interju készités eltér6 moddozataihoz, az adatbanydszat
eszkdzeihez, a statisztikai adatok feldolgozasdhoz, a szakirodalomkutatds kilonféle
lehetdségeihez. Az alkotdsi szakaszban valaszthatunk az alkotasi technikak gazdag tarhazabal.
A megoldasi lehet6ségek kozotti valasztast pedig szamos 6sszemérési mddszertan segitheti.

Az egyes metodikak kivalasztdsardl az adott kériilmények ismeretében hozunk doéntést. igy
példaul mérlegeljik, hogy egy kérdbives piacfelmérés vezethet el bennilinket a megfelel6
informacidk begylijtéséhez, vagy pedig néhany szakértdi interjutdl kaphatjuk meg a relevans
ismereteket egy konkrét fejlesztéshez. Ha sziikséges, akkor szakirodalmat kutatunk,
szakért6ket keresink meg, iparagi elemzést folytatunk, szabadalomkutatast végziink,
stratégia kidolgozasi modszereket alkalmazunk, kiilonb6z6 alkotasi technikakat hasznalunk,
vagy éppen az illeszkedd kalkulaciokat allitjuk ©ssze, fedezetet szamolunk, végeselem
méretezést csinalunk, vagy éppen szimuldcidét végziink. Vagyis azokat a célravezetd
modszereket alkalmazzuk, melyekkel a részfeladat legjobban megoldhaté az adott
id6keretben és az adott forrasok felhasznalasaval.

Az aldbbi igen tomor és rovid tablazat jol érzékelteti az értéktervezési és mds modszertanok
egymasra épul6, és egyben egymast kiegészit6 hasznalatat. Természetesen a tablazat nem
teljeskorlien foglalja magdba az alkalmazhatd metodikak, technikak korét. Viszont tdmpontot
nyujt a lehetséges eszkoztar kialakitdsahoz.
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ERTEKTERVEZES FAZISAI

ALKALMAZOTT FOBB MODSZERTANOK

INFORMACIOS FAZIS

interju a Megbizéval és a stakeholderekkel,
szakirodalomkutatds, statisztikdk gydjtése, internetes
tudakozddas, piacelemzés, adatelemzés, versenytarselemzés,
jogszabalyok attekintése, kapacitasok felmérése, potencialis
vevlk, felhasznaldk kutatdsa, igényelemzés,

FUNKCIOELEMZESI FAZIS

funkciok megfogalmazdsa, FAST diagram 0Osszeallitdsa,
koltségek (raforditdsok) pontositasa, funkcidkoltségek
szamitasa, kritikus pontok diagnosztizalasa,

KREATIV FAZIS

szakirodalom- internetes kutatas, szakért6i interjuk, szakmai
modszertanok, alkotdsi technikdk (Brainstorming, 635,
Nominalis Csoportmddszer stb.), kérdbivek alkalmazdsa,

ERTEKELO FAZIS

Osszehasonlité mddszertanok, szelektaldsi szempontok
alkalmazasa,

FEJLESZTESI FAZIS

termékvaltozatok képzése és mérlegelése, forgatdkonyvek
készitése, Morfoldgiai séma alkalmazasa,

PREZENTACIOS FAZIS

javaslatok osszeadllitasa, prezentaldsa.

Forras: Sajat példa - sajat szerkesztés

Amennyiben az eljaras szigoru logikajat betartjuk és az értéktervezés sajat modszerei mellett

az illeszkedd technikakat alkalmazzuk, ugy sikeres kimenetekre szamithatunk. igy jutunk

leginkabb az optimumbkritérium kozelébe.

A moddszertan valasztora olyan példat mutatunk be, melyben a Megbizdé egyben a projekt

tulajdonosa is. A projekt egy kerdamia jaték piaci bevezetését készitette eld. [20] A tablazat a

team altal az értéktervezés soran alkalmazott f6bb technikdkat tartalmazza. A konkrét példa

tovabbi részleteirél az V. fejezetben irunk részletesebben.
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1.11. A FUNKCIOKOLTSEGEK SZAMITASA

A dontésink mérlegeléséhez sziikséges a raforditdsvonzat, a funkcidkoltség, vagy a forras
szambavétele. Ez az Erték meghatdrozas egyik Iényegi mozzanata.

A funkciokoltség, vagyis a funkciok teljesitésének raforditdsai nem szarmaztathatok
kozvetlenll a meglévé adatbazisainkbdl, nem nyerhet6k ki direkt médon a kdnyvelésbdl.
Viszont szamithatd. [52] [50] [34]

A megoldast a Funkcid- eréforrds matrix létrehozasa és kitoltése adja, melyet az alabbiakban
mutatunk be. A konkrét példa Zsiros, G. B. 2015 évi elemzésébdl [44] vald, melynek témdja,
cime ,A zene élvezetének innovativ mddja”. Az értéktervezés célja ekkor egy olyan Uj termék
fejlesztése volt, amely a fejhallgaté és a fiilhallgaté el6nyeit kivanta kombinalni. Ebben a
folyamatban - melyben mentorként vehettem részt - keriiltek megfeleltetésre a funkcidk és
az alkatrészek, valamint annak koltségei a fejlesztési lehetGségek fliggvényében.

A HIVATKOZOTT PELDA
Kiindulds: Vezeték nélkiili fejhallgaté és filhallgatd

0: radid és elem, 1: hangszoérok, 2: fllpdrnak, 3: haz, 4: csuszka, 5: fejpant, 6: kabel, 7:
flldugok

A javasolt koncepcio - Nagy Eszter ipari termék és formatervez6 mérnok hallgato rajza

Forras. Zsiros (2017) [44]
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Az aldbbi matrixban az alkatrészek funkcioteljesitéshez torténd hozzajaruldsa lathatd, melyet

aranyositassal hatdrozunk meg.

FUNKCIOK
ALKATRESZ KOLT- | Hangot | Hangot | Aramot Jelet Hall6- Zajt Hangot | Felhasz- | Filet
SEG vezet general fogad fogad szervet csok- eljuttat nalot fed
véd kent bevon
Hangszo6rd 40% 60/24 40/16 - - - - - - -
Akkumulator 25% - - 100/25 - - - - - -
Fllparnak 15% 20/3 - - - 16/2,4 13/1,95 18/2,7 19/2,85 14/2,1
Radié 12% - - - 100/12 - - - - -
Haz 8% - - - - - 100/8 - - -
> Funkcio 100% 27 16 25 12 2,4 9,95 2,7 2,85 2,1
Funkcié-rangsor 1 3 2 4 8 5 7 6 9

Forras: Zsiros, G. B. (2017) [44]
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1.12. OTLETEKBOL JAVASLAT

Morfoldégiai séma, mint a javaslati lehetGségek 6sszeallitasanak eszkoze

,Az értékmodszertan két f6 jellemzével biré tudomdnyosan megalapozott metodika a
problémdak megoldasahoz.

Ezek:

- a funkciéelemzési szakasz,
- a kreativ és az értékelési szakasz — amelyben egyértelm(ien elhataroljuk a kreativ 6tletek
generdlasat és azok érvényességének és megvaldsithatdsaganak megitélését.” [34]

Mint azt mdr korabban kifejtettik, a funkciok megfogalmazdsa és struktirdba rendezése soran
a termék (folyamat, vagy projekt) feladatait vessziik szamba. Ezzel egyuttal el is kilonitjlik az
egyes feladatokat egymastol, ami lehetévé teszi szamunkra, hogy az egyes funkcidkra kilén-
kilon kereshessiink megolddsokat. Ekkor arra toreksziink, hogy minél nagyobb szamu
megoldast kutassunk fel. Hiszen ez teszi lehetévé szdmunkra a megfelel6 megoldasvaltozat
létrehozdsat a legjobb lehet6ség megtalalasa érdekében.

Amikor azonban mar rendelkezésiinkre dllnak az egyes funkcidok teljesitésére szolgald
lehet6ségek, megoldasok, Ugy a kovetkezS feladatunk az ,idedlis”, ,harmonikus” termék
Osszeallitasa a szoba joheté elemek felhasznaldsaval. Ennek egyik hatasos technikaja a
morfoldgiai séma.
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orfologia

A morfoldgiai sémak segitségével az alkotd szakaszban konnyebben feltarhatjuk a megoldasi

lehetdségeket, az értékeld szakaszban pedig alkalmazasuk révén az otletek tervszer(ibb rendezését

biztosithatjuk. Mi esetiinkben a funkciék rendezésére hasznaljuk a metodikat.

A morfoldgiai sémak szerkesztését a kdvetkezd alapszabalyok jellemzik:

—  Avizsgalatba vont funkcidk alkotjak a morfoldgiai séma sorait.

— Az egyes funkcidk lehetséges megoldasi valtozatait — esetenként erds szlirést kovetéen -, a séma
oszlopaiban tlintetjlik fel.

A morfolégiai séma elvi abrajan egy egyszer(, kétdimenzids morfoldgiai sémat lathatunk, melynek

soraiban a termék n szamu funkcidjat tlintetjik fel fontossagi sorrendben. A lehetséges megoldasi

valtozatokat pedig az oszlopokban szerepeltetjik. Az abrabdl lathatd, hogy ha az egyes funkcidk

teljesitésére rendre a, b, c ... x szdmu lehet&séget taldlunk, akkor az n féle funkcidt hordozé terméket

a séma segitségével

V=a-b-c...-X

szamu variacidban allithatjuk 6ssze. Az 6tletek megvaldsitasanak koltségbecslését figyelembe véve
pedig ennyiféle onkoltséggel valdsithatjuk meg termékiinket. A valésagban persze kordantsem ilyen
riasztéan nagy az életképes felépitési lehet6ségek szama, mivel a gazdasagi, konstrukcids és egyéb
korlatok eleve kirekesztik a vizsgalatbdl a lehetséges valtozatok dontd tobbségét. A morfoldgiai sémak
segitségével tehdt az innovaciés munka alkotdé fazisaban jelentésen fokozhatjuk a csoporttagok
kombinacids készségét, elGsegithetjik Uj képzettdrsitasok megsziiletését. Ezaltal végsé soron a
megoldasi valtozatok szamat névelhetjiik. [26]

A termék fofunkcidi A funkciéhordozék megoldasi Gtletei
(a paraméterek) (a paraméterek valtozatai)
E Op Oy Oy5 O1a
D —— — e
K Kio k 13 la
I ]
N N i .
E Op Oy Oy Ou
ol — ——
ka1 Ko Kas Kop
T [
N % .
O o} O
F O 32 ikl I sc
3 K k
31 32 33 3c
! |
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A morfologiai séma felépitése
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Megoldasi valtozatok 6sszehasonlitasa, 6sszemérése

A kreativ szakaszban kialakitott varidnsok szamtalan megolddsban Olthetnek testet.
Ugyanakkor szeretnénk latni a kozottliik levs eltéréseket, pontosan tudni az eltérések
mértékeit.

Ennek szemléltetésére mutatjuk be azt az értéktervezési
munkdt, melyben a Magyar Ertékelemz6 Tarsasdg szamdra
alkottunk egy logot. Azt a logdt, mely a 2015 évi SAVEI — EGB —
MET konferencia jelképe lett. [5]

A konferencia a Society of American Value Engineers
International, (SAVEI), az European Governing Board (EGB) és
a Magyar Ertékelemz8k Tarsasaga (MET) kozos szervezésében
valdésult meg. Helyszine Budapest volt. Az esemény keretében
emlékeztiink meg tovabbd a MET alapitdsdnak 25 éves
évforduléjarol.

A KREATEAM értéktervezd projekt tagjai - Bara, A. — Kalmar, J.
—Kis, V. 0. — Miklés, B. —Sike, A. — Tordai, |. - szamos megoldast
generaltak az aldbbi funkcidk teljesiilését figyelembe véve.

,Célkozonséget megszolit”
-, Informaciot kozvetit”
- ,Jubileumot hangsulyoz”
- ,Arculathoz igazodik”
- ,Kommunikaciét hangsulyoz”
- ,Brendet épit”
-, Diverzitast hangsulyoz”

A fenti funkcidkat teljesitd jelent6s szamu lehet6ség koziil most csak azt a harmat mutatjuk
be, melyek 6sszemérésére az elemzés végsé fazisaban sor kerdlt.

Az egyes lehet6ségeket Combinex tablaba illesztettiik és ennek segitségével hasonlitottuk
Ossze.

Az alabb lathato tablazat soraiban az egyes megoldasi lehetGségek kaptak helyet. Ezek
esetlinkben az egyes logdk. Az oszlopokban pedig a funkciok keriltek elhelyezésre a funkciok
sulyaival egyiitt. A funkcidsulyok (s) az egyes funkcidk fontossagat mutatjak. Osszegiik 1-et ad.

A matrix elemeiben az egyes funkciok teljesitési szinvonalai keriiltek pontok formajaban
feltlintetésre, melyeket a sulyokkal korrigaltuk. A sorok végén 6sszegzésre keril6 pontszamok
pedig a megoldasi valtozat altal szallitott teljesitési szinvonalat adtak.

A valasztott megoldas egy plakettben is testet Oltott, melyet a résztvevék konferencia
csomagjaban helyeztiink el. (Lasd a fenti fotdt!)

39



IVEC 2015 /

*

Value for Europe

S @at
**

I VEC

KMELENZG,
&

%
p

&\308 * MAg, Y

% &
apan

7

&

ot

r/
Py TS

SQv

Adding Value. Enhancing Ideas.

2015

.  BUDAPEST » INTERNATIONAL VALUE ENGINEERING
N /" CONFERENCE
g R Budapest
Célkozonséget Informaciot Jubileumot Arculathoz Kommunikaciot Brendet Diverzitast
megszolit kozvetit hangstlyoz igazodik hangstlyoz épit hangsulyoz 3 pontszim
(s:0,30) (s:0,25) (s:0,15) (s:0,15) (s:0,05) (s:0,05) (s:0,05)
Logo 1. 8x0,3=2,4 10x0,25=2,5 0,15x10=1,5 10x0,15=1,5 5x0,05=0,25 5x0,05=0,25 10x0,05=0,5 8,9
Logo 2. 7x0,3=2,1 9x0,25=2,25 0 9x0,15=1,35 6x0,05=0,3 10x0,05=0,5 8x0,05=0,4 6,9
Logo 3. 7x0,3=2,1 9x0,25=2,25 0 10x0,15=1,5 5x0,05=0,25 6x0,05=0,3 8x0,05=0,4 6,8
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. A FUNKCIOSTRUKTURA KIALAKITAS
ISMERETEI

A funkciodstruktura kialakitas folyamata nem valaszthato el a funkciok megfogalmazasatol. A
funkcio a termék (folyamat; projekt) feladatainak tobbnyire 2 szébdl all6 kikristalyosodott
meghatdarozasa. Példaul: , Er6t tovabbit”.

Hogyan jarunk el, amikor f6 feladatait keressiik egy beruhazasnak, egy mobiltelefonnak, egy
esklivének, egy beszerzési folyamatnak, egy technolégiai mozzanatnak, egy Uj vallalkozas
inditasanak, egy megfelel6 alkalmazas kivalasztdsanak, vagy akdr a rendelkezéslinkre allo
eréforrasok optimalis felhasznalasanak?

Mit is teszlink, ha valaminek a Iényegét, esszencidjat kivanjuk megragadni? Elsé kisérletlink
eredményeképpen tobbnyire egy elemezgetd, vizsgalgatd leirdst kapunk, esetleg rovidebb-
hosszabb mondatokat. Néha tobbet is, amelyek tobbé-kevésbé kozel visznek a Iényeghez,
mikdzben folyamatosan teszteljiik allitasaink valdsagtartalmat. A pontositasi kisérlet soran
fokozatosan kozelitliink a Iényeghez, hogy aztan néhany szdval 6sszegezhessiik az esszenciat.

Az értéktervezésben ezt tessziik a funkcidk meghatarozdsa soran. A funkcidkban ugyanis a
vizsgalat targyanak feladatait fogalmazzuk meg. A folyamatban néhany szabalyt alkalmazunk,
melyek tdmogatjdk a fokuszalast, a lényeg kiemelését. Ezek a szabalyok a tlipontos
megfogalmazas iranyaba visznek bennilinket. Csakis rajtunk mulik, hogy tudunk-e élni a
lehet6ségekkel és  valéban a megfelel6  tartalommal ruhdzzuk fel a
terméket/szolgaltatast/folyamatot, vagyis a vizsgalatunk targyat.

Melyek a funkciok meghatarozasanak szabalyai?
Rovid, felsorolas jelleggel az alabbi médon foglalhatjuk 6ssze a vonatkozé ismereteket.

A funkcidkat a relevans elvarasokbodl/igényekbdl vezetjik le.
A funkciokat két széval fogalmazzuk meg, egy aktiv igével és egy mérhet6 fénévvel.
Megkeressiik a megfelel6 absztrakcids szintet.

= B9

A gazdasagi elvarasokat nem jelenitjiik meg a funkcidk kozott.
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Funkcié, mint a kommunikacié eszkoze

A funkcio az értékelemzésben a kommunikacio eszkoze is, mely alkalmazasi célja [2]:
- atermék leirasa és miikodésének megértése,
- az egyes funkciok kozotti kapcsolat szemléltetése,
- afunkciok és specifikacidik, paramétereik illesztése,
- a,kritikus”, illetve a fejlesztendd funkcidk kijeldlése, valamint
- afunkcidkoltségek meghatarozasa.

A funkciok megfogalmazasa tehdt a feladatok egyértelml meghatdrozasara szolgal.
Alkalmazdasdval megteremtjiik azt a kdzos nyelvet, amelyet a team hasznal. Mivel az egyes
funkciok kozosen keriilnek meghatarozasra, mikozben a mogottes tartalom
egyértelmdsitésére, majd pedig elfogadasdra is sor keril. Ez egyrészt egy tisztdzasi, megértési
folyamat, masrészt a kozosen elfogadott kifejezések alkalmazasa.

- Mit csinal? Mit kellene csinalnia? — kérdezziik a termékre, folyamatra, vagy projektre
irdnyitva a figyelminket. Ezek a funkcié-meghatarozas alapvet6 kérdései.

- A vilaszokat javasolt két széval megfogalmaznunk: egy aktiv igével és egy mérheté
fonévvel. A két sz6 haszndlata a lényegre Osszpontositast tamogatja, a lényeg
megragadasara 0sztonoz. Az aktiv ige az elmozdulas irdnyat jeldli ki. A mérhet6 fénév
pedig a paraméterek illesztését teszi lehet6vé.

Amennyiben példaul egy gépkocsi atadds atfutasi idejét 4 naprdl 2 napra szeretnénk
csokkenteni egy kereskedésben Ugy az ,Atfutdsi id6t csokkent” funkciét fogalmazzuk meg
alapfunkciéként. Ebben az esetben a ,,csokkent” ige kijeldli az elmozdulas iranyat és konkrét
szamokkal irja le annak mértékét. Az ,,atfutasi id6”, mint mérhetd fénév pedig egyértelmdsiti
a teruletet.

A funkcidkat a relevans elvarasokbol vezetjiik le

A funkcidkban a vevék, a felhaszndldk, az érintettek (stakeholderek) igényei jelennek meg, akik
esetenként pontosan ismerik elvdrdsaikat, maskor azonban kdrvonalazni sem tudjdk azokat.
Ha példaul szeretnénk minél gyorsabb felfutast elérni a marka ismertté tétele mellett, ugy
tobbek kozott az alabbi funkcidkat rogzithetjlik:

»Termékbevezetést végez”
,Ertékesitést novel”
,Markaismertséget novel”
»,Fogyasztokat azonosit”
»,Fogyasztokat elér”

»Arazasi stratégiat kialakit”
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Szamtalanszor tapasztaljuk, hogy a Megbizé nem jartas a projekt valamennyi funkcidjanak
ismereteiben, Ugy a szakirodalom, vagy egy szakérté ad tdmpontot a bevezetéshez. Ez
kilonosen gyakran fordul el6 olyan fejlesztések soran, mikor Uj terméket, szolgdltatast
fejlesztiink még ismeretlen piacra.

A funkcidk megfogalmazasakor a megfelel6 absztrakcids szintet keressiik

A megfelel§ absztrakcids szint kijeldli szamunkra a megoldaskeresés mozgasterét. Ha példaul
egy olyan gyartéberendezést terveziink, melynek egyik funkcidja a ,,Folyadékot elegyit”, akkor
tudhatjuk, hogy folyadékokrdl van szé. Folyadékrél melyeket azok mennyisége, h6mérséklete,
Osszetétele, slrlisége és még szamos mads tényezbje, példaul a szine jellemezhet. Vagyis a
fénév szdmos paraméterrel irhaté le. Ezek kozul kell kivalasztanunk a relevansakat. Az
»elegyit” ige haszndlatdval azonban az elegyképzés szamos lehet6ségének nyitottsdgara
utalunk. Az ,elegyit” kifejezéssel jelezziik, hogy ebben a mozzanatban a team-nek mozgastere
van. Vagyis gondolkodhatunk a keverés szamos megoldasaban, a melegitéses eljardsokban, a
razas kilonbo6z6 valtozataiban, hogy csak a legegyszertibbeket emlitsiik. A megoldaskeresés
lehet6sége ebben az esetben egyiket sem zdrja ki, mindet lehet6vé teszi, hogy végiil ezek kozul
a legmegfelel6bbet valaszthassuk ki. Ha azonban funkciénk a ,Folyadékot kever”
megnevezést kapja, Ugy csakis a keverés szamos lehet6sége koziil valaszthatjuk ki a leginkdbb
illeszked&t. Ekkor mas technoldgiai mdvelet sz6ba sem johet szamunkra.

Az absztrakcids szint mérlegelése soran tehat a rendelkezéstinkre allé fejlesztési szabadsagot
azonositjuk és vesszik figyelembe.

Amikor a magas absztrakcios szint kotelezé

Lathattuk, hogy a magas absztrakcidos szint nagy fokd szabadsagot jelez a
megoldaskeresésben. Vannak azonban olyan esetek, amikor a magas absztrakcids szint
alkalmazasa elkerilhetetlen.

Az érintettek/stakeholderek kore tobbnyire szamos eltéré tipusbdl all, ezért el6fordulhat,
hogy az eltérd érintettek kilonbozd, esetenként egymasnak is ellentmondd elvarasokat
tdmasztanak. Példank egy informatikai tzleti modell tervezésén keresztiil mutatja be mindezt.
Tételezzlik fel, hogy az egyik szerepl6 (a fejleszts, aki egyben a gyartd is) elvarasa tobbek
kozott a trendek megismerése, a vevbkkel vald egyiittm(ikodés, a megrendel6kkel vald
kapcsolattartas, a statisztikai adatok szerzése, a marketing teriilet kiszélesitése, a termékek
népszer(sitése. Egy masik stakeholder az IT szolgdltatd, aki a trendek kimutatdsat, informaciok
gylijtését, vevbkkel valé kapcsolattartas biztositasat, elemzések realizalasat végzi a gyartd
megbizasdbdl. A harmadik stakeholder a vevd, aki a termék haszndldja és emellett az
onrekldmozas az egyik legfontosabb célja.
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FOBB IGENYEK, ELVARASOK

FEJLESZTO ES GYARTO

IT SZOLGALTATO

VEVO

IT szolgaltatéval vald
egyuttm(ikodés

Fejleszt6, gyartdval vald
egyuttmukodés

Egy j6 termék birtoklasa

Trendek megismerése

Kapcsolat megteremtése a
Vevd és a Gyartd kozott

Kedvezmények realizdlasa

Informacidk a vevaékral

Informdacidgydjtés a vevékrél

Eletérzés elérése

Informacidk a veviktdl

Informdcidgydjtés a vevéktdl

Eljiink az dnrekldmozas
lehet6ségével

Vevdkkel vald kapcsolattartds

Vevékkel vald kapcsolat
kiépitése

Informdacid a legujabb
fejlesztésekrdl

Vevdk befolyasoldsa

A gyarté Vevéi
befolydsolasanak biztositdsa

Statisztikai adatok
megismerése és hasznositasa

Statisztikai adatok gy(ijtése

Termékek népszer(sitése

Termékek népszer(sitésében
valé megoldds nyujtasa

Fogyasztdi szokasok

Fogyasztoi igények felmérése

megismerése

Forrds: Sajat példa és szerkesztés

Lathatd, hogy a f6bb igények tablazatba rendezése soran nem talalunk olyan funkciét, mely
tartalmazna valamennyi stakeholder elvarasait.

Kérdésiink, hogy milyen funkcidk is irhatnak le az egyluttmiikodést ugy, hogy valamennyi
érintett elvarasait tartalmazza? Kell§ vizsgalddast és mérlegelést kovetéen megfogalmazhatok
példaul az ,Ertékeket cserél” ,Ertékajanlatot osszeallit” funkciok, melyek mogé fel tudjuk
sorakoztatni valamennyi érintett elvarasait és meg tudjuk nézni, hogy vajon ezek az elvarasok
taldlkoznak-e egymassal, és hogy hidnyzik-e valami a mikod6képes modellhez. [15] Az
érintettek azonban nem ezt fogalmaztdk meg legfontosabb elvarasként. Ez az absztrakcidnak
egy olyan magas szintje, amely ald (mogé) besorolhatok mar a konkrétan megfogalmazott
stakeholder igények. Az értékelemzés soran ekkor elhagyjuk a stakeholderek absztrakcids
szintjét és egy magasabb szinten fogalmazzuk meg a funkcidkat.

A funkciok megfogalmazasaban tehat jol érzékelhet6 az absztrakcid jelentGsége és szerepe.

44



A funkcidkat a feladatok megjelenitésére hasznaljuk. A gazdalkodassal kapcsolatos
elvarasok F/K 6sszefiiggés nevez6jébe keriilnek.

A gazdasagi jellegl igények, mint példaul az arra vonatkozé elvarasok vagy a hatékonysagi
kdvetelmények a nevezébe keriilnek. Az Erték=Funkcié/Funkciékoltség szamlaldja a funkciok
szamszerUlsitésének helye, melyet soha nem keveriink a nevezd tartalmdval, vagyis a
funkciokoltségekkel.

A funkciomodell, a funkciostruktura - FAST diagram (Function Analysis System Technique)

A funkciok megfogalmazasat kovet6en tobbnyire jelentés elemszamu halmazt kapunk, mely
eltér6 absztrakcids szintl, kisebb-nagyobb feladatokat tartalmazo, eltéré tipusu és
jelent6ségi funkcidkat tartalmaz.

A random funkciék megfogalmazadsa utdn, azok osztalyozdsa soran elvégezziik az egyes
funkciok kategorizalasat, besorolasat. Tesszik ezt azért, hogy egyértelmuen lassuk a kozottik
fennallé kapcsolatokat. Meghatarozzuk, mely funkcidkat tekintjik alapfunkciéknak, melyek
tartoznak a madsodlagos funkcidok kozé, melyeket soroljuk a célfunkcidk kozé, melyeket
tekintink egyszeri, melyeket allandéan m(ikédd funkcidknak. Ez jo alapot ad specidlis
funkcidstruktara, vagyis a FAST diagram osszedllitasahoz.

Mi is a FAST diagram?

,FAST diagram rendszerek, termékek, tervek, folyamatok, eljarasok, létesitmények, kellékek
stb. funkcidinak elemzésére és megalkotdsdra szolgdl. A metodika arra szolgal, hogy
0sztonoOzze a gondolkodast, a kommunikacidt és a kreativitast, valamint fokozza a megértést
azaltal, hogy a funkcidkat ok-okozati kapcsolatba helyezi." [10]

A funkcidk kategoridi — a FAST diagram elemei

- alapfunkcio (basic function)
,Az a specidlis feladat, amiért a termék, folyamat, projekt |étezik, vagy létezhet. A termék,
folyamat, projekt lényegét jelentd f6 feladat, amire a terméket, szolgaltatast, projektet
létrehoztdk.” [57] Ez/ezek azok a funkciok, melyek a termék konkrét azonosithatdsagat
lehet6vé teszik.

Egy szakmai szervezet esetén ilyen lehet példaul az , Erdekkdzosséget épit”, a kdnyvboritdndl
a ,Lapokat véd” [18], vagy egy cég kozosségi oldalanak megtervezése soran az ,Online
kapcsolodik” funkcid.
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- elvart/masodlagos funkcioé (required/secondary function)
»Az a funkcid, amely egy projektben, termékben vagy folyamatban szlikséges az alapvetd
funkcio végrehajtasahoz. A sziikséges masodlagos funkcidk a FAST diagramon belil a kritikus
funkcio logikai utjara esnek.” [59]

Ezek a funkciodk teszik lehet6vé az alapfunkcid megvaldsuldsat. Egy webshop mikodtetésének
masodlagos funkcié lehet tobbek kozétt az ,Arurél gondoskodik”, az ,Online feliiletet
miikodtet”, a ,Kommunikaciot lehetové tesz”, az ,Informdaciot kozvetit”, a ,Fizetést
megold”, vagy a ,Megrendelést kiszallit” funkcidk.

- nem kivanatos funkcié (unwanted function)
"A nem kivant masodlagos funkciét, az alapfunkcié teljesitéséhez hozzdjaruld6 megoldas
okozza. Példaul a vilagitds sordn képz6dé h6, mely hitésérél gondoskodni sziikséges." [59]
Ezek a funkcidk nem szikségesek ahhoz, hogy a vizsgalat targya mikodjon, vagy eladhaté
legyen. A vevd, vagy a partner nem igényli, mert szamdra nem jelent hozzaadott értéket,
ellenben valamilyen okbdl keletkezése sziikségszerd.

Folyamatelemzéseink sordn is szamos alkalommal taldlkozhatunk felesleges funkciéval. Van,
hogy észre sem vesszik azokat, mert annyira természetesnek és egyben sziikségesnek is
vesszik |étezésliket. llyen lehet példdul az egyes muveletek kozotti raktdrozashoz kapcsolédd
funkciok, mely egy jo szervezési megoldassal megsziintethetd és kivalthaté lehet.

- egyszeri funkcié (one-time function)
A vevé altal igényelt, vagy a szallitas el6tt csupan egyetlen egyszer teljesitésre keriil6 funkcidk
tartoznak ebbe a csoportba. [59]

I"

Jellemz§8 példa erre a ,Terméket véd”, a ,Garanciat regisztral”, esetleg az ,Uzembe helyez”

funkcid, amely teljesitésére egyszer keriil sor.

- mindenkori/allandéan miik6dé funkcié (all-the time function)
Az alap és masodlagos funkciok mellett jelentkezé funkciok, melyek nem a kritikus Uton
keriilnek elhelyezésre. [59]

llyenek példdul a jogi, biztonsagi elGirdsokat tartalmazd, vagy a szabdlyozassal 6sszefligg6
funkcidk. Példaként soroljuk fel egy gyartasi folyamat esetén a ,Biztonsagi elGirasokat
betart”, a , Levegétisztasagot fenntart” vagy a ,,Szabvanyt kielégit” funkciokat.

- projekt cél (project objective)
A Value Methodology Glossary (2017) [59] szerint a sémdban hasonlé és felcserélhets a
“subject objective” és a “project objectives”. Ezek a funkcidk ,a projekt, termék vagy folyamat
specifikus és egyben kotelez6 kovetelményeit fejezik ki.”

Ezek tehat éppugy lehetnek ,valddi” projektcélok, mint a vizsgalat targyaval kapcsolatos
kovetelmények, vagyis azok az el6irdsok, amelyeket mindenképpen teljesiteni szlikséges.
llyenek példaul a kormanyzati, vagy az lgyfél altali, illetve a jogszabalyi el6irdsok. A projekt
célok tobbnyire Osszefliggésbe hozhaték a vevé (megbizd) altal megfogalmazott célokkal,
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melyek funkcidéként keriilnek megfogalmazasra. Ide példdul bejegyezhetjiik a , Koltségeket
csokkent”, vagy a ,Hatékonysagot nove
tartalmaznak funkcié formdajaban megfogalmazva. [6]

III

funkciét is, melyek egy-egy projektcélt

A FAST diagram tovabbi elemei

- afunkcidk kritikus utja
A magasabbrendi funkciétél az alacsonyabbrend( funkcidig koti 6ssze a kritikus funkcidkat
[59] [16], melyek elsGsorban a fejlesztés alapjait jelentd és egyben a meguijitasra varo funkciok.

Egy FAST diagram nem csupan egyetlen, de szamos kritikus utat is tartalmazhat a vizsgdlat
targyanak fliggvényében. Gondoljunk csak akar egy bufé szolgdltatdsaira, melynek egyik
alapfunkcidja a haszndlatra vonatkozé funkcidkat flizi fel a kritikus Utra, a masik alapfunkciojat
pedig az érvényesiilésre, érzelmekre hatd funkcidk tdmogatjak egy masodik, esetleg akar egy
harmadik kritikus uton.

- témahatarok
A témahatarokon beliil helyezziik el a vizsgdlat targyat leird funkcidkat. A magasabbrend( és
az alacsonyabbrend( funkciok kiviil esnek a témahataron. A témahatarok kijelolésekor
Ujragondoljuk és sziikség esetén tovabb pontositjuk a vizsgdlat terjedelmét.

Példaul egy termék fejlesztésekor az értékelemzés csak a termékre, vagy annak csomagolasara
vonatkozik? Egy termék gyartasi folyamata az anyagbeszerzésnél kezdédik, vagy csak amikor
a gyartosorra kerilnek az alkotdrészek? A kérdés tisztdzdsra var példaul egy beruhdzas
vizsgalatakor, vagy egy termék és a hozzd tartozé szolgdltatas egylttese esetén is.

- magasabb rendi funkcié (higher-order function)
,Konkrét feladat vagy cél, amiért az alapfunkcio létezik.” [59]

- alacsonyabb rendii funkcié (lower—order function)
A projekt, termék vagy folyamat kezdeményezését leird funkcid, amely kiviil esik a vizsgalt
téma korén. [59] Tehat az a konkrét funkcio, amely a projekt kezdetét mutat;ja.

A FAST diagram felépitése

A FAST diagram tartalmazza a felsorolt funkcidkat és kellékeket, melynek jellemzéi:
- kommunikacidt tamogatd eszkoz,
- avizsgalat targyat irja le a funkcidk segitségével,
- segit megérteni a vizsgalat targyat, annak mlkodését, valamint a
- Hogyan? - Miért? logikan alapul.

Felépitését az alabbi abra szemlélteti Bytheway, C.W.: (2007) [10] nyoman.
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A funkciostruktura kialakitdsanak folyamatdra ajanldsok vannak csupdn. Az 0Osszeallitas
|épéseire nincsenek kotelez6 érvénnyel bird leirasok. Ezért a FAST diagram kialakitasat
leginkdbb egy puzzle kirakdsahoz tudjuk hasonlitani. Vagyis tobb mddon, szamos
megkozelitéssel megvaldsithaté a FAST diagram kialakitasa. Indithatjuk az alapfunkciétdl az
Osszeadllitast, de kezdhetjik az alacsonyabbrend( funkcidktdl is az épitését. Mindegyik logika
védhetd. Kilondsen akkor, ha tapasztaljuk, hogy a résztvev6k sokszor mds-mas logika mentén
kezdenek hozzd ugyanannak a FAST diagramnak a kialakitasahoz. Erre vonatkozdan a lll.
fejezet példai kozott mutatunk be lehetGségeket.

A HOGYAN? — MIERT? — MIKOR? LOGIKA A FAST diagramban

Az egyes funkcidk kozotti kapcsolddas logikdjat fontos megérteniink. Ez pedig a HOGYAN? —
MIERT? — MIKOR? - kérdésekre adott funkcié valaszok ldncolata.

A magasabbrendil funkcidbdl indulva a HOGYAN? HOGYAN TESZI EZT? — kérdésekre adnak
logikus valaszt a kritikus Uton egymast kovet6 funkcidk.

Az alacsonyabbrend(i funkcidk irdnyabdl pedig a MIERT? MIERT TESZI EZT? — logikai
kapcsolatba hozhaté funkcidkat tartalmazza a helyesen felépitett séma.

A MIKOR? logika az id6beli egymasutanisagot hivatott jelezni a fentrdl lefelé elhelyezett
funkciok esetében.

Barmely irdnybdl is épitjik fel a kritikus utat, jobbrdl balra, vagy balrdl jobbra, a fenti
kapcsolati logikanak teljestilnie kell. Az alabbi tablazatban mutatunk néhany példat a funkciok
lancolatara, kapcsolddasaira. Az egyes sorok tartalma egymastdl fliggetlen példakat hoz. Ne is
keresslink kozottik osszefliggést!

FUNKCIO FUNKCIO FUNKCIO
HOGYAN? (HOW?) MIERT? (WHY?)
DONTESHEZ HOZZAJARUL INFORMACIOT KEPEZ ADATOT LETREHOZ
TARTALMAT JELLEMZOT KIEMEL JELOLEST ALKALMAZ
MEGKULONBOZTET
HOT TERMEL LANGOT LETREHOZ UZEMANYAGOT MEGGYUJT
PROFITOT TERMEL ERTEKESITEST NOVEL VEVOKET MEGNYER

Forrds: Sajat szerkesztés

Az egyes funkcié kategoridk helye rogzitett a diagramon beliil. Ezt jol mutatja a fenti dbra.
Ezzel valik lehet6vé, hogy olvasni, értelmezni tudjuk a masok altal 6sszeallitott diagramokat.
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. A FUNKCIOSTRUKTURA KIALAKITAS
GYAKORLATA

Ebben a fejezetben egyértelm( kapaszkoddkat, valamint példakat mutatunk be az FAST
diagram kialakitasahoz. Tesszlik ezt azért, mert a funkcidok megfogalmazdsa és a struktura
kialakitdsa adja az értéktervezés |ényegét. Raadasul ezekhez a mozzanatokhoz kapcsolhato az
értéktervezéssel elérhet6 jo néhany el6ny.

A fejezet példaiban kiilonb6z6 eseteken keresztil eltér6 megkozelitéseket, szabdlyokat,
gyakorlati megolddsokat szemléltetiink. Az egyes fejezetcimek az esetekre utalnak, mig a
leirasokbdl megtudhatjuk mire szolgalnak az egyes példdk, majd pedig a részletek konkrét
ismertetésére keril sor.

A példakon keresztiil szemléltetjiik a kapcsolati lehet6ségeket, a struktira 6sszeallitasanak
finomsdgait, vdlaszt adunk az egyes funkcidk elhelyezésének dilemmadira megvilagitva a FAST
diagram logikajat.

Minden feladat egyedi, igy nem lehet automatikusan mdsolni a mar elérhet6é példakat. Ez
egyrészt rossz hir, mert nem lehet az elérheté FAST diagramokat egy az egyben hasznositani.
Meg kell dolgoznunk az eredményekért. Mdas részrél pedig jo hir, mert lehet6séglink van
,testre”, adott helyzetre, konkrét projektre szabni a megoldasainkat, mikézben egy felfedez6
izgalmaval kutatjuk a lehet6ségeinket.

gyanaz a projekt — eltér6 kdornyezetben — mas funkcidkkal — eltérd funkcidstruktaraval.
Egy kozlekedési megoldasokat tervezd cég szakembereivel dolgoztunk egyitt, akik kilonb6z6
helyszineken kozlekedési csomdépontokat terveztek. Az értéktervezésiink feladata volt az eltéré
megoldasi lehet&ségek sszehasonlitasa. A tervezék szdmara ismeretlen volt az értéktervezés. igy az
els6 szakaszban tobbek kozott az értéktervezés modszertanardl, a munkafolyamatrdl, az elérhet6
célokrdl, valamint a kivitelezés lehetdségeirdl beszélgettiink. A projektben résztvevd kollégak elsé
meglatdsa az volt, hogy az elsé kozosen végzett 6sszehasonlitas, elemzés utan mar egyszer( lesz a
helyzetik. Ekkor ugyanis mar rendelkezéslikre fog allni egy altaldnos séma, melyet valamennyi késébbi
0sszehasonlitdshoz hasznalni lehet. Csak automatikusan masolni kell az elsét. Ez volt a feltételezésiik.
A mdsodik kozos munkdnk dobbentette ra 6ket, hogy még csak nem is hasonlé, hanem teljesen mas
szerkezet(, részletezettségl, eltéré tartalommal bird FAST diagramot hoztunk létre. Ez igy
természetes. lgaz, hogy a kozlekedési csomdpontokra vonatkozd szabalyozdk egyértelmu elvarasokat
tartalmaznak, melyek megjelennek a megfogalmazott funkcidkban. Ugyanakkor valamennyi
csomopont eltéré kornyezetben, eltérd stakeholderekkel, mas adottsagok kozott valdsul meg. Ezek az
eltérések pedig kiilonbozd struktiurat eredményeztek.
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I11.1. SZABADULOSZOBA TERVEZESE

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?

- TERMEK/SZOLGALTATAS KIALAKITASANAK MEGOLDASA

- TERVEZESI CELOK PONTOSITASA A TEAM MUNKA
V A KERETEIN BELUL

g oD - FUNKCIOK, MINT A ,VEVO” ES A ,SZOLGALTATO”

TALALKOZASI PONTJAI

- A FUNKCIOK KATEGORIZALASA

- FUNKCIOK ELHELYEZESE A STRUKTURABAN

- FAST KIALAKITAS NEHANY SZABALYANAK ALKALMAZASA

Kiindulas, hattér

,»MI IS PONTOSAN A SZABADULO SZOBA?

A szabadulds jatékok, vagy mas néven szabaduld szobdk, olyan kozdsségi szérakozasi
lehet6ségek, mely sordn a jatékosok egy csoportjat fizikailag bezarjak egy adott téma koré
épul6 szobaba, ahonnan aztan logikai feladvanyok megolddsaval, megadott idén belll kell
kijutniuk.

A témak kozott gyakran talalkozhatunk egy adott helyrdl valé kiszabaduldssal (pl. bérténcella),
egy blineset vagy rejtély megoldasaval, megkiizdhetiink valamilyen természetfeletti erével,
kinyomozhatunk egy gyilkossagot vagy épp hatdstalanithatunk egy bombat.

A jaték témdjatdl is fliggben a legtobb szabadulds jaték lakasokban, pincékben, ipari
terlileteken, vagyis az esetek legnagyobb tobbségében zart térben keril kialakitdsra. A
jatékosoknak dltaldban 60 perc all rendelkezésére, hogy megtaldljak a kifelé vezetd utat. A
jaték id6tartama azonban tématdl fliiggéen valtozhat, mindossze 45 vagy akar 120 perces is
lehet.” [48]

A megbizd stratégiai célkitiizése
A szabaduldszobdk nyereséges mikodtetése.

A megbizd célkitiizése rovid tavon
Megtervezni és kialakitani tobb szabaduldszobat.

Az értéktervezés célkitiizése
Megtervezni a f6bb realizalhaté valtozatokat és azok részleteit.
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Az eltérd jellegti célok tisztazasa

Figyelem! Példdinkban tobb eltérd célkitlizés szerepel. Nem véletlenil. Nagyon lényeges
ugyanis, hogy az értéktervezés kezdetén jol elkiilonitstik és lathatéva tegyik a stratégiai, az
operativ célokat, valamint ezekhez illeszked6en konkretizaljuk az értéktervezés céljat, illetve
céljait.

A célstruktura valamennyi szintjének ismerete fontos szamunkra, hisz az értéktervezés
célkitlizése a stratégiai és a rovid tavu célok elérését egyarant tdmogatja. Az értéktervezés
el6készitésekor tobbnyire azokat a célokat és terileteket igyeksziink lefedni, melyek leginkabb
tdmogatjdk a cég rovid, illetve hosszutavu elképzeléseit.

Az Ertéktervezési célok pontositasa

Tobb koncepciévaltozat kidolgozasara vallalkozunk, majd az eltéré vdltozatok (megoldasi
iranyok) ismeretében kidolgozzuk a megoldasokat a Megbizé altal kijelolt f6bb terileteken.
Ne feledjik: tobb szoba egylittesére kereslink megoldast egy konkrét helyszin birtokdban!
Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a Megbizo eltéré szint( célkitlizései egy iranyba
mutatnak. Vagyis a Megbizd rovid és hossziutavu, valamint az értéktervezés céljai
harmonizalnak, szinkronban vannak. Ez jelent6sen megkonnyiti az értéktervezési célok
pontositasat. Ezt tobbnyire az adottsdgok megismerése és az informacidgylijtés elvégzése
utan tudjuk megtenni.

Funkciostruktura a példa szempontjabdl

A FAST diagram esetlinkben egy termék/szolgaltatas funkcidit tartalmazza.

A funkcidk, mint a vevé és a szolgaltaté kozos taldlkozasi pontjai

Célunk, hogy olyan terméket, szolgaltatast alakitsunk ki melyre vasarléi kereslet mutatkozik.
Ezt valdsitjuk meg a funkcidk meghatarozasa soran, majd a FAST diagram épitésekor. A
strukturaban ugyanis egyszerre jelennek meg a vevd - esetlinkben a latogatd -, valamint a
szolgdltato elvarasait, igényeit kielégit6 feladatok. Fontos, hogy a megfogalmazott funkcidk
pontosan irjak le az igények keltette feladatokat.

Ez jelenik meg az értéktervezés optimum-kritériumdban is, vagyis az E=F/K 6sszefliggésben.
Az Osszefliggés ugyanis a vevd és a szolgaltatd elvarasaibdl szarmaztatott feladatokat
tartalmazza, azok pontos jellemzGivel egyitt. Tehat olyan médon fogalmazzuk meg a
funkcidkat, melyben mind a vevd, mind pedig a szolgaltatd igényei visszatikroz6dnek. Vagyis
esetiinkben a szabaduldszoba tulajdonosa (aki egyben annak lizemeltetGje, mikodtetGje) és
esetiinkben az értéktervezés megbizdja, valamint a szolgdltatast igénybe vevd latogatok,
szérakozni, kikapcsolddni vagydk, kalandra éhes csoportok altal egylittesen elvart funkcidkat.
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Ekkor tisztazzuk és azonositjuk azokat a funkcidkat és preferenciaikat, melyekért a szabaduld
szoba latogatdja pénzt ad. A funkcidok meghatarozasa soran a szabaduld szoba esetében
viszonylag egyszerd a feladatunk, mivel a vevd és a szolgaltatd elvarasai csaknem minden
tekintetben megfeleltethet6k egymasnak. Ez mar az igények feltardsabol is érzékelhetd.

A vizsgalat targya: termék/szolgaltatas

Mire is vonatkozzanak a funkcidk? Vagyis mi legyen a vizsgalat targya? Nem mindegy ugyanis,
hogy a vizsgdlat targyat a termékben/szolgaltatasban, a folyamatban, vagy a projektben
hatarozzuk meg.

Amig a Termék/szolgaltatas esetén a termékkel, szolgdltatassal szembeni elvérasokat
jelenitjiik meg funkciok formdjaban, addig a Folyamat esetében kialakitas a miikodtetés, vagy
a bevezetés feladatait kutatjuk. igy példdul amig a Termék/szolgaltatas a vizsgalat targya,
addig a ,,Szérakozast biztosit”, ,Csapatmunkdra 6szton6z”, ,, Tematikaval rendelkezik” stb.
funkcidk keriilnek a sémdaba. Amennyiben példaul a mikodtetés folyamata a vizsgdlat targya,
ugy az ,Latogatokat szerez”, ,Helyiséget berendez”, ,El6készitést végez” stb. funkcidkkal
taldlkozunk a FAST diagramban. Mivel a megoldasok keresése minden esetben a funkcidkhoz
kdthetd, - vagyis a pontosan definialt funkcidkra kereslink megolddsokat -, meghatarozo
jelent6sége van a vizsgalat targyanak. KilonOGsen azért, mert megoldast csakis a
funkcidstrukturaban szerepl6 funkcidkra keresiink! Ha a funkcidk a szabaduldszobdra, mint
termékre vonatkoznak, akkor azokra, ha pedig a szolgaltatds folyamatdra, akkor annak
funkcidira. Ezen eltérések megjelennek a koltségek szamitasaban is. Vagyis nem mindegy,
hogy a folyamat koéltségeit szamszerdsitjlk, vagy az egyes szolgaltatasi funkcidk forrasigényét
igyeksziink megtudni.

Az igényekbdl szarmaztatott funkciok és kategorizalasuk

A funkciokat az igényekbdl vezetjik le és a ,,Mit csinal?”, vagy a ,,Mit kell csinalnia?” kérdésre
adott valasszal hatarozzuk meg, ami egy mérhet6 fénévbdl és egy aktiv igébdl all.

A meghatdrozas sordn olyan, a feladatot altaldnosan leiré megfogalmazast kereslink, amely
mogott szamos megoldas huzdédhat meg. A funkcidknak ugyanakkor pontosan kell leirnia a
feladatot, melyet a vizsgélat targyanak teljesitenie kell. igy fordulhat el8, hogy a ,Kihivast ad”
funkciéban az az alapvet6 elvaras keriil megfogalmazasra, hogy a szabadulészoba izgalmas,
gondolkodtato, kreativitast és logikai készségeket igényl6 és egyben még ismeretlen feladatok
elé dllitja a latogatdt. Ezek azonban ezernyi elemi megoldasban és azok kombinacidiban
Olthetnek testet.

A funkciokat az értéktervezd team tagjai mindig kozosen fogalmazzak meg. A megfogalmazas
soran tisztazas folyik, mikdzben a tartalmi vonatkozdsok egyértelmsitése torténik. Csak igy
jdhet létre az a kdzds alap, melyre a tovabbiakban a team épit. igy jon létre a team koz6s
értelmezése és sz6hasznalata.
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A funkciok meghatarozasat kovetben keriil sor a funkcidk besoroldsara. Ennek soran azt
keressiik, hogy az egyes funkcidk milyen médon tdmogatjdk a vizsgdlat targydnak - vagyis
esetiinkben a szabaduld szobdnak — mlkodését. Alap feladatat adja a szabaduldszobanak,
vagy az alapfunkciét tdmogatja, egyszer jelentkezik, vagy allanddan teljesitésre szorul?

A kategorizaldssal egyben a funkcié FAST diagramban foglalt helyét is kijeloljik. A kovetkezd
tablazatban a mar korabban is hivatkozott szabaduldszoba példajan mutatjuk be a funkcidk
kategorizaldsat.

FUNKCIO FUNKCIO TIPUSA
Szolgaltatdst nyujt magasabbrend( funkcio
Elégedettséget kivalt célfunkcid
Szdérakozast biztosit alapfunkcio

Izgalmat ad masodlagos funkcio
EgylttmUikodésre késztet masodlagos funkcio
Csapatmunkara 6szt6n6z alapfunkcio

Kihivast ad alapfunkcié

Tematikaval rendelkezik

masodlagos funkcio

Feladatokat ad

masodlagos funkcid

Kijutasra esélyt ad

masodlagos funkcio

Megolddsra ravezet

masodlagos funkcid

Logikai utat tartalmaz

masodlagos funkcio

Tamogatast biztosit

masodlagos funkcio

Hirnevet fenntart

allandéan mikodé funkcio

Kreativitasra serkent

allanddéan miikodd funkcid

Szobatervet készit

alacsonyabbrendd funkcié

Forrds: Sajat példa és szerkesztés

A funkciostruktura kialakitasa

A strukturaban minden funkciétipusnak meghatarozott helye van. Rdadasul az egyes funkciok
kapcsolédasait, egymdashoz vald viszonyait, a kapcsoldddasuk mindségét, jellegét egyarant
tukrozi a struktura. Hogy ezt megvaldsitsuk, kiilonb6z8 szabdlyokat kovetilink a funkciomodell
(funkcidstruktura) kialakitdsa sordn. Tesszik ezt azért, mert a FAST diagramnak masok altal is
olvashatdénak és értelmezhetének kell lennie.

Mint azt mar emlitettiik, a ,,Hogyan teszi ezt?” és a ,Miért teszi ezt?” logika mentén épitjik fel
a strukturat, figyelembe véve a funkcidok csoportunk altal kézosen elfogadott kategoriait.
Amennyiben az elfogadott kategdridkba sikerlil pontosan beilleszteni az egyes funkcidkat, ugy
f6 feladatunk a mdsodlagos (secondary) funkcidk kapcsolddasainak meghatarozdsa. A cél-,
alap-, egyidejli és allandéan m(ikédé funkcié helye ugyanis egyértelmlien meghatarozott a
besorolas altal.
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Esetlinkben mind a célfunkcié, mind pedig az allandéan mikoddé funkciok helye adott a
modellen belil. Amig azokat elhelyezziik a megfelel6 helyre, akdzben uUjra dtgondoljuk, hogy
valéban a megfelelé kategdriaba soroltuk-e az adott funkciot, vagy valtoztatni sziikséges az
el6zetes elképzelésen? A funkciok kategdéridba sorolasakor ugyanis az igények, elvarasok és az
adottsagok egylittese hatarozza meg a struktdrat. A team ekkor a termék meghatdrozé és
kevésbé meghatdrozo feladatainak kapcsolatat igyekszik megérteni, beazonositani. A funkcidk
strukturaba illesztésekor a modell érzékelhet6bbé teszi szamunkra a funkcidk egymashoz vald
viszonyat, kapcsolédasait. A ,,Hogyan?” és a ,Miért?” logika segit bennlinket a szakszer(
funkcidkapcsolatok megalkotasaban a masodlagos funkcidk viszonylataban
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Szolgaltatast
nyujt

SZABADULOSZOBA FAST

Elégedettséget Hirnevet
kivalt fenntart
Kreativitasra
serkent
Tematikaval
| rendelkezik
Szdérakoztatast
m biztosit ™
Izgalmat ad
Csapatmunkara Egyuttm(ikodésre
o 0szténoz késztet
Feladatokat ad
Logikai utat
tartalmaz
o Kijutasra esélyt
Kihivast ad
— ad
Tamogatast
biztosit
Megoldasra
— ravezet

Szoba tervet
készit
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111.2. INFORMATIKAI FEJLESZTES

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?
- A TERMEK/RENDSZER ES A FEJLESZTESI FOLYAMAT
FUNKCIOSTRUKTURAI

V A - MEGLEVO RENDSZER FEJLESZTESENEK EGYIK
BACKGROUND PROBLEMAJA
- TERMEK, VAGY FOLYAMAT FAST?
- UJ, KULSO TEAM TAG BEVONASA
- A MEGBiZO ES A KULSO FEJLESZTO IGENYEI A
FUNKCIOSTRUKTURABAN

Kiindulas, hattér

Megbizdnk egy olyan tarsasag, melynek gazdalkodasaban jelentds szerepet tolt be a raktar. A
tdrsasag raktar- és egyben készletgazdalkodast tamogatd rendszert kivan fejleszteni, illetve
tovabbfejleszteni, bdéviteni. El6fordul, hogy esetenként nem, vagy csak késve taldlnak meg
bizonyos készarut a raktarban. A rakodas tehat az elvartnal lassabb és hosszadalmasabb, de a
leltarozas soran sem mindig a megadott helyen taldlhaté az aru. Vagyis a mar m(ikédé
megoldas pontatlan, hianyos, problémakkal teli, tobbletmunkat okoz, illetve esetenként még
bevételkiesést is eredményez. A rendszer a naprakészség, az egyszer( kezelés, valamint az
attekinthetGség tekintetében is kivannivaldkat hagy maga utdn. Raaddsul a rendszer
informacidi, adatai kozvetlenil nem ldthatdk a cég elemzGi és a dontéshozdi szamara. A
jogszabalyi valtozasok lekovetése és a technoldgia valtozdsai szintén kényszerit6
kortilményként jelentkeznek. A raktar készaruraktar. A rendszer fejlesztése kizarélag ezt a
teriletet célozza.

A megbizé stratégiai célkitiizése
A hatékony raktar és készletgazdalkodasi rendszer sikeres mikodtetése.

A megbizé célkitlizése rovid tavon
Megtervezni és kialakitani a tovabbfejlesztett rendszert.

Az értéktervezés célkitiizése
Beazonositani a megbizd és mas stakeholderek elvarasait, valamint megtervezni a realizdlhaté
megoldasokat.
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Miképp kozelitsiink a fejlesztend6 termékhez? A mar miikodé rendszer fejlesztésének egy
problematikaja

A mar meglév6 rendszerek, termékek, objektumok, folyamatok fejlesztése soran fontos
tényez6 a megkozelitésmad.

Miképp fogjunk a vizsgalathoz? Kitegylk a terméket az asztalra és vizsgdljuk meg? Szedjuk
elemeire, elemezziik, véleményezziik? Hova juthatunk, ha a korabbi, de jelenleg is m(ikodé
megoldas mélyrehatd elemzésébe kezdiink? Hova vihet bennilinket egy visszatekint6
vizsgalat?

Egy mar létez6 megoldas vizsgdlata dsszetett hatdst gyakorol teamre. Szamithatunk arra, hogy
a kordbbi megoldds szintén a szervezetben kerilt kialakitasra. Ott tervezték, ott gyartottak,
ott értékesitették. S6t...most is ezt teszik.

Valdszinl, hogy korabbi fejlesztéik ma is a cég elismert szakemberei. Gyartoi, értékesit6i ma
is ezt a terméket értékesitik.

Bizonyos vallalati kultdrakban az ilyen tipusu elemzésekhez kilonféle vélelmek és félelmek
kapcsolédnak. Taldlkoztunk olyan team-mel, ahol mar az els6 projekt megbeszélésen tobb
résztvevd is hangot adott aggédasanak, hogy az éppen miikodé megoldas hibdit a vezetés
nekik fogja felréni. Meg kell mondjam, ennek még oriiltiink is. Ok legalabb elmondtak a
félelmeiket. Szamos esetben csak annyit érezhetilink, hogy valami gatolja a team munkajat.
Azt érezziik, hogy a korabbi gyakorlatra vonatkozé valamennyi észrevételliink — még a realis,
tényszer( megallapitasok is -, er6sen korlatozzak a jobbitd torekvéseket, a meghaladott
megoldasok felszamoldsat, valamint romboljak a team és az értékelemz8 egyuttmikodési
torekvéseit is. Kilonosen akkor, ha a vallalati kultdra sajatja a hatalmi jatszma, vagy a
hibaztatas. Ilyenkor a team ugy is tekinthet a projektre, mint a lehetséges blinbak-keresés
alanyara. Ezt mind a team vezet6nek, mind az értékelemzének jé tudni és idében felismerni.
Ezt megel6zendd az elmult idészak és a korlilmények valtozasaira, valamint a jovébeli
elvardsokra, mozgastérre és lehet6ségekre koncentralunk. Tehat a TERV allapotot emeljiik az
értéktervezés fokuszaba.

Mintapéldankban Osszegezziik a jelenlegi megoldas problematikait. Ezek az értékelemz6
projekt szdmara Osszefoglaldasra kerllnek. A kritikdk, a problémak jelzései biztositjak, hogy
megfogalmazzuk az 4j, fejlesztendd rendszerrel szembeni elvardsok egy részét. Raadasul mar
viszonylag rovid id6 alatt is erételjes valtozasokkal, fejl6déssel szamolunk a piac, a vevGi
elvarasok, illetve a technoldgia terén. Ez is a terv-allapot fokuszba emelését tamogatja.
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Mi legyen a vizsgalat targya? Termék/rendszer, vagy folyamat?

A példaban szerepl6 értéktervezési projekt célja egy meglévd rendszer fejlesztése.

Ha a vizsgdlat targyat szeretnénk meghatdrozni, akkor elészor az ide vonatkozod altalanos
ismeretekre tamaszkodunk. igy megallapitjuk, hogy a vizsgélat targya esetiinkben lehet
termék, folyamat vagy projekt. De melyiket vdlasszuk egy olyan esetben, amikor egy
informatikai rendszer Gjjatervezése az értéktervezés célja?

Tudjuk, hogy a funkciostruktirdban - mely egy logikailag tiszta rendszert képez -, csupan
egyetlen dolog lehet a vizsgalat targya. igy vagy a termékre vonatkozik a funkciésémank, vagy
egy folyamat feladatait és azok kapcsolatait tartalmazza, vagy pedig egy projektet mutat be,
szemléltetve annak funkcidit, és azok 0sszefliggéseit.

Néha egyértelmU, hogy mi is a vizsgalatunk targya. Egy kdnyvboritd tervezésekor, vagy egy
termék nevének meghatdrozasa sordn kézenfekvd, hogy a vizsgdlat targya a konyvborito,
illetve a termék neve. A FAST diagramban tehat ezek feladatai jelennek meg, kapcsolataik
bemutatadsaval. Vannak azonban olyan témdak melyekben els6 latasra nem egyértelmd, mit
célszer(i a vizsgalatunk fokuszaba &llitani. igy van ez a jelenlegi példdnkban is.

A feladat ugyanis egy rendszer fejlesztésére vonatkozik. Elsé korben célszerd arra keresniink
a valaszt, hogy vajon a kitlizott célhoz melyik megkozelitéssel tudunk kdzelebb jutni. Vagyis,
melyik utat valasszuk, hogy a megbizé altal kijelolt sikerkritériumokat teljesiteni tudjuk? Van-
e elénye annak, ha el6bb a rendszert ismerjik és annak részleteivel, tudasaval vagyunk
tisztaban, mert akkor a terméket kell a vizsgdlatunk targyaként megjel6ini. Esetleg helyezziik
a figyelmiinket a folyamatra, amely a bevezetés, vagy a mikodés funkcidit vizsgdlja? Vagy
valasszuk a projektet, mint a vizsgdlat targyat, mert abban megtervezhetjik a rendszert is és
a kialakitasahoz, bevezetéséhez, majd a mlkodtetéséhez is elvezet6 feladatokat és
megoldasokat? Mit tesznek lehetévé a rendelkezésre allé keretek? Ezek a kérdések mind
megfontolds targyat képezik, amikor a vizsgalat targyarél hozunk dontést.

Szerepelhetnek mds szempontok is ebben a dilemmaban. Nem hagyhatdk figyelmen kivil a
meglévd adottsagok, vagyis a kiindulasi allapot karakterisztikai sem. Jelen példankban példaul
ismert a raktarozasi- és készletgazddlkoddsi rendszer valamennyi jellemzGje. Nem ismert
azonban a fejlesztendd rendszer cél-allapotdra vonatkozd sszes jellemz6. Bizonyos elvarasok
teljes egyértelmliséggel megfogalmazdsra kerlilnek mar a tervezési, fejlesztési feladat
rendszerfelhasznalok 6sszekotése, vagy akar a naprakész allapot megteremtése. Ugyanakkor
az elGzetesen felsorolt problémdk és igények ellenére sem mondhatjuk el, hogy a
stakeholderek valamennyi igényével tisztaban lennénk. S6t, felmeriil benniink a gyanu, hogy
a stakeholderek nem is tudjdk pontosan, milyen elvarasaik is lehetnének. Marpedig, ha a
termékiink — esetlinkben a jov6beli rendszer — egyértelm(ien nem ismert, hogyan is tudnank
belekezdeni a bevezetési folyamat értéktervezésébe?
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Nézziik tehat a példaként hozott lehet6ségeket!

Amennyiben megvizsgaljuk a funkciéstrukturakat, lathatd, hogy a rendszert/terméket leird
FAST diagramban részletezetten jelennek meg a kész rendszer elemei, figyelembe véve a
stakeholderek elvarasait, igényeit. A FAST diagram tehat pontosan leirja azokat a feladatokat,
melyek kielégitik a jovébeli rendszerrel szembeni elvarasokat. Nem taldlunk azonban
kapaszkoddt a megvaldsitasra vonatkozéan. Ha azonban a folyamat FAST diagramjat tekintjuk
at, lathatd, hogy a kialakitasra varo rendszer jellemzdit mar szinte teljes mértékben tudottnak
feltételezziik, és az értéktervezési projekt keretében a bevezetésre varé rendszer elemei mar
csak pontositdsra és komplettirozdsra vdrnak. Ezt mutatja a , Fejlesztési teriiletet kijelol”
funkcio, mely a funkciok kritikus utjan taldlhato, és az ezt tdmogato ,Igényeket felmér”, az
»Adottsagokat szamba vesz”, a ,,Célokat egyértelmdisit” feladatok.

Ezzel arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a rendszer (termék) ismerete nélkil aggalyos
a bevezetés folyamatanak megtervezésébe fogni.

A megbizé és a rendszerfejleszt6 igényei a funkcidstrukturaban

Az informatikai fokuszu értékelemzések fejlesztése soran gyakran el6fordul, hogy a Megbizd
elvardsain tul a megbizdé szamara akar teljesen ismeretlen igényeket is feltarhatunk. Az
informatikai fejlesztések, vagy a jelentés mértékli felldjitdsok, beruhazasok tipikus példai
a kategéridba eshetnek. Ide tartozhatnak tovabba azok a témadak, melyek egyszerre tobb
szervezet, egység, csoport érdekeit 0sszefogva kerlilnek megkutatasra. Ennek példaja egy
jogszabaly kialakitasa, vagy egy nemzetgazdasagi szempontbdél fontos beruhazds, vagy
stratégiai kérdéskor feltarasa.

Esetlinkben a rendszerfejlesztés informatikai és biztonsagi szempontjainak érvényesitése az
informatikai szakember feladata. Az 6 feladata az is, hogy felhivja a Megbizd és
szakembereinek figyelmét a technikai fejlesztések altal folyamatosan megnyilé lehet6ségekre,
megoldasokra, melyek alkalmazdsba vételét érdemes mérlegelni az értéktervezés soran.
Ezekrél csak részinformacioi, néha még azok sincsenek a megbizénak, vagy szakembereinek.
Ebben a helyzetben az értéktervezd team feladata gondoskodni a hianyzd szakmai ismeretek,
kompetencidk biztositasarél. Ennek egyik altalanos megoldasa a kiils6 szakért6, vagy
szakért6k bevonasa.
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INFORMATIKAI FEJLESZTES — FEJLESZTESI FOLYAMAT - FAST
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111.3.KONFERENCIA HONLAP TERVE

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?
- A FUNKCIOSTRUKTURA ALKALMAZASA MEG NEM
BACKGROUND LETEZG TERMEKEK ESETEBEN
- A FUNKCIOK BESOROLASANAK NEHANY KERDESE
- ,HOGYAN?” ,MIERT?” LOGIKA A FAST DIAGRAMBAN

Kiindulas, hattér

Megbizoként konferencidra késziliink, mikor a konferencia szervez6jeként egy sajat, 6nalld
honlappal szeretnénk megjelenni. [3] [17] A tervek szerint a nemzetkdzi konferencia tobb
szervezet altal szervezett és gesztoralt forum, szakmai 6sszejovetel. Egyértelm elvaras, hogy
a honlap tdmogassa azt a torekvésiinket, hogy minél tobb ismert és elismert szakembert,
vallalati és kozszférdban dolgozd érdeklédét, valamint egyetemi hallgatét megnyerjlink
el6adonak, valamint résztvevének. Terveink szerint a honlap a tdmogatdink szamara is
megjelenési lehetfséget biztosit. A rendezvény nemzetkdzisége miatt tobbnyelvi és csak a
nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 honlap johet széba a fejlesztés eredményeként. Azt
azonban mar az induldskor tudjuk, hogy a honlappal kapcsolatos céljainkat és elvarasainkat,
valamint a rajta szerepl6 tartalmakat, szoveges és képi Uzeneteket nekink kell
meghatdaroznunk, melyeket egyeztetiink a honlapkészitével. Vele egyetértésben tervezzik a
megvaldsitast, mikozben szamitunk kreativ egylittm(ikodésére is.

A megbizé stratégiai célkitiizése

A konferencia honlap vdltsa be a hozzd fliz6tt reményeket és tamogassa a rendezvény
célkitlzéseit.

A megbizd célkitlizése rovid tavon

Megtervezni és kivitelezni a konferencia honlapjat.

Az értéktervezés célkitlizése
Javaslatokat tenni egy konferencia honlap lehetséges megoldasaira.
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A funkcidstruktura 6sszedllitdsa még nem létez6 termék esetében

A FAST diagram kialakitdsara azért keril sor, hogy szamba vegytk és teljeskorlien rogzitsik
azokat a funkciokat, melyek teljesitését elvarjuk a honlaptdl, majd pedig megkeressiik a
szamunkra megfelel6 megoldasokat.

Az értéktervezés lehet6séget ad a mar meglévé termékek, folyamatok, vagy projektek
fejlesztésére. Napjainkban azonban egyre inkdbb teret kérnek azok az értéktervezések,
melyekben a vizsgdlat targya még nem létezik. Ez |athatd a beruhazasi objektumokban, vagy
akar az Uj piacokra fejlesztett Uj termékek, szolgdltatdsok eseteiben.

Az értéktervezés tehat az Uj, még nem létez6 joszagok, projektek és folyamatok esetében is
alkalmazhato.

,Hogyan?” és , Miért?” logika alkalmazasa a FAST diagram kialakitasaban

Magasabbrendl funkciénak az ,Eseményt koézvetit” funkcidt nevesitettik. Mivel a
magasabbrendl funkcidk elsésorban a vizsgalat targyara vonatkozoé atfogd feladatokkal és
egyben a megbizd célkitlizéseivel hozhatdk Osszefliggésbe, ezért dontiink ugy, hogy ezt a
funkciét témahataron kivilre, magasabbrendi funkcidként helyezziik el.

Alapfunkciénak a , Résztvevdket toboroz”, valamint a , TdAmogatdkat szerez” funkcidkat
jeloltik meg. Ezek a honlap legmeghatdrozébb feladatai. A tobbi mdsodlagos funkcid ezek
|étrejottét tamogatja.

A projektcélok teriiletére (a diagram bal fels6é sarkaba) azokat a funkcidkat tessziik, amelyek
vagy egyértelm(ien jelenitik meg a projekt altal kbvetett célokat, és/vagy a kotelezé érvénnyel
teljesiteni szlikséges elGirdsokat tartalmazzdk. Amig tehdt a magasabbrend( funkcidk
els6sorban a vizsgdlat targyara vonatkozo feladatokat fedik le mintegy ernyé jelleggel, addig
a projektcélok kozott az értéktervezési projekt céljai és kotelez6en alkalmazott elvarasai
jelennek meg. Az el6bbi a honlappal kapcsolatos elvarasokat fedi le, az utébbi pedig az
értéktervezés céljait és kotelez6en kovetett elbirasait mutatjak. Ezért mi a célfunkcidk kozott
a ,Jogszabalyokhoz illeszkedik” funkciét tlintetjlik fel.

A honlap alapfunkcidjaként megfogalmazott funkciokbdl a ,HOGYAN TESZI EZT?” kérdéssel
megyilink tovabb a szekunder funkcidk iranyaba. Az arra adott valasz a kovetkez6 lesz:
»Eseményt kommunikal”, majd ezt a kérdést tovdbbgondolva az ,Informaciot kozvetit” és
»Eseményt reklamoz” funkciékhoz érkeziink. Ha az el6z6n haladunk tovabb, dgy a ,HOGYAN
TESZI EZT?” kérdésre az ,,Eseményrdl informal” valasz adddik. Visszafelé a ,MIERT?” ,MIERT
TESZI EZT?” kérdésekkel ellenérizhetjik a FAST diagramba foglalt funkcidk sorrendjének
logikdjat. Az attekinthetGség kedvéért a példabdl kiemeliink néhany logikai sort.
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Ezt a viszonylag egyszer(i példat a ,,Hogyan?” ,Miért?” logika bemutatdsa és szemléltetése
érdekében valasztottuk. Ugyanezeket a szabdlyokat alkalmazzuk Osszetettebb termékek,
(folyamatok és projektek) esetében is. Példaul egy lizletagfejlesztési projektben, egy Utépitési
beruhazas kiviteli tervének értéktervezésében, vagy akar egy informatikai rendszerfejlesztés

megtervezése sordn. A példak tovabb sorolhatok.

FUNKCIO
HOGYAN? (HOW?)
)

FUNKCIO

FUNKCIO
MIERT? (WHY?)
—

Informaciot kozvetit

Eseményrdl informal

Tudnivaldkat tartalmaz

Eseményt rekldmoz

Imazst képvisel

Figyelmet felkelt

Brendeket megjelenit

Forras: Confline (2014) team munkakd6zi anyagai [3]

A Balogh, R.; Erményi, P.; Huszti, A.; Leskd, D.; Szemdn, L.; Zavaczky, J.; Hoffer, |.; tagokbdl 4ll6
CONFLINE team altal az els6 helyre rangsorolt ,,Basic” megoldas latvanyterve az alabbiakban

lathatd. [3]

Fémenii:

SOLE v
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Jogszabdlyokhoz

KONFERENCIA HONLAP - FAST
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sugaroz

Szolgaltatéval
szerz6dik
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111.4. VERSENYELONY MEGTARTASA AFTER SALES TEVEKENYSEGEN KERESZTUL

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?

- STRATEGIAI PROJEKT KIALAKITASA ERTEKTERVEZESSEL
BACKBROUND - A FUNKCIOELEMZES, MINT KOMMUNIKACIOS ESZKOZ
- AFAST RESZLETEZETTSEGE ES A FUNKCIOK SZAMA
- EROS FOKUSZALAS — KEVES FUNKCIO?

Kiindulas, hattér

A Megbizé véllalat sajat termék gyartdsaval és értékesitésével foglalkozik a tartds fogyasztasi
cikkek piacan. Differenciald stratégiat kovet, melynek |ényege a versenytarsaktél vald
megkllonboztetés. Ez a jov6ben sem valtozik. A vallalat jelenleg tobb piacon és tobb tényezd
tekintetében is versenyel6nnyel bir. Fejlesztendé terlletként az after sales tevékenység kerilt
megjelolésre. Mivel valamennyi versenytdrs jelent6s er6ket mozditott ezen tevékenységek
fejlesztésére, erbsitésére, igy értéktervezd projektiinkben az after sales tevékenység
megoldasait kutatjuk az értéktervezés alkalmazasaval.

A megbizé stratégiai célkitiizése
A stratégiai elképzeléseknek megfelel6 béviilés a versenyel6ny megtartasa mellett.

A megbizé célkitlizése rovid tavon

Akcidterv kialakitasa és megvaldsitasa az after sales teriiletén.

Az értéktervezés célkitlizése

Megtervezni a cégstratégidhoz illeszked6 after sales tevékenységre fokuszald projekt
akcioterv javaslatait.
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Az értéktervezés tartalmi vonatkozasai

Feladatunk, hogy egy akcidtervre célszer(i és realizdlhatd javaslatokat tegyiink. Ebbdl is
tudhatd, hogy a FAST diagramunk egy terv allapoti séma lesz, melyben az akcidterv f6 feladatai
kerilnek rogzitésre. A feladat megfogalmazasbdl kitlnik, hogy a témakoér igen tagan
értelmezett. Vizsgalando teriletként ugyanis csupdn az after sales tevékenységek kore kerult
kijelolésre. Megkotésként pedig a cégstratégiahoz vald illeszkedés hangzott el, ami szerint a

sziikséges figyelembe venni.

Az elGzetes egyeztetések els6sorban a célok pontositdsdra és az eredményelvardsokra
vonatkoznak. Az értéktervezési projekt keretében az informaciogydjtés soran kell
megkutatnunk a lehetséges és egyben illeszked6 fejlesztési iranyokat. Ezzel egyitt attekintjiuk
jellemzait. Vizsgdlni tervezziik az after sales tevékenységek elméleti és gyakorlati ismereteit a
projektcélokkal Osszefliggésben. Informdcios bazisként tekintiink mas iparagak after sales
tevékenységeire, melyeket benchmark jelleggel terveziink megkutatni az informaciégydjtés
soran. Ezek mind alapot szolgaltatnak a projektfeladatok / funkcidk meghatarozasahoz.

A FAST részletezettsége és a funkcidk szama

A struktura kialakitdsakor az egyik felettébb érdekes kérdés a diagramba foglalt funkcidk
szama. Minden egyes projekt esetében érdekes, hogy milyen mélységben, milyen
részletezettséggel alkossuk meg a funkcidmodellt. A kovetkez6kben ehhez adunk
szempontokat.

- A funkcidk szdmossaga egyik oldalrdl 6sszefliggésbe hozhatd az igények, elvarasok

szamaval. Altalanossagban elmondhaté, hogy a ,sok” igény tdbbnyire ,még tdobb”
funkciét eredményez.
Bizonyos esetekben azonban épp ennek a forditottjaval talalkozunk. Ha példaul igen
magas absztrakcios szinten dolgozunk, akkor a funkcidk szama jelent6sen csokkenhet.
Kovetkez6 példank is ezt szemlélteti. Az after sales-sel kapcsolatosan viszonylag kevés,
de atfogd funkciét fogalmazunk meg.

- A vizsgalt terlilet szélessége, mas szoval a téma terjedelme szintén befolydssal van a
funkcidk szamara. Teljesen mds terjedelml és 0Osszetettségli FAST diagramot
készitenénk, ha a projekt vizsgdlati terlilete esetiinkben nem csak az after sales
teriletét tartalmazna, hanem kiterjedne a kereskedelemre, vagy akar a vallalat teljes
termelési tevékenységére is. Utdbbi esetben ugyanis a kereskedelem és a termelés
vonatkozo funkcidit is meg kellene jeleniteniink és a funkcidmodellben.
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A funkcidk szama a részletezettséggel is 6sszefligg. A részletezettség pedig sok esetben
a célkitlizéssel és a vizsgalattdl elvart mélységgel hozhatd kapcsolatba. A részletekbe
mend, nagy szamu funkcidét tartalmazdé séma esetén valdszinl, hogy igen konkrét,
azonnal bevezetheté javaslatok mind teljesebb mérték( kidolgozdsa a célunk. A
funkcid szam novelése tehat az jelenti, hogy a vizsgalat targyat részletesebben irjuk le
a funkcidk segitségével. Ha pedig a vizsgdlat targyat minél tobb funkciéval irjuk le, ugy
kés6bb erre a nagy szamu funkcidra keresiink megoldast.

Amennyiben kevés szamu, de atfogdbb jellegl funkcidk szerepelnek a sémdnkban,
azok tobbnyire irdnyokat jeldlnek ki. Ezekkel tagabb lehetéséget adunk a megoldasi
lehetdségek kutatasanak. Ezen funkcidkat tobbnyire erny6ként fogjuk fel, mely alatt a
legsokszinlibb és legvaltozatosabb megoldasok is fellelheték.

Az értékelemz6 szakemberek a hatékony értéktervezési projektekben érdekeltek.
Torekszlink arra, hogy a sziikséges munkaraforditassal a legnagyobb eredményt érjlik
el. Amennyiben a FAST diagram a funkcidinak szama jelentds, és a részletezettség
nagyfoku, ugy az otletkutatds sordn nagy valdszintséggel jelent6s szamu funkcidra
kereslink megoldast. Ezt a korlilményt azonban mar az el6készités szakaszaban fel kell
ismerni, és a munkatervet, valamint a projekt er6forrdsait ennek megfelel6en kell
méretezni.

Természetesen vannak olyan projektjeink is, ahol a teljeskorliség érdekében jelentds
szamu funkciét tartalmaz a struktirank. Kiilonésképpen akkor, ha a vizsgdlat célja a
terlilet részleteinek leirasa, 6sszefliggéseinek feltarasa annak érdekében, hogy a
fejlesztésre érdemes funkcidkat meghatdarozhassuk. Ilyen lehet példaul egy
Uzletagfejlesztési projekt, ahol az Uzletdg valamennyi feladatat tartalmazza a
strukturank, mikozben az alkotasi fazisba csupan a megbizd altal kivalasztott és
jovahagyott funkcidkat emeljik at.

Jellemz6, hogy a FAST diagram funkcidinak szdma meghaladja az alkotasi fazisba
beemelt funkcidék szamat. Ennek oka tébbnyire az, hogy a megoldaskeresés idGigénye
meghaladja a rendelkezésiinkre all6 er6forrdasok nagysagat. Az els6 szamu korlatos
er6forrds ugyanis sokszor a rendelkezéslinkre allé az id6.

A FAST diagram részletezettsége tehat szdmos ok miatt mérlegelést igényel.

Esetlinkben a FAST diagram viszonylag kevés funkcidt tartalmaz, fliggetlenil attdl, hogy a

célok, a vizsgalat terjedelme, az informaciogydjtéssel feltart tényez6k a nagy szamu funkciok

iranyaba mozditanak. Mivel indokolhaté mindez? Milyen és hany funkciéval irhatd le a

vizsgalat targya ugy, hogy a vizsgalat célkitlizéseit és egyéb koriilményeit figyelembe véve

tartalmazza a lényeget? Ezen mérlegelés kovetkeztében tobbféle részletezettségl FAST

diagram készithet6 Ugy, hogy mindegyik helytdlld, szakmailag korrekt és tamogatja a célok
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elérését. Ebben az esetben a kevés funkcidval val6 operalds mellett dontiink. Ezt az id6hiany
mellett az er6s fokuszalasi torekvés is tdmogatja. Csak a legmeghatarozdbb funkcidkat
hatdrozzuk meg és helyezziik el a diagramban. Ezek éppen ezért magas absztrakcios szintd
funkciok. Lathatd, hogy a FAST diagram funkcidéi valéban atfogd jellegliek és a
legmeghatdrozébb feladatokat fogalmazzak meg.

Esetliinkben alapfunkcioként szerepel a , Differencidlé stratégiat érvényesit”, valamint az
»After sales tevékenységet végez”. Ezek azok a funkciok, melyek jol harmonizalnak a
»Cégstratégiat kovet” dllanddan miikodé funkcidval.

Magasabbrend( funkciénk a ,Versenyelonyt megdriz”. Ebbdl kiindulva a HOGYAN? kérdésre
valaszt ad a ,,Differencidlo stratégiat érvényesit” és az ,After sales tevékenységet végez”
alapfunkciék. Ezen a ponton vetjik fel a témahatdr kijelolésének kérdéskorét. A
magasabbrendld funkcid ugyanis elsGsorban a célkitlizésekkel hozhatd Osszefliggésbe,
valamint kifejezi a vizsgalat targyanak leirdsat egy igen magas absztrakcids szinten. Mivel az
alapfunkcié a vizsgdlat targydnak f6 feladatat, illetve feladatait irja le, igy tobbnyire ez az a
funkcio, amelyet igyeksziink minél el6bb meghatarozni, kivalasztani. Felmerdl a kérdés, miért
nem a ,Differencidlo stratégiat érvényesit” funkcié szerepel magasabbrend( funkcidéként?
igy a ,Markat erésit”, a ,Kiilonbségeket hangsulyoz”, valamint az ,Erdekeket érvényesit”
alapfunkcidkkal dolgozhatnank tovabb. Ezt a valtozatot tdmasztja ala, hogy ez a harom pillér,
feladat jol elkilonil egymastdl és egyuttal meghatarozé feladatkoroket rogzit. Ennek ellenére
nem emellett dontottiink, mert a projekt lényegi feladatat a ,Differencialé stratégiat
érvényesit” és az ,After sales tevékenységet végez” funkciokban lattuk, mig a cég elvarasa
els@sorban a versenyel6ny tovabbi megbrzését célozta az after sales teriilet fejlesztése altal.

Erre utal a ,Versenyel6nyt meg6riz” magasabbrend( funkcid.

Az alapfunkcidkat kozvetlenul tdmogaté harom funkcid, valamint az azokkal kapcsolédd
funkcidk magas absztrakcios szinten kertiltek megfogalmazasra.

Mivel a FAST diagram egy kommunikaciét tamogaté eszkoz, ezért nagyon fontos a funkcidk és
kapcsolataik egyértelmdsitése. Ez elsGsorban a team szempontjabdl érdekes. A teamnek
ugyanis sziuksége van arra, hogy pontositsa és azonositsa egy-egy funkcié tartalmat, majd
ehhez az értelmezéshez ragaszkodva, kovetkezetesen vigye végig a vizsgalatot. Ennek olyan
kovetkezménye van, hogy az elkészilt FAST diagram a kivilallék szdmdara nem egyértelm,
vagy hidnyos, s6t el6fordulhat, hogy értelmetlen. Ez fent bemutatott diagram esetében is
elképzelhet6. Miért is? Mert a diagram nem teljeskorid. Nem részletes. Nem feltétlendil
egyértelmd, milyen szempontokat kovetve szerepelnek éppen ezek a funkciok a diagramban.
Pedig a kevés szamu és jol atgondolt funkcidt tartalmazé séma egy er6sen fokuszalt
megkozelitéssel igen hatasos tud lenni. Ezt mutatjuk be a példan.

70



VERSENYELONY MEGTARTASA AFTER SALES TEVEKENYSEGEN KERESZTUL - FAST

ElGirasokat kielégit

Versenyel6nyt megGriz

After sales
tevékenységet végez

Markat erdsit

|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
—'—
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|

Differencidld stratégiat
érvényesit

Kilonbségeket
hangsulyoz

Cégstratégiat kovet

Garancialis feladatokat
ellat

Partnerkapcsolatot
gondoz

ErGsségeket megjelenit

Fejlesztéseket lattat

Erdekeket érvényesit

Lobbitevékenységet
folytat

Fejlesztésrdl dont

71



111.5.EGESZSEGMEGORZO SZOLGALTATAS TERVEZESE

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?

- ELKEPZELESBOL PONTOSITOTT KONCEPCIO

-EGY UJSZERU SZOLGALTATAS/TERMEK LETREHOZASA
EGY POTENCIALIS UJ PIACRA

i - CELOK PONTOSITASA

- ALAPVETO ELVARASOK/IGENYEK MEGIJELENITESE A
STRUKTURABAN

- GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS ELVARASOK
MEGIJELENITESE

- FUNKCIOK ELHELYEZESE A STRUKTURABAN

Kiindulas, hattér

Vizsgalatunk kezdetekor a tervezett szolgaltatas korvonalai még pontositds alatt allnak. [12] A
megbizd olyan korszerl ismereteken alapulé szolgaltatas kialakitasat tervezi, mely még nincs
jelen a gyakorlatban. A tervezett szolgaltatas célja a kliensek egészségmeglrzésének
tdmogatasa, folyamatos nyomon kovetése, az esetleges elvaltozasok id6ben valé felismerése
és jelzése.

A szolgaltatas Iényegét és egyben Ujszer(iségét egy magas szint(i egészségligyi szolgaltatassal
szembeni piaci igény mellett az egészségligyben alkalmazott korszerl diagnosztikai,
egészségmeglbrz6 technoldgidk, ellenérzések jelentik, valamint az egyre inkdbb teret héditd
okos eszkozok és informatikai Ujdonsagok. Olyan személyek jelentik a célcsoportot, kiknek
fontos az egészségiik megdbrzése, allapotuk nyomon kovetése. Olyanok szamara, akik a
folyamatos egészségligyi kontrol mellett er6sen tdmaszkodnak az okos eszkdz6k biztositotta
elényokre.

A szolgaltatds pontos tartalma, kivitelezésének megoldasai, valamint az azt igénybe vevls
potencialis szegmensek pontos jellemz6i még egyértelm(sitésre varnak. Nem lehet tehat
ismerni a szolgdltatds pontos tartalmat és megoldasait sem. Azt sem tudjuk pontosan, hogy
mely konkrét szegmensek szamara hozzuk létre és ajanljuk azt. Ami azonban mar tudhaté,
hogy a szolgaltatas egy szakmailag erls és egyben megbizhatd hattérre épiil, valamint
elsGsorban a fejlett hazai és nemzetkozi piacokat célozza.

A megbizd stratégiai célkitiizése
Stabil, prosperald, mindségi szolgaltatas fenntartasa, bdévitése, eredményes miikodtetése.
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A megbizé célkitlizése rovidtavon
Zokkenémentesen és legnagyobb biztonsaggal elinditani a szolgaltatast.

Az értéktervezés célkitiizése
Beazonositani a koncepciénk tartalmi elemeit, a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfélkort, a
szolgdltatas sziikséges funkcioit, valamint azok megoldasait.

Koncepcié, mint a vizsgalat targya

A FAST diagramban a szolgaltatas keretében elvégzésre keriil6 feladatokat rogzitjik. Mivel a
szolgdltatas tartalmi elemei sem egyértelm(ek, és szamos ponton csak kérvonalakban, vagy
még ugy sem léteznek a szolgaltatas funkcidi, ezért magasabb absztrakcids szinten dolgozunk.
A koncepcidalkotas ezen szakaszaban els6sorban a szolgdltatdas fébb elemeinek
meghatdrozasan, a szolgdltatds terjedelmének, hatarainak kijel6lésén, a potencialis Ggyfelek
beazonositasan van a hangsuly. Ez tliikr6zédik vissza a FAST diagramban.

Alapvetd igények megjelenése a strukturaban

Az alapfunkcidk meghatarozasakor két meghatarozé funkciét definidlunk, az ,Ugyfeleket
szerez” és a ,Szolgaltatast nyujt” funkcidkat. Hogy miért pont ez a két funkcié kerdil
megfogalmazasra alapfunkcidoként? Erre a megbizdi igényekben taldlhaté a valasz. Az
elvarasok ugyanis két egymassal 6sszefliggd, de eltéré forrasbdl szarmazo feladatcsoportot
tartalmaznak. Az egyik a potencidlis lgyfelekre vonatkozik, a masik a cég altal nyuljtott
szolgaltatasokra. Ezek szoros kapcsolatban vannak egymassal, mikozben két teljesen 6nalld
kritikus utat jeldlnek ki. E két alapfunkciét tdmogatd szekunder funkciék meghatarozasa
fontos Iépése a FAST diagram kialakitasanak.

Ha a kiindulasi informaciokat (kereteket) és a FAST diagram tartalmat 6sszevetjik, azonnal
latjuk, hogy a diagram szamos, a kiinduldskori informaciékban nem emlitett, de azokbdl
szarmaztatott, illetve azokhoz illeszked6 masodlagos funkciét tartalmaz. Ez egy nagyon
Iényeges dolog, mely feltétlenil magyardzatra szorul. Ezen jelenség mogott ugyanis tobb ok is
meghuzddhat.

Az alapvetd, magatol értet6d6, 1ényegi funkcidkat is fel kell tiintetni!

Példankban kiinduldskor a célok mellett a Iényeges elvarasok kerilnek rogzitésre. Azok a
Iényeges elvarasok, amelyek a kiindulas id6szakaban mar ismertek. Az informacidgylijtés és
igényelemzés soran azonban ezek az igények Ujabbakkal is kiegésziilnek, melyek késGbb
funkciék formajdban jelennek meg a FAST diagramban. Mondhatnank persze, hogy a
szolgaltatas lényeges elemeit képezi példaul az eredmények kiértékelése, vagy az adatbazis
épitése, vagy akar az adatbiztonsag megteremtése. Noha ezek nem szerepelnek direkt és
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kiemelt mdédon a leirasban, nélkiiliik el sem képzelhet6 a szolgaltatas. Mivel ezen igényekre is
megoldast szeretnénk keresni, igy ezeket 6nallé funkcidként jelenitjik meg a strukturaban.

Tapasztaljuk, hogy az értéktervezéssel el6szor taldlkozdk els6sorban a kilonleges jellemzdkre,
feladatokra, az eladdst igazabdl tdmogatd extra funkcidkra, vagy a zavard problémat jelent6
mozzanatokra helyezik a f6 hangsulyt. Vagyis azokra, melyeket valtoztatni sziikséges. Kissé
értetlenkedve fogadjak azt a tényt, miszerint a legalapvet6bb feladatokat is rogziteniink kell.
,Miért kéne leirni és megfogalmazni egy élelmiszer esetén, hogy fogyasztdsra alkalmas
,Miért definialjuk egy toll esetén, hogy nyomot hagy? Hat nem ez
a lényege? Miért ezzel foglalkozunk, amikor az eladhatésdg erGsitése a célunk?””

l"

legyen? Hisz ez alapvet6

Folytathatnank a sort. Ezen a ponton jutunk el oda, hogy tudatositjuk, a vizsgalat targyanak
valamennyi funkcidjat nevesiteni sziikséges fliggetlenil attél, hogy meg kivanjuk-e Ujitani,
vagy sem. A legalapvet6bb, legnyilvdnvaldbb funkcidkra is megolddst kell adnunk, vagy ha
éppen nem ezen a ponton torténik meg a fejlesztés, akkor a korabbi megoldas jovahagyasa,
megerdsitése lehet a célunk. Ha csak a korabbi megoldast hagyjuk jova, akkor is szamolunk a
funkcio teljesités raforditasaival, er6forrasigényével. Elég, ha csak az el6z6ekben emlitett
élelmiszer példara hivatkozunk. A ,fogyasztasra alkalmas”, vagy a ,MinGséget megoriz”
funkciok alapvetéek egy élelmiszer esetén. Megvaldsitdsuk azonban szamos feltételhez
kotott. Ezek teljesitése pedig raforditasokat igényel. Hat, igen! Pontosan ezért kell
megfogalmaznunk a legalapvetébb feladatokat is. Ezeket teljesiteni sziikséges, be kell
épitenlink a termékbe (szolgdltatasba, folyamatba, szervezetbe, koncepciéba, beruhdzasi
tervbe stb.) mivel annak szerves, lényegi részét képezik, raadasul a sziikséges taforditasaikkal,
koltségeikkel is kalkulalnunk kell. Mar csak ezért sem hagyhatjuk el az alapvet6 elvarasok

megjelenitését.

EGY SZEMELYES TORTENET

a leckérél, amit kezd6ként egy sertéstenyésztési folyamat
fejlesztése soran kaptam. Ma is mosolyogva osztom meg
tanulsagait. Meghataroztuk a stakeholdereket, 6sszegydjtottiik az

igényeiket, megfogalmaztuk a funkcidkat és 0Osszeallitottuk a
strukturat. Tehdt minden Ugy ment, mint ahogy az a nagykényvben meg van irva. A csapat
érdekl6déssel dolgozott és élveztiik az egylitt gondolkodast. A funkcidkoltségek
meghatdrozasakor azonban meglepetés ért bennilinket. Valami hidnyzott. Egy jelent&s
tételnek nem volt ,,gazdaja”. Radobbentiink, hogy egyetlen, de igen fontos mozzanat kimaradt
a folyamat 0Osszeadllitdsakor. Mégpedig az, hogy a joszagot etetni is kell! A koltségek
szétosztasakor azonban ez az ,,aprdsag” is el6bukkant. Ekkor orvosoltuk a problémat. Lathato,
hogy a legelemibb funkciét is be kell illeszteni, meg kell hatarozni. Az is vizsgalatra var,
foglalkozni kell vele. Teljesitési szintjeivel, megoldasaival és természetesen a megvaldsitassal,
annak feltételeivel, koltségeivel egyitt.
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Csak a strukturaban feltlintetett funkciokra keresiink megoldasokat és hatarozzuk meg azok
koltségeit!

A HOGYAN? MIERT? MIKOR? logika alkalmazdsdval 6sszef(izzilk a mar megfogalmazott
funkciokat, melyek az alapfunkcid(k) teljesitését szolgaljak. El6fordul azonban, hogy a logika
Ujabb, az igényfeltaraskor - vagyis kordbban - még nem létezd, vagy esetleg csak fel nem ismert
és meg nem fogalmazott funkcié(k) beemelését kdveteli meg. Ezt latjuk az ,Adatbazist
megteremt”, ,Feltételeket megteremt”, vagy a ,,Szolgaltatastipusokat araz” funkcidk esetén
a szolgdltatasi koncepcid kialakitasa példankban. A logikai ldncban hianyzo funkcidk a FAST
diagram készitésekor is pétolhatok. Ez nem tekintheté hibanak! S6t! Kiilonosen értékessé valik
a struktura kiegészitése, ha egy még nem létez6 szolgdltatast, vagy terméket kivanunk
Iétrehozni egy kevésbé ismert, vagy még csak formalédo piacra, mint ahogy az az esetiinkben
is torténik.

De kiegészithetjik a FAST diagramot akkor is, ha az els6 kész valtozatra ranéz a team és a téma
terjedelmét, a projekt céljait és a vizsgalat targydnak funkcidit egyuttesen vizsgdlva ugy érzi,
bizonyos funkcidkat még fel kell tiintetnie a célok elérése érdekében. Ez lehet példaul az egyik
funkcidédg részletezettebb kibontdsa, vagy akar egy ujabb 3llandéan m(ikod6 funkcid
feltlintetése. Ez utdbbira Iathatunk példat a ,,Rendszert lizemeltet” funkcid beillesztésével,
vagy akar az , Adatbiztonsagot garantal” funkcional, amely nem szerepel ugyan a kezdeti
igények kozott, viszont az informaciégyljtés soran és a sajat szakmai tapasztalataink miatt
mindenképpen ragaszkodunk a feltlintetéséhez.

A gazdalkodassal kapcsolatos elvarasok megjelenitése

A stakeholderek elvarasainak feltardsa soran, az igényelemzéskor fontos informacié a
gazddlkodassal kapcsolatos informacidk és elvarasok kére. Rakérdeziink a konkrét arfekvésre,
vagy koltségszintekre, fedezetre, lizemi eredmény elvarasra.

Mivel azonban az Erték=Funkcid/Koltség 0Osszefiiggést haszndljuk az értékelemzés
iranytlijeként, igy a forrasok, koltségek, arak dimenzidi a nevezébe keriilnek. Ezért sem
szerepeltetliink ezekbdl az igényekbdl szarmaztatott funkciot a FAST diagramban.

Ennek ellentmondani latszik a ”Szolgaltatas-tipusokat araz” funkcié, mely azonban a projekt
egyik feladataként jelenik meg. Az arképzés elvének kivalasztdsa az értéktervezésiink egyik
fontos feladata ebben az esetben.

Hasonlé a ,Hatékonysagot novel” funkcidé, ha a hatékonysdag novelését célfunkcioként
fogalmazzuk meg.

Itt jegyezzik meg, hogy a ,Fejlesztési forrasrél gondoskodik” funkcid6 nem szerepel a
példankban, mivel ezt a Megbizé témahataron kivilinek mindsitette.
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Egyszeri, vagy dllandéan miikddé funkcid - dilemma

III

A ,Kockazatokat minimalizal” funkciét is a team emeli a struktirdba a Tulajdonossal
egyetértésben. Ezzel valik lehetévé a kockdzatok a projekt keretében torténd feltarasa,
valamint a kockazatkezelés lehetséges Utjaira torténd javaslatok kidolgozdasa. Ezt a funkcidt az
un. allandéan mikodé funkcidk csoportjaba helyezziik el. Felmeriil az a lehet&ség is, hogy az
egyszeri funkciokhoz helyezzik. Mivel az egyszeri funkcidk teljesitésére egyetlen alkalommal
kerlil sor, igy mondhatnank azt is, hogy ezt a feladatot elegend6 egyszer, a kiinduldskor
elvégezni. Ezzel szemben ugy vélekediink, hogy a sikeres vallalkozas egyik alapismérve a
valtozdsok nyomonkdvetése és az id6kdzben felmerilt bizonytalansagok, kockazatok
kezelése. Ez az érv er8sebbnek bizonyul, igy a ,, Kockazatot minimalizal” az allandd funkcidk

kozott kerul feltlintetésre.

Masodlagos funkcidk a diagramban

Itt hivjuk fel a figyelmet a kritikus ut funkcidit tamogatd funkcidkra. Ezek a kritikus Uton levé
funkcidk alatt helyezkednek el, mint ahogy azt a ,,Tandcsadast végez”, a , Hattértamogatasra
épit”, vagy a ,Feltételeket megteremt” funkciéknal latjuk. Itt kell megemliteniink, hogy a
szekunder funkcidk esetén is ligyelni szoktunk a megfeleld részletezettségre, mélységekre és
az absztrakcids szintre. Felvethetd példaul, hogy a ,Feltételeket megteremt” funkcié ald a
feltlintetetteken tul tébb tamogatd funkciot is felsorolhatnank, hisz lathatd, hogy a felsorolas
ebben az esetben messze nem teljes. Mivel els6sorban azokat a funkcidkat tlintetjuk fel,
melyekre a késGbbiekben megoldasokat kereslink, ez segit az egyes funkcidk sémaba vald
felvételérdl, beillesztésérdl szolé dontésben.

A részletezettségrél torténd dontési folyamat egyfajta optimumkeresésnek is tekinthetd,
amikor a feladatmegolddshoz sziikséges erdéforrasaink ésszerl felhasznalasardl dontlink.
Vagyis folyamatosan mérlegeljiik, hogy mivel és milyen mélységben foglalkozzunk az
értéktervezésen belll ahhoz, hogy a munka végén a legmegfelel6bb kimeneteket kapjuk.
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I1.L. EGY DROGPREVENCIOS ELOADAS TERVEZES ES EGY KONYVBORITO
KIALAKITAS KOzOS VONASAI

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?
- ALAPFUNKCIO, VAGY TAMOGATO FUNKCIO?
- A TEAM SZUBJEKTIVITASA ES AZ ERTEKTERVEZES

ABSTRACT . . ,

BACKGROUND (gl OBJEKTIVITASRA TOREKVESE
- OBJEKTIV ES SZUBJEKTIV (ERZELMI, ERVENYESULESI)
FUNKCIOK A STRUKTURABAN

- A HASZNALATI ES AZ ERZELMI FUNKCIOK KAPCSOLATA

111.6.1. DROGPREVENCIOS ELOADAS
Kiindulas, hattér

Drogprevencids elGadast terveziink kozépiskolds kamaszok szamara. [6] Elvaras, hogy az
el6adas ne csak a kapcsolddo f6bb ismereteket tartalmazza, de nyerje is meg a hallgatésagot.
Az el6adas id6tartama 2 dra. A kozépiskolas kozonség iskolanként eltéré. Az el6adasnak
sikeresnek kell lennie. A sikeresség alatt pedig azt értjik, hogy az el6adasnak, foglalkozasnak
erGsitenie, tamogatnia kell a megel6zést.

A megbizé stratégiai célkitiizése
Minél tobb helyen és alkalommal el6adast tartani a drogprevencié témajaban.

A megbizdk célkitiizése rovid tavon

A drogprevencids el6adas kialakitasa és megtartasa.

Az értéktervezés célkitlizése

Osszedllitani egy drogprevencids el6adas lehetséges forgatokdnyvét.
A vizsgalat targya
A vizsgdlat targyaként az el6adast nevesitjik, igy a diagram az el6adas funkcidstrukturajat

mutatja.
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Alapfunkcid, vagy tamogato funkcio?

Ha rdpillantunk a bemutatott FAST diagramra ugy az alapfunkcid helyén a ,,Prevenciét
tamogat” funkciét latjuk. Felmerilhet a kérdés, hogy az ,El6adast tart” funkcido miért nem
alapfunkcidként keriilt megjel6lésre. Mivel a FAST diagram a kommunikaciéo nyelveként
ismert, igy az értékelemz6 team megegyezése meghatarozd. A team szerint az alapfeladat a
»Prevenciot tamogat” funkcidban 0Osszegezhet6, az ,El6adast tart” pedig ezt hivatott
tdmogatni. Természetes azonban, hogy mas megolddsokat is helyesnek, szakszerlinek
fogadhatunk el. A |ényeg azonban az, hogy a k6zosen kialakitott strukturat, annak tartalmat,
Osszefliggéseit valamennyi értékelemzésben részt vevd ismerje, elfogadja, mikdzben
tisztazzdk a termék, folyamat, projekt |ényegét. Raadasul a kés6bbiekben ez a megegyezés
jelenti az alkoté szakasz alapjat. Ehhez a struktirahoz, osszefliggésrendszerhez csatolunk
vissza a javaslati csomagok 6sszeallitasa, valamint a javaslatok 6sszehasonlitasa soran. Ezzel
arra hivjuk fel a figyelmet, hogy amennyiben az ,El6adast tart” funkciét alapfunkcidként
hatarozzuk meg, az is helyes lehet. Ekkor azonban a struktuira tobbi elemét is ehhez igazitjuk.

Az objektiv és a szubjektiv tényez6k A FAST diagramban

A funkcidk kozott szamos olyat taldlunk, mely az el6adas tartalmi elemeivel hozhatdk
Osszefliggésbe. Tudjuk, hogy ez nem lesz elegends a projekt megoldasdhoz, a sikeres el6adas
részleteinek megtervezéséhez. Hany olyan el6adason vettlink mar részt, ahol az el6add
szakszerd, érthetd, logikus, jol felépitett médon adott 4t informdcidkat szarazon, monotonon?
Amikor hasznos, és fontos tényeket, ismereteket szerezhettiink, de mar az elsé pillanatban
messze jartak a gondolataink, folyamatosan elkalandoztunk, mert a figyelmiinket mas vitte el.
Mennyire tudunk vagyni ilyenkor egy sziporkdzé el6addra, egy hatdsos szemléltetésre, mely
emlékezetessé teszi az eseményt! A kamaszok, mint célkozonség, kilondsen érzékeny
csoportnak tekintheté ebben a tekintetben. Kiilonésen, ha egy igen neuralgikus téma, a
drogprevencié all az el6adas kdzéppontjaban.

Ennek az ellenkezdje sem (idit6. Ki ne emlékezne egy-egy szérakoztaté el6addsra, ahonnan
szinte egyetlen jegyzet készitése nélkiil tdvoztunk? Viszont igen jol éreztiilk magunkat! Nem
véletlen tehat, hogy a tartalmi elemek mellett az érzelmekre hatd, szubjektiv elemeknek is
helye van a strukturaban. Kiilonosen akkor, ha a tartalom és a forma harmaédnidjanak egységére
gondolunk. Plane ha tudjuk, hogy az lizenetek célba érésének ez az egyik zaloga.

Tehat az objektiv funkcidk mellett mindenképpen fel kell tarnunk az érzelmekkel kapcsolatos
szubjektiv elemeket. A kilcsin, a szinek és formak, a design, a marka elvalaszthatatlan része a
terméknek, a folyamatnak vagy a projektnek. Példankban az érzelmi/érvényesiilési funkcidokat
a ,Bizalmat megszerez”, ,Hitelességet tiikroz”, ,Hallgatésagot megfog”, vagy az
»Erdeklédést fenntart” funkcidk jelentik. Ezen funkcidk kézds jellemzéje, hogy tartalmi
elemeik pontositdsa nehezebb. Kevesebb kapaszkodd all rendelkezésiinkre, mint hasznalati
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funkcidk esetében, hisz miképp hatdrozhaté meg példaul a ,Bizalmat megszerez” funkcid
tartalma? Mit is jelent a bizalom és mit a bizalom megszerzése? Miben és hogyan tudjuk mérni
a bizalom teljesités szinvonalat? Raadasul késébb - a megoldaskeresést kovetben -, az eltérd
stakeholderek kiilonb6z6 médokon vélekednek a feltart megoldasi lehetdségekrél.

Fontos, hogy tudjuk:
- az érvényesulési, érzelmi, szubjektiv funkcidknak helye van a funkciok kozott és a
strukturdban,
- ezen funkciok azonositasa, értelmezése, mérése soran koriltekintéen és kell6 szakmai
gondossaggal célszer( eljarni,
- az érzelmi funkcidk felismerése és azonositdsa az eredményes értéktervezés egyik
feltétele.

A team szubjektivitasa és az értéktervezés objektivitasra torekvése

A szubjektiv elemek valdban szubjektivek. Errél egy mddszertani vezetének sem szabad soha
elfelejtkeznie. Ohatatlan, hogy mindenrdl van véleményiink, érzésiink, meglatasunk. A veliink
dolgozd szakemberekre ez éppugy igaz, mint rank, értékelemzékre. Tébb olyan esetnek
voltunk tanui, amikor a feladat elhangzdsakor a team els6 reakcidja ez: ,Ennek nincs

lll

értelme!”, ,Erre nem lesz kereslet!”, ,Miért???”, , Ez most komoly?” ,En nem vennék ilyet!”.
Vagyis azonnal elhangzik egy vélemény a vizsgdlat targyarél, a feladatrél, annak értelmérdl,
megvaldsithatdsagardl, jelentéségérél. Ezzel a jelenséggel szamtalan esetben taldlkozunk az

értéktervezd munka kezdetén.

Ezekben a kijelentésekben a szubjektiv elemek keverednek valds, objektiv tapasztalatokkal. A
sajat tapasztalatainkkal. Mi a garancia arra, hogy vélekedésiink helytdllé? Miért gondoljuk,
hogy a mi véleménylink, meglatasunk egy mdasik kozegben, mas fogyasztdi rétegben, mas
habitusu vevd, szolgaltaté szamara is érvényes? Miért gondoljuk, hogy ami tegnap igaz volt,
az ma, egy masik helyzetben, netan a jév6ben ugyanugy valtozatlanul marad? Kiléndsen
akkor, ha az értéktervezés mindig a jové szamara teremt Ujdonsagokat. Semmi.

Eppen ezért a team és a teamvezetd feladata, hogy ellendrizze egyes allitdsok, a team altal
esetenként tényként kezelt vélekedések helytallosagat. Kiilondsen érvényes ez a szubjektiv
elemekre. Legtobbszor akkor kezdink el gyanakodni, ha nagyon egyértelm(inek és
megkérddjelezhetetlennek mutatja magat egy jelenség. Ezért allandd feladatunk, hogy
megkérddjelezzik a ténynek kezelt allitasok, ,6rok igazsagok” helytallésagat, ellendrizziik a
vélekedések valdsagtartalmat, mogé nézziink az egyértelmd kijelentéseknek. Ehhez segitségiil
hivhatjuk az interjukat, szakmai felméréseket, statisztikdkat, a szakirodalomkutatast,
statisztikai modszereket, vagy akar a kérdGivek alkalmazasat.

Reméljik, hogy sikerilt [athatdva tennlink az értéktervezés egyik er6sségét, az objektivizalas
lehet6ségét.
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111.6.2. KONYVBORITO KIALAKITASA

Kiindulas, hattér

Egy szakkonyv irasaban vesziink részt. [18] A kdnyv 6nallé termék, kiadvany lesz, nem pedig
egy sorozat része. Ez szamos kérdést nyit szamunkra. Nem tudjuk példaul, hogy puha, vagy
kemény kotése legyen. Nem egyértelmi a kiadvany mérete sem. Viszont ugy tervezziik, hogy
a kdnyv kézikdnyvként keriil hasznalatra. Erdemes lenne figyelembe venni mas, hasonld
célokra megjelent konyvek méretét és egyéb jellemzGit. Cél tovdbbda, hogy ne legyen
tulsagosan koltséges a kialakitas, valamint ne essen szét lapokra a hasznalat soran. A boritd
utaljon a tartalomra, a kiadvany céljaira, vagy egyéb, a tartalommal dsszefliggésbe hozhaté
tényezére. (Esetleg tobbre, vagy mindegyikre.) Lényeges, hogy a boritd kialakitdsa tartds
hasznalatot tegyen lehet6vé és egyben tdmogassa is az értékesitést.

A megbizé stratégiai célkitiizése
A konyv sikeres népszer(sitése és értékesitése.

A megbizé célkitlizése rovid tavon

A konyv megjelentetése.

Az értéktervezés célkitlizése

Eltéré konyvboritd valtozatok kidolgozasa a dontéshozdk szamara.

Erzelmi funkciok a kényvborité funkciéstrukturajaban

A FAST diagramot most a szubjektiv elemekre vonatkozd példaként nézziik. A példa ugyanis
jol mutatja a szubjektiv és objektiv tényez6k jelenlétét az értékelemzésben. A kdvetkezékben
azt tekintjik at, miképp képezziik le a valés élet elvarasait a funkciomodellben.

A szubjektiv elemek megtaldlhatdk az egyszeri funkcié ,,Méretet tart” mogott is. A kiadvany
mérete ugyanis nem csupan objektiv paraméterekkel irhaté le és jellemezhet6. A hasznalok
szamos egyéb okbdl szubjektiv megitéléssel birnak a kiadvany méreteit illetéen. Van, aki
szereti a polcon tudni a tobbi hasonléd méretl konyv kdzott, masok a hordozhatdsaga miatt
ragaszkodnak egy mérethez. Megint masok a forgathatdsag, a lapozhatdsag miatt kedvelnek
adott méretl konyveket.

A szubjektiv elemek 6sszefliggésbe hozhatdk a , Kiadvanyt burkol” szekunder funkcidval is a
konyv anyaga, kialakitdsa, eréssége kapcsan.
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A szubjektiv tényez6k leginkabb a ,Keresletet 0sztondz” funkcid vonalan talalhaté
feladatokhoz kothet6k. Ezek a funkcidk részben a Megbizd megfogalmazasaibdl kerilnek
levezetésre. Itt vannak azok a funkcidk is, melyeket egyrészt a szakirodalombdl, a potencialis
vasarloktol, vagy szakért6i véleménybdl szarmaztatunk, vagy a team pontosit és helyez el a
strukturaban a teljeskorliség érdekében.

A ,Figyelmet felkelt” funkcié szamos szubjektiv elemre vonatkozik. A funkciét tdmogatd
tovabbi funkciék - mint példaul a ,Erzelmekre hat”, vagy a ,Tartalmat tiikroz” -, tovabb
konkretizaljak a feladatokat, mikdzben ezek is erds szubjektiv jelleggel birnak.

A megfelel6 kialakitds melletti dontést szamos moddszerrel alapozhatjuk meg. Ezek kozott
szamos pszicholdgiai 0sszefliggést tarhatunk fel. Vizsgalatot végezhetiink, alkalmazhatjuk a
tervezés szakmai médszereit, tesztelhetjiik a széba joheté megolddsokat.

Az értéktervezés eredményeként az aldbbi megfontolandd, egyben igen eltéré javaslatok
szulettek.

Az értékelemzés Ertékelemzés

modszertana médszertana
Strauss Innovation

Az alapoltéd [Nalz AVS-ig

;—;“77 0"" At N AT V0 é‘ terveze 55 %

i /qmzPROJEmmo,, Qe

z;..'\ %:LJ \am\emz_es 0\9

¢ (’(e A;e\\ \X\Ka &/'% s FREE CASH
X '¢ S A 0y & WITHDRAWALS

\2\%’ \@““ \

/’é g
& 4"'!3)(""“". > ‘%%\

MOBILE PHONE
TOP-UP HERE

Strauss Innovation

Alinea Kiadé 2014
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Ill. 7. EGY KONKRET JARMU BESZERZESI PROJEKT ES EGY VERSENYHATRANYT
CSOKKENTO PROJEKT KOzOS JELLEMZOI

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?
- PROJEKT, MINT A VIZSGALAT TARGYA
- DONTESTAMOGATO ERTEKTERVEZESI PROJEKTEK
y A - NEM TIPIKUS ERTEKELEMZESI PROJEKTEK
BACKGROUND e - PROJEKTCELOK
- MAGASABBRENDU FUNKCIO
- ALACSONYABBRENDU FUNKCIO
- PROJEKT ES KIVITELEZESENEK TERVEZESE EGY SEMAN
BELUL

1I.7.1. EGY KONKRET JARMU BESZERZESET ILLETOEN HOGYAN JUTUNK EL A HELYES
DONTESHEZ

Kiindulas, hattér

Néhany f6s kisvallalkozas szallitasi feladatainak ellatasa érdekében autdcserében
gondolkodik. [27] Kivalasztja a szamara elképzelhetd legmegfelel6bb elektromos auté markat
és tipust. Ez tehat nem kérdés, nem a feladat része. Ami dilemma a megbizé szdmara: milyen
finanszirozasi megoldasban gondolkodjon. Ennek eldéntéséhez hivjuk eszkozként az
értéktervezést.

A megbizé stratégiai célkitiizése
A jarm( hasznalata simuljon bele a cég miikodésébe és gazdalkodasaba.

A megbizé célkitlizése rovid tavon

Kidolgozni, hogy miképp juthatunk a legkedvez6bb mddon egy elektromos autd birtokaba.

Az értéktervezés célkitlizése

Kidolgozni, hogy miképp juthatunk a legkedvez6bb mddon egy elektromos auté birtokaba.
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A nem tipikus értékelemzési feladatok

A példdban bemutatjuk, hogy a feladatot
projektként értelmezve miképp lehetséges
tdmogatni a dontéshozatalt az értéktervezés
eljarasaval és eszkozrendszerével.

A projekt egy nem tipikus értéktervezési
feladat. Annal is inkdabb, mert ezt a dontést nem
csupan vallalati szinten, de valamennyi

haztartdsban tobbszor is meghozzuk életiink
soran, mikdzben soha, de soha nem végezziik el az értékelemzés szakszer( lépéseit. Enélkiil
is meg tudjuk hozni a szamunkra megfelel6 dontést. Hogy ennek ellenére miért mutatjuk be
ezt a példat? A jarmd beszerzésének FAST diagramja a dontéshozatal egyes funkcidit
tartalmazza. Tehdt a struktura a dontéshozatal feladatait szervezi és mutatja be, torekedve a
teljeskor(iségre.

Ha megnézzik a jarm( beszerzésére vonatkozd diagramot, azonnal igazolva latjuk az
értéktervez6k altal ismert és esetenként emlegetett mondatot: ,Az értéktervezés az
alkalmazott jézan ész.” Igen. Pontosan ez érvényes esetiinkben is.

Egyértelm( megfogalmazasra keril a célfunkcid! Ennek tisztdzasa az eljaras fontos |épése.

A FAST struktiraban a megoldaskeresés egyes |épéseit absztrakcid segitségével vesszik
szamba. Ez tamogatja a funkcidk meghatdrozasat. A struktura pedig segit abban, hogy ne
hagyjunk ki egyetlen egy tényez6t, lehetGséget sem. Kapcsoldddasai emlékeztetnek bennilinket
a dontéshozatal logikdajara, 1épéseire, tényezGire és tdmogatjak a teljeskorliséget.

A diagram témahatdra egyértelm(ien mutatja, hogy a dontés nem az értéktervezd team
feladata, hanem a dontéshozdé. Ezért is kerlilt magasabbrend( funkciéként megfogalmazasra
a ,Vasarlasrél dont” és alapfunkcidként a ,Finanszirozasi lehetGségeket rangsorol”. A
dontéselbkészit6k feladata ebben az esetben egy olyan dokumentum &sszeallitdsa, mely
tartalmazza a széba johet6 lehetGségeket, azok jellemzéit, és egy adott szempontrendszer
szerinti rangsorat.

A magasabbrend(l és az alacsonyabbrend( funkcidk szerepe ebben az esetben is az, hogy
egyértelmdlen behatdroljak a vizsgdlati terlletet.

A bemutatott példa egyszer(. Alkalmas arra, hogy szemléltessik, mind az egyszer(ibb, mind
pedig az 6sszetettebb feladatok esetén az értéktervezés megkozelitésmadja kivaléan alkalmas
a megoldaskeresés tdmogatdasara.
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111.7.2. EGY VERSENYHATRANY CSOKKENTEST CELZO PROJEKT

Kiindulas, hattér

Vallalkozasunk versenyhatranyba keril egy adott terileten. [13] A helyzet orvosldsara a
vezetés egy projektet hoz létre. A probléma egy jogszabalyvaltozas kovetkeztében allt elS. A
jogszabdlyvdltozas csak bizonyos cégeket érint hatranyosan, masok szdmdra azonban el6nyt
hoz. A kialakult helyzet nem egyértelm(. Nem egyértelmliek a jogszabaly elGirasai és az
alkalmazas hatdsai sem. Mi a teendd?

A megbizé stratégiai célkitiizése
Versenyel6ny megtartdsa.

A megbizé célkitlizése rovid tavon

Kidolgozni, hogy milyen médon juthatunk el a versenyhatranyunk ledolgozasahoz és elkezdeni
a realizalast.

Az értéktervezés célkitlizése

Atlathatéva tenni a kialakult helyzetet és kidolgozni a versenyhatranyunk megsz(intetését
eredményezd akcidkat.

Projekt, mint a vizsgalat targya

Ertelmezésiink fokuszaban egy dsszetett feladat all. Egy sok tényez6 altal befolyasolt helyzet,
melyben a kitlizhet6 célok tekintetében is bizonytalansagok mutatkoznak.

Ugy dontiink, hogy a struktiraban a versenyhatrany megsziintetését célzé projekt feladatait
rogzitjik a felmerult kérdések tisztazasara, dontéselbkészits céllal.

Esetlinkben a FAST diagram segit el6késziteni a konkrét projekt forgatokonyv kialakitasat,
valamint informdacidkat biztosit a projekt alapitd okirataihoz. Ezek egyértelmdsitése a
strukturabdl adadik.

A FAST diagramban megjelenitjik a projektcélokat. igy a ,Dontésel6készitést végez”,
»Jogszabalyokhoz illeszkedik” funkciokat. Az egyik az értéktervezési projekt céljahoz
illeszkedik, a masodik a vonatkozd jogszabalyok/elGirasok kotelezé betartasara hivja fel a
figyelmet.
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Feltlintetjik az egyszeri funkciokat: ,,Projektet indit”, ,,Projektet zar”. Ezek mogott huzddnak
meg a projekt kezdés és zards azon megoldasai, melyeket teljesiteni terveziink.

Rogzitjik az allandéan m(ikédd funkcidkat: ,Projektet monitoroz”, ,Feltételeket biztosit”.
Ezekre is megoldast kell javasolnunk a vizsgélat végén.

Egyértelm(ien megadjuk a témahatdrokat és a projekt keretében elvégzésre varé funkcidkat.

A funkciok ismeretében mar meghatarozhatdk a hataridék, az Gtemezés részletei, a résztvevé
szakemberek, valamint kijelolhet6vé vdlnak az alkalmazott maédszertani elemek.
Egyértelm(ivé valnak a vizsgalat feltételei is.

Projekt és kivitelezésének tervezése

A FAST diagramot esetliinkben a versenyhatrdny megszlintetését célzé6 projekt
megtervezéséhez és kivitelezéséhez egyardnt hasznositani tudjuk. Ennek megvaldsitdsa a
kovetkezé.

- Els6 lIépésben a projekt feladatait és azok dsszefliggéseit rogzitjiik a FAST diagramban,
a ,megfelel§”, vagy mas megfogalmazasban ,idealis” projektet. Ennek keretében az
elvégzend6 feladatok, azok idGbeli, Utemezésbeli, raforditasbeli jellemz6i kerilnek
meghatarozasra. Igy az eréforrasok tervezésére is felhasznaljuk a strukturat.

- A masodik korben az egyes funkcidkra kerestink megoldasokat.

A kritikus utak részletezettségében tapasztalhato kiilonbség

A FAST diagram tobb kritikus utat is tartalmaz. Az egyik vonal a tisztazast és megértést
tdmogato funkcidkat tartalmazza. Ezek nélkiil a megoldaskeresés fundamentumai hianyoznak.
Mivel az értéktervezés id6pontjaban még nem ismertek a jogszabdlyvaltozas lehetséges
kovetkezményei, igy a kapcsolddd funkciok kritikusnak szamitanak. A funkcidstruktura ezen
része részletesebb és kidolgozottabb, mivel ezek azok a funkcidk, melyek eredménye kijeloli
majd a mésodik kritikus Ut tartalmat és mozgasterét. igy a ,,Megvalésitast kidolgoz” funkcidval
kezd6d6 agat most még kisebb részletességgel és egyben magasabb absztrakcids szinten
szerepl6 funkcidkkal irjuk le.
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111.8. TERMEKNEV KIALAKITAS ERTEKTERVEZESSEL

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?
-A NEM TIPIKUS ERTEKELEMZESI FELADAT
y 4 -AMIKOR A VEVO! IGENYEK NEM ELEGENDOK
el : -A CELFUNKCIO
-AZ  ALAPFUNKCIOK SZAMA A FOGYASZTOI
MEGKOZELITESEKBEN
- ,ES” KAPCSOLAT A STRUKTURABAN

Kiindulas, hattér, az értéktervezés indoklasa

Egy egyedi design-nal bird hasznalati targynak, egy fliszerérlének megfelelé nevet keresiink.[7]
A terméket nemzetk6zi piacra szdnja a tervezd-gyartd. A névnek Utdsnek, frappansnak és
rovidnek kell lennie.

Els6 latasra feltételezziik, hogy a megoldaskeresés legismertebb formajat alkalmazza a
fejlesztd, vagyis vagy a nyilvdnossaghoz fordul, esetleg palyazatot ir ki a megfelel6 név
megtalalasara, esetleg sajat otleteléssel jut el a megoldasig. Szokatlan megkdzelités, de nem
ordogt6él vald, hogy az értéktervezés alkalmazdsara kerdljon sor. Kiilondsen azért
szorgalmazzuk ezt a megkozelitésmaddot, mert tudjuk, hogy a funkcidstruktiraban valamennyi
elvarasbdl levezetett funkcié kilon kerul feltlintetésre, majd pedig valamennyi funkcidra
kiildn-kilén keresiink megoldasokat. Ugy véljik, hogy ezzel kiterjesztésre keriil az a
tartomany, ahol az igazan megfeleld, talalé név felbukkanhat.

A megbizé stratégiai célkitlizése
A termék sikeres értékesitése a nemzetkozi piacon.

A megbizé célkitlizése rovid tavon

Egy konkrét termék szamara megfelel6 nevet talalni, mely a nemzetkozi piacon is Utds és
tdmogatja az értékesitést.

Az értéktervezés célkitlizése

Egy konkrét termék szamara megfelel6 nevet talalni, mely a nemzetkdzi piacon is Utds és
tdmogatja az értékesitést.
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Funkciostruktura egy nem tipikus értéktervezési feladatban

A diagram egy tervezett, elképzelt dologra vonatkozik, ami esetiinkben a TERMEKNEV. Vagyis
a funkcidéstruktiura a termék nevére vonatkozé elvardsokat tartalmazza funkcidként
megfogalmazva és azok kapcsolédasait mutatja. Ertéktervezésben ez a ,termék” kategéridval
azonosithato.

A funkcidkat az igényekbdl vezetjiik le. Esetlinkben azzal a feltételezéssel éliink, hogy a tervezd
igényei nem fedik le teljesen a névvel kapcsolatos elvarasokat. Ezért szakirodalom kutatdst
végziink, melyben a névvalasztashoz kapcsolddo ismeretekrdl gydjtiink informaciokat. Ezekkel
egészitjuk ki az igénylistat, melybdl aztan levezetésre keriilnek a funkciok.

Lathatd, hogy a FAST diagramban foglalt funkcidk k6zott szamos, a fejlesztd altal nem emlitett
— a feladat kiirasban nem szerepl6 - funkcié taldlhaté. Ezek a szakirodalomban talalt
tényez6khoz kapcsolddnak. Amikor felmeriil a gyanu benniink, hogy az igények kore nem
teljes, vagy esetleg pontositdsra szorul, ugy célszerl keresni azokat az utakat, melyekkel a
hidny feloldhatd és a pontositas, korrekcid elvégezhets. Ezek lehetnek példaul a szakértGi
megkérdezés vagy a szakirodalom kutatas eltéré madijai.

Az alapfunkcidk szama - tébb alapfunkcié

Elsé latdsra meghokkentének tlinnek az alapfunkcidk. Tébb szempontbdl is racsodalkozhatunk
a sémara. Egyik oldalrdl latjuk, hogy a FAST diagramunk 5, azaz 6t alapfunkciét is tartalmaz.
Ertékelemz8ként toreksziink a legegyszer(ibb séma kialakitasara. Ha azonban azt tapasztaljuk,
hogy a termék/folyamat/projekt egynél tébb funkcidval irhaté le, akkor gy teszink. Ez a
fogyasztdi igényekre illesztett sémak esetében tobbnyire igy valdsul meg. A vevék/fogyasztdk
ugyanis csaknem minden esetben szamos, de mindenképp egynél tobb elvarast tdmasztanak
a termékkel, szolgdltatassal szemben. El6fordulhat, hogy a termékek gyartdi leirasat kevesebb
kritikus uttal, vagyis kevesebb alapfunkcidval le tudjuk irni.

A fogyasztoi, vevéi aspektusokat tartalmazé FAST diagram tehat tobbnyire tébb kritikus utat
is tartalmaz. Ez lathatd esetlinkben is, hisz példankban a névvel kapcsolatos elvardsokat 6t
funkcioval irjuk le.

Az egyes funkcidok tartalma, hattere, értelmezése a kommunikacid része. Kulon-kiilon
megfogalmazni az egyes funkcidkat, ez az értéktervezés egyik jellegzetessége. L.D. Miles, aki
az értékelemzés atyjaként ismert, ezt igy fogalmazta meg: ,,BONTSUK ELEMEIRE, TALALJUNK
FEL HOZZA VALAMI UJAT, TOKELTESITSUK!” (,Blast, Create, Refine!”) [36] Ezt latjuk a
funkcidstrukturaban.

A példa érdekessége, hogy valamennyi funkcidban egyetlen, vagyis ugyanarra névre kerestink
megoldast! Ez a megkdzelités igen szokatlan, de éppen ez adja a feladat egyediségét.
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A funkciostruktura elemei

- A célfunkcio
A célfunkcioként elhelyezett ,Brendnevet talal” funkcié levezetheté a fejleszt6

célkitlizéseibél. Az ,ElGirasokat kielégit” funkcio pedig a vonatkozd jogszabalyok, szabalyozoéi
kereteken beliil maradas miatt keriil megfogalmazasra.

- Az egyszeri funkcié

Az, Oltalommal véd” egyszeri funkcio teljesitésére valéban egyszer keriil sor a név bevezetése
el6tt. Amennyiben erre a funkciéra kereslink megoldast, feltarjuk az oltalmi lehet6ségeket és
a megszerzés, fenntartas feltételeit. Ez a funkcié az értékelemzé team javaslatara kerdl
megfogalmazasra. Ezaltal hivja fel a Megbizd figyelmét az oltalom lehet6ségére. Tobbszor
el6fordul, hogy az informacidgylijtés soran, vagy a struktura 6sszedllitasakor olyan funkciéra
bukkanunk, mely eddig nem volt a képben, de teljesitésével teljesebb, vagy értékesebb végsé
megoldashoz jutunk. Sokszor talalunk olyan funkcidkat is, melyek kés6bb nélkiilozhetetlennek
bizonyulnak. Az ,Oltalommal véd” funkcié is ebbe a kategéridba tartozénak tlinik. A
megoldaskeresés sordn tehdat ebben az esetben az oltalomra vonatkozd el6irdsokat,
ismereteket kutatjuk. Mig az értéktervez6 csapat feladata a javaslattétel - melyet a szakmai
megfontoldsok alapjan tesz meg -, addig a dontés meghozatala a fejlesztére var.

,ES” kapcsolat a strukttraban

A diagramban ,ES” kapcsolatokat latunk. A ,Tulajdonsagra utal”, a ,Tudast leir”, és a

I"

»Hasznalatra utal” funkcidk a ,,Terméket jellemez” funkcid teljesiilését tamogatjak.

Az értéktervez6 team - Bird, A. J. — Bolla, O. — Kiss, A. — Kovacs, Zs. L. — Radvanyi, R. — Hoffer, I.
- az alabbi javaslatokat terjesztette a megbizé elé a zardtanulmany ismertetésekor a fiszerérl6

nevére. [7]
Innoflavour Myspice Flavour Solutions
Spiceart Shake&Spice Cr@zy shaker
SpiceUp Allseasoned The Millerz
Spicee Spicediem Pepperjack
Simple Spice Freshaker Pepperino
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TERMEKNEV KITALALASA ERTEKTERVEZESSEL — FAST

Brendnevet talal

Oltalommal véd

ElGirdsokat kielégit

Terméket azonosit

Terméket megkilonboztet

Felhasznaldkrol arulkodik

Terméket jellemez

Tulajdonsdagra utal

Terméket meghatdroz

»Kell nekem” érzést kelt

Nemzetkozi izenetet
hordoz

Tudast leir

Hasznalatra utal

Expanziot tAmogat

Vasarlasra 6szto6noz

Figyelmet felkelt

Marketinget tdmogat

Népszerlséget novel

Imazst épit

Névkeresésrél dont
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111.9. RENDEZVENYKOZPONT MUKODTETESE

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?
- GAZDALKODASI  JELLEMZOK AZ  ERTEKTERVEZES

ABSTRACT OSSZEFUGGESRENDSZEREBEN
BACKGROUND y

- GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS ELVARASOK A FAST
DIAGRAMBAN
- GAZDASAGI ELVARASOK A CELFUNKCIOKBAN

Kiindulas, hattér

Rendezvénykdzpontunk jé elhelyezkedéssel, valamint szamos kivalé adottsaggal rendelkezik.
[43] A kozpont tobb és egyben eltéré méretl helyiségbdl all, melyet a tulajdonosok eltéré
szervezeteknek, maganszemélyeknek adnak ki. A kozpont a helyiségek kiadasan tul
berendezést is vallal, hangtechnikdt is rendelkezésre bocsdt, tolmdcsfelszereléssel
rendelkezik, biiférél gondoskodik, valamint igény esetén hostesseket is biztosit.

Az épliletben a rendezvénykdzpont mellett maganszemélyek is laknak. Az egylttélés azonban
nem mindig konfliktusmentes, igy biztositani sziikséges a legkisebb surlédast eredményez6
megoldasokat.

A rendezvénykozpont kapacitdsanak kozel harmadat allandd partnerek veszik igénybe.
Célunk, hogy elérjik a kapacitdasok minél magasabb kihasznalasat.

A megbizé stratégiai célkitiizése
A jelenleginél eredményesebb miikodés elérése.

A megbizé célkitiizése rovid tavon

Mikodésfejlesztés.

Az értéktervezés célkitlizése

Javaslatokat tenni jol m(ikodé rendezvénykozpont eredményességének novelésére.
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Gazdalkodasi jellemzdk az értéktervezés osszefiiggésrendszerében

Amikor azt allitjuk, hogy a gazddlkodassal kapcsolatos tényezék és a funkcidk nem
keveredhetnek egymassal, akkor az Ertéktervezés alapdsszefiiggésébdl indulunk ki. Ez a
kovetkez6:

Erték = Funkcié / Koltség

Ertéktervezés soran elvalasztjuk a funkcidkat, azok teljesitési szinvonaldt a raforditasoktdl,
araktol, forrasoktdél. Amig a funkcidk és teljesitési szinvonaluk a szamlaléban jelenik meg,
addig a nevez6be a raforditdsok kerililnek. Vagyis a szamlaloban megjelenitjik, milyen
feladatot milyen teljesitéssel hozunk létre, mikézben a nevez6ben megadjuk a funkcidkra
forditott forrdsok raforditasvonzatat, koltségeit, arait. Masképp megkozelitve: dontéseinkben
az ar, vagy koltség nem egy szempont csupan a sok kozil, hanem a funkcidteljesitések
ellentételezése. Onallé mérlegelési tényezd. Mint emlitettiik, a funkcidk k6zé nem keveriink
gazdasagi elvarasokat.

Ugyanakkor az elvarasok kozott jocskan taldlunk gazdasagi vonatkozdsokat, melyeket nem
hagyhatunk és nem is hagyunk figyelmen kivil. Sokszor régzitlink konkrét arat, arszinvonalat,
koltségkorlatot, vagy arfekvésre utald viszonyszamokat, szempontokat az igényfelmérés
soran.

A Megbizd a funkcidteljesités fliggvényében dont a raforditdsok jovahagydsardl. Vagyis egy
jelent6sebb eredmény esetén esetleg magasabb raforditasigényt is jovahagy. Mas esetekben
elvarasként jelentkezik a minél nagyobb teljesitési szint elérése a funkcidokon keresztiil,
mikozben a funkcidkoltségek tekintetében szinte csak a minimumon mozoghatunk.
Megjegyezziik, hogy a feltart lehet6ségek és megoldasok fliggvényében a Megbizé esetenként
atgondolja és meg is valtoztatja el6zetes véleményét egy jelentGsebb eredmény realizalasa
érdekében.

Gazdasagi vonatkozasok a célfunkciokban

Mint lattuk, az olyan tipusu konkrét gazdasagi jellemz6k, mint a szolgdltatds dra, vagy a
kialakitas dija, nem szerepelnek a funkcidstruktirdaban. Mas a helyzet azonban a gazdasagi
célokkal.

A vizsgalddas els6 kérdéseinek egyike a cél pontositasara vonatkozik. Mi az igazi cél a fenti
példaban? A kapacitasok minél nagyobb mérték( értékesitését célozzuk meg? A bevételek
maximalizalasa legyen a célunk? Esetleg a fedezet maximalizaldsat fogalmazzuk meg a
vizsgalat célkitlizéseként? Nem mindegy.
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A célhierarchia ilyen esetekben egyeztetést igényel. Lathaté, hogy a célfunkcidk kozott
szerepelnek a , Kapacitaskihasznalast novel” és a ,Fedezetet maximal” funkcidk. Ezek az
elvardsokkal hozhatok osszefiiggésbe. A gazdalkodassal kapcsolatos funkciok ebben az
esetben megjelennek a strukturaban, mint a vizsgdlat célkitlizései. Ha példaul elvards lenne
példaul a ,,Hatékonysagot novel” funkcid, azt szintén itt, a célfunkcidk kozott szerepeltetnénk.
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RENDEZVENYKOZPONT MUKODTETES — FAST

Jogszabalyokat betart

Fedezetet maximalizal

Kapacitaskihasznaldst
novel

Kapacitast értékesit

Rendezvénykozpontot
mikodtet

Szolgaltatast értékesit

Kapacitast felmér

Cégszerlien mikodik

Gazdélkodast folytat

Kapacitast kinal

VevGkapcsolatokat apol

Kapacitast meghirdet

Szolgaltatast kinal

Alvallalkozokkal
egyuttmakodik

Szerz6dést kot

Feltételeket egyeztet

Ismertséget novel

Célcsoportot elér

Kapcsolatokat épit

Reklamtevékenységet
folytat

Rendet tart

-_________________|.___________________________

Lakokozosséggel
egylttmdakodik

Vagyont véd

Zajt mérsékel

Er6forrasokat mozgdsit
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111.10. 3D NYOMTATOKAT GYARTO CEG TEVEKENYSEGFEJLESZTESE

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?

- A VIZSGALAT TARGYA: TERMEK ES
SZOLGALTATASTERVEZES
- ERTEKTERVEZES
ABSTRACT e 7 7 7 7 Ve Ve
BACKGROUND : - MEGBIzZOI EGYEZTETES ES A TEMAVALASZTAS

- ALTALANOS ISMERETEK ADAPTALASA, TESTRE SZABASA
A FUNKCIOSTRUKTURAN KERESZTUL

- FAST DIAGRAM, MINT A  MEGOLDASKERESES
KIINDULOPONTIJA

Kiindulas, hattér

Az értéktervezéses vizsgdlat idGszakdban a csupdn néhany fével mikods cég
alaptevékenysége a 3D nyomtatdk tervezése, épitése és értékesitése. [32] A sikeres kezdet és
a terilletben rejl6 fejl6dési potencial nagy lehetdségeket vetit eléjik. A cég alaptevékenysége
tekintetében a tulajdonosok és az alkalmazottak nem szorulnak tdmogatasra. Ugyanakkor a
menedzsment teriiletén, a marketing vonatkozdsdban, vagy a pénziigyekben és a
tevékenység- és szervezet fejlesztésében nincs jartassdguk. Ezért az értéktervezés sordn a
tevékenységfejlesztés megoldasait vizsgaljuk.

A megbizé stratégiai célkitiizése
A 3D nyomtatassal foglalkozd cég kapcsolddo tevékenységeinek kiterjesztése és eredményes
mUikodtetése a stabilitds és szakmai szinvonal megérzése, fejlesztése mellett.

A megbizé célkitlizése rovid tavon

Megtaldlni a cég szamara jarhaté fejl6dési ut kovetkez6 allomasait.

Az értéktervezés célkitlizése

Tevékenységfejlesztés lehetGségeinek feltarasa a kozeljovs, vagyis maximum 1 évre.

Tevékenységstruktura, mint a vizsgalat targya

A vizsgdlat témajat és annak hatarait pontositani szlikséges. A fenti leiras csak igen réviden és
nem teljes pontossaggal tartalmazza a vallalkozas adottsagait. A megbizdék szandékai,
torekvései sem lathatok teljes egyértelmiiséggel. Rdadasul az egyeztetések id6szakaban

99



szdmos informacid mellett tobb vizsgdlhatd témakor is széba keriil. Ezek csaknem
mindegyikére valaszt keres a megbizd. Ezen témakorok kozil kozos megegyezéssel valasztjuk
ki az értékelemzés témajat, rogzitve annak hatarait, céljait. Ezt mutatja példank is.
Elemzésiinkben a tevékenységfejlesztés lehetséges Utjait kivanjuk feltarni. Ezen okok miatt

hataroljuk be az ,,Ertékesitést bévit” magasabbrend(i funkcio, valamint a ,,Fejlesztésrél dont”
alacsonyabbrend( funkcid kozott a téma terjedelmét.

A diagramban feltlintetett funkcidk egy jov6beli vallalkozas tevékenységstrukturajat mutatjak.
Ennek sordn részben a ma mar teljesitett, és a ma még nem létez6 funkcidkat is meghatarozva
kutatjuk a fejlesztési iranyokat és megoldasi lehetSségeket. igy példaul a team munka
keretében keriilnek megfogalmazasra a ,VevGkapcsolatokat apol”, a ,Szervizellatasrol
gondoskodik”, vagy az ,, Alkatrészellatasrol gondoskodik” funkciok.

A fejlesztend6 tevékenységek skaldja széles. A kifejlesztett és mar gyartott termékek mellett
perspektivikusan egyre jelent6sebb szerep jut a kilonféle szolgaltatasoknak. Ez a két
lehetséges irany vissza is tlkroz6dik a FAST diagram funkcidiban és elagazasaiban. A
struktaraban a kritikus Uton Iévé funkcidk, valamint az azokat tamogatd szekunder funkcidk
egy ismert és elterjedt tevékenységstrukturat irnak le. Ez azonban nem jeldl ki kotelezéen
fejlesztendd teriileteket és iranyokat a megbizd szdmdra. Az értékelemz6 team 4dltal
megkutatandd funkcidkat a megbizéval kozosen hatdrozzuk meg. Ezen funkciok
megkutatasaval szamos lehetGség tarul fel, melyeket feltérképezve és megvizsgalva olyan
érvanyag birtokaba keriliink, amely segitségével a megbizé mar mérlegelni tud a déntés elbtt.

Altalanos ismeretek adaptaldsa, testre szabdasa a funkciéstruktiran keresztiil

Amennyiben ranéziink a FAST diagram funkcidit, egy sokak altal ismert és elterjedt struktura
bontakozik ki a szemiink el6tt, amely jelent6sebb szakértelem nélkil, pusztan a jézan ész adta
logikaval is 6sszerakhatd. Akkor mi sziikség az értéktervezésre? Jo kérdés. Igen, a diagramban
feltlintetett funkcidk viszonylag egyszerlien megfogalmazhatdk. Ismertek.

A funkciok meghatdrozasat és strukturaba rendezését azzal a céllal végezziik esetiinkben,
hogy szamba vegylik és kell6 részletességgel tarjuk fel a jov6beli vallalkozas altal végezhetd
feladatokat. Ezek a funkcidk szolgaltatjak az alapot a megoldaskereséshez. Mivel egy jov6beli
vallalkozds tevékenységeir6l van sz6, igy stratégiai id6Shorizonton gondolkodunk a
funkcidstruktara kialakitdsakor, mikézben a megoldds keresése sordan az egy éves
id6horizonton vizsgaljuk a realizdlhaté megoldasok korét.

A vizsgdlat célja ugyanis a megoldasi lehet6ségek feltarasa egy viszonylag kozeli id6horizonton
elérhet6 valtozas realizdlasahoz. Mint emlitettlik, a FAST diagram arra is szolgal, hogy
attekintést adjon a fejlesztendd teriiletrdl, hogy azt teljességében lathatéva tegyiik. Ez segit
bennilinket abban, hogy az alkoté szakasz szamara kivalasszuk a fejlesztésre szant funkcidk
korét.
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Mivel az Ertéktervezés soran mindig egyedi és dsszetett feladatok megoldasara vallalkozunk,
igy soha ne sajndljuk az id6t és faradtsagot egy funkcidstruktura osszeallitasaral Még akkor
sem, ha az egyes elemek ismertek szamunkra. A séma ugyanis magaba foglalja a mar ismert
funkciokat és kapcsoléddsait az otletkutatas, az alkotd szakasz szamara. Erre mutatjuk be ezt

a példankat.

101



3D TERMEKET FEJLESZTO CEG TERMEKPOLITIKAJANAK KIALAKITASA — FAST
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.11. EGYUTTMUKODESI PROJEKT KIALAKITASA AZ OKTATASBAN

MIT TUDHATUNK MEG A PELDABOL?
L. - EGYUTTMUKODES — MINT A VIZSGALAT TARGYA

BACKGROUND - A VIZSGALAT TARGYANAK PONTOSITASA

- A STAKEHOLDEREK SZAMBAVETELE

- MAGAS ABSZTRAKCIOS SZINT ALKALMAZASA

Kiindulas, hattér

Az értéktervezés kezdetekor egylttmikodési elképzelés korvonalazdédik egy oktatdsi
intézmény és egy nemzetkdzi nagyvallalat kozott. [15] Az egylittm(ikodés sordn az oktatasi
intézmény tamogatast var és kap a vdllalattél, mely segitségével piacképes, naprakész
ismeretekkel készitheti fel az oktatdsban résztvevéket. A folyamatban az oktatasban
résztvevlok és a vdllalat tobb szinten, formaban és alkalommal is kapcsolatba kertilnek. Ez
tdmogatja a didkok elhelyezkedését, a vallalat szdmara pedig lehet6vé teszi a potencidlis
munkavallaldk keresését és megismerését. Az oktatd intézmény elényei a véllalati kornyezet
oktatashoz kozelitésében, tamogatdsaban, a forrasteremtésben és a naprakész, életszerl
feladatok kozvetitésében pontosithato.

Ismert tovdbba, hogy szamos oktatasi intézmény és vallalat k6zott mar létezik hasonlo,
eredményes megoldas. JO lenne 6sszegyljteni ezen a téren is a hozzaférhets informaciokat és
tapasztalatokat!

A megbizd stratégiai célkitiizése
Valamennyi stakeholder szamara el6nydket biztositd egylittmikodés hosszu tavu fenntartdsa.

A megbizé célkitiizése rovidtavon

Kialakitani egy tobb szereplGs oktatasra alapozott egylittm(ikodés kereteit.
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Az értéktervezés célkitlizése

Meghatarozni az altalunk vizsgdlt konkrét egylttmikodés elemeit és javaslatot tenni a széba
johet6 megoldasi lehet&ségekre.

A vizsgalat jellege

Ertékelemzési feladatunk egy tervezés célu vizsgalat, mely sordn ismert és még nem ismert
tényez6ket tarunk fel és azonositunk be. Tehat egy olyan konstrukciora teszlink javaslatot, ami
mashol, mas korilmények kozott, mas résztvevSkkel mar bizonyitotta létjogosultsagat.
Esetliinkben azonban az adott konkrét résztvevék, érintettek, valamint adottsagok,
korilmények, célok mentén kell javaslatot tenni az egylttm(ikodés megoldasi lehetbségeire.
Tehat egy egyedi megoldast keresiink.

Erre a feladatra jellemz8, hogy az elképzelés valdban vazlatos, hiszen az egylttmiikodésre
vonatkozodan el8szor csak erds konturokkal és a szandékok megfogalmazasaval talalkozunk,
mint ahogy ezt a kiindulasi helyzet ismertetésekor lattuk.

Ami azonnal szembesz6kd, hogy amig az oktatdsi intézmény és a vallalat — mint szerz&dni
készlil6 szervezetek — elvarasai mar korvonalazddnak a leirdsban, addig a didkok elvardsai nem
kapnak kiemelt figyelmet. Itt mutatunk ra arra, hogy a lehetséges stakeholderek
figyelembevételére, szerepére érdemes mar az értéktervezés elsé pillanataiban is figyelni.

Mi a vizsgdlat targya, mire vonatkoztatjuk a FAST diagramot?

Egy FAST diagram csupdan egyetlen dologra vonatkozhat. Vagyis dontenlink sziikséges, hogy
vagy termék/szolgaltatas, vagy folyamat, vagy pedig projekt az, aminek a funkcidstrukturajat
Osszeallithatjuk. Ha egy termék/szolgaltatas a vizsgalat targya, akkor arra vonatkozdan
fogalmazunk meg elvarasokat, majd azokat jelenitjiik meg a struktiraban. Vagyis: mit tudjon
a termék/szolgdltatas? — ezt kutatjuk.

Teljesen mas funkcidkat fogalmazunk meg, ha a folyamatot kivanjuk leirni a struktura
segitségével. Ekkor az egyes mozzanatok |ényegét ragadjuk meg és jelenitjiik meg a funkcidk
formajaban. Ugyanigy jarunk el egy projekt esetében. Ott a projekt funkcidi és azok
kapcsolatai szerepelnek a FAST diagramban.

A termék feladatai nem esnek egybe a folyamat és a projekt funkcidval. Egy FAST modellben
a termék és folyamat, vagy projekt funkcidinak keveredése nem megengedett. Az
igényfeltards és elemzés soran latjuk és rogzitjiik is a termékre, vagy a folyamatra, vagy esetleg
a projektre vonatkozd elvarasokat. A megbizdval folytatott beszélgetésekben ezek ugyanis
tobbnyire egymas mellett és vegyesen, keverve jelennek meg. A team feladata, hogy az
értéktervezés soran dontson a vizsgalat targyat illeten.
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TERMEK FUNKCIOK # FOLYAMAT FUNKCIOK # PROJEKT FUNKCIOK

Egyértelm(ien foglaljunk allast a vizsgalat targyarol!

Esetlinkben, ha a folyamat lenne az értékelemzés vizsgalat targya, akkor az egylittm(ikodés,
vagy a kialakitds folyamatara kellene az igényelemzést, majd funkcidelemzést végezniink.
Mivel a vizsgalatunk f6 kérdései és céljai els6sorban az egylttm(koédés alapjaira, Iényegére,
tényezG8ire vonatkoznak, igy célszer(i a folyamatelemzés lehet&ségét elvetni, és magdt az
egyuttmikodés rendszerét vizsgalni.

Meghatarozo igénykeltdk, f6 stakeholderek

Az dltalunk hozott példaban az egylttmdkodésrél sz6l6 megallapodds szerz6déses format olt.
Ebben az oktatasi intézmény, valamint a nemzetkdzi nagyvallalat kdzotti részletek kerilnek
elfogadasra. igy elsé latasra a két meghatdrozo stakeholder személye adott. Ezt tdmasztja ala
az a gyakorlat is, melyben esetenként nem kerl figyelembevételre az oktatasban résztvevd,
vagyis a didk. Ezzel a gyakorlattal szakitva a stakeholderek korét kiegészitettiik az oktatasban
résztvevikkel. Az dltaluk megfogalmazott igényekkel kibdvitettik az igénylistat, amely ezaltal
alaposan atalakult.

Ezt a lehet6séget ragadjuk meg arra, hogy rdiranyitsuk a figyelmet a stakeholderek pontos
korének meghatarozasara. Egy Ujabb stakeholder bekapcsoldsa képes kibGviteni, Ujra
értelmezni, s6t esetenként teljesen atalakitani a szamba vett igények korét. FGleg ha ujabb,
korabban fel sem meriilt elvarasok keriilnek ezaltal a képbe. Ez tortént esetiinkben is. igy
példaul a munkalehet6ség biztositasa, a kompetencidk fejlesztése, a gyakorlati tapasztalat
megszerzése, a szakmai fejl6dés és tudasbdbvités lehetbsége, a feladatmegoldd képességek
fejlesztése elvaras mindharom érintettnél megjelent. Ugyanakkor az oktatasban résztvevék
részérél az o6sztondijhoz, pénzhez jutas lehet6sége, a gyakorlatorientalt oktatds sulya, az
eltérd projektekben és workshopok-on vald részvétel fontossaga, a konzultacids lehetéségek,
valamint a lehet6ségekrdl vald informaltsag is megfogalmazasra keriltek. Ezek mar Gjabb,
konkrét, szamszer( elvarasokkal bdvitették az igények sorat, melyekbdl a funkcidkat
levezetjik. A megjelend Uj igények erésen képesek atalakitani a struktirat, gazdagitva ezaltal
a FAST diagramot, mikézben az egyes funkcidk sulyat, preferenciait sem hagyjak érintetlendil.
Esetlinkben példaul a két intézmény szamolt a képzésben résztvev6k motivalasaval is, ebben
azonban véletlenill sem szerepelt az anyagi juttatasok koére. Amikor bevonasra keriltek a
képzésben résztvevik, részikrél azonnal megfogalmazddott ez az elvaras, és jelentGs sulyt is
kapott.
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Az absztrakcids szint emelése

Mivel a vizsgdlat célja a sikeres az egylittmi{kodéshez valé eljutds lehet6ségeinek feltarasa, igy
ezt az ,Egyiittmiikodést megvalodsit” magasabbrendd funkciéval irjuk le. A magasabbrendi
funkcié a témahatdron kivil esik, mert a megvaldsitas mar az egylttm(ikodék feladata lesz.

A vizsgalat céljat az ,,Egyuttmiikodési valtozatokat képez” funkcid tartalmazza. Ez igen szoros
osszefliggésbe hozhatd a stakeholderi elvarasokkal, igy a projekt célokat tartalmazo részen —
a struktura bal felsé sarkaban - tlintetjik fel.

Az alacsonyabbrend(i funkcidk az értéktervezés a kiindulasi allapotara utalnak. Ezért itt a
»El6készitésbe kezd” és az ,Er6forrasokat mozgésit” funkcidk szerepelnek. Figyelem! A
kiindulasi allapot a vizsgalat targyat leir6 HOGYAN? MIERT? logika MIERT? oldali kiinduldsi
pontjat jelzi!

Példankban a stakeholderek elvarasaiban ellentételezések fogalmazédnak meg. Vagyis
valamennyi stakeholder mas és mds konkrét elvardssal bir, ezeket lehetetlen egyetlen
funkcidstrukturdban szdmba venni. Ki kell tehat I|épni az egyes résztvevék Altal
megfogalmazott absztrakcids szintrél és a funkcidkat egy magasabb absztrakcids szintre
sziikséges helyezni. Csakis igy tudjuk elérni azt, hogy egy adott funkcié valamennyi stakeholder
elvarasait magaba foglalja. Igy a kritikus Utra azon funkciék keriilnek, amelyek valamennyi
érintettre vonatkozdan fogalmazzak meg az egylttmdkodés feladatait. Ezt az ,,Eredményeket
realizal”, a ,,Programot megvaldsit”, a ,Hallgatét képez”, a , Feltételeket biztosit”, vagy az
»El6nyokre épit” funkciok mutatjdk. A feladatok 0Osszefoglaldé moddon tartalmazzak a
szerz6désben foglaltak szerinti egylittmi{kodés részleteit, mikozben az egyes funkcidk mas-
mas modon érintik az egyes stakeholdereket. Ezért a megoldas keresés soran ezen funkcidk
megoldasait az érintettekre vonatkozdan kulon-kiilon végezziik el.

Mint emlitettlik, a stakeholderek eltérd elvarasai miatt magas absztrakcids szinten dolgozunk,
majd a megoldaskeresés soran minden stakeholderre vonatkozéan kilon kutatjuk a
lehet6ségeket. Emellett a feltart megolddsokban minden stakeholder szerepét, feladatat
megtalaljuk és dssze is hangoljuk.

Magasabb absztrakcidés szintre megyilink akkor is, ha a stakeholderek elvarasai kozott
dsszeegyeztethetetlennek t(ing elvarasokat érzékeliink. igy keriilhet sor a valamennyi
stakeholder szamara leginkabb elfogadhatd, esetenként konszenzusos alapon l|étrejové
megoldasok feltarasara.
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IV. A KREATIV ALKOTAS SZAKASZA

Kreativitas az értéktervezésben

Az értéktervezés folyamataban a kovetkezd |épést mar a konkrét megoldasi javaslatok
feltdrdsa, 0sszegylijtése jelenti.

Itt ejtlink szot arrdl is, hogy az értéktervezés eltérd |épéseiben miképp jelennek meg az
analitikus és a kreativ gondolkoddsmaddok. EI6bb azonban nézziink ra, mi jellemzi ezeket a
megkozelitésmodokat! A kilonboz6 tipusu feladatok eltér6 gondolkodasmddot,
mentalitast igényelnek. Rawlinson (1989) [37] szerint kétféle alapveté gondolkodasmad
létezik: az analitikus, valamint a kreativ.

ANALITIKUS KREATIV
Logika Képzel6er6
Egyetlen (néhany) valasz Szamtalan lehetséges valasz, vagy otlet
Konvergens (6sszetartd) Divergens (szertedgazo)
Vertikalis Horizontalis

Forras Ivanyi, A. Sz. — Hoffer, |. (2004) [26]

Az analitikus és a kreativ gondolkodasmoéd kozott Iényeges kiilonbség tapasztalhato. A
gyakorlatban azonban tobbnyire e két gondolkoddasmdd egymast kiegészit6 jelleggel, illetve
kombinacioként jelentkezik. igy van ez az értéktervezésben is.

Az analitikus gondolkodas egy, illetve néhany megoldast eredményez. Kreativ
gondolkodassal azonban nagy szamu és egyben valtozatokban gazdag otletekhez jutunk.

Az analitikus megkilonboztetés soran a feladat aprolékos feltardsara, részletes elemzésére,
majd a megoldas alapos, preciz kidolgozasara egy jol behatarolhatd, viszonylag szik
terlileten keril sor. Ezzel szemben a kreativ gondolkodasmdddal a lehet6 legszélesebb
skalan kutatjuk a megoldasi valtozatok lehet&ségeit. Ennek sordn dsszegydijtjik azokat az
otleteket - beleértve akdr a legmeghokkentSbb feltételezéseket is -, amelyek akar
idGlegesen is segithetik a feladat megoldasat.
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A kreativ gondolkodasmodd jellemzéit latva jol érzékelheté az igény az analogikus
gondolkodas logikdja, elemz6 mechanizmusa irant, valamint a szelektalast (témaszUikitést)
segit6é rendszerezésére.

Az analitikus gondolkodas eredményeként sziileté néhany megoldas gyarapitdsa csupan
kreativ adottsagokkal lehetséges. Az eltér6 gondolkodasmod elénye ekkor a kiilonb6z6
megoldasi valtozatok feltardsaban, valamint a megoldasok szamanak wugrasszer(
novekedésében jelentkezik.

MEGOLDASOK
SOK
ANALITIKUS NEHAN\{ KREATIV MEGOLDASOK
GoNDOLKODAs/ ~ MEGOLDAS '\ ' GonpoLkoDAS
OTLET
MEGOLDASOK

Forrds Ivanyi, A. Sz. — Hoffer, |. (2004) [26]

Az Osszetartd analitikus gondolkodassal néhany tényez6hoz jutunk, amelyek a kreativ
gondolkodas kiinduldpontjai lehetnek. A kreativ megkozelitéssel nyert nagy szamu 6tlet sok
jo és célszerl megoldashoz vezet. Kidolgozasukhoz pedig ujbdél és ujbdl az analitikus
megkozelitésmadddal jutunk.

A kétféle gondolkoddsmdd azonban csak elméletileg valaszthatd igy szét. Mindkett6
megtalalhatd az értéktervezés valamennyi |épésében, mozzanataban. A kérdés csupdn az,
hogy mikor, melyik jut érvényre jutdsa indokolt. Mikor, melyik valik dominanssa az aktualis
szakaszban.

Az értéktervezés folyamata tehat egyetlen mozzanataban sem nélkiilozi a kreativitas
elemeit az analitikus gondolkodas mellett. Az értéktervez6 team ebben a felfogasban egy
olyan mivészhez hasonlit, mely a feladathoz, a kialakult alkotoi kérnyezethez illeszkedve,
a helyzetnek megfelel6en sz6vi a megoldas mintait. Ha kell elemez, ha kell elmélyil egy
feladat megértésében, az 0Osszefliggések kutatasdban, ha szikséges egy-egy adat,
informacié nyomdba ered, vagy a lehetséges mddszerek kozott mérlegel. Noha ezek a
mozzanatok dont6en a tények mérlegelését igénylik, vagyis az analitikus
gondolkodasmaoddal kozelithet6k meg, mégis megtaladljuk bennik a kreativ elemeket,
hasznaljuk az asszociacios képességlinket, szimulacios érzékiinket, képzel6erénket.
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A feladatmegoldé team a kreativ fazisban

Az értéktervezés folyamatat célszerlien egy allandd Osszetételli és |étszamu team viszi
végig. Ez biztositja szdamunkra az oly fontos kontinuitast a munkdban. Az alland6 team
azonban tobbnyire kiegészitésre szorul. Erre tobbnyire az informacidgydijtés, vagy a kreativ,
alkotd szakaszban keril sor. A megoldaskeresés soran a team kapacitasait tébbnyire nem
tartjuk elégségesnek. Nem mintha az értéktervezésben résztvevé szakemberek nem
allndnak a hivatasuk magaslatan, vagy nem jarndnak el a tG6liik telheté legnagyobb
gondossaggal a megoldaskeresésben.

Azt az egyszer(i tényt, hogy a team-en kivili informacidk, tudas, megoldasok mennyisége
és mindsége messze meghaladja a legjobb szakembereink informaltsaganak hatarait, nem
vitathatjuk. Gondoljunk csak az open innovation térnyerésének okaira! Példaul egy
technoldgiai mozzanat javitdsa esetén a team tag technoldgus, gyartasban jaratos szakértd
mellé bevonunk mas szakembereket is, akik mas, esetleg tobb tapasztalattal rendelkezik.

igy, ha a szlirési mivelet fejlesztése a feladatunk, az 6tletkutatasban jelentds tdmogatast
kaphatunk mas iparagakban tevékenykedd, de szlréssel foglalkozé szakemberektél. A
szlréssel ugyanis az olajiparban, a sor-és boriparban éppugy taldlkozhatunk, mint a
vizgazdalkodasban, vagy a vér kezelése sordn az egészségligyben, vagy akar a
buvarfelszerelések tervezésekor. Kiilonosen a kisebb vallalkozasok esetén fontos a kiilsé
szakért6k bevonasa, hiszen rajuk nem jellemz6 a specialistak jelenléte. Itt egy ember
altalaban tobb teriletet is visz.

Miért jo, ha funkcidkra keresiink megoldast, nem pedig a vizsgalat targyara?

Az alkotasi szakasz célja, hogy a kijel6lt funkcidkra kiilon-kilon keressiink és taldljunk is
megoldasokat. Ennek sordn olyan otletekhez jutunk, amelybdl a kés6bbiekben
kialakithaték a kivant, optimum kozeli megoldasok valtozatai. Ez a mozzanat az innovacios
munka lényegi részét jelenti.

Ujra és ujra hangsulyozzuk, hogy teljesen mds eredményre jutunk, ha a funkcidstruktira
egyes funkcidira kilon-kilon keresiink megolddast, mintha azt a feladat egészére tennénk.
Ha a Szabaduldszoba kialakitasa példat vesszik, Ugy az aldbbi tablazatba foglalt
feladatokra, funkcidkra kerestink megoldasokat.

Erezhetd, hogy sokkal részletgazdagabb, pontosabban kimunkalt megoldasi lehetSségeket
kapunk a vizsgalatunk végén, mintha a szabaduldszobara vonatkozdéan néhany lépésben
kerestiink volna megolddasokat.
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Praktikusan: amig minden egyes funkciéra kiilon-kilén megoldast keresve tobb, mint 650
részmegoldast taldltunk, melyekbdl az idedlishoz legkodzelebb all6 megoldasi valtozat
puzzle-ként kirakhatd, addig elmondhatjuk, hogy mindez nem jott volna létre, ha a
megoldaskeresés fokuszaban a szabaduld szoba all, nem pedig annak egyes, kiilonallo

funkcioi.

Szolgaltatast nyujt

Feladatokat ad

Elégedettséget kivalt

Kijutdsra esélyt ad

Szorakozast biztosit

Megoldasra ravezet

Izgalmat ad

Logikai utat tartalmaz

EgyUttmU{kodésre késztet

Tamogatast biztosit

Csapatmunkdra 0sztonoz

Hirnevet fenntart

Kihivast ad

Kreativitasra serkent

Tematikaval rendelkezik

Szobatervet készit

Forrds: Sajat példa és szerkesztés

A kreativ fazis logikaja szerint tehat a konkrét funkcid kivalasztasat kovetéen arra
toreksziink, hogy minél tobb megoldasi lehet6séget tarjunk fel erre a funkciéra. Vagyis
mennyiségi szemlélettel igyeksziink 6sszegylijteni minél tobb lehet&séget. Ekkor egy nagy
szamu otlethalmazt kapunk. Valamennyi kijel6lt funkciénal igy jarunk el. Ezt kévetéen
csoportositjuk, szelektaljuk, kidolgozzuk, értékeljik lehetéségeket. Ezekb6l a megoldasi
elemekbdl allitjuk aztan 6ssze végsé megoldasi javaslatokat.

Az értéktervezés keretein belil folyd megoldaskeresés egyrészt arra a felismerésre épiil,

miszerint a JO OTLET ALAPJA A SOK OTLET!
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A megoldaskeresés altalanos Iépései
Az alkotdsi szakasz altalanos Iépései az aldbbiak [26].

- akivalasztott funkcié tartalmanak, jellemzéinek megismerése
Példaul egy brendépités célu projektben [11] a , Terméket pozicional” funkcié esetén
pontositjuk és egyértelmUsitjlik a funkcid jelentését, tartalmat! Célszerl el&szor is tudni,
mi is valéjaban a ,TERMEK”, valamint mit is értlink poziciondlas alatt. A valédi kérdéssel
csak ezutan tudunk foglalkozni.

- aprobléma vilagos megfogalmazasa
Folytatva az el6bbi példat, egyértelm(sitjiik a feladatot, ami igy hangozhat: Hatdrozzuk
meg a termék lehetséges pozicionaldsanak lehetéségeit!

- afeladatmegoldashoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa, biztositasa
Kérdésiink: Milyen tudas sziikséges ahhoz, hogy eljuthassunk megolddshoz? Esetlinkben a
termék, a konkurencia, a piac, a vev6k és a marketing, brendépités ismereteire egylttesen
van sziikség. Ehhez illeszked6en egészitjik ki az értékelemz6 team-mel.

- afeladatok, problémak megoldasi technikajanak meghatarozasa
Ebben a mozzanatban azt tisztdzzuk, hogy mi mddon tudunk eljutni a kivant
eredményekhez? Van-e egy, vagy tobb olyan szakemberiink, akik meg tudjdk valaszolni a
kérdést? Kell-e kiils6ket bevonni, statisztikakat, elemzéseket felkutatni, potencialis vevéket
megkérdezni?

- amegoldaskeresés
Ebben a mozzanatban zajlik a kreativ otletkutatas.

Az eltéré problémdak megoldaskeresési Utjai tobbnyire eltérnek egymastél.
Ebben a szakaszban vagy

- szakmai, szakért6i mddszerekkel tudunk dolgozni, vagy a
- kreativ otletkutatas technikait alkalmazzuk, esetleg

- mindkett6 megkozelitést egyitt futtatjuk.

A szakmai, szakértGi modszerek

Az adott feladathoz, problémahoz illeszked6 megoldaskeresés utjait mérlegeljik.
Elképzelhetd, s6t, igen valdszind, hogy a nalunk felmeriilt probléma, feladat nem egyedi
eset. TObbnyire masok is talalkoztak mar pontosan ilyen, vagy hasonld helyzettel. Masok is
keresnek megoldasokat, s6t, lehet, hogy mar birtokukban is van. Nem érdemes példaul
taldlgatni, otletelni, ha egy el8irds, jogszabaly megismerésérdl van sz6. Egy mérndoki
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tervezés szakmai |épéseit, vagy egy gazdasdgossagi szamitds megoldasait igényl6 funkcid
esetén érdemes szakembereink altal ismert és hasznalt szakmai mdédszerekhez nyulnunk,
vagy szakért6hoz fordulni, szakirodalomkutatast, szabadalomkutatdst folytatni. Ezek a
lehetdségek az un. szakmai mddszerek kozé sorolhatok.

Emellett azonban nem szoktunk lemondani a kreativ Otletkutatasrél, melynek szamos
ismert technikdja jarul hozza az értéktervezé munka sikerességéhez.

A csoportos kreativ alkotds médszerei

A csoport alkotdsi metodikat a feladat és a lehetdségek tiikrében valasztjuk meg. Ekkor
els6dleges szempontjaink kozott szerepelnek a feladat jellemz6i, a kitlizott cél, a
rendelkezéslinkre 3all6 id6, valamint a realizalas lehet&ségei.

Amikor célunk nagy szamu megoldasi lehetGség feltardsa, és a kozremikodbk (a team)
részt tudnak venni az alkotéulésen, valamint rendelkezésiinkre dllnak bizonyos eszkdzok,
ugy vdlaszthatjuk a brainstorming, az NCM, vagy akar a 635 metodikajat. Ha azonban csak
egyetlen, de mar részletesen kimunkalt megoldast keresiink, ugy széba johet a Philips-66,
vagy akdar a Pro és Contra interakcié mddszere. Mig az el6bbiek a megoldasi lehet6ségek
mind teljesebb korl feltarasat szolgdljdk, uUgy az utdbbiak a mar feltart Otletek
kibontdsahoz, részletesebb kimunkaldsdhoz, valamint a mérlegeléshez és rangsorolashoz
adnak kereteket. Az 6tletgenerdlas soran a feladat, illetve a probléma bemutatdsara is sort
keritlnk.

avaslatok az 6tletgeneralashoz

Vazoljuk réviden, tomoren a megoldasra vard funkcidt és a mogotte meghuzdodd
feladatot!

Hangsulyozzuk, rogzitsik, és szamszerUsitsiik a kitlizott célt!

Csak néhany - a helyzet megértéséhez feltétlentl sziikséges - adatot kdzoljiink!
Fogalmazzunk mindenki szamdara értheté médon!

Hasznaljunk abrakat, diagramokat a feladat bemutatasakor!

Mutassuk be az alkalmazdsra keril6 alkotdsi technika |épéseit és alkalmazasi
szabalyait!

Rogzitsik az elhangzott javaslatokat! Dokumentaljunk! Dokumentaljunk!
Dokumentaljunk!
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Az alkoté médszerek egy Ujabb csoportositdsdban megkiilonboztetiink szébeli, irasbeli,
valamint kombinalt technikakat. Mig a 635 mddszer alapvet6en az irasbeliségre épil, addig
a kozismert brainstorming a szébeli megkozelitésekkel dolgozik.

Egyes alkotd mddszerek alkalmazdsa soran csupan a team szakértGire, mds esetben viszont
kiils6 szakemberek tudasara és tapasztalataira, illetve a két megoldds kombindcidjara
tamaszkodunk.

Az egyes modszerek idGigényesség szempontjdbdl is kiilonboz6ek. A Philips-66 egy
viszonylag gyors megoldas a megfelel6 megoldasi iranyok kijelolésére, a részletek
kidolgozdsdara és a lehet6ségek mérlegelésére. A Delphi mddszer azonban hosszabb idét,
esetenként tobb honapot is igénybe vevé technika.

A kovetkezd tablazatban egy rendszerezést mutatunk be néhdny jdratos alkotdsi
madszerrdl és alkalmazdsuk feltételeirdl. [26] A gyakorlatban ezek az elemi technikdk
sokszor egymas kiegészit6i a fejlesztési folyamatban.
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Alkotasi technikak és néhany jellemzgjiik

A maddszer Az alkotasi folyamat A kitlizott cél A lebonyolitas jellemzGi Specialis alkalmazasi Jellemz6 alkalmazasi hiba
megnevezése jellemzoi

kovetelmények

Brainstorming

Induktiv mddszer,
elsGsorban asszocidcidra és
a kombinacidra épit.

Sok nyers otlet feltarasa
viszonylag révid id6 alatt.

Csoportos szobeli 6tletelés.

Az otletek kritika nélkuli
teljes kord rogzitése.

Vezéregyéniségek dominan-
cidja. Tobb problémaval is
foglalkozunk.

Nominalis
csoportmunka
modszer
(NCM)

Intuitiv modszer, amely
asszocidciora is épit.

Sok nyers otlet gy(jtése és
rangsorolasa.

Egy jol definidlt kérdésre
egyéni irasos otletkutatas,
kollektiv szobeli értékelés,

rangsorolas.

Az egyéni és csoportos
otletgyljtés feltételeinek
megteremtése.

A kérdés nem céliranyos
megfogalmazasa. A
technikai feltételek hianyos
biztositasa.

635

Intuitiv modszer, amely
asszocidacidra és a
kombinacidra is épit.

Csoportonként 18 meg-
oldasi varidns tovabbfejlesz-
tése, részletes kidolgozdsa.

6 fGs csoportonként 18
megolddsi javaslatot irasban
Otszor tovabbfejlesztiink.

A szomszéd javaslatanak
atgondolasa, kritikdja to-
vabbfejlesztés elbtt.

A 6 f6s csoportok
szakmailag nem
egyenérték(i 6sszeallitasa.

Philips-66

Az asszocidciora és a
kombinacidéra egyarant
épit6 modszer.

Néhany megoldasi varians
részletesebb kidolgozasa.

6 fGs csoportok 6 perces
megbeszéléseinek eredmé-
nyeit Gjjaalakult csoportok-

ban tovabbfejlesztjik.

6 fGs csoportok
Osszeallitasa, az életképes
variansok tovabbfejlesztése.

Az elGirt id6tartam betar-
tdsa nehéz. Az életképes
varians kivalasztasi szem-
pontjai nem egységesek.

Sajatos
csoportmunka
maodszer
(SCMm)

Intuitiv modszer, amely
irdsos interakcidkon alapuld
asszociativ csoport-
munkaban valésul meg.

Sok nyers otlet gy(jtése és
rangsorolasa.

A munkalapokon
feltiintetett kérdés
kidolgozasa, tovabb-adasa
irdsbeli tovabbfejlesztésre.

A jol definialt kérdéshez
"gondolati képek" helyes
illesztése a munkalapokon.

A kérdéshez megfogalma-
zott "gondolati képek" nem
tesznek lehet6vé rendszer-
szemlélet(i megkozelitést.

Kérdéslista

irasbeli kérdésekre
kombinativ, asszociativ és
analogikus uton megoldast

keres6 maddszerek.

Egy probléma meg-olddsara
nagy szamu megoldasi otlet
fel-kutatasa.

A probléma megoldasahoz
el6re elkészitett kérdéseket
adunk, a megoldasi lehet6-
ségre irdnyitjuk a figyelmet.

Az alkoto kérdések nyitottak
legyenek. Nem utalhatnak
konkrét megoldasra.

A kérdések nem
teljeskorien jarjak korbe a
megolddskeresés lehetséges
iranyait, néha tul konkrétak.

Metaplan

Intuitiv modszer, amely az
asszociacion és kombina-
cion alapul a csoport-
dinamika keretein beldl.

Megoldasi variansok
keresése, rendszerezése,
valamint komplettirozasa.

Kotetlen otletkutato
modszer és vizualis eszkdz
Otvozése.

Az 6tletkartonokon Ié-
nyegre toré megfogalmazas
és a rendezd tabla elveinek

helyes megfogalmazasa.

Atfedd, nem tdmor meg-
fogalmazasu javaslatok,
helytelen rendezéelvek,

hibds tablara rogzités.
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Delphi-
maodszer

Személytelen, iterativ,
kérdGives mddszer.

Egy Osszetett, kevés in-
formaciéval aladtamaszt-
hatd kérdés részletes meg-
valaszoldsa.

Felkért (rendszerint kils6)
szakemberek irdsban
terjesztik el§ javaslataikat,

rekcio céljabdl
visszacsatolunk.

melyet kiértékellnk és kor-

Kivald szakemberek kiva-
lasztasa, kérdésfelvetés, a
valaszok Iényegre tord
kiértékelése, a levélben
torténd lebonyolitas
szervezése.

Nagyvonalu kérdésfelvetés
és kiértékelés. A szakért6i
kor nem jut el az
egyetértésig.

Szinektika

Heurisztikus

Intuitiv modszer, amely
elsGsorban az analdgiakra
épit.

Egy bonyolult problémara
egy-két nagy hatasu
megoldds keresése.

Elvonatkoztatott

problémara tavoli
teruletekrdl analég
megoldast keresiink.

A munkacsoportba tavoli
szakteruletek széles
1atokord képviseldit hivjuk
meg.

A probléma lényegének
kiemelése és
elvonatkoztatasa nem

modszerek
(Polya féle
heurisztika)

Az alkotds torvényszerd-
ségeit felhasznalva a
megolddaskeresés valdszinU
utjait feltaré modszer.

Diszkurziv, konfliktus

Egy bonyolult probléma
komplexum nagyhatasu
megolddasanak felépitése.

A feladatot részekre bontva
kerestink megoldast, az
egyszer(it6l a bonyolultabb
problémak felé haladunk.

A részproblémakat
illeszked6 modszerrel kell
megoldani.

egyértelmd.

Nem jol sikeriil az 6sszetett
problémak részekre
bontasa. A részmegolda-
sok nem mindig épithet6k
ossze.

Szerep-
madszer

Pro - Contra

szituaciot teremtd
modszer.

Megoldasi varidansok
szelektaldsa, tovabb-
fejlesztése, értékelése.

Heterogén csoportban
szerep-korok kijelolése,
konfliktusok létrehozasa,
érvek rogzitése.

A szerepkorokbe vald
tokéletes beleélés
megvaldsitasa.

A szerepl6k nem képesek
atfogni a képviselt szerep
szakmai rendszerét.

Interakciok
maodszere
(PCl)

Diszkurziv modszer.

Megoldasi varidnsok
gyengéinek keresése a
tovabbfejlesztés, vagy

dontés céljabaol.

Védé és elutasitd
képviselSk kijelolése,
szerepjatszas majd
szerepcsere.

A szerepl6knek hozzaértd,
helyismerettel rendelkezé
szakembernek kell lennilik.

Nagy jelent&séggel bir a
szereplSk érvel6képessége.

Morfoldgia

Kombinacion alapuld
alkotasi és rendszerzé
maodszer.

Adott megoldasi elemekbdl
Ujabb és Ujabb Osszeallitasu
varidnsokat képeziink a

leghatékonyabb megoldasi

kombinacié keresésére.

A részprobléma megoldasi

elemeit sémaba rendezve

valamennyi 6sszeépitési
lehet&séget feltarjuk.

A problémak részekre ta-
goldsa, minden lehetséges
részmegoldas feltardsa.

A munkacsoport "elveszik"
a hallatlanul nagy szamu
kombinacié vizsgalatdban.

Forras: Ivanyi, A. Sz. — Hoffer, I. (2004) [26]
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V. KERAMIA JATEKOK PIACI BEVEZETESENEK
TERVEZESE

Ebben a fejezetben egy konkrét értéktervezési példat mutatunk be a kiindulastél a feltart
lehetdségek Osszeallitasaig. [20]

V.1. ELOZMENYEK ES KORULMENYEK

Az Amarant Egyesiilet szdmos eltérd projektet kezdeményez és gondoz.

»Az Amarant Egyesiilet 2006-ban azzal a céllal jott létre, hogy el6segitse az életminGséget
javito, teljesebb életvitel megteremtését. Feladatainak tartja az iskoldn kivili tanulas
tdmogatasat, a hatranyos helyzetli fiatalok integralddasanak elGsegitését kultarajuk
megtartdsdval és dpoldsdval. Ezen kivil fontosnak tartjuk a tdjékozottsagot, az
egylttmUkodést, a személyek kozotti autondm és  kreativ  kapcsolatokat.”
http://www.amarantnet.hu/ [53]

Az Egyesiilet tervei kozott szerepel tobbek kozott a tarsasjatékok gyartdsa és forgalmazasa.
Tenné ezt azért, mert a szervezet eltérd kulturak kozott kivan kozvetiteni a fiatal generacid
felé. Ehhez a kozel 3.000 éves tarsasjatékok jé lehet&séget kindlnak.

Els6 lépésben tablajatékokkal szeretnének piacra Iépni. Olyan jatékokkal, melyek nem
feltétlenlil kozismertek. Olyan jatékokkal, melyeket tobbnyire 2, vagy tobb f6 jatszik. Nem
csupan gyermekek, hanem akar az id6sebb generacidk is.

Az elképzelések szerint az egyeslilet tagjai maguk tervezik, gyartjak és értékesitik majd a
jatékokat.

A projekt érdekessége, hogy a tablajatékok kerdmiabdl késziilnének. Az otlet az Tetraktis
Studio munkai alapjan jott |étre, melyekbdl néhanyat az alabbi képeken bemutatunk. [52]
(http://www.tetraktis-studio.gr/gamesgall_en.php)
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http://www.amarantnet.hu/
http://www.tetraktis-studio.gr/gamesgall_en.php

Egy ilyen keramia jaték élettartama - idedlis esetben - akdr tobb szadz év is lehet. A tervek
szerint a piaci bevezetésre keriil6 elsé jaték a mancala.

A mancala tervezett mérete: 40 cm hosszu, 18 cm magas. A sulya a tervezés kezdetén még
nem ismert.

A Megbiz6 becslése szerint egy ilyen jaték elGallitasi koltsége 25.000 Ft korili 6sszegben
hatarozhaté meg.

gy Osi tablajaték - Mancala

A Mancala néven kozismert tablajaték a legek jatéka. Egyike a legrégibb,
legszérakoztatobb és legfejlesztébb jatékoknak. Ajanlhaté mar kisiskolas
kortol. Versenyzésre 6nmagaban is kivaléan alkalmas.

Térténete

Eredete tobb ezer évre nyulik vissza. Ezt az afrikai

kontinensr6l  szadrmaz6é  tablajatékot  valamilyen
= formajaban az egész vilagon ismerik.

e A Mancaldnak mintegy 300, vagy még ennél is tobb
névvaltozata alakult ki térben és id6ben. Magat a jatékot
is nagyon sokféleképpen jatsszak. Ez a sokféleség

azonban nemcsak a szabdlyokra, hanem e tablajaték kivitelezésére, jatékterére is

vonatkozik. Az Egyenlit6t6l északra inkdbb a kétsorosok (wari), délre pedig

a négysorosok (solo) valtak kozkedveltté. Etiopidban viszont a hdromsoros a népszer(. Mi

a Mancala egyik kétsoros - Bantumi - valtozatat részesitjik elényben, mert a vilagnak

ezen a féltekén talan ez a legelterjedtebb. Nyitottak vagyunk azonban mas variaciékra is.

E tablajaték gondolatat valoszinlileg a talajmiivelés - magvak iiltetése ihlethette.
Egyiptomban talaltak a legkorabbi Mancala tablakat. A sumérok a kereskedelemben
konyvelésre, szamolasra hasznaltak. A sorok jelolték a bevételi és a kiadasi oldalt. Ma mar
ugyan els6sorban jatékként funkcional mindentitt, de Afrikaban - ahol a legelterjedtebb -
gyakran szertartasok (eskiivd, temetés) eszkoze is.

Magat a tablajatékot készitették fabol, kobol, a legkiilonfélébb anyagokbdl. Jatszottak -
jobb hijan - foldbe asott lyukak segitségével. [35]
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Az értéktervezo team

A Megbizo személyisége és ismeretei els6sorban a szandékok, az elképzelés és a jaték
kivitelezése terén tudja tamogatni a projektet. Ugyanakkor a menedzsment, a stratégiai
tervezés, a marketing és kereskedelem, vagy akar az arazas tekintetében az Amarant tagjai
nem kompetensek. Ez a munka sordn nem hagyhaté figyelmen kivil. A tény befolydsolja a
team Osszetételét, a meghivando szakérték korét. Kihat a munka folyamatara és a kozos nyelv
megteremtésére is. Behatdrolja a bevezethet6 javaslatok korét is, mivel a projektet kovet6
megvaldsitds feladatai szintén az Amarantnal jelentkeznek majd. Ezek a tényez6k mar a
kezdetek soran tudhatok.

Az értékelemzé team 7 f6bdél all. Els6sorban gazdasagi szakemberekbdl, értékesitéssel
foglalkozdkbdl, marketingesbdl, human teriiletet mivel6kbdl, valamint a keramikusbdl, aki
egyben a Megbizd Egyesiilet képviselGje is.

A projekt témdja

Az értékelemz6 és a team javaslatara, az Amarant képvisel6jével egyetértésben a projekt
feladata a kovetkez6képpen keriil megfogalmazasra:

Milyen mdédon tehetd a kerdmia mancala piaci bevezetése sikeressé?
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V.2. AZ ERTEKTERVEZES WORKSHOP

V.2.1. AZ ELSO LEPESEK

A team elsé6 Iépésként megismerkedik a témahoz rendelkezésre all6 és egyben kapcsolédé
ismeretekkel, informdcidkkal, a szervezet torekvéseivel és a rendelkezésre allé idSbeli és
egyéb korlatokkal. Ezek ismeretében keriilnek rogzitésre az alabbi tényezdk.

Téma

Kézml(ives kerdmia mancala piacra vitelének sikertényezdinek kutatasa.

Projekt célkitlizés

Meghatarozni és kidolgozni a kézm(ives kerdmia mancala piacra vitelének sikertényezgit.

Téma hatarai

Nem csupdn a kereskedelmi forgalmazas all a vizsgdlat kozéppontjaba, hanem az esetleges
kapcsolédo szolgaltatasok kialakitasanak lehetGsége is. A vizsgalat nem terjed ki a koltségek
pontos szamszer(isitésére, hanem a megvaldsitdsra vonatkozd valtozatok kialakitasara
fokuszal.

A vizsgalat targya

Projekt, er6s marketing orientaciéval, amely az elsé termékek értékesitéséhez is Utmutatdast
adhat.

Sikerkritériumok

Javaslattétel akcidterv valtozatokra.
A feladattal és célkitlizésekkel kapcsolatos dontéseket a team kdzdsen hozza meg a szakmai
indokok és érvek alapjan.

120



V.2.2. INFORMACIOGYUITES

A feladat és célkit(izés ismeretében elkezd6dik azon informacidk pontositasa, melyet a team
sziikségesnek itél a feladat megoldasahoz. Ebben az esetben is tagabban értelmezziik ezen
ismeretek korét. Ugy itéljiikk meg, hogy esetiinkben egy szélesebb kord kitekintés erésen
tdmogatja a team munkajat. Ez lathatd az aldbbi kérdéslistaban is.

A kreativ kérdéslistak
A kérdéslista el6re elkészitett kérdések gylijteménye, amely egy adott probléma megoldasahoz
széles korben segiti a megoldasi otletek kutatdsat. Az alkalmazas soran prepardlt kérdések
. segitségével igyeksziink a probléma megoldasanak lehetGségei felé iranyitani a munkatarsak
figyelmét. Attdl fliggben, hogy a kérdések milyen széles teriletet fognak at, beszélhetlink
altalanos, illetve specidlis alkotd kérdéslistakrol.
‘Az altalanos kérdéslista - kérdéseink tagabb megfogalmazasabdl eredéen - a problémak szélesebb
|kérében alkalmazhats.
A specidlis kérdéslistak és tesztek a konkrét problémdak megoldasahoz kidolgozott kérdések, amelyek
a vonatkozé egyedi megoldasi lehet&ségekre iranyitjak a figyelmet. [26]

Az értéktervez6 team megbizo felé iranyuld kérdései

Bels6 informacidra vonatkozo kérdések

- Mia megbizé célja a gyartdssal? — Bevétel generdlds megélhetési céllal?

- Tervezik eltéré valtozatok gyartasat? (Példaul méret, forma, szin, minta, magassagok
eltérd valtozataiban?)

- Milyen koltségekkel szamolunk? — Megbizd becslése, akar naturalidkban.

- J6l becslés a 25.000Ft/db gyartasi koltség?

- Mit tenne a nyereséggel?

- Milyen gazdasagi formaban tervezi a tevékenységet?

- Hany f6 venne részt a gyartasban?

- Milyen eszkdzeik vannak? Kié a kemence?

- Mekkora kapacitasuk van?

- Mennyi az atfutasi idével szamolnak egy megrendelés esetén?

- Milyen atfutasi id6vel tudnak eleget tenni egy megrendelésnek?

- Hany darabot tudnak tarolni?

- Ideadlis esetben mennyi az élettartalma egy ilyen jatéknak?
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Kiils6 informacidkra vonatkozé kérdések

- Kik a versenytdrsak, akiknek a termékeivel a jatékkereskedésekben talalkozhatunk?
(Nem csak a keramia termékekre vagyunk kivancsiak.)

- Miafeltétele, hogy egy keramiat m(ivészeti alkotasnak, vagy iparm(ivészeti alkotasnak
tekintstink, mindsitsink?

- Ha mivészeti alkotasnak, vagy jatéknak is tekintjuk — mit latunk az arfekvés
tekintetében?

- Van-e hazai gyartéja a kerdmia mancala-nak?

- Mit lehet tudni a nem hazai gydartdkrdl a gydrtott és értékesitett termékekrdl,
valasztékrol, termékjellemz6krdl, arakrol?

- Milyen tipusu vevékkel szamolhatunk? Szegmentacids lehet6ségek: kerdmia targy,
jaték, mivészeti alkotas fokuszu termékek.

A megbizoval torténd interju készités utan az aldbbi fébb teriileteken végziink
informacidkutatast.

- F6bb hazai jatékgyartok.
- F6bb hazai jatékkereskeddk.
- Kerdmia disztargyként vald értékesités arai.
- Mancala értékesités jellemz6i a nemzetkozi piacon.
- Hazai mancala értékesités jellemzéi.
- ZsUrizés informacidi.
o ZsUrizett népmlivészeti termékek.
o Képz6- és iparmlivészeti termékek zs(irizése.
- Az armegallapitas elvei.
- Az egyesliletek gazdalkodasanak lehetdségei.
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V.2.3. IGENYEK ES SZARMAZTATOTT FUNKCIOK

A stakeholderek kozott azon szerepl6ket tartjuk szdmon, akiknek elvdrasai vannak a
vizsgalatunk targyaval kapcsolatban. Az értéktervez6 team szerint ezek a kovetkez6k:

- A megbizo - esetiinkben a megbizd az egyik meghatarozé stakeholder. O ugyanis nem
csak a cég képvisel6je, hanem keramikus is, aki ebben a min&ségben képviselni tudja a
megbizdi elvardsokat és birtokaban van a keramikus szakma ismereteink.

- A potencialis vasarldk — a megbizo kerdmia jatékként hatarozta meg a termékét. Mivel
azonban a team-ben felmerilt a termék értelmezés eltér6 lehetGsége is, igy ebben a
mozzanatban keramia disztargyként, mdalkotdsként, de népmd(ivészeti alkotasként is
értelmezhet6.

A Megbizé elvardsait az aldbbi tdblazat tartalmazza. Ezen igények jelentik a funkciok, majd a
funkcidstruktara (FAST) diagram alapjat.

IGENYEK FUNKCIOK

meg tudjuk finanszirozni a projektet forrast meghatdroz
koltségvetést betart

megtudni, ki is a vevd vevét azonosit

profitot tudjon termelni profitot termel

hol tudok értékesiteni értékesitési csatornat beazonosit

tudni, kik a versenytarsaim versenytarsakat nevesit
versenytarsakat meghatdroz

ki a célcsoport célcsoportot szegmental

célcsoportot behatarol
hasznalét meghataroz
vasarlét jellemez

a beszalliték ismerete beszallitdt mindsit
hogyan szolitjuk meg a kozonséget figyelmet felkelt
arazasi kérdések arképzést megalapoz
arat képez
csomagolasi dilemmak csomagoldst megold
kiegészit6 szolgaltatasok szolgdltatasokat tervez
mi a piac piacot definial
mit akarok kommunikalni lzeneteket megfogalmaz
hol akarok kommunikalni kommunikacids platformokat meghataroz
logisztikai feladatok logisztikat megvaldsit
garancia kérdései garanciarol gondoskodik
el6irasokat kielégit
tudom-e mi a konkrét termékem terméket meghataroz
kockdzatminimalizalas kockazatot minimalizal
helyettesité termékek ismerete helyettesit6 termékeket beazonosit
egyedi jelleg kiemelése egyediséget kiemel

minGséget tanusit
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V.2.4. A FUNKCIOSTRUKTURA

Akcidtervet
meghataroz

KERAMIA MANCALA PIACRA VITELE PROJEKT

Profitot termel

Alkalmazasrol
tdjékoztat

Koltségvetést betart

El6irasokat kielégit

Garanciarol
gondoskodik

Kockazatot
minimalizal

Bizalmat erdgsit

Min&séget tanusit

Egyediséget kiemel

Terméket Helyettesits termékeket
meghataroz beazonosit
|
Szolgéltatasokat Csomagolast
tervez megold

Piacot definial Versenytarsakat Versenytarsakat
meghataroz nevesit
Célcsoportot Hasznalot -
szegmental meghatdroz

Vev6t azonosit

Vasarlét jellemez

Célcsoportot —
behatarol
Beszallitét mindsit
< , Arképzést
Arat képez megalapoz
Ertékesitési csatornat Logisztikai —

beazonosit

Elosztast megtervez

kérdéseket tisztaz

Figyelmet felkelt

Uzeneteket
megfogalmaz

Kommunikacids
platformokat meghatdroz

Forrast meghataroz

Projektet el6ké

- o o D e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i M e M e R e M e M M R e M M M M M M M e e e e e e e e



A kritikus funkciok

A FAST diagram 0sszedllitasat kovet6en a team attekinti a strukturat és kijeldli azokat a
funkciokat, melyeket elsé megkozelitésben megkutat. Azokat a funkcidk meghatdrozasaval
jeloljuk ki, melyek megoldasait megismerve dontési helyzetbe hozhatd a megbizé és altala az
egyesiilet. Olyan anyag 6sszedllitasaig szeretnénk eljutni, amely ismeretében a megbizdnak
mérlegelési lehetGsége lesz, dontési helyzetbe kerdl.

A team az értéktervezési projekt feladat megoldasa szempontjabdl az aldbbi funkcidkat emeli
ki alkotasra.

- ,terméket meghataroz”

- ,szolgaltatasokat tervez”

- ,arat képez”

- ,forrast meghataroz”

-, @rtékesitési csatornat beazonosit”
- ,Célcsoportot szegmental”

- ,versenytarsakat meghataroz”
- ,lizeneteket megfogalmaz”

- ,eléirasokat betart”

- ,mindséget tanusit”
A valasztas indoka, hogy ezekkel a kiemelt funkcidkkal jutunk legkdzelebb a vizsgalat céljahoz.

A kivalasztas masik szempontja a rendelkezéslinkre all6 id6 korlatos volta. A team szdmara
ugyanis csak egy adott id6tartam all rendelkezésre.
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V.2.5.AZ ALKOTO SZAKASZ — A MEGOLDASKERESES UTIJAI

A megolddaskeresés soran kilonb6z6 megkozelitéseket alkalmazunk. A megoldaskeresés
technikait, utjait elsésorban az adott funkcié jellege, az elérni kivant cél, valamint a team
adottsagai hatdroljak be.

A kovetkez6kben a megoldaskeresés utjait mutatjuk be. A megoldaskeresés sordn - mint
tudjuk - mindig FUNKCIO-ra keresiink megoldast. A kiemelt kritikus funkciék megkutatasahoz
kivalasztjuk a relevans alkotasi mdédokat. Amennyiben a megoldaskeresés a szakirodalom
kutatdsdn keresztiil valésithaté meg, Ggy azt helyezziik el6térbe. Amennyiben pedig az alkotd
fantdziankra van sziikség, Ugy a kreativ alkotdsi technikdk alkalmazdasaval éliink.

V.2.5.1. ,TERMEKET MEGHATAROZ” FUNKCIO MEGOLDASAINAK KUTATASA NCM
TECHNIKAVAL

Els6 pillanatra nem is biztos hogy érthets, miért kell a termék meghatarozasaval foglalkozni,
amikor a Megbizd tudja mit is szeretne késziteni és pénzzé tenni. Pedig - ha jobban megnézziik
-, nem egyértelmUiek az elképzelései. Rdadasul a piacra vitel lehet6ségeit csak akkor tudjuk
megtervezni, ha ismerjik a termék pontos leirdsat.

Alkoto llésiink kérdése: Melyek a mérlegelés targyat képezé és egyben lehetséges
termékek, szolgaltatasok?

Az alkotd Ulésen az NCM modszerét alkalmazzuk.

N C M A Nominalis Csoport Mddszer
A névleges csoportmunka mddszerben az egyéni és a csoportos
alkotas pozitiv elemei otvoz6dnek. Alkalmazasaval nagyszamu, szelektalt és egyben
rangsorolt 6tletet kapunk. Az alkotas menete a kovetkez6:
- Az NCM Uilés megnyitasa, a kérdés felvetése.
- Egyéni - esetenként 2-3 fGs, kiscsoportos - oOtletkutatas a javaslatok kézirdsos
rogzitésével.
- A javaslatok "korben jardssal" torténd faliivre gyd(jtése.
- A faliivre gy(jtott javaslatok tartalmi tisztazasa, 6sszevondasa (tomoritése).
- A javaslati rangsor megdllapitasa, a realizadlasi sorrend tisztazasa, a részletes
kidolgozasra vald alkalmassag eldontése.
AZ NCM jol megvalasztott résztechnikdkkal kombinalva komplex feladatmegoldasra is
alkalmas. Leggyakrabban az interjik, a kérdGivek és a kiilonféle folyamatdbrak szolgalnak a

maodszer kiegészitésére. [26]
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A felmeriilt lehet6ségek szdkitett listajat az alabbi tablazat tartalmazza.

Keramia jaték, mancala

Iskolakban ismeretterjesztés a mancalan keresztil

»Alkosd meg sajat mancaladat!” — egylttmi{kodés a megbizo és a tervezd kozott, kozos
alkotas

Luxus mancala, disztargyként

Egyedi tervezésd termékek, ,Uzenj vele!” — megrendels egyedileg megtervezi, de nem 8
valdsitja meg

Id6sek otthonaba foglalkozas szolgdltatasként és jaték eladas

Asztal mancala — parkokba, kozosségi terekbe, nem 6sszecsomagolhatd, fix, nagyméretd

V.2.5.2. ,FORRAST TEREMT” — FUNKCIORA TERVEZETT ELSODLEGES MEGOLDASKUTATAS
BRAINSTORMINGGAL

A sziikséges forrasok megszerzésének Utjait tobb megkozelitésben is érdemes vizsgalni. Nagy
valdszinlséggel a csoport Otleteléssel, atgondoldssal Ossze tudja gy(jteni a felmerilé
megkozelitéseket, mikézben a konkrét pdlyazati lehet6ségekhez kutatémunka
eredményeképp juthatunk el.

rainstorming

A kollektiv otletkutatas taldan leggyakrabban alkalmazott mddszere az Osborn altal

kifejlesztett Brainstorming (6tletroham). Alkalmazasanak célja, hogy egy kitlizott
probléma megoldasara minél tobb otletet gyljtsiink ossze.

Az otletkutatas kereteit egy alkalmasan el6készitett team-llés adja, amelyre a csoport allandé

tagjain kiviil kils6 - a vizsgalt témakorben jartas - szakért6t is célszerli meghivni. Az tGiléseken

a kovetkez6 magatartasi szabalyokat érdemes szem el6tt tartani:

— Az Ulésen tilos a kritika! Csakis a "mondj jobbat" elv alapjan térekedhetiink a felvetett
megoldasi lehetGségek javitdsara.

— Minden otletet fel kell vetni, mert nem lehet el6re megitélni hatdsat masok otleteire,
illetve a probléma megoldas végsé kimenetelére.

—  Tartsuk be az alkoté légkor megteremtéséhez sziikséges magatartasi szabalyokat, vagyis:
beszéljink roviden, figyeljlink masok otleteire, vallaljuk az 6tletek jatékat, kombindalasat
stb.!

Ismeretes a mddszer irdsos alkalmazasa is, amely a szakirodalomban a brain writing néven

talalhatd meg. [26]
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Az otletkutatas sordn az alabbi megfontolasra érdemes megoldasok meriilnek fel.

vallalkozasfejlesztési palyazatok — képzémdvészeti alkotasokra

kozosségi finanszirozas

CSR — vallalatoktél tdmogatast kérni — nem csupdn pénzbeli, hanem alapanyagot
is lehetne kérni (kapni) — vagy jatékkereskedd,

helyi vallalkozasokat tamogaté pdlyazatok — dnkormanyzatnal

keleti étteremmel kapcsolatfelvétel

ismer&soktdl ,6sszekalapozni”

jotékonysdgi esten, vagy rendezvényen arverezzik el a mancalakat

UNICEF

Alapitvanyok

hires ember, aki mellénk all és eladja a terméket

afgdn kozosség

Magyar Okomenikus Segélyszervezet

,FORRAST TEREMT” - PALYAZATI LEHETOSEGEK KIGYUJTESE EGYENI MUNKABAN,
SZAKIRODALOMKUTATAS

Ebben a mozzanatban az EU-s, valamint a regionalis palyazatokat kutatjuk meg, feltarjuk a
nonprofit szervezetek szamara elérhet6 palyazati lehetGségeket, de 6sszegydijtjiik a kreativ
palydzati felhivasokat, a kézmdves- és az alkotomuvészek szdmdra kiirt lehet6ségeket is. Ez

mintegy 15 megfontoldsra érdemes lehetéséget ad szamunkra. Ezek nem keriilnek
ismertetésre.
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V.2.5.3., CELCSOPORTOT SZEGMENTAL” FUNKCIO MEGOLDASAI

A szbba johet6 f6bb termékeket brainstorming technikaval kutattuk fel. A jelent6sebb
potencialis célcsoportot az alabbiakban nevesitjik.

JATEK/SZOLGALTATAS POTENCIALIS CELCSOPORTOK
Keramia jaték, mancala logikai jatékot kedveldk, szll6k, gyerekek

nagyszulék

Iskoldkban ismeretterjesztés a mancaldn | iskolavezet6k, pedagdgusok, didakok, sztl6k
keresztul
»Alkosd meg sajat mancalddat alkotni vagyok

Luxus mancala, disztargyként magasabb  jovedelemmel rendelkezdk,
gyljtok, keramiafanatikusok, mUivészi
alkotdsokat kedvel6k

Egyedi tervezés(i termékek— egyedileg | ajandékozok/meglepetést késziték

III

megtervezem, de TE valdsitod meg, egyediségre vagyok

Id6sek otthonaba foglalkozas | otthon vezet6sége, foglalkozasok vezetdi,
szolgaltatasként jaték eladasi lehet6séggel id6sek

Asztal mancala — parkokba, kozosségi | onkormanyzatok, lakdkozosségek, iskolak
terekbe, nem Osszecsomagolhatd, fix, | vezetGsége, kozosségi  terek  gazdai,
nagyméretd, maganszemélyek (nagy kerttel rendelkezék)

V.2.5.4. ,UZENETEKET MEGFOGALMAZ” - FOBB MEGFONTOLASRA JAVASOLT UZENETEK A
635 MODSZER ALKALMAZASAVAL

Ha nagy szamu elképzelést szeretnénk 6sszegydjteni, ugy szivesen nyulunk a 635 mddszerhez.

metodika
Az alkotdsi technikat 6 f6s csoportban valdsitjuk meg. Eredményeként 18

féle - Otszor attekintett és véleményezett, majd tovabbfejlesztett -
megoldasi varianshoz jutunk.
Elsé |épésben felkérjik a résztvevbket, hogy egyénileg készitsenek harom egymastdl eltéré
tervvaltozatot, és helyezzék azokat az el6ttik fekvé mappaba. Ezt adjak tovabb a
jobboldalukon  l6ének, majd kezdjenek baloldali szomszédjuk  munkdjanak
tanulmanyozdsaba. Ennek soran éljék bele magukat a bal oldali szomszédjuk javaslataba és
megprobaljak felfedezni benne a j6 elgondoldst. Ezutan ezt az 6tletet fejlesszék, egészitsék ki,
vagy a vitathatd részeit igyekezzenek tokéletesiteni. A kiegészitéseket kovetben az
otletanyagot a mappaban tovabbitjak a szomszédjuk felé. A megoldasépités folyamata addig
tart, amig mindenki sajat eredeti otletének 6tszor atnézett és korrigalt valtozatat vissza nem
kapja.
Ezt a moddszert elsésorban koncepcidvariansok készitésekor, valamint részlettervek
kidolgozasakor célszer( alkalmazni. A sok varidns kidolgozasan tilmendéen elénye, hogy a
résztvevék nyitottabba valnak mdsok gondolatainak befogaddsdra és fejlesztésére,
pontositasara, tokéletesitésére. [26]
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Az oOtletkutatds sordan mintegy 108 lehet6séget tar fel a csoport. Ezek koziil csak a
megfontolanddkat tartalmazzak a tdblazatok. Az egyes megoldasi lehetfségeket tobb
csoportba rendezve szemléltetjiik, hiszen az eltéré ,termékek”, eltéré jellegzetességekkel
birnak, mas célpiacra keriilnek, és igy eltér6 Gizeneteket igényelnek.

JATEK

SZOLGALTATAS

MUVESZETI ALKOTAS

Orizd a hagyomanyt és
fejleszd magad!

Ontsd/Foglald mancalaba
jatékos énedet!

Mancala: az 6si jaték
keramiaba foglalva/égetve

Egyediil, de mégis ketten!

Jatssz masokkal és fejleszd
magad!

Kuriézum vagyok!

ManKalandra fell!

Tedd személyessé!

Osi jaték egyedi kontdsben

Mancala: egy logikus |épés

Almodd meg, készitsd el!

Egylttlét — szérakozas —
haszon

Mancalazd meg logikadat!

Alkoss és lzenij!

Fejl6dj jatékosan parban!

Készits egyedi jatékot!

Jatszva szép az élet!

JATEK ES SZOLGALTATAS

JATEK, SZOLGALTATAS ES MUVESZETI

ALKOTAS

Mancala, mert nem vagy egyedill

Mancala - mert valami sohasem valtozik

Hasznald a mancalLOGIKAD!

Birtokolj! Kellek neked!

A logikus kikapcsolddas

Tarsasag — Jaték — Mancala

Tarsasag — Jaték — Mancala

Osi jaték feltdmasztasa

Orizd a hagyomanyt és fejleszd magad!

Idézd fel a multat!

Te magad vagy a jaték! Valj eggyé vele!

Kortalan jaték

Kezd6djon a manKalamajka!

Id6tlen szorakozas

K6z6sségben jatszani a legjobb!

A mancala 0sszekodt minket

Jatssz gy, mint régen!
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V.2.5.5. ,ERTEKESITESI CSATORNAT BEAZONOSIT” — TERMEKRE, SZOLGALTATASRA ES
MUVESZETI ALKOTASRA ERTELMEZVE BRAINSTORMING TECHNIKAVAL

A széba johetd értékesitési csatorndkat is szamba vessziik. A legjelent&sebbeket az aldbbi
tablazat tartalmazza random, rendezetlen listaban.

SZOBA JOHETO ERTEKESITESI HELYEK
Twitter/FB/ Web Kiskereskedd Vasarok Jatékbolt
Insta
Nagykeresked6 Kidllitas Falunap Helyi értékesités Bolhapiac
Kerdmia Halézatokhoz Iskolai nyilt Személyes Tehetség-
tdborok kapcsolddas napok megkeresés gondozdk
Szoérdlap Piac Helyi Gjsagok Kocsma Vatera
Ugynoki ismerdsokon Régi jatékok Céges Mancala
rendszer keresztul boltja megkeresés bajnoksagok
Bucsu Karacsonyi vasar Gyereknap Tematikus Logikai jatékok
alkalmak boltja
Mancala tabor Gyereknap Meska Piac Instagram

V.2.5.6., ARAT KEPEZ” — SZAKIRODALMI KUTATAS ALAPJAN

1) Haszonkulcselvd arképzés -
standard arrés kerdl.

Ezek az alabbiak:

A lehetséges arképzés megoldasait elsésorban a megbizd
szdmadra gylUjtjliik 6ssze jellemzdikkel egyttt. [14]

a termék koltségeire

2) Megtériilés célu arképzés - a véllalat Ggy alakitja az arat,

hogy a befektetés hozama elérje a kivant szintet.
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3)

4)

5)
6)
7)

Az észlelt érték szerinti arképzés — a vallalat a termék vevék altal elismert értékére
alapozza arait, a vallalatnak ehhez a marketingmix egyéb elemeit is — példaul a
rekldmot és az tigynokeit is - fel kell haszndlnia.

Ertékelv(i arképzés — a vevék lojalitasanak elnyerése érdekében a vdllalat j6 min&ségi
termékeket kindl viszonylag olcson.

lgazodo arképzés — vallalat jorészt a versenytarsak araira alapozva alakitja ki arait.
Ajanlati elvl arképzés — vallalat jorészt a versenytdrsak draira alapozva alakitja ki arait.

Nyereség és a kockazatmegosztas célu arképzés — ha eladd ajanlatat a vevé
kockazatosnak tartja, az eladd atvallalhatja a hidnyos teljesités kockazatat, vagy annak
egy részét.

V.2.6. A MEGKUTATOTT FUNKCIOK MORFOLOGIAI SEMABA RENDEZESE

A lehetséges megoldasi valtozatok kialakitasahoz a morfoldgiai sémat alkalmazzuk. A sémdban

az alabbi funkcidk szerepelnek.

»Terméket meghataroz”
»Forrast teremt”
»Célcsoportot szegmental”
,Uzeneteket megfogalmaz”
,Ertékesitési csatornat beazonosit”

»Arat képez”

»,Mindséget tanusit”

Az értékelemz6 team ezt kdvetben allitja 6ssze az egyes alkotasi modulokbdl az életképesnek

itélt és egyben javasolt javaslati csomagokat. A kovetkez6kben csupdn egy szlkitett alap

valtozatot mutatunk be, amely elemeibdl eltér6 termékek, szolgaltatdsok kilonb6z6

értékesitési és piaci bevezetési lehetGségeit lehet megtervezni.
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FUNKCIOK MEGOLDASI LEHETOSEGEK
MEGHATAROZ
MINGOSEGET NINCS TANUSITAS NEPMUVESZETIALKOTAS IPARMUVESZETIALKOTAS KEPZOMUVESZETI ALKOTAS
TANUSIT
Logikai | Szul6k Gyerekek Iskola- Didkok | Alkotni | Pedagé- | Gylijt6k | Keramia | M(vészet | Egyediséget | Foglalkozas-
CELCSOPORTOT jatékot vezetdk vagyok | gusok fan-ok | kedvel6k kedvelSk vezetGk
SZEGMENTAL kedvelSk
ERTEKESITESI
CSATORNAT INTERNET — KISKER — NAGYKER - HALOZAT — VASAR — UGYNOK — ISKOLA — KIALLITAS — JATEKVERSENY — BEMUTATOTEREM
AZONOSIT
) IDGTLEN SZORAKOZAS! tedd személyessé ALMODD MEG, KESZITSD EL! tedd személyessé
UZENETEKET kortalan jaték a jaték te magad vagy — valj eggyé vele TARSASAG- JATEK- MANCALA
MEGFOGALMAZ | Kezd&djon a MANKALAmajka! Osi jaték eguedi ksntssben WMANKALA - EGY LOGIKUS KEPES!
ARAZ KEPEZ HASZNONKULCS-ELVU / MEGTERULES CELU / EGYEDI ERTEK SZERINTI / ERTEKELVU / IGAZODO / NYERESEG KOCKAZATMEGOSZTASU / AJANLATI
KBZOSSEGI . . o
FORRAST TEREMT SAJATFORRAS PALYAZAT FINANSZIROZAS SZPONZORACIO ISMEROSOK VELEMENYVEZEREK
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A tablazatban lathatdk az értékelemz6 team altal kiemelt legfontosabb funkcidk, valamint a
megoldaskeresés soran feltart legigéretesebb lehet&ségek.

Fontosnak tartjuk kiemelni mindjart a legelsé funkciét. Erzékeltiik, hogy a megbizé az
értéktervezés elején Ugy gondolta, hogy tisztaban van az altala értékesiteni vagyott
mancaldval, mint termékkel. Ezzel szemben a team ugy vélte, hogy a ,terméket”, vagyis a
mancalat, mint 6nallé kategdriat szlikséges pontositani, Ujragondolni. Igen hamar felmeriltek
a hétkdznapi, vagyis a mindennapi hasznalattdl eltéré mancaldk és jellemzéik. igy példaul az
iparmUvészeti munka, vagy akar az un. asztalmancala. Ez egy olyan mozzanata volt az
elemzésnek, amivel sikeriilt meglepni a megbizoét.

Ez jol szemlélteti, hogy az értéktervezé team munkdja nyomdn szdmtalan olyan megoldasra
bukkanhatunk, mely még a megbizé elképzeléseit is alapjaiban képes atirni.

Kilonosen fontos a ,,termék” és vdltozatainak feltardsa, szlikség esetén pontositdsa, mivel az
egyes mancala termékekhez eltér6é vevdi, felhaszndldi kor tartozik, kilonféle bevezetési
lehetdségekkel és kényszerekkel. Az arképzés, valamint a széba johetd forrasok, tdmogatdsok
kore szintén mas-mds utakat jeldl ki a termékek fliggvényében.

A morfoldgiai sémaba foglalt lehet&ségek utjai jol kirajzolhatdk az egyes eltérd termékekbdl
kiindulva, gyokeresen kiilonb6z6 utakat mutatva a megbizé szamara. igy egyetlen tablazatbdl
Osszerendezhetlk a szdba johet6 - sokszor jelent6sen eltéré — valtozatok a megbizd szamara.
Hisz a dontés, a végsé dontés mindig a megbizéé. Az 6 dontésének mindségét hivatott
tdmogatni az értéktervezés, az értéktervezd team. Esetlinkben is ez tortént.
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