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MADARI ZOLTAN!
TAVMUNKA MOST ES A JOVOBEN ... FELKESZULTEL??

WORKING REMOTE NOW, AND IN THE FUTURE...
ARE YOU READY?

A tanulmdny Roberta Sawatzky eléaddsdt foglalja 6ssze, melyet 2019 Gszén tartott a ,,From
digital nomads to remote companies - How to became location independent” konferencidn
Budapesten. Az elGadds definidlta a tavimunka fogalmadt, valamint torténeti dttekintést
adott kialakuldsdrdl. Bemutatta a nem helyhez kotott munkavégzéssel kapcsolatos agga-
lyokat, ravilagitott azok tipikus okaira. Az aggalyok, félelmek felolddsdra osszedllitott egy
lehetséges ,receptet”, mely tartalmazza a sikerhez sziikséges kompetencidkat.

This article summarizes lecture of Roberta Sawatzky which was held on autumn 2019 at
»From digital nomads to remote companies - How to became location independent” confe-
rence. Roberta gave an exact definition of remote work and presented a historical overview
about it. She listed several concerns in connection with remote work and highlighted the
roots of them. To release the concerns, she outlined a possible ,,recipe” which contains the
essential competences to succeed.

Roberta Sawatzky a kanadai Okanagan School of Business oktatéja. Szamos kurzust tart
emberi er6forras menedzsment, szervezeti magatartas teriileten. Emellett a SAM Consulting
vallalat munkatarsa, mint tandcsadé. F6 kutatdsi és érdeklédési teriilete a tdvmunka, illetve
virtudlis foglalkoztatasi formdk, valamint a munkavallalok alkalmazkodasa és sikere ezeken a
teriileteken. A tdvmunkat, az otthonrol torténé munkavégzést nem mint foglalkoztatési for-
mat vizsgalja, a fokuszba az embert, emberi fejlodést helyezi. A témaban gyakran tart el6ada-
sokat és tréningeket. 2017-ben a Global Faculty Colloquium finnorszagi rendezvényén legjobb
el6ado dijat nyert.

El6addsaban a tdvmunka, az otthoni munkavégzés aspektusait mutatta be. A fogalmakat,
a munkavégzési hely szerinti fejlédést torténelmi kontextusba helyezte. A torténeti attekintés
alapjaul Brie Weiler Reynolds ,The Complete History of Working from Home (2017) munkaja
szolgalt. Az attekintés egészen az Gskorig, a vaddszo, gytijtogetd létformaig megy vissza. Kiemeli,
hogy itt a vadaszat, gyljtogetés utan otthon tortént a feldolgozas. A kozépkorban a foglalkoz-
tatas és munkavégzés mar szervezettebb modon tortént. A céhek, kisebb manufaktirak hason-
l6an tizemeltek, mint manapsag az open office iroddk. Emellett a mesteremberek gyakran a sajat
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hazukban rendezték be mihelyeiket, boltjaikat. A reneszansz koraban kezd8doétt az tizleti admi-
nisztracio, és alakult ki igazdn a centralizalt munkavégzés. Az igazi attorést azonban az ipari
forradalmak hoztak. Ekkor az emberek tobbsége mar nem tudta otthon végezni a munkajat.
Intézményesedett a munkahely, megjelentek a gyarak, a kotott munkaidé. A 20. szazadi tech-
noldgiai véltozasok megalapoztak a modern munkahelyeket. Forradalmasodott a kozlekedés,
amely lehetdvé tette az ingazast nagyobb tavolsagokon. A kommunikacié és telekommunikacié
fejlédése rohamos volt, amely meghatarozé tényez6vé valt. Emellett megjelentek a nék a mun-
kaer6piacon, és a masodik vilaghdboru alatt, illetve utdn szerepiik jelent6ssé valt. A masodik
vilaghabort a nék erételjes munkaerépiacra Iépése mellett a technoldgia jelentds fejlédését is
magaval hozta. Megjelentek az elsé szamitogépek, ezzel parhuzamosan rohamosan fejl6dott a
telekommunikacié. Ez tette lehet6vé mar az 1950-es években az otthonrdl torténé munkavalla-
last. Ami mikodott 70 évvel ezel6tt, az hatvanyozottan miitkodik manapség. A fejlett informacios
technoldgia, a telekommunikacids infrastruktira és ezek elsajatitasa lehet6vé teszi szamos ipar-
agban és teriileten, hogy személyes jelenlét nélkiil, internetes és/vagy telefonos kapcsolat altal
részt tudjanak venni az emberek a munkaerépiacon.

A tdvmunka, otthoni munkavégzés szamos szempont szerint pozitiv hatdssal van a véllalat és

a munkavallalé életére is.

— Magasabb produktivitas érhet6 el. Ha a munkavallal6 kényelmes, szamdra komfortos kor-
nyezetben végez munkat, akkor az pozitiv hatdssal van a teljesitményére is.

— Jobb munka/maganélet egyensuly érhet6 el. A munkavéllalé szabadabban oszthatja be a mun-
kaidejét, rugalmasabb helyzetbe keriil. Emellett megsporolhatja a munkaba jaras idejét is.

- A vallalatok pénzt spérolhatnak az irodahelyiségen. Ha a munkavallalok otthonrol végzik a
feladataikat, akkor nincs sziikség nagy t6keigényt irodaberuhazasokra, vagy irodabérlésre.
Ez kifejezetten elényos lehet az 4j vallalatok szamdra, vagy azon t6keszegény iparagak sza-
mara, ahol megoldhat6 a tdvmunka.

- Kisebb okoldgiai ldbnyom. A kornyezetvédelmi szempont sem elhanyagolhato, hiszen a mun-
kaba jaras gyakorlatilag megsziinik, amivel nemcsak idét lehet spérolni, hanem az utazassal
okozott szennyezés is kikiiszobolhetd. Emellett az irodahelyiség fiitése, hiitése, energiaigénye
sem Iép fel. (Természetesen otthon ezek tobbletként jelennek meg, a killonbség kérdéses.)

Lathaté volt a torténeti leirdsbol, hogy a jelenség nem ujkeletd, mégsem terjedt el széles kor-
ben. Ennek oka az ellendllas, kételyek és bizalmatlansag. Az ellenz6k gyakran felteszik a kovet-
kez6 kérdéseket. Honnan tudjuk, hogy az alkalmazott valoban dolgozik, és elvégzi a munkajat?
Hogyan tudnak a folyamatokba vagy a csapatmunkaba bekapcsolédni? Hogyan tudjak kezelni
az otthoni munkavégzésb6l szarmazé zavarokat?
Roberta Sawatzky szerint az aggalyok négy kiemelt okra vezethetSk vissza:
- A bizalom hidnya a munkavallalok felé.
- A meglévé technoldgiak alkalmazasi lehetségeit nem ismerik, vagy nem értik meg
megfeleléen.
- Aggddnak, hogy a munkavallalokbol hianyzik a megfeleld motivacio, illetve nem tudjak
iranyitani magukat.
- A munkaltatok nem hajlandék kiengedni keziikbél az iranyitast.

Lathattuk, hogy a tivmunka szamos pozitivummal jar. Azonositani lehet tényezéket, amelyek
altal mind a munkavallalé, mind a munkaado elényos helyzetbe kertilhet. Emellett természete-
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sen megvizsgalta az otthoni munkavégzés a lehetséges arnyoldalait is, melyek tobbsége a mun-
kaltatok részér6l meriil fel. Ezeket figyelembe véve az eldadd probalt felvazolni egy lehetséges
sreceptet”. Osszedllitotta, hogy melyek azok a kompetencidk, amelyek 4ltal a tivmunka sikeres
lehet, és a vallalati szerepl6k mindegyike profitalni tud a lehet6ségb6l.

1. abra: A sikeres tavmunkahoz sziikséges kompetenciak

,'/‘ \\\
p— £ A\ e
y A | } // A
( | N y 1
\ y \\—// \ y
\ v ﬂ . 4
@ p -
- \ Y vd .
A A
( )l:> = ( \
\ ) \ y
& , H ; N
R >
/ N N £ N
y \ y N 4 \
f £ \ ( ]
L 4 [’ \ \ y
\\\> . - 4 \\ /‘ \\\ 4 4
\\¥/ / o

Forras: Roberta Sawatzky el6adasa, sajat szerkesztés

A kompetenciak koziil fontos szerepet tolt be a kommunikacid. Az el6ad6 szemléletes példat
hozott. Bemutatott két tartalmaban azonos szoveget, amelybdl az egyik szlenget hasznalt, a masik
korrekt fogalmazast alkalmazott. Természetesen a szleng érthetetlen volt, hasznalata 6sszeférhe-
tetlen a személyes jelenlét nélkiili munkavégzéssel, ott fontos a korrekt verbalis, nonverbalis és
irdsos kapcsolattartds is. Ezeket a mai technolégiai eszkozok gond nélkiil tudjak biztositani. A 2.
abra néhany gyakran haszndlt platformot mutat be.

2. abra Virtualis meetingek platformjai
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A platformok szama folyamatosan né a technoldgiai fejlédés elSrehaladtaval. Ezekhez
alkalmazkodni kell. Az alkalmazkodas a hajlandésagon tul a képzésen, onfejlesztésen, valamint
a képességeken is mulik. A tivmunka soran nem csak a személyes talalkozast kell online mee-
tingek segitségével potolni, komoly informatikai infrastruktira és annak ismerete, alkalmazasa
is sziikséges. Sziikség van az adatok, adattarhazak tavoli elérésére az adatbiztonsag garantalasa
mellett. Ezek a folyamatok rendszeres kapcsolattartast igényelnek, amely segit a virtudlis munka-
helyi 1égkor megteremtésében is. Erre sziikség is van, az osszetevok kozott szerepel az empatia is.
Az emberi kapcsolatok korlatozottsaga miatt ez elveszhet, a munka gépiessé valhat. A folyamatos
virtualis érintkezés orvosolhatja a problémat. A munkavallalé latja tarsai haladdsat, gondjait,
bele tudja képzelni magat munkatdrsai helyzetébe.

Az el6z6 gondolatok szempontjabdl is fontos harmast alkot a bizalom, megbizhatdsag és
onallésag. Talan a kommunikacid biztositasa mellett ez a mésik nagy pillér a megvaldsitas utjan.
A munkavallalénak bizonyitani kell, hogy képes 6nmaga a munkavégzésre személyes kontroll
nélkiil. Ki kell épitenie a bizalmat, hogy a rabizott feladatot képes ellatni hataridére, vagy ha
nem, akkor azt jelzi, esetleg segitséget kér. Ezzel biztositani lehet az 4tlathaté munkafolyamatot
és tervezhetGséget a vallalat életében. A munkaltat6 részérél pedig éreztetni kell az alkalmazot-
tal, hogy jol végzi a munkdjat, és feltétlen iranydba a bizalom, illetve ha segitségre van sziiksége,
akkor az rendelkezésére all.

Osszességében elmondhatd, hogy nagyon érdekes gondolatokat hallhatott a kozonség
Roberta el6adasaban. Nem maga az atipikus foglalkoztatdsi forma allt a kézéppontban, mint
munkaerdépiaci intézmény, sokkal inkdbb az ember, aki ezt valasztja. Magyar szemmel kiilon
érdekes volt hallgatni a fontosnak tartott kompetenciakat, az otthoni munkavégzés mellett és
ellen 52016 érveket. Felvet6dik és adddik a kérdés, hogy a magyar munkaerdpiac, vallalati kul-
tura és munkavallaléi mentalitds egylittese mennyire képes adaptalni a tavmunkat. Egy-egy
tipus, el6futar, mint példaul a home office mar itthon sem tjkeletti, de a hatékonysaga kérdéses,
mint ahogy az is, hogy a munkavégzéshez vagy a szabadnaphoz all kozelebb. Ez természetesen a
kérdések sordn is el6jott, az el6ad6 hangsilyozta az 6nallosag és a szavahihet6ség fontossagat. A
kérdések soran az is vilagossa valt, hogy a munkaerdpiaci fesziiltségek, csoportok szerinti vagy
nemi diszkrimindcié visszaszorithato, és akdr orvosolhatd is a tdvmunka segitségével.

A technoldgia, fejlédés és a lehetdség adott, a kérdés mar csak az, hogy készen allunk-e ra?



