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MEGYERI GABOR!

HOGYAN SEGITHETIK A TAVDOLGOZOK

A CEGEK NOVEKEDESET?%3

How COULD REMOTE WORKING HELP TO IMPROVE
THE GROWTH OF ORGANIZATIONS?

Jelen cikk Jon Paolo Fortich eléaddsdnak kivonata, melynek elsddleges témdja a tavmun-
kaban torténé munkavégzés modozatai, lehetdségei és elonyei. Napjainkban nagy anyagi
és infrastrukturadlis terhet 6 a cégekre a megfelel6 munkaerd megtaldldsa. Az eléadé sajat
tapasztalatai alapjin fogalmazza meg a vdlaszt erre a problémdra tobb példan keresztiil,
melyek segitségével megismerhetjiik, mind a tavmunka, mind a digitdlis nomdd életmdd
értékeit, haszndt és a benniik rejlé értékeket és lehetdségeket a kiilonbozé meéretii cégek
szdmdra. Bemutatdsra keriil ennek a munkavégzési formdnak a folyamata, hdttere, ered-
ményei, valamint ezek alkalmazhatosdga.

This paper is a summary of Jon Paolo Fortich’s presentation. Tha main subjects are the
types, potentials and the vantages of remote working. Nowadays, finding the right work-
force places a heavy financial and infrastructural burden on companies. Based on his own
experience, the speaker formulates the answer to this problem through several examples
that will help us learn about the values, benefits, and inherent values and opportunities of
both remote working and digital nomadic lifestyles for companies of all sizes. The speaker
presents the process, the background, the results and the applicability of this type of work.

Jon Paolo Fortich a Fiilop-szigetekrdl érkezett a csaladjaval. O az ugynevezett ,,remote work’,
azaz tavmunka gyakorldja, mely illesztheté a digitalis nomadsag fogalmaba, mégsem teljesen az.
10 éven keresztiil dolgozott egy call centerben. Ez az 6 esetében azt jelentette, hogy egész éjjel
dolgozott, ugyanis Eszak-Amerika volt a célteriilet, ami teljesen mas idézéna. Ez nagyon sok
nehézséggel jart és a csalddnak sem tett jot. Ennek felismerése vezette rd a tivmunka végzésére.

! Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet, Marketing-, Média-, és Designkommunikacié Tanszék
2 Jon Paolo Fortich el6adésa

> CEO/Digital Swiss Army Knife

DOI: 10.14267/RETP2020.02.09



74 KOZ-GAZDASAG 2020/2

HOGYAN SEGITHETNEK A TAVDOLGOZOK ES A DIGITALIS NOMADOK A
CEGEKNEK?

Jon Paolo Fortich immaron 6t éve dolgozik tdvmunkaban, és ezalatt az id6 alatt 3 cégnek
dolgozott. Ezek mara mind ,,unikornis” statuszban 1év6 startup cégek, melyek értéke meg-
haladja az 1 milliard USA dollart. Az els6 cégnél sikeresen allitott munkaba 350 tavmunka
vallalét, akik kozott volt digitalis nomad is, illetve 150 f6 dolgozott egy BPO-ban (Business
Process Outsourcing Office - Kihelyezett Gizleti folyamatokat ellaté iroda), mindannyian
Fulop-szigetekiek voltak.

A masodik cégnél a kordbban megszerzett tapasztalatai miatt biztdk meg azzal a feladat-
tal, hogy a 20 f8s csapatukat ndvelje 100 fére. Olyan dolgozdkra volt sziikség, akik az ottho-
naikbdl, tavmunkaban végzik el a cég sales-es feladatait. A munkat 2017 jaliusdban kezdte a
céggel, az éves arbevétel 120 milli6 $ volt, melyet 200 millidra emeltek, a cég névleges értéke
1,2 milliard $.

A harmadik cég, melynek most is alkalmazasaban all, az elmult hénapban kapott egy 149
millié dollaros befektetést, a cég névleges értéke elérte az 1 milliard dollart.

A hérom cég kozos pontjaként a nagy létszamu tavdolgozoi csapatokat emlitette meg. Ez
szamszertien 100 - 5000 f6, munkavégzés szempontjabol helyhez nem kotott munkavallalot
jelent.

»EZ A TITKOS OSSZETEVO”

A vilagban sok 1 millidrd dollar feletti értékkel rendelkezé startup van. Meggy6z6dése szerint
ezek mindegyike alkalmaz valamilyen formdaban tavdolgozokat és digitalis nomddokat, szerinte
ebben rejlik a névekedésiik kulcsa. A cégeknek, tevékenységi kortdl fiiggetleniil, sokkal nagyobb
szamu tehetséges alkalmazottal van moédjuk egyiitt dolgozni.

»Ahelyett, hogy egy toécsabol kéne kipecazniuk a tehetségeket, az egész Oceanban
haldszhatnak”

Egy projekt soran egy cég a termékét szerette volna bemutatni egy konferencia keretén beliil.
Szamitasaik szerint a San Franciscoban dolgozé munkatarsuk 50-100 embert tud elérni a meghi-
vojukkal. Ennél nagyobb létszamra volt sziikség, igy megbiztak 10 Fulop-szigeteki tavdolgozot,
akik szabad kezet kaptak, 1évén a cégnek nem volt ilyen jellegli munkéval tapasztalata. 500 f6t
vartak az akciétol. A 10 dolgozd 10.000 visszajelzést kapott, amib6l 5.000 £6 jelent meg a texasi
konferencidn. Ezzel tizszeresére nétt a potencialis novekedési rata.

Ez a példa jol osszefoglalja a tdvmunkaban és a digitalis nomadok altal végzett munkdban
rejlé flexibilitast és lehetGségeket. Természetesen az éremnek van mésik oldala is, ami nem feltét-
leniil negativ, inkabb ennek a munkavégzésnek a sajatja. A projektek végén ezek a munkavallalok
egyszertien tovabblépnek.

Jon Paolo Fortich egy ausztral példat is ismertetett. A munkéban projektmenedzserként vett
részt, természetesen otthonrol. A cég barnitokrémeket gyartott és forgalmaz. (Szamara ez meg-
lehetdsen mulatsagos volt, az 6 orszagaban fehérité krémeket forgalmaznak.) A feladat a cég
termékének az eurdpai certifikalasa, engedélyezése és bevezetése volt, amelynek keretében egy
miincheni céggel dolgozott egyiitt. (Itt kihangstlyozta, hogy soha nem jart még Eurépaban.) A
projekt kezdetén a cég éves drbevétele 500.000 amerikai dollar volt. A munka egy évig tartott és
ez a szam ekkorra 2.000.000 dollarra emelkedett.
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HoL TALALHATOAK A TAVDOLGOZOK?

A szekciét néhany adattal kezdte, a Filop-szigeteken a munkanélkiliség 9-12%, mig
Magyarorszagon 4%.

Nagyon fontosnak itéli meg, hogy az AAI (Active Ageing Index — Aktiv Oregedési Index)
vizsgélatat, ugyanis tapasztalata szerint az id6s6dé koruak nagy szdmban véllalnak otthonrol
végezheté munkat. Ez killonésen fontos, ugyanis szamukra az elsédleges motivacié nem a magas
bér, hanem a szellemi aktiv szinten maradas, valamint a tdrsadalomban betoltott statusz meg6r-
zése. Ennek megfelel6en alacsonyabb bérszinten végzik el a munkat.

A tavmunkaban dolgozok fellelési helye nem régidspecifikus. Akar lokalisan is nagy szamban
megtalalhatoak. A Fiilop-szigeteken tavmunkabdl él6k becsiilt szama 1,5 millio 6. Ezt a szamot
a PayPal kifizetésekbdl szamoltak ki.

MIK A JELLEMZOEN VEGZETT MUNKAK?

o Adatbevitel (adatbazis kezelés, jegyzékek, mesterséges intelligencia)

Pl: 10.000 darab, magazinbdl kivagott kérdéiv. A feladat ezek digitalis feldolgozasa, amit tav-
munkdban végezték el.

« Ugyfélszolgalat (problémamegoldas, atiras, forditds, tartalomirdas, I'T és halézatkezelés, keres-
kedelem, dizdjn és kreativ szolgéltatas, angol nyelvoktatds, data science/feldolgozas, social media,
jogi tanacsadas, SEO/marketing, konyvelés, programfejlesztés, orvosi hattérmunka stb.)

KERDOIVES VIZSGALATBOL SZARMAZO ADATOK

A megkérdezettek 70 %-a rendelkezik fels6foku végzettséggel, 30 %-a részesiilt valamilyen
szinti felsdoktatasban. 80 % dolgozott korabban irodaban, illetve 60 %-uk a tdvmunkaban
végzett tevékenység kiillonbozott a korabban irodaban végzett munkatél. A munkaadok 53%-a
Eszak-Amerika, 21% Azsia, 16% Ausztrélia és Uj-Zéland és csupan 3% Eurdpa, mig 60 % dol-
gozott kordbban telefonos tigyfélszolgalaton (Call Center).Véleménye szerint Eurdpanak fel kell
zarkdznia.

Az el@adas zarasaként a tdvmunka és a tdvmunkakozvetités kritikus pontjaként a bizalom
felépitését emliti. Ebben a munkavégzési metddusban a bizalmat a kapcsolatrendszer kozvetiti.
Ot magat is az elmult 5 évben végzett tivmunkaja soran a bizalom, valamint az emberek nyuj-
totta tdmogatas tartotta életben, és Gsszességében is elmondhatd, hogy az emberi kapcsolatok
kritikusak. Utolsé didja néhany idézetet tartalmazott olyan munkatdrsaktol, akik tivmunkéban
dolgoztak, és azt mondtak el, hogy mennyire élvezték ezt.

»Az online munkdnak készonhetéen feliigyelhetem a gyermekeim fejldését és biztositha-
tom szamukra a sziikségleteiket.”

»Mindig a gyermekeimmel lehetek. Soha nem hagyok ki egy sziildit, vagy mas rendezvényt.
Jobban rendelkezem az idém felett és gondoskodom a csaladomrol”

»Nagyon. Ott lehetek a gyermekemnek és édesanydmnak. Muszak elétt meg tudok f6zni
nekik. Fizikélisan jelen tudok lenni, és nem a tavolbél aggédom.”

»Kényelmes, hogy nem kell utazgatnom, valamint végig jelen lehetek a fiam fejlédésének
minden mérfoldkovénél”



