Csaladok fesztivalélménye -
két csaladbarat fesztival elemzése
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zetességre.

A fesztivdlokat sok esetben a csalddbarat szabadidds tevékenységek kozé soroljdk, ugyanakkor ki-
fejezetten erre a célcsoportra vonatkozoan a kordbbiakban még nem végeztek kutatdst a feszti-
vdllatogatdsok tekintetében. Tanulmdnyunkban bemutatjuk, hogy a szakirodalom alapjin milyen
dimenzioi vannak az élménynek, és értelmezziik azt a fesztivilokra vonatkozoan. Primer kutatdst
végeztiink és azt vizsgaltuk, hogy ezek a dimenziok milyen mértékben jelennek meg két magyaror-
szdgi csalddi fesztivdlndl, illetve hatdssal vannak-e a fesztivil emlékezetességére. A kutatds alapjin
megdllapithato, hogy mindkét fesztivdl esetében a szorakozds élménye hat legerdsebben az emléke-

Kulesszavak: fesztivél, élmény, emlékezetesség, csa-
. tummal szolgal. ,Fesztivilnak nevezheté minden

1adi turizmus.
1. Bevezetés

A fesztivilturizmus a turizmus egyik dinamikusan

fejl6do agazata, melyet az bizonyit, hogy 2009. 6ta :
mar az Eurépai Bizottsag Eurobarometer felméré- :

se is kiilon megnevezi a fesztivéllatogatast, mint
utazési motivaciot, valamint a desztinaciok szem-
pontjabdl is egyre nagyobb vonzerét jelentenek

(IPK 2008). A fesztivilok és a turizmus kapcsolata
rendkiviil régre nyulik vissza. Ezen események

a XXI. szadzadra az tinnepléskultira egyik leg-
meghatarozobb formdjava valtak (SZABO 2012).
A helyi kozosség javara létrehozott fesztivalok
(ASVANYI-JASZBERENYI 2017) mellett az utobbi

hoztak létre, igy leltart késziteni réluk majdhogy-
nem lehetetlen lenne (SMITH 2009). Szdmos kuta-
t6 vizsgélja a kérdést, hogy mit is neveziink ponto-

san fesztivilnak, am a kozosen elfogadott dgfinicié :
ez idaig még nem sziiletett meg (JASZBERENYI et

al. 2017). Az tinneplés minden tekintetben atjarja a
fesztivalt. GETZ (1997) a kovetkezbkkel azonositja
a fogalmat: attrakci6, imazs épitd, statikus attrakci-
6k animatora és a fejlédés katalizatora. A Magyar
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Fesztival Szovetség definicidja mar tobb konkré-

olyan - egy vagy tébb téma koré szervezodd, rendsze-
resen megrendezésre keriil6, ey vagy tébb helyszinen
torténd, meghirdetett programmal rendelkezé kulturd-
lis, miivészeti, gasztronomiai, sport vagy egyéb — ese-
ménysorozat, amelynek célja, hogy kozonsége részére
kiemelten szinvonalas, értékkdzvetitd, mindségi, isme-
reteket is bovitd és egyben szorakoztatd, szabadidds
kézdsségi élmeényt nyujtson.” (INKEI 2010:11, MFSZ
2014).

A csalddok szabadidé eltoltésével foglalkozo
tanulmanyok szerint a csalddon beliili kapcsolat,
kiilonosen a csalddtagokkal kozdsen megélt pozitiv
élmények, a legfontosabb motivacios tényezot je-
lentik a csaladi szabadidds tevékenységek eseté-
ben (HALLMAN-BENBOW 2007). Ugyanakkor

években ugrasszertien megnétt azon fesztivalok | SCHANZEL és SMITH (2014) réavilagitanak arra

szama, melyeket kifejezetten a turistdk szdmara !

az ellentmondasos helyzetre is, miszerint a csaladi
szabadidds tevékenységek esetén nemcsak a ,csa-
ladi id6” fontos tényez6, hanem a ,sajdt idére” is fi-
gyelmet kell forditani. Hiszen a csaldddal kozosen
eltoltstt id6 esetében lényeges, hogy meger6sitse
a csaladi kotelékeket, és lehetGséget biztositson a
kozos élményszerzésre, ugyanakkor a sajat ido, a
sajat érdekek érvényesiilése is fontos szempont a
szabadid6 eltoltésekor, hogy a sziil6k is ki tudjanak
szakadni a mindennapokbdl, és egy id6ére megsza-

. baduljanak a csaladi élet kotelezettségeitSl.

FOUNTAIN és szerzotérsai (2015) az édesapik
és édesanydk kozotti utazdsi preferencidk kiilonbségére
is ravilagitanak. Ez alapjan megallapithat6, hogy
az édesapak szamadra kevésbé fontos a sajat id6,

¢ és mivel ugy érzik, a mindennapokban kevesebb
. 1d6t tudnak a csaladjukkal tolteni, szamukra a ko-



z0s idotoltés felértékelodik a sajat id6vel szemben.
Szintén eltérés tapasztalhato abban, hogy az édes- :

anyakhoz viszonyitva az édesapdk sokkal inkabb
tamogatjak a tanuldsi lehetSségeket a szabadid6

eltoltése soran. Az eredmények arra engednek :
- ban. PINE és GILMORE (1998) élménygazdasagi

kovetkeztetni, hogy a csaladi szerepek fontos té-
nyezd&i a csalddi élmények megélésének, az emlé-
kezetes élménynek és a visszatérés lehetéségének,

melyek lényeges elemét képezik sajat kutatasunk- :
. tén hatarozott meg: tanulis, szorakozds, esztétika és

nak.

2. Szakirodalmi attekintés

KERESZTUL

Tanulmanyunk szempontjabdl a turistdk élmény- :
szerzése és turisztikai élményének definialasa

elengedhetetlen. Az élmény értelmezése a turiz-
musban az iparag szolgaltatasaib6l ad6déan speci-

alis, hiszen lényegi elemét képezi maga az élmény, !
mely val6jdban a turisztikai tevékenység vagy :

esemény értelmét jelenti (OTTO-RITCHIE 1996).
Az élmény jelentGsége és annak novekedése egyre
inkdbb érezteti hatdsat a turizmus tertiletén. Az

élmény meghatdrozasara KULCSAR (2015) harom

megkozelitést alkalmaz. Egyrészt értelmezhetjiik
a fogyaszté érzelmi, fizikai, spiritudlis és intellek-
tudlis észlelései mentén, vagyis hogy a fesztivalon

milyen fizikai kérnyezet veszi koriil, milyen érzel-

meket vélt ki bel6le az ottlét, és ez milyen médon
hat az intellektualis észlelésére. Ha az elégedettség
oldalarol kozelitiink, akkor a fogyaszt6é élményét

az utazas el6tti és utani hatasok Osszessége hata-
rozza meg, vagyis a fesztival élményét az odaér-

kezés és hazaérkezés koriilményei is befolydsolni
fogjak. A harmadik megkozelitésben az élmény

maga az autentikussag, a valodi, megtapasztalt €él-
mény, vagyis a fesztival autentikussaga hatarozza

meg leginkabb (KULCSAR 2015).
A turisztika élmény fogalmanak nincs egysé-

gesen elfogadott definicidja, melynek sokfélesé-
gét MICHALKO és RATZ (2005) is alatamaszt- :

ja, miszerint legjellemz&bb tipusai az izgalom, a
tényleges vagy észlelt veszély, az 1j ismeretek és

készségek szerzése, az esztétikum, az egytittlét :
és tarsasag, az Ujdonsag, valamint az egzotikum. :

ZATORI (2014) megfogalmazasaban a turisztikai
élmény személyes jellegt, folyamatosan eléfordulo,

Ujra és Gjra atélt, melynek feltétele, hogy a turista :
hajland6 és képes legyen elmertilni az élményben.

A fesztivilok kontextusiban szerzett élmény Osz-
szetett jelenség, melyet szisztematikusan és atfo-

goan is érdemes elemezni, ennek ellenére kevés ta-
nulmény sziiletett ebben a témaban (GETZ 2007). :
Az alébbiakban tobb kutatast is bemutatunk, mely
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valamilyen moédon feldolgozza a fesztivalélmény
elemeit, melyhez el6szor elengedhetetlen, hogy
magukat a fesztivalélmény dimenzidkat értelmezziik
PINE és GILMORE (1998) alapmodellje alapjan,
MANTHIOU és szerzétarsai (2014) feldolgozasa-

koncepciéjanak lényege, hogy ravilagitson azokra
az élményelemekre, melyek versenyel6nyt jelent-
hetnek a piac szamara, melyet négy 6sszetevé men-

eszképizmus. A szerzék (PINE-GILMORE 1999)
megallapitottak, hogy a szolgaltatoknak emléke-

. zetes élmény szerzésére kell torekednitik, hiszen
2.1. AZ ELMENY ERTELMEZESE A FESZTIVALOKON

tobb korabbi kutatas is kimutatta, hogy a fogyasz-
tok korabbi emlékei és élményei fontos motivacios
tényez6i a pozitiv visszajelzéseknek és az djralato-
gatasnak (TUNG-RITCHIE 2011, MANTHIOU et
al. 2014).

A fesztivalok tanuldsi élményét tobb szerzé ku-
tatta (példaul CROMPTON-McKAY 1997, LEE et
al. 2004), mely aldtdmasztja, hogy a tanulasi di-
menzi6 a fesztivallatogatas egyik legfontosabb mo-
tivalo tényezdje (PRENTICE 2004). Egyre inkabb
novekszik a keresleti oldali igény az olyan tipust
élményszerzésre, mellyel a latogatok a tudasukat
és/vagy készségeiket javithatjak a fesztivalon valo
részvétellel akar fizikai, akdr szellemi fejl6déstik
érdekében (RITCHIE et al. 2003).

A szorakozds élménye a fesztivalon azt jelenti,
amikor a latogaté passzivan figyeli masok tevé-
kenységét és/vagy el6adéasat, melynek j6 példai a
zenei koncertek. A szérakozasi élmény fontossa-
gat mutatja, hogy tobb korabbi kutatas foglalkozott
ennek feltdrdsaval. VAN ZYL és BOTHA (2003)
a helyi lakosok motivaciit vizsgélta az Aardkop
Mitivészeti Fesztivalon, ahol a szérakozas élmény-
elemeit azonositotta. COLE és CHANCELLOR
(2009) harom attribatumot vizsgélt, melyek ha-
tassal lehetnek a fesztivallatogatok élményére: a
programokat, a szolgaltatasokat és a szérakoztatas
mindségét, melyek koziil a szérakozas mindsége
volt a legnagyobb hatassal az optimalis élményre,
a latogatok elégedettségére és a visszatérési szan-
dékra.

Az eszképizmus élménye GETZ (2007) megfo-
galmazasiban Ggy értelmezhet6, hogy az egyének
véltozést és 1j élményeket akarnak szerezni, me-
lyet a mindennapokbdl és a mindennapi kérnye-
zetiikbdl vald kiszakadas altal tudnak leginkabb
elérni. Erre megoldast nytjthatnak a szérakoztaté
parkok és tematikus éttermek. MORGAN (2009)
megfogalmazasaban a sikeres fesztivalok egyik
legfontosabb jellemzdje, hogy idét és teret adnak
a fesztivalozok szamara, hogy kiszakadhassanak
a hétkoznapokbol, és ezaltal kiilonleges élmények-
ben legyen résziik. KIM és szerzotarsai (2002)
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ravilagitottak arra, hogy a mindennapi életbdl
valé menekiilés az egyik leggyakrabban emlitett :

motivéciés elem a fesztivdlok meglatogatasakor.
UYSAL és munkatérsai (1993) egy kukorica feszti-

vélon végeztek kutatast, ahol szintén az eszképiz- :
mus élménye volt a legf6bb motivécios tényezd a :

fesztival meglatogatasara.
Az esztétikai élmény PINE és GILMORE (1998)

értelmezésében lehet a fizikai kornyezet, a teljes :
- hogy érdemes bevenni a gazdasagi érték dimen-

atmoszféra vagy maga a hangulat értékelése. A
nemzetkozi irodalomban a festivalscape kifejezést
hasznaljak a fesztivalok esztétikai élményének

értelmezésére, mely a fesztival alatt tapasztalt al- !
talanos légkort jelenti, beleértve a kényelem, a :

személyzet, az informacio, a programok, a létesit-
mények, az ajandéktargyak és élelmiszerek osszes-

ségét, melyek nagyban befolyasoljak a fesztivalo- !
z0k érzelmeit, elégedettségét és lojalitasat (LEE et :

al. 2008). PRENTICE és ANDERSEN (2003) magét
a fesztivalhangulatot nevezi meg, mint elsédleges

motivacios tényez6t. MEHMETOGLU és ENGEN
(2012) is az esztétikat, mint pozitivan befolyasolo

tényez6t azonositottak.

2.2. A FESZTIVALELMENY MEGJELENESE
KORABBI KUTATASOKBAN

Szabadid6s turisztikai szolgaltatasok esetén az
élményelemek beépitésével nagyban novelhet6 a

fogyasztok elégedettsége, melynek bizonyitdsa-
ra AKYILDIZ és ARGAN (2010) a térok Rock'n

Coke Fesztival élményeinek vizsgalatat valasz-
tottdk. A szabadid6s élményekre vonatkozd ko-

ps

rabbi kérdéives kutatdsokat alapul véve egy 19

{6 toltott ki. A kapott eredmények azt mutattak,
hogy a szabadid6s élmény tugy fogalmazhatéd

meg, mint egy négydimenziés konstrukci6. A
szabadid6s élményeket leginkabb a tarsadalmi

kapcsolatok befolyasoljak, melyet az életstilus,
az érzelmek kifejezése és az érzéki észlelés ko-

vet. A kozdsségen alapuld fesztivalok imdzsdt vizs-
galtdk egy kutatdsban, melyben annak négy !

elemét azonositottak (attribatumok, csalad és
baratsagossag, affektiv asszocidcio, atfogd érté-

kelés) és amelyben az is megjelenik, hogy a fesz- :
© (KIM et al. 2010). GRAM (2005) német és dan csa-

tival mennyire idealis a csaladi egytittlét, a kozos

idotoltés szaméara (HUANG et al. 2010).
MANTHIOU és szerzétarsai (2014) az él-

ménygazdasagi koncepciét alapul véve, PINE és

GILMORE (1998) modellje alapjan négy dimenzic

mentén vizsgaltdk a fesztivdllitogatok élményeit, il-
letve azok hatasat az emlékezetességre és a h-

ps

ségre. Online kérdoives felmérés segitségével 383

vélaszadot értek el a VEISHEA fesztivdlon szer-
zett élményeikkel kapcsolatban. Vizsgalatuk ra-
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mutatott arra, hogy mind a négy élménydimenzi6
pozitivan hat az emlékezetes élmény kialakulasa-
ra, azonban a lojalitasra csak a szérakozas és az
esztétika dimenziéja van hatassal (MANTHIOU
et al. 2014). RIVERA és szerzétarsai (2015) az
Aruba szigetén megrendezett zenei fesztival ese-
tében vizsgaltak az Y generdcids turistik élményeit,
melyhez PINE és GILMORE (1998) élménydimen-
zi6it alkalmaztdk. Az eredmények azt mutattak,

zi6jat a vizsgalatba, mellyel megalkottak az 5E
modellt a fesztivalokra vonatkozéan. PARK és
szerz6tarsainak (2010) cikkében egy filmfesztival
résztvevéinek élményét vizsgaltdk, szintén a 4E
modell alapjan, kiemelve azonban a négy dimen-
zi6bol az eszképizmus élményét. Tanulmanyuk
fokuszédban az a feltételezés allt, hogy a tanulas, a
szorakozas és az esztétikai élmény befolyasolja az
elégedettséget és az eszképizmust, mely hatassal
van a viselkedésre. A cikk eredményei azt mutat-
tdk, hogy a 4E modell elemei nem fiiggetlenek,
az eszképizmus élményének kialakulasat a masik
harom elem befolyésolja.

KIM és szerzétarsai (2010) tanulméanyukban
felmérték a csaldd dontéshozoinak szerepét a fesz-

¢ tivdlon valo részvételben a fesztivalrészvétel ot

szintje alapjan: (1. szakasz) miel6tt elmennek a
latogatok a fesztival helyszinére, (2. szakasz) ami-
kor elmennek a fesztivalra, (3. szakasz) amikor
ott vannak a fesztival helyszinén, (4. szakasz)
amikor hazamennek, (5. szakasz) a visszatérés. A
felmérést két mintavételi csoport felhasznalaséaval
végezték: a gyermekes csalddok és a gyermek nél-

- kiili csaladok. A tanulmany megéllapitasai kozott
kérdésbol allo felmérést készitettek, melyet 234 !

szerepel, hogy a férj leginkdbb a kozlekedéshez
kapcsolédo tevékenységekben hoz dontést, be-
leértve a vezetést, az utazasi dtvonalak megha-
tarozéasat, az autobiztonsagi ellendrzéseket és a
tankolést. Ugyancsak kimutattak, hogy a feleség
hatdrozott dontéshozé az éttermek vagy meniik
kivalasztdsdban, a fesztival turizmusmenedzs-
ment folyamatadban. A feleség szerepe nagyon
fontos az els6 szakasztdl az utolsoig, mivel alta-
laban 6 javasolja a fesztivalon val6 részvételt és a
fesztivélra valo visszatérést is. A gyermekek sze-
repét vagy a kozos dontéshozatalt nem vizsgéltak

ladokkal készitett interjikkal vizsgélta, és azono-
sitotta a gyermekek, a sziilok és a csaldd minden tagja
szamdra legjobb élményeket és emlékeket a 4E mo-
dell mentén. Eredményeiben megallapitotta, hogy
mig a sziil6k szamara az esztétikai élmények a
leginkdbb emlékezetesek, addig a gyermekek
szamara sokkal meghatdroz6bb az eszképizmus,
tovabba a kozos élményszerzés esetén is az esz-
képizmus élményelem a legfontosabb.
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1. tablazat

Egqyéb: 16,9%

Egyéb: 19,8%

A minta demografiai jellemz6i (n=192)
Véltozé Szent Mdrton Kiirtéskaldcs Teljes minta
(41,1%) (59,9%) (100%)
Nem Fér}fi: 26,7% Férjfi: 25,9% Férj:i: 26,2%
No: 73,3% No: 74,1% No: 73,8%
Eletkor At/lag: 41,3 Atlag: 404 At,lag: 40,7
Szoras: 11,6 Szoras: 10,5 Szoras: 10,9
Végzettség Diplgmds: /68,1% Diplgmu’s: /7 1,3% Dipl'oma’s:,7 0,1%
Nem diplomds: 31,9% Nem diplomds: 28,7% Nem diplomds: 29,9%
Csalidi dllapot Hizas/Elettdrsi: 83,1% Hizas/Elettdrsi: 80,2% Hizas/Elettirsi: 81,3%

Eqyéb: 18,7%

Gyermekek szima

1 gyermek: 33,3%
2 gyermek: 52,2%
3+ qyermek: 14,5%

1 gyermek: 45,0%
2 gyermek: 38,7%
3+ qyermek: 16,2%

1 gyermek: 40,6%
2 gyermek: 43,9%
3+ qyermek: 15,6%

Fesztivilldtogatds
a csaldddal évente

Atlug: 2,75
Szoras: 1,45

Atlag: 2,73
Szoras: 1,63

Atlug: 2,73
Szoras: 1,56

Forras: sajat szerkesztés

2.3. A CSALADBARAT JELZO ERTELMEZESE
A TURISZTIKAI ATTRAKCIOK ESETEN

A csaladbarat turisztikai szolgéltatasok megjelené-
sére kétféle megoldast taldlunk a nemzetkozi szak-
irodalomban. Vannak desztiniciok, ahol nemzeti
szinten hatarozzak meg, hogy mit jelent a csalédbarét
szolgaltatas, mashol viszont egy alulrél jov6 kezde-

ményezésr6l beszélhetiink, ahol maguk a turisztikai
villalkozisok fognak Ossze és hatdrozzdk meg, mit !
jelent a csaladbarat jelz6 hasznalata a turizmusban

(HABIBAH et al. 2015). A turisztikai attrakciok ko-
ziil HALLMAN és BENBOW (2007) kifejezetten az
allatkertek esetében vizsgélta, hogy milyen szerepet
tudnak betdlteni a csaladok életében, és mennyire
tekinthet6ek csaldadbarat helynek. Az allatokhoz kap-
csolodo kiallitdsok nagyban elémozditjak a szocidlis

interakciot, és erdsitik a gyermekek és sziileik kozotti
érzelmi kapcsolatot. A szerzdk 140, kiilonboz6 csala-

dok altal készitett fotdtartalom-elemzéssel végezték
vizsgalataikat. Az eredmények két domindns témét
azonositottak a csaladi fotok alapjan: az egyik az
allatkert egyes elemeinek megorokitése hattérként
a gyermekek vagy csalad mogott, a masik a csaladi
interakciok dbrazolasa, mely ramutat arra, hogy az

egesz csaldd jol tudja érezni magat az allatkertben. JOHNS
és GYIMOTHY (2002) Dénidban készitett kutatast |
csaladok korében a Legoland, mint témapark, csa- :

ladbarét jellegét fokuszba helyezve. Kutatasukhoz 35
fogyasztdi interjat készitettek. Megallapitottak, hogy
a park elsésorban a gyermekek igényeit szolgalja ki.
A felnGttek szamara sokkal inkdbb kelt gyermekfel-
tgyelet érzetet az ottlétiik, mintsem valédi kikapcso-

lodast, mely arra vilagit ra, hogy a csalddbardt ]elzo :

ebben az esetben a gyermekbarit feltételekkel eqyezik meg.

3. Modszertan

. Jelen tanulmanyunkban az alabbi kutatési kérdése-

ket vizsgaltuk:
* Mekkora az élményértéke a csaladi fesztivalnak?
* Milyen mérhet6 Osszetev6i vannak az él-
ménynek?
* Milyen kiilonbségek vannak a két vizsgalt fesz-
tival kozott az egyes élménydimenziok alapjan?

Az adatgytjtés modja szobeli kérdéives megkér-
dezés volt, amely 2017 &6szén, az adott fesztiva-
lok helyszinén, felkészitett kérdezébiztosokkal
val6ésult meg. Az aldbbi sztrékritériumot hasz-
naltuk: kizarolag a fesztival helyszinére (sajat)
gyermekkel érkez6 sziil6ket kérdeztiink. A hely-
szinek kivalasztasa soran két, a csalddokat jelen-
t0s szdmban elérs, magyarorszagi fesztivalt jelol-
tink meg: Szent Mdrton Ujborfesztivdl és Libator®
(Szentendre, Skanzen), valamint Kiirtéskaldcs
Fesztivil® (Gesztenyés Park, Budapest, XII. kertilet).
Jellemzéen mindkét helyszinre csalddosok men-

5 A Szent Marton Ujborfesztival és Libatornak a szentendrei Skanzen ad
otthont 2004. ota, mely egy kétnapos fesztival keretében Mérton napja-
hoz kapcsolodo szokasok bemutatasaval és csaladi programokkal szinesiti
az ujbor és liba ételek kostolasat. A rendezvényre tobbezer ember érkezik
évente, mely mar Magyar termék Nagydijat is nyert (Skanzen 2017).

¢ A Kirtéskalacs Fesztivalt 2013. 6ta szervezik meg Budapesten, és kb. 15-
20 ezer latogatdja van évente a hdromnapos rendezvénynek. Mar a maso-
dik évtél kezdve a Magyar Fejedelmi Pékek Rendjével kozosen szervezi a
fesztivalt a Vitéz Kirt6s vallalat, mely 2015-t6] tagja a Magyar Fesztival
Szovetségnek. A fesztival célja, hogy a litogatok minGségi, egy egész csa-
lad szdmara egyiitt élvezheté programokon vehessenek részt, mikézben
hagyomanyos parazson siilt kiirtéskaldcsot kostolnak. A programok tar-
haza igen széleskorti, mely biztositja az igazi hagyomanyos csaladi ren-
dezvényhez sziikséges feltételeket (Kiirtoskalacs Fesztival 2017).
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2. tablazat

A tanulmanyban bemutatasra keriil6 skalak

Fogalom (construct) Skdla eredete Allitdsok szdma Cronbach alfa
Emlékezetes fesztivalélmény | SEMRAD és RIVERA (2016) 3dllitds 0,920
Az élmény 5E tényezGie SE/MRAD és RIVERA (2016) alapjin,

modositva

Tanulds . P o —

(i) jelentésen modositva 5 allitds 0,925
Szorakozis (Entertainment) | modositva 4 dllitdas 0,900
Eszképizmus (Escapism) jelentdsen modositva 3 dllitds 0,858
Esztétika (Esthetics) modositva 5 allitds 0,812
Crabgl R (S | oo 3 dlitds 0,915
Value)

Forras: sajat szerkesztés

nek, de egyik sem gy poziciondlja magat, hogy

csaladi fesztival, mivel a csaladbarét jelz6 egyel6re

nem definialhaté egyértelmtien. Altalanossagban

nem jellemzé Magyarorszagon ez a tipust pozici-

7z

onélas, ami egyrészt jovobeni lehet6ség, masrészt

felhivja a figyelmet arra, hogy a kés6bbiekben ez
egy fontos kutatasi irany lehet.
Az 1. tiblizatbol lathat6, hogy a megkérde-

zettek demografiai jellemzd&i nagyon hasonlé-

ak egymashoz, nincs szignifikdns eltérés a két

alminta kozott. A kutatasban a 2. tdbldzatban
lathat6, nemzetkozileg is tesztelt skaldkat hasz-
naltuk. A skéldkat a kontextusnak megfelelen
adaptaltuk és moddositottuk, a csaladi feszti-
valokra szabtuk. Amennyiben nem létezett az
adott fogalom, sajat fejlesztésti mérdeszkozt

i hasznéaltunk.

A fogalmakhoz tartoz6 Aéllitasokat &tlagoltuk
(MEAN), a tanulmany tovabbi részében ezeket
hasznaljuk fel az elemzéshez.

3. tablazat

Az élmény o6t tényez6jének korrelaciés matrixa

Tanulds Szérakozds Eszképizmus Es.}ztét/‘ikui Gagda}sdgi
élmény érték
PearS(lm ' 1 572" 545" 505" 388"
Tanulds Correlation
i Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 192 192 192 192 190
Pearson ' 572 1 e 481" e
& rakond Correlation
zorarozas Sig. (2-tailed)  |,000 ,000 ,000 ,000
N 192 192 192 192 190
Pearson 545" 67 1 515% 403"
e Correlation
Eszkepizmus Sig. (2-tailed)  |,000 ,000 ,000 ,000
N 192 192 192 192 190
Pearson 505" 481" 515* 1 301"
stikai Slmé Correlation
Esztétikai élmeny '™ 0 tailed)  |,000 000 000 000
N 192 192 192 192 190
Pearson ‘ 388" 353" 403" 301 1
nsied értdk Correlation
Gazdasagi érték ['gi™ 0 tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 190 190 190 190 190
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat szerkesztés
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4. Eredmények

szorakozassal az dsszes tobbi tényez6 jol korreldl,

a leginkabb az eszképizmus (r = 0,667), a legke- :
vésbé a gazdasagi érték (r = 0,403). Lathato, hogy a :
gazdaségi érték dimenzidja kicsit kilog, az korrelal
. Pesztivéalnal kizarolag a szérakozas gyakorol szig-
. nifikdns hatast az emlékezetességre (legalabbis

a legkevésbé, bizonyos szakirodalmak emiatt ki is
hagyjak az elemzésbdl (3. tablizat).

Lektoralt tanulmanyok

. és 4,57) alapjan nincs szignifikans kiilonbség a két
. fesztival kozott, ugyanakkor tanulasi (4,82 vs. 3,93)
Az élmény ot dimenzi6janak korrelaciés matrixa- |
bol lathaté (minden kapcsolat szignifikans), hogy a :
tanulasi élményhez a szoérakozés (r = 0,572) és az | (4. tablizat).
eszképizmus (r = 0,545) kapcsolodik a leginkabb, :
a gazdaségi érték pedig a legkevésbé (r = 0,388). A
. rolt hatasat vizsgaljuk. Ezt két regressziés modell

és szorakozasi élmény (5,10 vs. 4,73) szempontja-
bél van, mégpedig a Szent Marton Fesztival javara

Masfajta képet kapunk akkor, ha az élménydi-
menzidknak a fesztival emlékezetességére gyako-

osszehasonlitasaval tehetjitk meg, ahol a fliggd

véltozé a fesztival emlékezetessége, a fliggetlen
valtozok pedig az 5E tényez6i. Mig a Szent Marton

4. tablazat

A két fesztival osszehasonlitasa az élménydimenziok (5E) alapjan

Elmény-dimenziék Sé‘;’;?gg;ﬁg;’ Kg;z;’;,iljt)cs Teljes minta p-érték
Tanulds 4,82 393 4,29 0,000
Szorakozds 5,10 4,73 4,88 0,021
Eszképizmus 422 4,00 4,09 0,267
Esztétikai élmény 4,88 4,72 478 0,279
Gazdasagi érték 4,63 4,57 4,59 0,731

Forrés: sajat szerkesztés

Megjegyzés: Az élménydimenziok a dimenziot méré allitasok atlagoldsaval jottek létre, az allitdsok értékelése 7 fokozatu Likert skdlan tortént, ahol 1=egy-
altalan nem értek egyet; 7=teljes mértékben egyetértek. Szignifikans az eltérés, ha p<0,05.

A fesztivalok az élménydimenziok szempontja- :
boél kdzepes (vagy anndl kicsit jobb) teljesitményt :
nytjtanak. Az élmény észlelése természetesen !
Osszetett jelenség, amit sokféleképpen lehet be- :
i zat).

folyasolni, tovabbd szamos szempont fiiggvénye,

ugyanakkor megallapithat6, hogy mindkét feszti- |
vélban rejlik még potencial az élményadas szem- :
pontjabdl. Eszképizmus (4,22 és 4,00), esztétikai él- !
mény (4,88 és 4,72), valamint gazdasagi érték (4,63 :

ekkora elemszamnal), addig a Kiirt6skalacsnal a
szorakozas, az eszképizmus, valamint a gazdasa-
gi érték is befolyasol. A legerésebb hatast mindkét
esetben a szorakozasi élmény gyakorolja (5. tabla-

Ez az eredmény azért érdekes, mert bar a tanu-
lasi élmény és az eszképizmus is viszonylag magas
értékelést kapott a Szent Marton Fesztivalnal, e
tényez6k nem gyakorolnak szignifikans hatast az

5. tablazat

5E tényezo hatasa a két fesztival emlékezetességére

5 E tényezok Szent Mdrton Fesztivil Kiirtéskaldcs Fesztivdl

Standardizilt koefficiens Sig. Standardizilt Sig.
(Beta) koefficiens (Beta)

Tanulds ,158 177 ,013 ,890
Szorakozds ,332 ,005 ,248 ,036
Eszképizmus ,107 ,341 275 ,020
Esztétikai élmény ,186 112 ,098 ,289
Gazdasdgi érték ,078 452 p28Y ,004

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: a. Fiiggé valtozo: a fesztival emlékezetessége (MEAN); b. Szignifikans az eltérés, ha p<0,05
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emlékezetességre (legaldbbis alacsony mintaelem-
szamnal). Ez alapjan a fesztivdloknak érdemes a :

szorakoztatési szintet maximalizalni (még csaladi
fesztivalok esetében is), ha emlékezetes élmény at-
élését szeretnék elérni.

5. Osszefoglalas

Az elméleti részben a turisztikai élmény tisztdza- :
sat és fébb komponenseinek azonositasat kovetd- !

en a fesztivalokra értelmeztilk a négy fogyaszt6i
élménykategériat: tanulds, esztétika, szérakozas

és eszképizmus. A tanulmany djszertiségét az él- :
ménydimenziok magyarorszagi fesztivalokon val6 !

tesztelése adja, valamint a kifejezetten csaladbarat
fesztivalokon, csaladok korében végzett élményka-

tegoria elemzés, amely a nemzetkozi irodalomban
is egyediilallo. A vizsgélt fesztivalok az élménydi- :

menzidk szempontjabdl kozepes (vagy annal ki-
csit jobb) teljesitményt nydjtanak, vagyis mindkét

fesztivélban rejlik még potencidl az élményadas !
szempontjdbol. Eszképizmus, esztétikai élmény, :

valamint gazdaséagi érték alapjan nincs szignifi-
kans kiilonbség a két fesztival kozott. Tanulési és
szérakozési élmény szempontjabol a Szent Marton

Fesztival jobban teljesit, melynek maga a helyszin,
GETZ, D. (2007): Event Studies: Theory, Research

hogy egy Skanzenban rendezik meg, mar erésebb
edukacios jelleget biztosit. Ezen talmenden a sze-
mélyes élmények megtapasztalasanak is nagyobb a
lehet&sége, ha a tomeg jobban eloszlik egy nagyobb
tertileten. A programok szintén eleve tematizéljak
a fesztivallatogato csaladok gondolkodését, hiszen a
Szent Marton Fesztival esetében nagyobb hangsulyt

kapott a tanuléasi élmény nyujtasa. Ezen tényezok :

feltdarasa azonban tovéabbi kutatast igényel.
Ezt a képet arnyalja, hogy mig a Szent Mérton
Fesztivdlnal kizérdlag a szdrakozds gyakorol

szignifikans hatést az emlékezetességre, addig a
: HALLMAN, B. C. - BENBOW, M. P. (2007): Family

Kiurtoskaldcsnal a szérakozds, az eszképizmus,
valamint a gazdasagi érték is befolyasol. A legerd-
sebb hatdst mindkét esetben a szérakozasi élmény
gyakorolja.

anyakat nem vizsgaltuk kulon-kiilon, de a kés6bbi-
ekben FOUNTAIN és szerzétarsai (2015) alapjan

érdemes lehet ezt megtenni. Az adatok elemzését :
. INKEI P

klaszteranalizissel folytatjuk a tovabbi kutatasok-
ban, mely ravilagithat arra, hogy a vélaszado sziilék
milyen csalddbarit-fesztivdl-fogyasztisi csoportokba

sorolhatoak. A kés6bbiekben a fesztivalélmények
mélyebb feltarasa és a két fesztival kozotti kiilonb-

ségek megértése érdekében mélyinterjikat készi-
tiink a szervezékkel, tovabba interjik keretében

megkérdezziik a csaldadokat is, ami lehet6séget ad
a csaladbarat fesztivalokon szerezhet6 élmények :

tovabbi értelmezésére.
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