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Az idosek turizmusban valé részvétele Magyarorszagon:
motivaciok és turisztikai élmények vizsgalata

Participation by seniors in tourism in Hungary: an
investigation into motivation and tourism experience

Szerzok: Kolos Krisztina' — Kovesdi Julia?

Az id6s fogyasztok teljes népességen beluli aranyanak novekedése kihivas elé allit szamos
iparagat. Ez alol a turizmus sem kivétel. Az id6sek turizmusban vald részvételének elésegitése
a piaci lehetéségeken tulmenden tagabb kontextusban értelmezendd. Az aktiv életmod
osszefuggésben all atarsadalmijolléttel és az élettel vald elégedettséggel. Kutatasunkban azidds
korosztaly utazasi motivacioit és éiményeit vizsgaljuk, és arra keressik a valaszt, hogy az id6sebb
turistak milyen motivacios tényezék hatasara utaznak leginkabb, illetve milyen nehézségeket,
kockazatokat észlelnek utazasaik soran. Mélyinterjuink meger&sitik azt a vélekedést, hogy az
id6sek osszetett tarsadalmi csoportnak tekinthetdk, és utazasaik sordn nemcsak anyagi, hanem
sok mas, érzelmi és intellektualis tényez& is érvényesul, mint példaul a szocializacio, a tudasvagy
vagy akar a nosztalgia.

The increase in the proportion of older people in the total population creates challenges for
several industries. Tourism is no exception to this. Promoting participation by seniors in tourism
should be considered in wider perspective than that of a market opportunity: an active lifestyle
is related to social wellbeing and satisfaction with life. In our research we investigate motivation
and tourism experience among the elderly. We focus on understanding the motivating factors,
the difficulties and risks perceived by senior tourists during their travels. Our in-depth interviews
confirm the belief that the elderly make up a heterogeneous social group, and their travels are
affected, not only by financial, but also by various emotional and intellectual factors such as
socialization, intellectual curiosity and nostalgia.

Kulcsszavak: utazasi motivaciok, idések utazasi
magatartasa, szenior turizmus.

Keywords: travel motivation, seniors’ travel
behavior, senior tourism.

1. Bevezetés
A népesség eloregedése egész Eurdpat jellemzi, és

ez a folyamat el6relathatolag a jovoben is folytato-
dik. Az el6rejelzések szerint Eurépa teljes népes-

sége 520 milliéra novekszik 2070-re a 2016-os 511
milliérol, mikézben a munkaképes koru népes- |
ség (15-64 év kozott) jelentds mértékben csokken

(EUROPEAN COMISSION 2017).
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Noha az id6s6d6 fogyasztok szamanak alaku-
lasa jelentés piaci lehetSséget sejtet, figyelembe
kell venni, hogy az id6s6d6 fogyasztok gazdasagi
ereje a vilag kiilonbozo részein igen eltérs. Nem
kevés olyan orszdg van, ahol az id6s kor a korab-
bi fogyasztas jelentds csokkenésével jar egyiitt.
Azonban még azokban az orszagokban is, ahol
a turizmusban val6 részvétel hianyanak az oka
els6sorban nem anyagi jellegt, legalabbis a tobbi
korosztallyal val6 6sszehasonlitasban, az id6seb-
bek tobb, mint fele nem vesz részt a turizmusban
(EUROSTAT 2014).

Az id6sodés jelenségére a fejlett tarsadalmak-

. nak megfelel6en kell reagalni. Kiemelt tertiletnek
. szamit példaul az idésbarat munkahelyek kialaki-
| tdsa, az egészségiigyi ellatds biztositasa, az élet-
¢ hosszig torténé tanulés, a kozosségi lét formainak
. megteremtése vagy akdar az infokommunikéci-
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6s technolégidk alkalmazéasa az idések korében
(KENESEI et al. 2019). Az aktiv idésodés tamoga-

tasa kiemelt prioritds, amely a turizmus tertiletén
is egyre inkabb érvényesil.

Az id6s6d6 fogyasztok ugyanakkor igen hetero-
. deteit” (BAUER et al. 2007:69).

gén és sszetett csoportnak tekinthetsk. Altaldban
jellemz6, hogy a preferencidik Osszetettek, ahol
a multbéli fogyasztas nem kozvetlen jelz&je a jo-

vobeli fogyasztasnak. E csoport heterogenitdséara :
utal a szakirodalomban hasznalt elnevezések sok- :

szintisége is. TOROCSIK (2016) példaul a 45 év fe-
lettieket az ,életet Gjrafogalmazok” néven targyal-

ja, utalva arra, hogy a fogyasztok az idésebb kor !
hatarat kozelitve érzékenyek a korukra, nehezen :

tudnak azonosulni sajat élethelyzetiikkel. A képet
az is arnyalja, hogy az egyes emberek életive igen

eltéro lehet. A szerzé az id6s vagy id6sodo jelzok
helyett inkabb a szenior megnevezést javasolja, hi- :

szen ehhez a sz6hoz nem kotédnek negativ asszo-
cidciok.

Objektiv meghatdrozés hidnyaban, és talan az
iizleti gyakorlat szdmara is, jol hasznalhaté meg- :

kozelités a fogyasztd szubjektiv értékelésére ta-
maszkodni. Tébb szerz6 (BARAK 1987, BARAK et
al. 2001) is hangstlyozza, hogy az ¢reg és a fiatal

relativ fogalmak, ezért az egyén szubjektiv percep-

ci6jan alapulé kognitiv kor kifejezés hasznélatat ja-
vasoljak, ami kifejezi, hogy az egyén hany évesnek
érzi magat.

Az id6sodés jelenségének attekintése utdn a

kovetkez6 pontokban a kutatdsunk szempontjabol
relevans elméleti fogalmakat tekintjiik at. Els6ként
a turizmus és a motivacié kapcsolatarél adunk

attekintést, majd az id6sek turizmusban betoltott
. altal kozvetitett kép) elemekbdl allnak. Sok kuta-

szerepével foglalkozunk. Szakirodalmi attekinté-
stinket e két kérdéskor 6tvozése zarja, amely soran
bemutatjuk, hogy milyen kutatasok késziiltek ed-

dig az id6sek utazasi motivacidinak vonatkozasa-
- UYSAL et al. 2008). HINEK (2017) kutatasa ezt

ban.

2. A turizmus és motivacio
kapcsolata

A turizmus volumenének utébbi évtizedekben
bekovetkezett gyors és nagymértékd expanzidja

kapcsén felvet6dik a kérdés, hogy mi 6sztonzi a tu-
ristakat arra, hogy idében és anyagiakban is egyre :

tobbet aldozzanak utazasokra? A motivald ténye-
z6k azonositasahoz fel kell tarnunk a fogyasztok

sziikségleteit, valamint azt a folyamatot, melynek
. élettartama, és az egészségben, aktivan eltoltott

eredménye maga az utazas.
A motivaci6 el6zménye az egyénben megjelend
valamilyen sziikséglet kielégitésére iranyul6 igény,

melynek kovetkezményeként kialakul a motivalt-
sag éallapota, mely lehet pillanatnyi vagy hossza :
tava. Az emberek azért cselekszenek, mert a ben-

niik megfogalmazodo sziikséglet egyfajta hianyér-
zetként jelentkezik (MICHALKO 2012). Mindezek
alapjan a motivaciét ugy lehet determinalni, mint
egy ,belsé allapotot, amely meghatarozott célok
teljesitése irdnyaba mozgatja az emberek cseleke-

A turisztikai motivaciok tarsadalmi-pszicho-
légiai inditékok, amelyek utazasra Osztonzik az
embert (UYSAL et al. 2008). MICHALKO (2012)
a Maslow-féle piramis kiegészitett és a turizmus
szakteriiletére adaptélt véltozatdnak segitségével
mutatja be, hogyan jarulhat hozzd a turizmus a
szitkségletek kielégitéséhez, legyen sz6 fiziologiai
sziikségletrol (udtilés-egészségturizmus), bizton-
sagi sziikségletr6l (kockazatok minimalizalasa),
szeretet iranti sziikségletrdl (baratok, rokonok la-
togatdsa), megbecsiilésrél (konferenciaturizmus)
vagy akar onmegval6sitasrol (kalandturizmus).

A szakirodalomban széles korben alkalmazott
egyik legjelentésebb modell a push-pull (6szton-
z6-hiz0) elmélet. Az 6sztonzé (push) motivaciok
jelentik a bels6 kényszert, a vagyakat, amelyek az
egyént fogékonnya teszik az utazasra, mig a hazo
(pull) motivéaciék azok a tényezdk, amelyek egy
konkrét desztindciéba vonzzék a turistat. Az Osz-
tonzo (push) tényezok nagy része belsé motivacio,
melyek a kordbban emlitett Maslow hierarchiahoz
kapcsol6dnak: menekiilés, pihenés, kikapcsolodas,
egészség, fitnesz, kaland és tarsadalmi interakci6
iranti vagyak, melyek segitenek megmagyarazni
az utazés utani sovargast. A htizé (pull) motivaci-
6k megfoghat6 (példdul a desztinacié eréforrasai:
turisztikai latnivalok, létesitmények) és megfogha-
tatlan (a turista percepci6i, elvarasai, marketing

t6 azt allitja, hogy az egyének utazéasi dontéseit
megmagyarazni és elére jelezni a push-pull el-
mélettel lehet a legegyszertibben (KIM et al. 2007,

Magyarorszagon empirikus tton is alatamasztot-
ta. Eredményei szerint a fogyasztok kiilonbéznek

- a push és pull motivéciok szerepének fontossaga-
© ban, s6t szegmentalhat6ak is ez alapjan.

3. Id6sek szerepe a turizmusban

Oregeds korszerkezeti tarsadalomban éliink,
melynek eredményeként az idésebb generaciok
egyre jelentésebb tényezévé valnak a piacon no-
vekvo vasarléerejik, az egyének emelkedd varhato

évek szamanak novekedése miatt. Mindez a szabad-
id6 eltoltésére és az utazési szokasokra is kihatas-
sal van (LOHMANN-DANIELSSON 2001).

A szakirodalomban szamtalan tanulmanyban
vizsgaltdk az oregedd tarsadalmat. A téméban
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publikalt cikkek ]elentos része Amerikaban és
Azsidban késziilt, igy a kutatédsok alanya1 is az ott :

é16 lakosok voltak. Ezt a tényt HUNG és LU (2016)
kutatdsa is alatamasztja, amely az 1984 és 2013 ko-

z6tti harom évtizedben, a top hat turisztikai folyo- :
iratban publikalt, idéskori turizmussal kapcsolatos :

tanulmanyokat elemezte. A kutatds eredményébél
kidertilt, hogy az 52 megvizsgalt cikk kutatési hely-
szineinek 56%-a észak-amerikai.

id6sebb generacio jelent6sége a hazai turisztikai
kutatasokban is megjelenik. ZSARNOCZKY (2018)

példaul megéllapitja, hogy amennyiben az id6s tu- :
arszinvonalt kinalattal taldlkoz- .

ristdk megfelel6
nak, a kedvezd éar-érték arany hatdsara dontenek.
Az utazasi dontéseknél masok ajanldsa is meghata-

roz6 lehet. A biztonsdg szintén kiemelten fontos e
korosztély szamaéra, keresletiik nem szezonalis, és

nagyobb érdekl6dést mutatnak az orvosi és egész-
ségligyi szolgaltatasok irant (ZSARNOCZKY 2017).

A szenior turizmus szemléletbeli valtozésaira |
hivija fel a figyelmet SOMOGYI és MICHALKO !

(2016). Az egészségorientdlt megkozelitések mel-
lett egyre fontosabba valik a kultdra és az aktiv
szabadid6-eltoltés szerepe. Minderre a szubjektiv

korészlelés is hatdssal van. A magukat fiatalabb-
nak tartok jobb egészségi allapotrél szamolnak be,

és az élet élvezetét hangsilyozzak. A szerzoparos
a vastti utazasi magatartast vizsgalta, és kutatasi

eredményeik szerint 2011-ben naponta étlagosan
15-20 ezer 65 év feletti utast regisztraltak a MAV

pénztarainal. Ezek jelent6s részben olyan utaza-
sok, amelyek a csaldddal val6 kapcsolattartast, a fi-

atalabb generacio segitését szolgaljak. A csalad és
biztonsag az id6sek szdmara alapvetden fontos ér-

tékek. E korosztaly nagyra értékeli az emberi kap-
csolatokat, és nagyon csalddcentrikus, hiszen egy-

részt kiemelten fontos szamara, hogy a csaladjat :
biztonsagban tudja (anyagilag, lelkileg), masrészt :

a csalad nydtjtotta biztonsagos hattér fontossaga is
megjelenik (KOLOS 2010).

Az aktiv életmdd azonban feltételez egy meg-
felel6 mértékd életszinvonalat. Igy a turizmusbol

éppen a leghatranyosabb tarsadalmi csoportok
szorulhatnak ki. A valldsi turizmus olyan lehet6-

ség, amely bevonhatja azokat az id6seket is, akik :
elesettek vagy rosszabb anyagi helyzetben vannak :

(MITEV et al. 2015), és kiilonosen akkor érvénye-
stilhet a pozitiv hatdsa, ha az adott zarandokhely
generaciok talalkozasanak szintere is egyben.

Az id6s turistikkal kapcsolatban késziilt ku-

tatdsokbol szdrmazé egyértelmi kovetkeztetése-
ket nagyban megneheziti, hogy az id6s generacié
rendkiviil heterogén. Az id6sebb utazokrol alko-

utakat, a relaxal6s hajoutakat és az egyéb passziv
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utazédsokat preferaljak, egyéltalan nem altalanosit-
hatéak erre a korosztélyra. Az atélt torténelmi, po-
litikai, gazdasagi és tarsadalmi események, a tech-
nolégia fejlédése, a boviils tanulési lehetségek és
életstilusbeli valtozasok folyamatosan hatast gya-
korolnak a szenior korosztélyba lépsk életmodja-
ra. Mindez kihivas elé allitja nemcsak a turizmust,
hanem mas iparagakat is, valamint folyamatosan

¢ kutatasokra, felmérésekre 6sztonoz az idések fo-
A nemzetkozi szakirodalom tulsulya mellett az

gyasztasi magatartasara vonatkozoan.

Fontos megemlitentink a turizmus és az id6sek
jollétének kapcsolatat. KELLEY-GILLESPIE (2009)
az id6sek jollétét tanulmanyozva hat £6 tényez6t ha-
tarozott meg, amelyek nagy szerepet jatszanak az
id6sek életében: szocialis/szabadidds jollét, fizikai
jollét, pszichikai jollét, kognitiv jollét, spiritudlis jol-
1ét, valamint kornyezeti jollét. A felsorolt tertiletek
koziil az egyik legfontosabb szerepet a szabadid6
jatssza. WOO és szerzétarsai (2016) a 65 éves és an-
nal id6sebb korosztalyt vizsgéltak, mely soran az
utazasi motivaciok feltdrasa mellett tobbek kozott az
volt a célkittizésiik, hogy megtalaljak a turizmus és
az életmindség kozotti kapesolatot, és valaszt kap-
janak arra, miként jarul hozzé az utazés az id6sek
élettel valo elégedettségéhez. Kutatasi eredményeik
alatdmasztottdk, hogy az id6sek élettel valo elége-
dettségét jelentds részben a szabadidében végzett
tevékenységek, aktivitdsok hatarozzak meg, amibe
maga az utazas is beletartozik. Az 1. tdbldzatban az
idosek utazasi motivaci6it vizsgald kutatdsokban
szerepl6 {6 utazasi inditékok szerepelnek.

1. tablazat
Az id6sebb turistak utazasi motivacioi

Utazasi motivaciok
szorakozds, 1ij emberek
HORNEMAN | tanulds, egyéni fejlodés, |  megismerése, rokonok
etal. szabadido kihaszndldsa, |  és bardtok litogatdsa,
(2002) 1ij élmények keresése | kényelem és biztonsig
keresése
JANG-WU szocializdcid, relaxdcid tuddsvagy, nbecslés,
(2006) ’ énkép megerdsitése
kiszakadds a hétkoznapi |  nosztalgia, fizikai és
HSU et al. rutinbdl, szocializdcio, | mentdlis jollét javitdsa,
(2007) tuddsvagy, biiszkeség és | kemény munka utdn jaro
patriotizmus jutalom
WOO et al. tijdonsdgkeresés, 6nmfzz%cullaél;?fa’csz;i)elsé
(2016) szorakozds, relaxdcio QUaOStias;
motivacio
ALEN et al. egészségiigyi okok, rokonok és bardtok
(2017) kikapcsolodds, nyaralds latogatdsa, iizlet

i Forras: sajat szerkesztés HORNEMAN et al. (2002), JANG-
tott sztereotipidk, melyek szerint a csendes, buszos !

WU (2006), HSU et al. (2007), WOO et al. (2016) és ALEN et
al. (2017) alapjan
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A fenti motivaciokat vizsgédlva észrevehetjiik, hogy
tobb kutatéas is a f6 inditékok kozé sorolta a szocia-

lizaciot. Ennek az az egyszerti magyarazata, hogy
a nyugdijba vonulést kovetSen az id6sek kevesebb

idé6t toltenek emberek kozott, hiszen megsziint a
heti 6tszéri munkaba jards rutinja, amit tobb év- :

tizedig folytattak. Erdekes jelenség a nosztalgia is
mint utazasi motivacié. Aki eléri a nyugdijas kort,

az feltehetéen mar sok helyen jart, sok emberrel ta-
lalkozott, esetleg jelentGsebb eseményeket is atélt, :

igy a 65. életév felett mar rengeteg emlékkel ren-
delkezik. Ezeket az élményeket az id6sek olykor

szeretnék felidézni, netaldntan djra élni (HSU et
al. 2007). Egyre novekszik tovabba az igény a na- :

gyobb aktivitassal eltoltott és kalandokkal teli utak
irant, igy az egészségi allapot fenntartdsa érdeké-

ben ez is egy {6 utazasi inditékka valt JANG-WU !
2006). A fizikai allapot fenntartasa mellett a men- :

talis allapot is fontos szerepet jatszik. Ide tartozik,
hogy az id6sebbeket a tanulds, a tudasvagy és a

latokor-bovités is motivalja az utazasra, részben
abbol az okbdl, mert kivancsiak, milyen valtoza-

sok kovetkeztek be a kiilonboz6 desztindcidkban
a fiatalkorukban tapasztaltakhoz képest (HSU et
al. 2007).

Ahogy az utazas pozitiv hatassal van az idések

élettel val6 elégedettségére, gy az ezt hatraltato
tényez6k negativ irdnyba terelhetik, valamint az
életkor novekedésével a korldtok mértéke tovdbb

erésodhet (WOO et al. 2016). Eppen ezért az uta-

zé&si motivaciok mellett sziikségszerti meghataroz-
ni azokat a tényezoket, amelyek meggatolhatjak
az id6seket az utazasban, igy segitve a turisztikai

desztinaciokat, hogy megkonnyitsék az id6sek uta-
zasét, és csokkentsék az tutjukba &llo korlatokat.
Ennek fontossidgat felismerve az Egészségiigyi
Vilagszervezet, a WHO, 2007-ben publikalt egy
kiadvanyt Global Age-Friendly Cities: A Global Guide
cimmel annak érdekében, hogy segitse a varoso-
kat az id6sbarat kornyezet és atmoszféra megte-
remtésében. A 2. tiblizatban az idGsekre jellemz6
utazast hatraltat6 tényezoket gydjtottiik dssze kii-
lonboz6 kutatasok alapjan.

Az anyagi okokon tdl a legtobb kutatdsban
megjelennek a szocidlis korlatok, mint példaul az
utazotdrs hidnya, valamint a pszicholégiai kocka-
zatok (btintudat, esetleges megbéanas, észlelt ké-
pességek). Meglepd, hogy az id6 hianya tobb kuta-
tasban is hatraltaté tényezoként jelent meg, hiszen
az idéskor gyakran jar egytitt a szabadid6 béségé-
vel. Feltehettleg ez Osszefliggésben all az id6skora
munkaer6-piaci aktivitasaval.

4. Kutatasi kérdések és modszertan

Kutatasunk sordn arra kerestiik a valaszt, hogy
Magyarorszagon a nyugdijasok korében melyek a
relevans utazasi motivaciok, és ezek milyen kon-
textusban jelennek meg. Az id6sek és a nyugdi-
jasok nem alkotnak homogén egységet, és koriil-
ményeikbdl, élethelyzeteikb6l adéddan akar eltérd
preferenciakkal rendelkezhetnek. Ebben a kutatas-
ban a nyugdijasokkal foglalkozunk hangstlyosan.
A kovetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

* K1: Melyek azok a tényezok, amelyek a hazai

nyugdijas kordakat utazasra osztonzik?

2. tablazat

: Az id6sebb turistak f6bb utazasat

hatraltaté tényezok

Az utazdst hatrdltato tényezdk

McGUIRE et al. (1986)

fizikai dllapot
szocidlis képességek

id6 hianya
jovihagyds hidnya

HUANG-TSAI (2003)

anyagi okok
feélelem az otthon feliigyelet nélkiil hagydsatol
utazotdrs hidnya
egészségi dllapot/diétds igények

félelem attol, hogy nem fogjiak magukat jol érezni,

igy pénzt pazarolnak
informdciohiany
esetleges nehézségek

idot taldlni
anyagi okok id6 hianya
BRI (V) egészségi dllapot életkor
anyagi okok mdsokrél valé gondoskodds terhe
LAY egészségi dllapot utazotdrs hidnya

KAZEMINIA et al. (2013)

interperszonilis korldtok
(példdul utazotars hidnya)
strukturdlis korlitok
(technologiai akadilyok, képességek)

intraperszonalis korldtok
(egészségi dllapot, biintudat, észlelt dregség)

Forras: sajat szerkesztés McGUIRE et al. (1986), HUANG-TSAI (2003), HSU et al. (2007), NIMROD (2008) és KAZEMINIA et al.

(2013) alapjan
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* K2: Melyek azok a tényezdk, amelyek korla-
tozzak a nyugdijasok turizmusban val6 rész- :

vételét?
* K3: Mi jelent a nyugdijasok szamara kockaza-

tot egy utazds sorén, és ezt hogyan elézhetik :

meg?

* K4: Milyen kapcsolat van a hazai nyugdijasok
jolléte és az utazas kozott? Sziikséges az uta-
zés a boldogsagukhoz?

A kutatési kérdések feltaré jellege miatt fogyasz-
toi mélyinterjukat készitettiink. Kutatési alanyaink

kozé olyan magyar személyek tartoztak, akik mar :
nyugdijas éveiket élik, és az elmult 6t év soran leg- :

alabb egyszer utaztak szabadid6s elfoglaltsag cél-
jabol. A hélabdas-mintavétel médszerét alkalmaz-

tuk, azaz az els6 néhany interjaalanytol kérttink :

tovébbi javaslatokat potencialis alanyokra.

A fogyaszt6i mélyinterjut 14 fével készitettiik A

el 2019-ben. Az alanyok életkora 64 és 78 év kozott

mozog, 4 {6 Budapesten él, 7 {6 megyeszékhelyen,
a tobbiek egyéb varosban vagy kozségben laknak. :

A nyugdijba vonulast megel6z6 munkakoriik igen
véltozatos képet mutat. A szellemi szabadfoglalko-

zastol a miiszerészen at a gazdasagi vezetbig tobb-

féle munkakor megtalalhato.
5. Eredmények

5.1. HETKOZNAPI AKTIVITAS ES ALTALANOS
UTAZASI JELLEMZOK

A szakirodalomban tapasztaltakat aldtamasztjak

a mélyinterjuk eredményei, miszerint a nyug-
dijas koruak egyre inkabb igénylik az aktivitdst :

(GIBALDI 2013). A valaszaddk koziil hdarman to-
vébbra is dolgoznak részmunkaidében a nyugdij

mellett. Egy f6 74 éves koraig dolgozott, tovabbi :
két f6 pedig szocidlis jellegl aktiv tevékenységet :

végez. A tobbi valaszad6 ugyan mér nem dolgozik,
de kivétel nélkiil mindegyikiik azt allitotta, hogy

nem nevezhet6 tipikus nyugdijasnak, hiszen nem :
szeret otthon {ilni, igyekszik minél aktivabban és !

hasznosabban eltolteni a mindennapjait.
Az interjualanyok mindennapi aktivitdsanak

része a hazimunka és az {igyintézés. Ezen kiviil
8 f6 emlitette meg a csaladdal val6 id6toltést, mint :

legfontosabb szabadidés tevékenységet, ugyaneny-
nyi {6 az utazast, valamint tovabbi 6 {6 olvasassal

tolt sok id6t. Az egyéb szabadid6s elfoglaltsagok
kozé tartozik még a rendszeres szinhazba és étte-

rembe jaras, a rejtvényfejtés, az internetezés vagy a
haziallattal val6 foglalkozas. Szabadidgs tevékeny-

ség céljabdl torténd utazason az dsszes alany éven-
te tobbszor vesz részt, a legjellemzbb valasz a 3-5
alkalommal val6 utazas volt. A tobbség a révidebb !

Lektoralt tanulmanyok

és a hosszabb utakat egyarant kedveli, nem ez a 6
dontési szempont az utazasok megszervezésénél.

5.2. UTAZASSAL KAPCSOLATOS POZITIV ES
NEGATIV ELMENYEK

A mélyinterjakat megel6z6en az alanyoknak el-
kildtik az interji témakoreit, valamint megkér-

. tiik Gket arra, hogy az elmdlt 6t év utazasai soran
- keésziilt fotokbol valasszanak ki harmat, amelyeket

kilonosen szeretnek és kozel all hozzajuk. Az in-
terjun részletesen beszélgettiink a képekrdl, tob-
bek kozott arrdl, hogy az interjaalany miért ezeket
valasztotta ki. A valasztott képeket két csoportba
soroltuk:

* Azoknadl a képeknél, amelyeken a megkérde-

zettek a csaladtagjaikkal egytitt szerepelnek,
a hangsuly a képen szerepl6 személyeken, és
nem a tdjon van. A vélasztas oka jellemzéen
a csalad jelentésége és az irantuk érzett sze-
retet, de olyan is volt, aki Gjonnan megismert
emberekkel valo emléket idézett fel. , A 3 leg-
kedvesebb kép, ami elsére eszembe jutott, az
elmalt két évben késziilt, ezek a legfrissebb
emlékek. A helyszin Barcelona, Jeruzsalem és
a lengyel tengerpart, de nem az szamit, hol
késziiltek a képek, hiszen mindig a gyereke-
immel eltoltott utazasok a legjobbak, akarho-
va is megytink!” (67 éves, n6). ,Cipruson vol-
tam Zarandokton, ott késziilt egy csoportos
kép. Nagyon jo élmény volt, a képen azokkal
vagyok, akiket ott ismerhettem meg, és kozel
kertiltek a szivemhez.” (72 éves, ng).
Azok a képek, amelyeken személyek helyett
természeti taj vagy kulturalis attrakcid sze-
repel. ,Gorogorszag, tengerpart. A csaladdal
nagyon kedveljitk a mediterran helyeket [...],
nagyon szeretem a novényeket/viragokat, és
sok olyan mediterran teriileten él6 novényt
sikertilt felfedeznem és megismernem, amit
eddig még nem volt szerencsém.” (64 éves,
no). ,Japanban késziilt az egyik kép, ez az
egyik kedvencem, mert Japan egy igazi ku-
riozum! Nagyon érdekes a kultaraja!” (70
éves, no).

A kedvenc képekrdl valé beszélgetést kovetden az
alanyok a legpozitivabb, illetve a legkellemetlenebb
utazasi élményeikrdl szamoltak be, szintén az el-
mult 6t évben tortént utazasokra vonatkozéan. A
legkellemesebb emlékek felelevenitése szoros kap-
csolatban &ll a kivalasztott képekkel. Nagyon sok
alany esetében az emlék és az egyik kivalasztott
kép ugyanazon utazast eleveniti fel, vagy pedig a
csaldd, a baratok, esetleg az attrakciok voltak az
adott utazas valasztasdnak legf&bb tényez6i.
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A viélaszadok koziil csupan ketten emlitettek
olyan utazast, ahol a természeti kérnyezet és kulta-

ra mellett a szolgaltatas mindsége is nagyban hoz-
zéjarult az at sikerességéhez. ,Gran Canarian vol-

tunk a Neckermann utazasi iroda szervezésében. :
Kellemes kora 6szi id6 volt, a szalloda remek, tiszta :

és kényelmes, a konyha is kifogédstalan és mindez
akcios arakkal.” (75 éves, nd). ,Az Izraeli koruta-

z4s nagyon mély emléket hagyott bennem, szuper
volt a szervezés, kiilondsen az idegenvezetés, ren- :

geteg érdekes informaciot és tudast sajatithattam
el.” (72 éves, no).

Nagyon kellemetlen utazasi élményrdl a valasz-
adok fele szamolt be. A tobbi 7 {6 nem tapasztalt, |

vagy nem tudott feleleveniteni az utazasok alatt
tortént negativ élményt. 2 {6 kihangsulyozta, hogy

nem emlékszik kellemetlen emlékre, azonban ,ha :
torténik is valami, akkor sem engedem, hogy egy

utazas alatt barmi elvegye a kedvem!” (73 éves,
férfi).

A negativ élményeket illetéen 2 f6 tapasztalata
eseményekhez kotodik. Az egyik eset egy meg- :

betegedés kovetkeztében tortént hazautazas, mig
a masik egy reptéren elhagyott értékes targy altal
kivaltott stressz. A kellemetlen élmények koziil 5

olyan volt, amelyet turisztikai termékkel vagy szol-

gdltatassal val6 elégedetlenség valtott ki, ezeket
Osszesiti a 3. tabldzat.

3. tabldzat
nek. A tobbi interjialany az el6z6ekkel ellentétes

A legkellemetlenebb utazasok okai

A Az okolt termék
z eset gy
vagy szolgdltato

4 csillagos hotelben szdlltunk meg
Magyarorszigon. A TV elromlott, az a szilloda
ételek nem voltak finomak, a szoba kicsi személyzete és a
volt kényelmetlen agyakkal, és mindezt a rosszul felszerelt
személyzet sem megfeleloen kezelte.” (72 éves, szoba
ferfi
, Tunézidban voltunk kozel a fovdroshoz,
hétvégén nagyon zsiifolt volt a szdlloda
hétvégi utasokkal. Ettol a személyzet nem 4

S A : a szilloda
Qyozott tisztasagot tartani, a gyerekek személuzete
belenyiiltak a svédasztalba, igy olyan beteg Y
lettem, hogy orvost kellett hivni.” (77 éves, né)
,A szdlloda wellness részlegét bovitették,
igy épitkezési munkdlatok folytak, amit a
szobdbol hallottunk, nem tudtunk tole pihenni.
Szobacserét kértiink, azonban utana olyan
szobit kaptunk, ami a gyerek jdtszdszoba a szilloda
mellett helyezkedett el. Athallatszott a gyerek személyzete
zsivaj és sikongatds. Ez a hétvége nem a
felhdtlen pihenésrol szolt.” (65 éves, 10)

,Korfu repiildterére valo megérkezést kivetden
az autobérlés nagyon korilményesen ment,
nem azt a kocsit kaptuk és nem is attol a
cégtol, amit elore lefoglaltunk. Igy nehezen o
indultunk el, és még a GPS sem igazodott til 3
jol el a gordg szigeten.” (64 éves, nd)

A francia Riviérdn voltam csoportos titon,
azonban annyira feszitett volt a tempa, hogy
nem tudtam igazdn dtérezni az atmoszférdt,
nem éreztem, hogy igazdn ott voltan.
Kiviildllonak éreztem magam.” (72 éves, no)

az autot bérbe ado

az utazasi iroda

Forras: sajat szerkesztés
5.3. UTAZASI MOTIVACIOK

Az interjualanyok utazasi motivacidinak feltarasa-
hoz kartyakat mutattunk, amelyeken kiilonb6z6, a
szakirodalomban talalt legjellemz&bb utazési osz-
tonzok szerepeltek. Az alanyoknak el kellett don-
teniiik, mennyire jellemzo6ek rajuk az adott ténye-
z0k, illetve tudnak-e mondani olyan szempontot,
ami egyik kartyan sem szerepelt.

5.3.1. Szocializacio

Az ismerkedés és masokkal valo id6toltés, mint
utazasi motivécié, 4 alany esetében jelent meg. Ok
ugy gondoljak, hogy egy utazas kivalo eszkoze
mind a hozzatartozokkal és baratokkal valé idé-
toltésnek, mind az Gj és értékes emberekkel val6
megismerkedésnek, barati kapcsolatok kiépitésé-

véleményt tanusitott, melyet tokéletesen tiikroz a

kovetkez6 idézet: ,Szeretek ismerkedni, de nem

- azért utazok, hogy ismerkedjek. Viszont, ha érde-
. kes emberekkel taldlkozok az utazas soran, annak

természetesen 6rilok, azonban nem ez a tényez6
motival. Ismerkedéshez nem kell utazni.” (67 éves,

- no).

5.3.2. Pihenés, kikapcsolodas

. A pihenés és kikapcsolodas két személy kivétele-
 vel mindenkit motival az utazasra. A valaszadok

mindegyike tgy gondolta, hogy ez alapvet6en az
utazasok egyik f6 6sztonzé tényezdje.

5.3.3. Menekiilés a hétkéznapi rutinbol

A szakirodalomban a motivaciok kozott megjelent

. a mindennapokb6l val6 menekiilés, elszakadas,
¢ azonban az altalunk készitett interjuk ezt nem

tdmasztottdk ala. 12 f6 hatarozottan jelentette ki,

hogy ez rajuk nem jellemz®é. Sokan ezt a motivaciot

. a monoton, iires hétkdznapokbdl val6 menekiilés-
. ként fogtak fel, arra utalva, hogy ez csak azokat
. 0sztonzi, akiknek unalmas az élete. Ezzel egyiitt
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kihangsulyoztak, hogy 6k maguk teljes mértékben
elégedettek az életiikkel, a mindennapjaikkal, és :

nem kivannak ebbdl menekiilni.
Masképp fogta fel ezt a kérdést tovabbi két

megkérdezett, akik abszolit pozitivan értelmez- :
ték a mindennapokbol valé kiszakadést, és nem |

allitottak parhuzamba a sajat mindennapjaik mi-
néségével. ,Szeretem a wellness hétvégéket, mert

a munka utan kikapcsol, a hétkéznapokbdl valo
kiszakadést és nyugalmat jelenti” (65 éves, ng). :

~Nagyon fontos a kérnyezet valtozasa, a megszo-
kott életritmustol valo elszakaddas, hogy végre vala-

mi més torténjen, nem mindig ugyanaz.” (67 éves, :
. tartdsahoz is. ,Ez a tényez6 nagyon-nagyon fon-

no).
5.3.4. Nosztalgia
se szempontjabol interjialanyainkat két csoportra

tudtuk elkiiloniteni, ugyanannyi f6t motivalnak
ezek az érzések, mint ahdnyat nem.

A nosztalgia céljdbol utazok szeretnek ujbol

ellatogatni azokra a helyekre, ahova fiatalabb ko-
rukban elutaztak, vagy ahol példaul gyermekko-
rukban éltek. A nosztalgia boldog, meleg érzéssel

tolti el Sket, hiszen ezen utazasok altal boldog em-

lékeket elevenithetnek fel. Ezzel szemben a vélasz-
adok masik fele utazas alkalmaval éltalaban az j
helyeket szereti felfedezni a vildgban.

A valaszok kozt felmeriilt egy érdekes nézo- |

pont is. A valaszadé ugyan évente tobbszor eluta-
zik a régi sziil6helyére, egyben arra a térségre, ahol
felné6tt, és ott tobb éjszakat eltolt, azonban ezt nem

nevezte nosztalgianak. Kifejezetten negativ tolte-
td jelenségnek tartotta ezt a kifejezést: ,En nem

szeretek és nem is akarok a multban élni. Nem
azért utazok haza, mert fel akarom eleveniteni az

emlékeket, hanem a térség gyonyori természeti
kornyezete miatt. En mindig el6re tartok, a jovébe :

tekintek, nem pedig hatra.” (72 éves, nd).
5.3.5. Baratok és rokonok latogatasa

A VER turizmus (visiting friends and relatives) 11
vélaszadénal jelent meg, ami alatdmasztja a szak-

irodalomban bemutatott tényt, hogy a turizmus :
ezen fajtdja fontos Osztonzé. A 11 interjtalany :

mindegyikének élnek rokonai, baratai tavolabbi,
akar belfoldi, akar kiilfoldi, esetleg masik konti-

z_z

nensen lévS térségekben, akiket évente tobbszor
meglatogatnak. A kozeli ismerdsokkel vald taldl-

kozas mellett ez a turizmusra is tokéletes alkalom,
tehat a kett6t osszekapcsoljak. Ezen kiviil fontos

tényezdkeént emelték ki, hogy ilyenkor nem kell :
szallast fizetni, ami nagyban csokkenti az utazas :
- véleménye szerint ezen a téren problémék vannak,

koltségeit.

Lektoralt tanulmanyok

5.3.6. Tudasvagy

A tudasvagy, mint motivaci6, minden valaszado
esetében szerepet jatszik. Els6re 11 f6 allitotta,
hogy ez szempont szamara, masik 3 f6 nem emel-
te ki. Azonban a beszélgetés soran kideriilt, hogy
val6jaban mindenkinél motivaci6 a tudasvagy. Az
utazasok soran jellemzden fontos cél, hogy meg-
ismerjenek addig nem latott torténelmi nevezetes-
ségeket, kultirakat vagy természeti adottsagokat,
és mindezekrdl 4j ismereteket sajatitsanak el. Az
utazas soran torténé ismeretek bévitése hozzéjarul
tovabba a nyugdijasok mentalis allapotanak fenn-

tos, minden utazashoz hozzatartozik. Nyitottnak
kell lenni minden 4j élményre és ismeretre, ez se-

© git meg@rizni a frissességet és szellemileg élénkit.”
A nosztalgikus érzés és régi emlékek felelevenité- :

(67 éves, nd).
5.3.7. Egészségi allapot

A megkérdezettek szinte mindegyike Allitotta,
hogy az egészségi allapot megorzése, javitasa Osz-
tonzi 6ket utazdsra. Volt, aki a szépészeti kezelé-
sekkel kapcsolatos utazasait is ide sorolta, de jel-
lemz6en a wellnessutakkal kapcsoltdk ossze ezt a
kategoriat: ,Szeretem a wellness hétvégéket, min-
dig kikapcsol. Ezt 0sszekotom az egészségmegr-
zéssel - aquafitness, tirazas, masszazs szolgaltata-
sokat, illetve egyéb kezeléseket is igénybe veszek.”
(65 éves, no).

Mig az interjialanyok tobbsége kedveli az ilyen
jellegt szolgéltatasokat, addig voltak, akik ezt a té-
nyez6t az oregedés jelenségével kapcsoltak tssze,
ezaltal negativ jelentést tarsitottak hozza. Akik igy
éreztek, gy gondoltak, hogy ilyen szolgaltatasok-
ra azoknak van sziiksége, akik gyenge fizikai &l-
lapotban vannak, és hozzétették, 6k maguk nem
szorulnak ra ezekre a kezelésekre. Habar a szép
természeti kornyezetben tett tarakat kedvelik,
ezeket mégsem ebbe a kategodridba soroljak, nem

. abbdl a célbdl vesznek rajtuk részt, hogy javitsak
. az egészségi allapotukat, hanem hogy megoérizzék

fittségiiket. A fittség megdrzése tovabba szerintiik

nem csak a nyugdijasokra jellemz8, hanem min-
den mas korosztélyra is.

5.3.8. Anyagi tényezd

A Kkartydkon nem szereplé dimenzié az anyagi té-
nyezé volt, amit tébb alany is megemlitett a moti-
véciok kapcsan. Mind a sajat magat atlagon feliili,
mind a magat atlagos anyagi helyzetbe besorol6 ala-
nyoknal kidomborodott ennek a tényezének a meg-
hatérozé jellege. Mindkét csoport egybehangzé
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ugyanis egy atlagos magyar nyugdijas szinte egyal-
taldn nem utazik, vagy csak kevés, olcso és alacso- :

nyabb szinvonalt utazast engedhet meg magénak.
Az anyagi tényez6t azonban nem konkrét motivaci-

Onak tartottak, hanem eszkéznek,, ami nélkil a fenti :
motivaciokat nem lehet elérni. ,En nagyon szeren- :

csésnek mondhatom magam, mert fiatal koromban
sikeriilt olyan munkét talalnom, amivel nagyon

sok pénzt kereshettem. Ebb6l fakadéan ma barmit :
megengedhetek magamnak, sosem kell az ar alap- :

jan dontenem. De tisztaban vagyok vele, hogy az
én helyzetem kivételes, sajnos keveseknek jut ez

ki” (72 éves, férfi). ,Ma Magyarorszagon a nyugdij !
a létminimumra elég. Pénz kell az utazashoz, amit :

nyugdijas korunkra gondolva 20-30 évvel el6bb
meg kell teremtentink! Mar akkor el kell kezdeni ta-

karékoskodni, hogy nyugdijas éveinkben megfelel6

jovedelmiink legyen.” (78 éves, nd).
5.3.9. Utazas szabadsaga
még meg maguktdl az alanyok, ami nem szerepelt

a kartydkon. Ez az utazas lehet6sége. Az elméleti
hattér soran mar emlitésre kertilt, hogy a foldrajzi

tényez6 lényegesen befolyasolhatja a fogyasztok

magatartasat. Csak Eurépan belil is nagy ku-
lonbségeket lehet felfedezni példaul a nyugati és
a keleti orszdgok kozott. Az alanyok mindegyike

elmesélte, hogy fiatalkoraban nem volt lehet6sége

utazni, csupan haromévente. Nem tgy néttek fel,
mint a mai generacidk, szamukra az utazas nem
volt természetes jelenség. ,, A mi korosztalyunknak

teliesen mas a viszonyuldsa az utazashoz, el vol- :
tunk zérva tole, igy csak ritkan adédott ra lehets- :

ségiink. Szamunkra hatalmas motivacié az, hogy
amidta megnyiltak a hatarok, barhova utazhatunk,

ahova elétte tilos volt. A fiatal generaciok ezt el-

képzelni sem tudjak.” (72 éves, no).
Tobb esetben is meghatarozé a jutalom és
a karpotlas érzése is, ami a korabban emlitett

HUNG és LU (2016) kutatasaban is szerepelt. :
Interjaalanyaink jellemz6en nehéz és sok aldoza- !

tot kovetel6 korszakban néttek fel, melynek kovet-
keztében sok mindent jobban megbecsiilnek, mint

mas korosztéalyok, igy az utazast is. Az utazast :
A technologia fejl6dése, a hosszabb szabadid6 és

sokan ugy fogjak fel, mint egy kompenzaciét, ami-
ért fiatalon nem jarhattak be a vildgot, és mint egy
ajandékot a sok aldozatért és munkaért.

5.4. UTAZAST HATRALTATO TENYEZOK

A korlatozé faktorok kozott a harom legjellem-
z6bb, kiilfoldi kutatasok &ltal is kimutatott tényez6

sa gyengébb fizikai allapota is nehezitheti az uta-
zast. A masikrol valé gondoskodas feladatat nem
szeretik masra bizni, még egy utazés erejéig sem.
Ez nem csak személyekre vonatkozhat, az egyik
interjt alany esetében példaul egy oreg haziallatrol
val6 24 oras torédés az, ami meggatolja az utazas-
ban.

A gondoskodashoz kapcsolédik az idétényezé
is. Interjaalanyaink mindegyikének vannak gyer-
mekei és unokai, akiknek onszantukbdl sokat segi-
tenek a mindennapokban, ami szintén neheziti az
utazast. Ezt fokozza a hazimunka és a mindennapi
teenddk, az tigyintézés kotelessége is, ami allitasuk
szerint az 6 korukban id6igényesebb. Végiil az anya-
gi helyzetet tartottdk az egyik legfontosabb hatral-
taté tényezének az interjaalanyaink, amit legtobben
mar a motivéciok targyaldsanal megemlitettek.

Az utazédsok soran kiilonboz6 események, ne-

A hézségek adoédhatnak, amelyek esetleg félelmet

vélthatnak ki a nyugdijasokbdl. Bizonyos esetek-

. ben az alanyok ismernek megoldast ezen kockézat
Az anyagi tényez6 mellett egy faktort emlitettek :

kezelésére, de el6fordult, hogy csak nagyvonalak-
ban voltak elképzeléseik a megoldasi lehetéségek-
rol: ,1d6s vagyok, igy nyelvet mar nem fogok ta-
nulni, de enélkiil nem lehet boldogulni. J6 lenne,
ha lenne egy magyar nyelvi alkalmazas, ami min-
dent, amit latok és hallok kapasbdl leforditana ne-
kem.” (78 éves, no).

A fontosabb kockézati forrasokat és megoldasi
lehet6ségeket mutatja be az 1. dbra.

1. dbra
Kockazati forrasok és megoldasi lehetdségeik

‘i —> Eldvigyazatossag, ismeretlen, elhagyatott
H helyek keriilése, pénz és értékek megfeleld
i kezelése.

Biincselekmény

! =3 Nehezen kezelhetd kockazat, idegenvezetd

Nyelvismeret X ;
szerepe, mobil alkalmazasok.

i
hianya :

Nem megfelelo
uticél valasztasa

\

i —> Megfelel6 eldzetes tajékozodas, utanajaras.
i

i

Forras: sajat szerkesztés

6. Osszegzés

a magasabb diszkrecionalis jovedelmek kovetkez-
tében az utazds egyre nagyobb tomegek szdmara

. érhetd el, igy a turizmus iparaganak jelentGsége az
¢ elmult évtizedek soran jelent6sen megnovekedett.

A XX. szazad masodik felének egyik leghatalma-
sabb gazdasagi és tarsadalmi jelensége a tomegtu-

- rizmus (LENGYEL 2004).
az id6, az egészségi és az anyagi dimenzi6. Sok :
alany esetében nemcsak a sajét, hanem a hazastar-

A turizmus jelentéségének novekedése mel-
lett egy masik, minden &gazatra hat6 jelenség az
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Oreged¢ tarsadalom. Az idésebb generéciok egyre
fontosabb tényez6vé valnak a piacon, igy a turiz- :

mus ipardgaban betoltott szerepiik is rohamosan
novekszik. A ma él6 eziistkortak egészségeseb-

bek, mitveltebbek, fliggetlenebbek, novekszik a :
vasarloerejiik és a varhato élettartamuk, ezaltal no- :

vekszik a turisztikai és szabadid6s tevékenységek
iranti igényik is (LOHMANN-DANIELSSON
2001).

turistdk magatartdsa mogott szamos motivéacios
tényez6 htizédik. Eredményeink azt is jelzik, hogy

noha az utazést az idések nem tartjak a boldogsag :
feltételének, de egyontet véleményiik alapjan hoz- :

zdjarul az aktivitashoz, a szellemi és fizikai frisses-
ség fenntartasahoz és a valtozatosabb életvitelhez.

Eredményeink kozil kiemeljiik, hogy interjaala- :
nyaink szdmdra az utazas az 0j és értékes embe- !

rekkel valé megismerkedésnek, a baréti kapcsola-
tok kiépitésének egy kivalo eszkoze. A tudasvagy,

mint motivaci6, minden valaszadé esetében szere-
pet jatszik. Az utazasok soran jellemzden fontos :

cél, hogy megismerjenek addig nem latott torténel-
mi nevezetességeket, kultirakat vagy természeti
adottsagokat, és mindezekrdl Gj ismereteket saja-

titsanak el. A nosztalgia, a régi emlékek djra élésé- |

nek vagya inkabb megosztonak bizonyult.
Kutatasunk kvalitativ jellegt volt, a motivaciok
mélyebb megismerése volt a 6 célunk, igy az id6s

tarsadalom egészére nem tehetiink altaldnosithato I
BAUER A. - BERACS ]. - KENESEI ZS. (2007):

kovetkeztetéseket. Eredményeink azonban alkal-
masak arra, hogy egy késébbi kvantitativ kutatas
alapjaul szolgaljanak, és felhivjdk a dontéshozok

figyelmét néhany fontos problémara, jelenségre.
A turizmus érintettjeinek torekednitik kell arra, :

hogy a lehet6 legjobban megismerjék az id6sebb
korosztalyt. Kutatdsunkbdl is kideriil, hogy e kor-

osztalyra is jellemz6 a heterogenitds, gondoljunk
. HORNEMAN, L. - CARTER, R. W. - WEL S. -

csak arra, hogy szdmos motival tényez6 eseté-
ben igen eltér6 vélekedések mertiltek fel, példaul
a szocializacio, a hétkoznapokbdl valé menekiilés

és a nosztalgia vonatkozaséban. A kiilonbségeket :
feltehet6en mind objektiv, mind szubjektiv ténye- :

z6k is befolyasolhatjak. Eltérést okozhat példaul,
ha valaki aktivan dolgozik a nyugdij mellett, vagy

hogy van-e csaladja, vagy nincs. Az attittidokben :
- kiilonosen a malthoz valé viszony tekintetében

és az Oregedés megélésében - jelentds kiilonbségek
lehetnek az id6sek kozott, amelyek aztan kihatnak
az utazasi motivaciokra is.

A fejlettebb nyugati orszégokhoz képest a ma- |

gyar lakossagnak nyilvan kevesebb lehet6sége van
a turizmusban valo részvételre, amely f6ként anya-

gi és egészségiigyi okokra vezethet$ vissza. Ezért
megoldast kell taldlni arra, hogy a magyar nyug- :
dijasoknak is tobb lehetsége legyen az utazasra. .

Lektoralt tanulmanyok

Mindez a szolgaltatasok és termékek min&ségének
megtartasaval és az id6sek sziikségleteihez val6
igazitdsaval érhetd el.
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