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MEGERTES AZ EGYUTTMUKODES SZOLGALATABAN 2. RESZ
— EGY INTERPRETATIV SZERVEZETKUTATAS TAPASZTALATA:
A LUPUS ALBUS OSZTALY ESETE

UNDERSTANDING IN THE SERVICE OF COLLABORATION (PART 2)
— THE EXPERIENCE OF AN INTERPRETATIVE STUDY: THE CASE OF
THE LUPUS ALBUS DEPARTMENT

A cikkben egy magyarorszagi Ujszilott intenziv osztalyon az egylttmukodés helyi jelentésének feltarasat célzé kvalitativ
kutatdst mutat be a szerzd. Ezzel kettds célja van: egyrészrél egy szervezeti jelenség megérté vizsgalata, masrészrél a
vizsgalati mod tapasztalaton keresztili bemutatasa. A kutatds eredménye példat ad arra, hogy hogyan johet létre mély
megértés, ami késébbi szervezeti valtozas kiinduldopontjat jelentheti. A megértés folyamatat olyan alternativ kvalitativ
kutatasi eszkdzok is tdmogattak, mint példaul a térelemzés vagy a metafora. A tanulmany tovabba kiemeli annak fontos-
sagat, hogy egy korhazi osztalyon a helyi jelentés kutatasa soran a hozzatartozék bevonasa is alapveté fontossagu.

Kulcsszavak: egyuttmiikodés, egészségligy, kvalitativ kutatas, interpretativ paradigma

This article is about the experience of a qualitative study focusing on the meaning of collaboration at a neonatal intensive
care unit. The author’s goal is twofold: on the one hand to deeply understand an organizational phenomenon; on the
other hand, to provide a detailed report of the experience of the qualitative research method. The outcome of research
exemplifies how deep understanding can be gained which can be the starting point of organizational change. The pro-
cess of understanding was also supported by alternative methods such as interpretation of physical surroundings and
metaphor. The article also emphasises that during a study research in a hospital department involving relatives is essential.
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kapcsan vilagossa valt, hogy ezek értelmezése korantsem
kézenfekvé. A kiilonbozé modellek, definicidk, s6t a ha-
tasok ellentmondasos tapasztalata arra &sztonzott, hogy
nem az altalanos valaszt, hanem a helyit érdemes megis-
merni: azt, hogy egy adott korhazi osztalyon mit jelente-
nek ezek a fogalmak.

Az elvégzett kutatds bemutatasaval célom kettds.
Egyfeldl a szervezetek ¢életének egy fontos jelenségével,
az egyiittmikddéssel foglalkozom, ennek a fogalomnak a
helyi jelentését kutatom. Masfeldl viszont szandékom egy,
az interpretativ szervezetelméleti paradigma talajan allo
kvalitativ kutatas folyamatanak részletes bemutatasa.

Cikksorozatom masodik részében bemutatom azt az
egyluttmiikodésre iranyuld, megértd szandéku vizs-
galatot, amit egy magyarorszagi korhazi osztalyon valo-
sitottam meg. E16z6 irasomban (Verdes, 2020) bemutatott
szakirodalmi attekintésem célja az egészségiigyi szerve-
zetekben tapasztalhato egytittmiikodés és bevonas téma-
koreinek jelentésvilagaba valo betekintés volt. A megis-
mert tapasztalatok bemutatasaval felhivtam a figyelmet a
rendszerszemlélet, a kultirahoz val6 alkalmazkodas és a
megertd kozelités fontossagara. Az egészségiigyi egyiitt-
mitkodés témajaban megismert fogalmak (pl. orvos-pa-
ciens kapcsolat és kommunikacié, pacienskozpontisag)
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Kutatasom terepe egy magyarorszagi Ujsziilott inten-
ziv osztaly, ahol az egyiittmiikédés és bevonds minden-
napos, hosszabb tavu sziikséglet. A szervezet és tagjai
anonimitasanak tiszteletben tartdsa miatt a tovabbiakban
egy fantazianevet hasznalok: Lupus Albus Osztdly.! Arra
hivom meg az Olvasét, hogy 1épjen be ebbe a vilagba.
Szandékom szerint a kutatas mellett a bemutatas modja
is a megértés egy sajatos mindségét teszi lehetdveé: tudas
szerzését az ,,atélés”, beleérzés segitségével.

frasomban elészor a tagabb kereteket (alapallas, kuta-
tas célja, modszertana), majd a megvalosult kutatast mu-
tatom be.

Kutatoi alapallas — Az interpretativ
paradigma

Kutat6i kozelitésem és a megvalosult kutatas az inter-
pretativ szervezetelméleti paradigma taljan all. Meg-
gy6zddésem szerint a szervezeti valésag nem téliink
fiiggetleniil és rajtunk kiviil (objektiven) létezd, hanem
benniink és altalunk, a kozdsen 1étrehozott (konstrualt)
helyzetekben, cselekvésekben, a nyelvben, a tudat rejtet-
tebb dimenzioiban él. Eppen ezért a szervezeti elakada-
sokra, jelenségekre és az itt bemutatott konkrét osztalyra
vonatkozo vizsgalodasomat is az adott helyen és idoben
valo megertés és a kozos jelentések (interszubjektivitas)
feltarasa vezérli (vo.: Gelei, 2006; Burrell & Morgan,
1979; Wollnik, 1995).

Bar nem a témakor hatarozza meg a ,,szemiiveget”
(amelyen keresztiil latjuk a vilagot) vagy azt, hogy milyen
modszertant alkalmazunk, de a kutatoi alapallas meghata-
rozza azt, hogy mi lesz a célunk, mi valik fontos kérdéssé.

A kutatas célja

Kutatasom céljat a kdvetkezOk szerint tudom dsszegezni.

* A Lupus Albus Osztaly érintettjeivel kozvetlen kap-
csolatba keriilve kivantam a , kiils¢” szemléld sza-
mara konnyen felfedezhetd szervezeti jelenségektdl
(események, interakciok) a mogottes értelmezések-
hez eljutni. Megérteni szerettem volna az adott ko-
zeget, megismerni a kozos jelentéstartalmakat, kii-
16n6s hangsullyal az egyiittmiikddésen az osztalyon
dolgozok és a hozzatartozok kozott.

»Akik kapcsolatba keriilnek a szervezettel, egyben
részt is vesznek a szervezeti valosag alakitasaban, a
kozos szervezeti jelentésekrdl szolo diskurzusban”
(Gelei, 20006, p. 89). Ennek megfeleléen az osztalyon
dolgozok mellett a sziiloket (féleg az édesanyakat) is
be kivantam vonni a vizsgalat soran — és persze én
magam is részt vettem ebben az el6bb emlitett par-
beszédben.

A sajat tapasztalatommal, kozelitésemmel és meg-
értésemmel a szervezet miikodéséhez is hozza akar-
tam jarulni az ,,igyfél” nézépontjanak bevonasaval.
Ezzel célla valt egy lehetséges késébbi diagnozis,
szervezetfejleszt6i folyamat kezdetének megalapo-
zasa. Probat tettem tehat arra, hogy példat, otletet
adjak hasonl6 projektekhez egészségiigyi szerveze-
tekben.

Nem volt cél ugyanakkor egy fejleszt6i diagnozis elkészi-
tése, vagy az osztalyon valo egyiittmiikodés mindsitése
(6sszehasonlitasa mas osztalyokkal), sem a vizsgalat alap-
jan modellek, elméletek igazolasa vagy felallitasa.

Kutatasi kérdések és modszertani kozelités

A kvalitativ kutatasra ugyan nincs altalanosan elfogadott
meghatarozas, de a definiciok kozds jellemzdinek egyike
az interpretativ alapallas (Mason, 2005, p. 13). A mélye-
lemzést helyeztem el6térbe, igy szamomra nem a kdrnye-
zet volt fontos, inkabb beliilril kozelitettem. Azt vizsgal-

1. tablazat

Kutatasi kérdések és alkalmazott modszertanok

Kutatasi kérdések

Adatforras és modszer

Indoklas

Jellemzéen mit jelent az egyiittmiikodés
a dolgozok és a sziilok szamara a Lupus

Az osztalyon dolgozo orvosok,
névérek és a sziilok elbeszélé-

Albus Osztalyon? sei: felig strukturalt mélyinter-
Milyen koz0s és eltérd értelmezésmintak | jiik.
vannak?

A személyes beszélgetés soran lehetség nyilik az egytitt-
mitkodésben érintettek értelmezéseit megismerni.

Mik a tipikus, jellemz6 viselkedések ¢€s

Az osztdly napi mukddése:

Az érintettek lehetd legkisebb befolydsolasa mellett meg-
tapasztalhato a hétkoznapi valosaguk (rutinjuk), aminek
értelmezése mar kozos feladat.

tettek? résztvevl megfigyelés.
Kinek mi az érdeke? Tajékoztatd anyag:
dokumentumelemzés.

Az irasos anyagokban tetten érhetek lehetnek a kifejezett
érdekek, amelyek 6sszevethet6k mas modszertanok ered-
ményével.

Hogyan viszonyulnak egymashoz, a
helyzetekhez, feladatokhoz?

Az apolas, kapcsolattartés fizi-
kai kozege: térelemzés.

A terek (lehet6ségei, korlatai) megismerése hozzajarulhat
az érintettek helyzetekhez valo viszonyulasanak, érdekei-
nek mogottes okainak megértéséhez.

Mik a tipikus gondolatok, jellemz6 érzé-
sek?

Orvosok, ndvérek, sziilok:
metafora (interjuban).

Az eddigieket kiegészitendé és mélyitendé a tudatalatti,
a hattérben 1év6 gondolatok, érzések is kifejezésre juthat-
nak.

Forras: Mason (2005, p. 32) alapjan sajat szerkesztés
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tam, hogy miben érhetem tetten a mogottes tartalmakat,
amelyek terei egymastol nem elvalaszthatdan: a szervezeti
tagok tudatos gondolatai (valaszok, elvarasok), a cselek-
vések, nyelvhasznalat, érzések (pl. félelmek, sikerélmé-
nyek), de a tudatalatti is (pl. bels6 képek, almok).

Ezek fényében az 1. tablazatban valaszt adok arra a
kérdésre, hogy a céljaim elérése és a kérdések megvala-
szolasa érdekében milyen modszertanokra tamaszkodtam
és miért.

Osszességében arra kerestem vélaszt, hogy a mé-
lyebb megértéssel a témaban hogyan lehet hozzajarulni az
egyittmiikodés fejlesztéséhez?

A tablazat roviden példazza, hogy a kiilonb6z6 maod-
szertanok kiilon-kiilon hogyan szolgaltak az egyiittmi-
kodés megértését. Ezek egyiittes alkalmazasaval (trian-
gulacio) az volt a célom, hogy a kiilonbdzé forrasokbol
szarmazo informaciok az interjuk értelmezését kiegészit-
sék, esetlegesen ravilagitsanak {j szempontokra.

Mivel a mély megértéshez kozel all a tudatalatti felta-
rasa, az alternativ technikak vilagaba is betekintettem. ,,A
projektiv technikak esetében megfogalmazott feltételezés,
hogy a nem tudatos, de legalabbis eddig kozvetleniil meg
nem fogalmazott vagyak és érzelmek feltarhatok™ (Hor-
vath, 2015, p. 280). Segithetnek lekiizdeni kommunikacios
korlatokat, valamint a direkt rakérdezéshez képest a tarsa-
dalmilag elvart valaszok vagy az ,,onfényezés” elkertilé-
sében (Horvath, 2015). Ezen a csoporton beliil az asszoci-
ativ technikak alkalmazasa egy célravezetd eszkoz, ahol
,»a valaszadok egy megadott ingerre reagalnak — legyen
az sz0, kép, szimbdlum —, és elmondjak, hogy mi az els6
sz0, kép, ami esziikbe jut” (Horvath, 2015, p. 295). Arra
kértem az érintetteket, hogy egy allattal jelenitsék meg az
osztalyt. Az igy kapott allatmetafora felhasznalasa mélyi-
tette és kiegészitette a megértésemet.

El6feltevések

Legfontosabb eldfeltevéseim megfogalmazasaval nem iga-
zolando6 vagy cafolando célokat allitok fel, hanem interp-
retativ meggy6z6désembdl fakadoan fontosnak tartottam,
hogy kimondjak olyan gondolatokat, amelyek torzithat-
jak a megértd értelmezést (a torzitd vagy perspektivikus
szubjektivitasrol Isd. Kvale, 2009). gy gondolkodtam:

* A ,,hogyan miikddik?” kérdés mellett a ,,hogyan le-
hetne jobb?” is foglalkoztat. A kutatoi szerepen tul
van bennem tehat vagy a fejlesztésre, azzal az eléfel-
tevéssel (személyes élményekbdl taplalkozva), hogy
,vannak nehézségek az egyiittmiikddéssel €s bevo-
nassal”. Ez torzito lehet annyiban, hogy az elakada-
sokat helyezem el6térbe.

* Az osztalyon a szigoru szabalyok és kotott szerepek
mogott ezektdl eltérd, informalis miikddést is felté-
telezek.

* A dolgozok a fizetésben €s a rendszerben talaljak
meg elsék kozott a problémak okat. Ugyanakkor sze-
rintem a témat tekintve a megoldas kulcsa nem pénz-
iigyi kérdés.

* A sziilokrdl azt gondolom, hogy félnek, aggddnak a
gyerekiik miatt, ami fesziiltséget, tiirelmetlenséget
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okoz, és ez sok konfliktus alapja lehet. Az osztaly
részérdl pedig az erre adott (pl. fesziilt) reakcid nem
pusztan a pillanatbol forrasozik, hanem jelen van a
szervezetben mashol is (,,displacement” jelenség Isd.
Long, 2001).

E feltételezéseknek nem a beteljesitése, hanem tudatos ke-
zelése volt a cél.

A kutatas folyamata

A tudatossag mellett a kivitelezés rugalmassaga is a kva-
litativ kutatas jellemzdje. A ,terep” megismerése elott
nem volt meghatarozott kvotam az interjualanyok szama-
ra vonatkozoan. Eloljaroban mindharom érintett-csoport
(orvos, ndvér, sziild) bevonasat és a kérdésekre vonatkozd
elméleti telitettség elérését fogalmaztam meg elvarasként.

Mason (2005, p. 49) alapjan nem adatgyjtésrdl beszé-
lek, hanem adatgeneralasrol, kifejezve, hogy kutatoként
nem maradhatok fiiggetlen a kutatas targyatol, nem lehe-
tek semleges szemlélo. A 1étrejovo adatokat igy jellemzden
Linterpretativ értelemben” olvastam, tehat nem csupan sz6
szerinti tartalmukban (Mason, 2005, p. 69). Adatforras-
ként pedig a kdvetkezokre tekintettem:

« az interjualanyok kérdésimre adott valaszai,

* beszamoloik a megéléseikrol, érzéseikrol,

* allatmetaforak,

« a fizikai tér és

* a tajékoztato fiizet altalam torténd értelmezése.

A kovetkezdkben modszertanonként irok elészor az adat-
generalas majd a feldolgozas folyamatarol.

Interjuk

Adatgeneralas. Kutatdsom leghangstlyosabb részét az
¢érintettekkel folytatott beszélgetések adtak. A mintavétel
teljes keretének a sziil6kon kiviil az osztalyon dolgozo or-
vosokat, névéreket tekintettem, akik kapcsolatba kertilnek
az ott apolt kisbabak sziileivel. A legteljesebb képet két-
ségtelentil az osztalyon dolgozok mindegyikének (9 orvos,
25 névér) megkérdezése adta volna, de id6beli korlatok
miatt ez nem valosult meg.

Feltételeztem, hogy szerepiikbdl fakadoan meghataro-
z6 értelmezéssel rendelkeznek (aminek kiemelt vizsgalata
most nem célom), igy az osztalyvezetd orvos, a fondvér
és helyettesének bevonasat fontosnak tartottam. A tobbiek
kivalasztasa véletlenszeri volt, attol fiiggden, hogy ki tu-
dott éppen idot szakitani a beszélgetésre.

A sziilék kivalasztasaban mar a fénévér és egy orvos
tamogatott. Nem én szolitottam meg Oket kozvetleniil,
tiszteletben tartva azt a nehéz helyzetet, amelyet éppen
megélnek vagy megéltek. Ez a kivalasztas azonban olyan
édesanyakra szlkitette a kort, akik a koriilményekhez ké-
pest ,,konnyebb” helyzetben voltak, vagy mar szerencsés
modon gyogyulassal, halaval tudhatjak maguk mogott az
osztalyon szerzett tapasztalatot.

A kutatas koriilbeliil egy honapos iddszakaban tobb
mint tiz orat toltdttem interjuzassal, amelynek soran négy
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¢édesanyat, 6t orvost, egy rezidenst és egy orvostanhallga-
tot, illetve 6t ndvért értem el sajat kdzegiikben (Isd. jegy-
zetek). Az interjukat hangfelvételen rogzitettem, kdzben
rovid jegyzeteket készitettem (fontos témakrol, benyoma-
sokrdl, koriilményekrol).

Az interjuk soran mindenkinek feltett kérdéseim:

* Mi jut eszébe arrdl, ha azt mondom, hogy az osztaly
dolgozdi és a sziilok kozotti egyiittmiikodes? Mit je-
lent ez Onnek?

* Milyen érzések keriilnek elé Onben ennek kapcsan?

* Kinek mi az érdeke ebben az egyiittmiikddési folya-
matban?

* Milyen allattal tudna azonositani az osztalyt (bele-
értve a sziiloket is)?

Adatfeldolgozas. A hangfelvételeket, jegyzeteket begépel-
tem, igy konnyebbé valt a kereshetdség ¢s a feldolgozas.
A 60 oldalnyi szoveges anyagot szines kiemelésekkel,
megjegyzésekkel lattam el, illetve a formalodo kategori-
ak mentén kigytjtottem a témakhoz kapcsolodo f6 kife-
jezéseket, benyomasokat (mikdzben nem ragaszkodtam
ezek elvalaszthatosagahoz). A rendszerezés folyamatosan
alakul6é munka volt: a gondolatokrol készitett ,térképen”
felbukkantak ujabb, fontosabb eclemek, amelyek szoveg-
részletek Ujraolvasasat, vagy az élmények ujragondolasat
tettek sziikségessé. Egyes elemek pedig, amelyek el6szor
fontosnak tlintek, id6vel hattérbe szorultak. Az idézetek
beemelése, illetve a kdvetkeztetések levonasa eldtt ismét
ellendriztem a szovegkdrnyezetet, jegyzeteket ¢és felidéz-
tem az emlékeket.

Dokumentumelemzés

A dokumentumok koziil egy sziiléknek szant tajékozta-
to flizetet vizsgaltam meg a kovetkezd kérdések mentén.
Mirél szol a széveg? Milyen hangsulyos témakat érint, ez
alapjan mi lehetett fontos a készitdinek? Milyen a han-
gulata? Mit sugall a kinézete (képek, formazas)? Mindez
hogyan viszonyul a tobbi modszertan soran megismertek-
hez?

Résztvevé megfigyelés

Koriilbeliil 7 orat toltottem megfigyeléssel a helyszinen:
legtobbszor az osztaly egy kozponti pontjan elhelyezkedd
széken, illetve a konyhaban. Ilyenkor megfigyeltem ese-
ményeket (pl. reggeli atadas), parbeszédeket, viselkedése-
ket, spontan beszélgetésekbe keveredtem. Ezekrol jegyze-
teket készitettem, melyeket szintén begépeltem.

Minderre résztvevd megfigyelésként tekintek, hiszen
nem gondolom, hogy csak megfigyeld voltam, ¢és én vagy
a dolgozok fiiggetlenek tudtunk volna maradni a helyzet-
tél (Mason, 2005, p. 81).

A tobbi moédszertan adatainak feldolgozasa utan a
jegyzeteket elévéve, az emlékeket felidézve gondoltam vé-
gig, hogy a megfigyeléseim hogyan viszonyulnak az addig
Osszegzett tapasztalatokhoz.

Térelemzés
Kiilon id6t szenteltem annak, hogy szemiigyre vegyem a
korhaz épiiletét és a megfigyelések, interjuk kozben is ké-
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szitettem jegyzeteket: benyomasok, érzések, tények a fi-
zikai kdrnyezetrdl. A helyszinen készitettem egy vazlatot
az osztaly alaprajzarol, amelyet kés6bb szamitogépen is
megrajzoltam.

A feldolgozas soran a térrel kapcsolatos benyomasai-
mat és a beszélgetésekben arra utalé megjegyzéseket fi-
gyelembe véve vontam le kovetkeztetéseket.

A Lupus Albus osztaly — A kutatas
kézegének bemutatasa

LIt az almait fogja elgyészolni a szGl&” (Enikd).

F6 kutatasi kérdésem megvalaszolasahoz kozeledve beveze-
tem az Olvasot abba a vilagba, ahol jartam. Leirok par fon-
tos informaciot, ami a késébb kifejtésre keriild gondolatok
megértését segiti, de emellett célom atadni valamit abbol a
hangulati, érzelmi kozegbdl, ahol mindezt értelmezni lehet.

A Lupus Albus osztalyra nem ,,csak” kis stllyal (a
nagyon korai sziilés kovetkeztében), de legtobbszor ezt
még sulyosbité betegségekkel keriilnek a kicsik. Ennek
kovetkeztében az osztalyon nagy hangsulyt fektetnek a
higiénias korlilményekre és a latogatas szabalyozasara.
A reggeli atadas, vizitek utan a sziilok két meghatarozott
iddszakban (nappal és ¢jszaka) johetnek be az osztalyra,
fél orankénti beengedéssel és kisérettel.

A babak a sziilés utan legtobbszor mas korhazakbol az
anyatol elkiilonitve, elébb érkeznek (majd allapotuk sta-
bilizalasa utan jellemzdéen mas korhazakba keriilnek at).
Szeverényi (2008) ir arrol, hogy egy komplikacié nélkii-
li sziilés soran is milyen trauma érheti az édesanyat, il-
letve, hogy milyen fontos ott is az egyiittmtkddés. Erre
az osztalyra keriilve az elszakadas, ¢s a — néha varatlan
— korasziilés okozta lelki teher (bizonytalansag, kiszol-
galtatottsag) nem hagyhat6 figyelmen kiviil. Errél mond-
ja egy névér: ,,...amikor magahoz tér, kozlik vele, hogy a
gyereket elvittek egy masik korhazba, ahol lélegeztetik és
élet-halal kozt van. Azért ezt igy egyszerre felfogni, az na-
gyon...” (Eniko).

A kifejtés soran sok sz szerinti idézetet hasznalok
(az interjualanyok alnevének jeldlésével, lasd jegyzetek),
€s nem csupan azért, hogy alatamasszak az allitasaimat,
hanem, hogy engem kiegészitve segitsé¢k a megértést, iga-
zéan atadjak azt a miliét, amelyrdl sz6 van. igy ,,all dssze
a kép”.

A kutatas eredményét nem a kutatasi alkérdések men-
tén mutatom be, hanem a helyi jelentések altalam feltart
csomopontjai alapjan. Ezek valaszt adnak a kérdésre,
hogy mit jelent itt a (hozzatartozokkal vald) egyiittmiiko-
dés, ami valoban meghatarozo eleme a hétkdznapoknak az
itt dolgozok szerint is: ,, Ez nalunk mindig egy sarkalatos
kérdeés” (Bori). ,,Hat ez itt majdnem mindent jelent Iste-
nigazabol” (Fabian).

Ezek a csomopontok az 1. abran ugyan kis halmazok-
ban szerepelnek, de egymastol nem elvalaszthatd, hanem
szoros kdlcsonhatasban 1évo fobb alkotoelemeket jeldlnek,
amelyek kiemelése az én értelmezésemet tiikkrdzi (nem on-
kényesen persze). A kovetkezokben a kibontas sorrend;jé-
vel a megértés elmélyiild folyamatat is megjelenitem.
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EgylUttmukodés a Lupus Albus osztalyon -
Az interjuk tapasztalata

1. Tdjékoztatas, szabalyok

JElsésorban az ember arra kivancsi, hogy hogy van a
gyerkdce, és hogy errdl kit tud megkérdezni, kit tud
elérni” (Helga).

A tajékoztatas az egyik kulcspontja az egylittmtkodés-
nek. A sziilok kivancsiak gyermekiik allapotara, ¢s mivel
kezdetben nem tudjak bekisérni a babat (esetleg az édesa-
pa), illetve tavolabb laknak, nagy segitség az osztaly tele-
fonos elérhetésége. ,, Az nagyon jo, hogy barmikor be lehet
telefonalni, akar a férjemnek is” (Helga).

A sziil6k szamara fontos, hogy ez a tajékoztatas érthe-
té legyen: ,, Probaltak tényleg elmondani olyan nyelven,
hogy a laikusok is megértsék a problémakat” (Helga).

A novéreknek fontos az a szempont is, hogy a sziil6-
ket tajékoztassak az osztaly rendjérdl (higiénia, latogatasi
id0). Erre sor keriil az allapotfelmérés és az orvossal valo
els6 talalkozas utan. Ezt a célt szolgalja az altalam meg-
vizsgalt sziil6i tajékoztato fiizet is.

2. Bevonas, feladatok

LAmikor mar jobban vannak [a babak], akkor egyre
tobbet vonjuk be 6ket [a szlilbket] a napi ellétési fela-
datokba” (Enikd).

A bevonas nemcsak informaciok atadasaban, dontések-
ben, hanem az ellatast tekintve is megvalosul a Lupus Al-
bus Osztalyon, ahogy ezt a névérek mellett az anyukak is
kifejezték: ,,...megtapasztaltuk azért sok helyen, hogy vi-
ziten kikiildik a sziilét, hogy ,,nem kell hallani”. Itt barmit
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eléttiink is mondanak, meg is kerdezik, hogy igy van-e.
Probalnak belevonni azért minket is” (11diko).

A sziil6k bevonasa az apolasi folyamatba a gyerekrol
vald gondoskodas kiilonboz6 szintjein valosul meg (alla-
potuktol fiiggden), és ez feladatokat jelent. A baba alap-
vetd fizikai igényeinek kielégitésével kezdddik. 1) Be kell
hozni naponta az anyatejet az osztalyra. 2) A sziilok fela-
data tovabba a pelenka, testapold, popsitorld beszerzése,
¢és ennek a készletnek a szinten tartasa. 3) Kezdetben az
anyuka lehet, hogy csak beszélni tud a kicsihez, esetleg
simogatni. 4) Idovel akar mar a filirdetést, tisztaba tételt
is elintézheti, esetleg bizonyos specialis ellatast is meg-
tanulhat. Fontos latni, hogy ez utobbi ,,szintnek” milyen
jelentésége van. ,, Egy szimpla tisztaba tevés. Ami mas ba-
bas anyukaknak természetes dolog, nekiink, akiknek ko-
rasziilott és beteg babadink vannak, nekiink ezek hatalmas
dolgok” (Nora).

A bevonas az egyiittmikodés meghatarozo része,
amelynek megvalodsitasara jellemzdéen mindenki torek-
szik. Egy orvos gondolatabol is kovetkezik, hogy a szii-
16 ilyenfajta felkészitése a sajat maga és a gyerek érdeke
egyarant. ,,Az ellatasba a sziilot be kell vonnom [...]. Nem
adhatok haza addig egy gyereket, amig a sziilé nem képes
otthon ellatni” (Lajos).

Amellett, hogy a sziilok ezzel a dolgozok munkajat se-
githetik, a névér szerint a tehetetlenség-érzés ellensulyo-
zasat is szolgalja mindez. ,, Be kell éket [a sziloket] vonni,
hogy érezzék, hogy fontosak, és ok is tudnak valamit tenni.
Mert, ha csak ott iilok és varok, akkor feleslegesnek ér-
zem magam. Es amiatt, mert felesleges vagyok, butasd-
gokat fogok kérdezni, bele fogok kétni mindenkibe, fesziilt
leszek, mas is fesziilt lesz, és akkor vannak a nagy bot-
ranyok” (Eniko). Egy édesanya szerint a bevonas fontos
ebben a krizishelyzetben, hogy ,,igazi sziilonek érezhessiik
magunkat” (Nora).

A bevonas ttjaban sokszor aa sziil6k attol valo félelme
all, hogy arthatnak a kicsinek. Egy névér vidam elbeszé-
lése ennek a feladatnak a megoldasarol atvezet minket a
tanulds témakorébe. [Apuka fél megfiirdetni az ikerpar
egyikét, mikozben anyuka a masikat fiirdeti.] ,, Mondtam
neki, hogy jo, megfiirdetem én. Betettem a gyereket a viz-
be. Jaj — mondtam —, apuka, gyorsan megfogna? Nagyon
Jfaj a derekam. Alarakta a kezét a kezem ala, én kihuztam
a kezemet, arrébb mentem, anyukaval nekialltunk beszél-
getni. Apuka azt mondja: ,,és én most mit csinalok?” Mon-
dom, maga fiirdet. [Nevetve meséli.] gy meg tudtuk neki
mutatni. Es akkor elnevette magdt és mondta: , ennyire
egyszeri fiirdetni?” (Eniko).

A bevonas tehat tiirelmet, felkésziilést, tanulast igény-
16 feladatok ellatasat jelenti, de ennek célja nem csupan a
novérek tehermentesitése, hanem a felkészités is.

3. Tanulas
.Meg kell tanulniuk sziilének lenni” (Enikd).
Az Osztalyon a sziiléknek el6szor a rendszert, szabalyo-

kat (pl. latogatasi idd, kézfert6tlenités) kell megtanulniuk.
Tovabba barmelyik sziil6 szamara kihivast és odafigyelést
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jelent a kisbabajaval kapcsolatos teenddinek megtanulasa,
de ez egy korasziilott, beteg kisbaba esetében fokozottan
igaz, hiszen példaul meg kell tanulniuk, ,,...hogy egy ilyen
gyereket nem simogatunk, hanem csak rarakjuk a keziin-
ket” (Eniko).

Az Osztalyon megvalosulo egyiittmikddés tehat egy
tanulasi folyamat az édesanyak, és egy tanito, felkészitd
tevékenység a névérek szamara. ,, Az egyiittmiikédés egyik
része, hogy tudja a sziilo, [...] hogy mi az, amit elvégez-
het” (Lajos).

Az édesanyak igényelték is ezt, a sok kétség kozott
biztonsagot adott nekik. ,, Biztonsagban éreztem magam,
mert mindig volt mégottem egy szempar [...]. Ha nem jol
csinaltam, — nem kioktatasképpen — odajottek, megmutat-
tak, segitettek” (Nora). Ez a fajta egytittmiikodés raadasul
talmutat az Osztalyon eltdltott idoszakon, a dolgozoknak
meg kell osztaniuk a tudast a sziilékkel. ,, En megetet-
hetem, nekem sikeriilni fog, de nem én viszem haza. |[...]
,,Nem lehetne, hogy maguk is velem jonnek?” Mondom:
nem, anya nem [nevetve]” (Eniko).

Késobb irok arrol, hogy az egyiittmiikodés a dolgozok
(a szervezet) szamara is tanuldst hordoz magaban.

4. Kapcsolat és kotddés, ezek épitése

~Ha nem vonom be az elgjétdl, akkor idegennek
fogja érezni a gyereket” (Enikd).

A bevonas és tanulas ,,alkotoéelemeit” szorosan kiegésziti
az Osztalyon egy fontos szerepet jatszo fogalom: a kap-
csolat. Az anyak és gyermekek ko6zotti kapcesolat kialaki-
tasa kifejezetten célja az egytittmiikodésnek.

frtam arrél, hogy az édesapa, édesanya ,,megtanul szii-
16nek lenni”, ez azonban nem egy magatol értetddd do-
log ebben a helyzetben. ,,[Nyilt, 24 6ras latogatas mellett,
mint kilfoldon] ... kénnyebb a sziilot bevonni a gyermek
ellatasaba, és konnyebben felnd ahhoz a feladathoz, hogy
majd hazavigye a gyermeket. Konnyebben kialakul az a
sziilo-gyermek kétodés, ami segit abban, hogy akarja el-
latni” (Lajos). ,,Ne érezzék idegennek. A sajat gyerekiik-
kel szemben ne ugy érezzék, hogy 6 most beteg, és igy ta-
volsagot kell tartani” (Petra).

Az egyiittmikodés a bevonas, tanulas, tajékoztatas
mellett arra iranyul, hogy egyaltalan létrejohessen a kap-
csolat sziilé és gyermek kozott. Ennek a kapcsolatnak a
kialakitasat leglatvanyosabban az ugynevezett , kenguru
modszer” szolgalja, amelynek soran az édesanya mellka-
sara veheti a kicsit, bor-bor kontaktus jon Iétre. Az oszta-
lyon ez egy tamogatott ¢és a sziildknek javasolt modszer
(a baba allapotatol fiiggden). Az anyukak is érzékelték a
dolgozok torekvését a kapcsolat kialakitasara. ,, Figyeltek
arra, hogy épitgessék a csalddot. Epitsék az érzést, hogy
valaki édesanya. Ez nehéz, ha koran sziiletik a kicsi”
(Klara).

A Lupus Albus Osztalyon az egyiittmiikodés nemcsak
az anya-gyermek, hanem a tobbi érintett kozotti szoros
kapcsolatrdl is szol (az egy késébbi izgalmas kérdés, hogy
ez nem feltétleniil érdeke mindenkinek). Tébben emlitet-
tek, hogy cél az, hogy a sziil ,,ne érezze idegennek ma-
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gat” az osztalyon, sét a csalad szot hasznalva meséltek
errél: ,, Majdnem, hogy csaladtagnak tekintenek egy ido
utan minket. Megtudjuk, hogy mi van a nagy gyerekkel, a
nagymamaval, hogy allnak a lakasfelujitassal” (Eniko).
Igy latta ezt egy édesanya is: ,, Ott voltak velem, szurkoltak
[...]. Mondhatom azt, hogy csaladként miikodtiink egyiitt”
(Nora).

2. dbra
Kapcsolat-haromszég
R 4

> G
¥ o,

Orvos

Forrés: sajat szerkesztés

Az itt kifejtett kapcsolati halot a 2. abran jelenitem meg,
ahol a szereplok elhelyezése is sugallja két észrevételemet.
1) A kdzéppontba valoban a gyerek keriil, akinek felépiile-
se kozos célja az érintetteknek. 2) A sziilé-gyermek-névér
haromszog érintettjei kozelebb allnak egymashoz, koztiik
intenzivebb az egyiittmiikodés a hétkdznapokban.

5. Vezetés, ala- és folérendeltség

, Altaldban sokkal hatérozottabban vezetést és — (igy
mondjak nélunk, hogy — paternalisztikus jellegd vi-
szonyt igényel az, amikor sulyos a gyerek betegsé-
ge” (Fabian).

A bevonas szinte elengedhetetlen sziikségébdl, a tanuldsi
folyamatbol, a kapcsolodas koriilményeibdl és az érintet-
tek beszamoloibol is kitlinik, hogy az egyiittmiikodésben
megjelenik egyfajta vezetés ¢és ala-folérendeltség a kiszol-
galtatottsag kovetkeztében. Tetten érhetd a szakirodalom
(Isd. Verdes, 2020) orvos-paciens kapcsolat (kommunika-
ci6, dontéshozatal) témakdre, amelyre itt egyfajta ,,veze-
téskeént” utalnak.

Ennek van egy szorosabb értelemben vett iranyito, fel-
adatokra vonatkozo6 jelentése: ,,Idonként drmesternek ér-
zem magam, aki arra figyel, hogy mindenki megcsinalt-e
mindent: sziilok, orvosok, ndvérek, orvostanhallgatok,
barki, aki bejon” (Enikd).

A vezetést ugyanakkor, mint a kapcsolat kezelésének
modjat is emlitették. Ez felelosségvallalast jelent a dol-
gozok részérdl, amikor példaul , beszélek egy sziilovel
vagy vezetek egy kapcsolatot” (Mihaly). ,, Az itt elvégzett
munkanak gyakorlatilag az egyik legnagyobb része, hogy
a sziild [...] pszichésen, lelkileg vezetve legyen ebben az
egyebként iszonyu nehéz helyzetben” (Fabian). Ez nagyon
nehéz helyzetek elé allitja a dolgozokat. ,,4 legnehezeb-
bek azok... Fiatal sziilok, elsé gyerek, anyuka meghalt egy
korhazban, a gyerek itt nalunk. Ezt az apat végigvezet-
ni...” (Eniko).



., Van olyan, hogy probalnak akkor is az egyenrangui-
sagra térekedni [a baba sulyos betegsége esetén a sziilok],
de dssze vannak beliil térve és ehhez kell egyfajta veze-
tés, hogy tudjuk tartani a kapcsolatot egymassal. Néha a
kettdt [partneri viszony és az, amikor vezetve van] egyiitt
kell jatszani, hogy megmaradjon az, hogy érezzék, hogy
van beleszolasuk és van lehetdségiik érvényesiilni, akar
modositani is dolgokon, és egyszerre meglegyen az, hogy
ugyanakkor vezetve legyenek, mert teljesen 6ssze vannak
torve.” Fabian szerint ez fiigg a gyerek allapotatdl is, de
emellett a sziil6 neveltetésétdl és szocialis kdrnyezetétol
is.

A vezetés tehat a napi rutin és a feladatok iranyita-
san tal lelki vezetést, a kapcsolat kezelését is jelenti az
egylittmiikodésben. Ebben felbukkan a megértés szere-
pe, azaz ,,a paciens jelentésvilaganak figyelembevetéle”,
aminek fontossagarol Malovics (2009) is ir. Egy altala-
nos elv (idealtipikus informaltsag) helyett az igények
felismerése, és az ezekhez vald alkalmazkodas az, ami
valodi pacienskdzpontusagot, nem csupan pacienskoz-
pontu kommunikaciot jelent a gyakorlatban (de Haes,
2000).

6. Kozos cél

.Eqy érdekink van és célunk, hogy ez a bébi lgy
megussza ezt a jelen allapotot, hogy a leheté leg-
jobbat hozzuk ki beldle” (Olga).

A gyerek érdekei allnak a kozéppontban (Isd. 2. abra),
¢és ezt megerdsitették a névérek, akik ezért tanitjak, fel-
tigyelik a sziil6t, sét akar az orvossal szemben is kép-
viselik a kicsi érdekeit: ,, 4 gyerek iranyit. Mi vagyunk
az 6 szocséve. Mi latjuk azt, hogy dneki most ez nem jo.
Hiaba van az kiirva, hogy ez meg ez [példaul taplalas
kapcsan]” (Olga).

Az orvosok szintén ezen a véleményen vannak. ,,Gya-
korlatilag mindenkinek azt kell leginkabb szem eldtt tar-
tani, hogy a kisbabanak minél kénnyebb és gyorsabb gyo-
gyulasa legyen” (Fabian).

Az édesanyak megelése is hasonlo. ,, A4 legfontosabb
mindenkinek az, hogy a gyerek meggyogyuljon vagy leg-
alabbis, ha mashova kell mennie, akkor ugy menjen to-
vabb, hogy nyugodt szivvel adhassak at egy masik osz-
talynak” (11diko).

Az osztaly dolgozdi arra torekednek, hogy az adott
nehéz helyzetbdl a lehetd legjobbat hozzak ki, valamint a
folyamatba (pl. feladatok ellatasaba) bevonjak a sziiloket
is, és mindezek soran a gyerek gyogyulasa mindannyiuk
érdeke.

7. Erdekellentétek

.Nehéz igy dolgozni, hogy ott van az édesanya”
(Anna).

., Vigyazni kell az adatokra.” — folytatja a ndvér. Az egyik
probléma, hogy a titoktartas nehézkessé valhat egy ilyen
kis helyen, mint az osztalyon talalhato kortermek.
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3. 4bra
Erdekellentétek a kapcsolatban
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Orvos

Forrés: sajat szerkesztés

Az el6z6t kiegészitve a 3. abran megjelenitem azt a harom
érdekellentétet magaban rejté kapcsolatot, amelyeket itt
kifejtek.

A novérek és édesanyak kozott a kozos cél mellett je-
len van az érdekellentét is, példaul a latogatasi rendre €s
iddre vonatkozoan, ami sarkalatos pontja az egyiittmiiko-
désnek és egyben konfliktusforras is. ,, 4 sziiloknek az [az
érdeke], hogy barki bejohessen.” Barmilyen allapotban
van a kicsi, 6k szeretnék megosztani az élményiiket a csa-
ladtagokkal. Ezzel szemben viszont ,, Mi a zsufoltsag miatt
annyira nem. Mi névérek inkabb azt szeretnénk, ha ez le
lenne minimalizalva. Mi latogatast is kevesebbet szeret-
nénk” (Borti).

Egy masik ellentét a tdjékoztatasban fedezhetd fel.
., Estefele, amikor [...] nehezebben kommunikal az ember
faradtan, akkor nem olyan jo, hogy akkor jon be és ak-
kor akarja elélrdl atbeszélni az egészet” (Julia). ,, Nagyon
sokszor a sziild varja, hogy legyen egy olyan felelosséget
vallalo személy, akihez 6 kapcsolodhat. Ezen az osztalyon
mi nem tudjuk megcsinalni, mert ez egy intenziv ellato
egyseg. [...] itt egy csapat vallal felelésséget a gyerme-
kért” (Mihaly).

Még a ndvér-édesanya kapcsolatban a bevonas soran is
jelenik meg ellentét. Sokszor a sziilo akadalyozza a mun-
kat, példaul amikor ,, Nem érdekli, hogy te a masik, esetleg
sulyosabb gyereket latod el, azonnal ugorj oda és csak az
ové a fontos” (Cecilia). ,, Amikor erészakos, hogy , ezt én
akarom csinalni, én ezt jobban tudom”, majd utana Jsz-
szepisilteti az egész agyat, és akkor még azt is huzhatod,
meg at is oltoztetheted, akkor az inkabb bosszanto, mint
segitség” (Cecilia).

Ezekben a kapcsolatokban, az érzelmek szintjén fel-
merll még, hogy , Mindenki nagyon zordnak és nagyon
keménynek mutatia magat” (Enikd). A névér arra utal,
hogy a ndvérek szorosabban kotdédnek a gyerekhez, mint a
felnéttekhez, s6t velitk sokszor nem is szivesen dolgoznak
egyiitt. Orvos a szlilokrdl: |, Vannak, akik tul bizalmasko-
dok, és gy probaljdk a helyzetet kezelni...” (Falia). , En
mar megtanultam tavol tartani oket magamtol. Mert, ha
én folvenném az 6 bajukat, akkor én nem tudnam ezt [X]
éve csinalni” (Olga).

Az egyiittmiikodésben kevésbé jelentds, de sokszor
felmeriil6 érdekellentét anya és gyermeke kozott is eléfor-
dul. (Ez a tanulas témakdre alapjan rovidebb tavon felold-
hatd.) A kotédés kialakitasanak nehézségei miatt ebben a
helyzetben érthetd, hogy az édesanya legtobbszor szeretne
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fizikai kapcsolatot 1étesiteni a kicsivel, hiszen sokszor a
simogatason kiviil nem tud mast tenni érte. A névérek,
orvosok viszont a gyerek nyugalmanak érdekében ezt nem
mindig helyeslik, mert ez a babat ,, felidegesiti”.

Az orvosok ¢s névérek kozotti érdekellentét abban je-
lenik meg, hogy az orvosok a sziilok és a gyerekek érdeke-
it képviselve probaljak a rendszert alakitani. Ez magaban
foglalja a latogatasi idonek, de a névérek hozzaallasanak
alakitasat is.

Az érdekellentétek kapcsan megjegyzem, hogy a meg-
kérdezett édesanydknak nem volt panaszuk ezekre, in-
kabb azt fejezték ki, hogy elégedettek az osztallyal. (Ez
igazolja az eldfeltevést, hogy akikkel én keriilok kapcso-
latba a kutatas soran, 6k jellemzden pozitiv véleménnyel
lesznek.) ,, Szerintem ez a legfontosabb, hogy az anya és
a babéca igy egyiitt legyenek. Es ezt az osztdly biztositja
szamukra...” (Helga). Persze ez nem altalanosithatdo min-
den, az osztallyal kapcsolatba keriilé hozzatartozora, de
egy névér is erre utal: ,, Ok [a sziilék] nem érzékelnek eb-
bél a belsé fesziiltségbdl semmit. Szoval valamit jol csina-
lunk” (Déra).

Hiaba tehat az elégedettség, ennek a bels6 fesziiltség-
nek a részbeni feloldasahoz segitséget adhat a mélyebb
megeértés, mert az osztaly életét meghatarozo egyiittmi-
kodés szerepldi kozott jelen vannak az eltérd érdekek. A
sziilok és névérek kozott erre a latogatasi idd, a bevonas €s
az érzelmi kotddés mértékével kapcsolatban deriilt fény. A
szll6 és babaja viszonyaban is lemondasokkal jar a gon-
doskodas, az orvosok pedig a névérekkel szemben képvi-
selik olykor a sziilok és kicsik érdekeit.

8. Erzelmek

.Nagyon sok a szeretet, nagyon sok a kézzel fog-
hatd érzelem, ami ebben a picike kis k6z&sségben
megvan” (N6ra).

Az elbeszélésekben kirajzolodott par jellemzo, gyakori
érzés.

Félelem, aggodalom. Az egyik anyuka mas koraszii-
16tt babak anyukaival valo tapasztalatardl mesélt. ,,Na-
gyon-nagyon félnek a korhaztol, féelnek az ismeretlentdl,
hogy vajon mire szamitsanak, hogy fognak hozzajuk all-
ni, merjenek-e kérdezni” (Nora). Az osztaly dolgozoinak
egyike ezt igy fogalmazta meg: ,,...nem nagyon mernek
hozzanyulni, mivel egy inkubatorban van, nem tudjak,
hogy mi a szabaly” (Anna).

Tehetetlenség. ,, Egy sziilonek érzelmileg ez nagyon
megterheld. Es egy apdnak is. Mert ugye & a csalddfenn-
tarto, neki az lenne a feladata, hogy osztozzon az orém-
ben, tamogassa a feleségét, de itt tehetetlen” (Eniko). Ez
az osztaly dolgozoinak oldalan is jelen van. ,, Amit nekem
kell tudni feldolgozni leginkabb, az a tehetetlenség, mert
azzal sokszor szembesiil az ember” (Fabian).

Fesziiltség, dith, onvad. ,, Sokszor ez a tehetetlen diih
az apolo személyzeten csattan az apa, meg az anya részeé-
rol is. Ha ezt a diihét fel tudom oldani, ezt at tudom ala-
kitani, hogy segitsen, hogy elfogadjon, akkor nyert iigyem
van.” (Eniko). ,[A sziild] eldszor elkeseredett, magat

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2020. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.12.03

38

okolja, majd utana diihés. Es kibe rig bele? Hat a névér-
be fog” (Olga). Ezek miatt, illetve a korabban bemutatott
érdekellentétek okan a ndvérekben is van fesziiltség. ,, Ez
egy fesziilt hely” (Fabian). Ez a rovid mondat a pihenés
hianyara, a munka jellegére vonatkozott.

Erezhetd, hogy ezek az érzések és idézetek inkabb a
viselkedések hatterérél mesélnek. Magaban az egyiitt-
miikddésben tetten érhetd még az 6rom és a hala is.
Az egyik anyukaval lehetéségem volt ugy beszélget-
ni, hogy éppen akkor vehette eldszor mellére a kisba-
bajat. ,,Engedtek a novérkék példaul pelenkdazni, meg
segiteni idézdjelesen, hogy megnyugtathattam a babat,
ha sirt. Meg hat most is kivehettem. Most eldszor. |...]
Most olyan jo érzés. Itt van végre ez a kislany” (Helga).
A sziilok halajanak egy kifejezédése az a sok fénykép
a kisbabak neveivel, datummal, révid kdszonetekkel,
amelyeket kitesznek a falakra (kértermek mellett, kony-
haban). Az 6rom a névérekben is jelen van: ,, Faraszto,
nagyon faraszto. De jo érzés, amikor anyuka bejon és
nevet és hullik a konnye [az édesapa és a tisztaba tétel
kihivasai okan]” (Enikd).

9. Gondoskodas, ellenallas, kiizdelem

Az érzelmeken ¢s az Osszes eddigi valaszon tulmenden
az egylttmikddés értelmezésem szerint a tovabbiakat is
jelenti.

Gondoskodast, mert ,, Segitenek, informaljak az em-
bert, megnyugtatjak, ha ugy van.” (Helga). ,,Szoktam
mondani: egyszer mutatom [a firdetést példaul], utana
anya csindlja. , Es, ha nem megy?” It leszek, segitek”
(Eniko).

Jelen van az ellenallas, hiszen ,, Probaltunk ebbe az
iranyba mozogni [kiilfoldi példa a bevonas terén], és az
a sziilok oldalardl is sokszor ellendllasba... Nem akar
annyira involvalodni a babanak az apolasaban” (Mi-
haly).

Az ellenallas és a koriilmények ellenére kitartast, kiiz-
delmet jelent még az egyiittmiikddés. Egy szild ,,nem
kétodott semmilyen modon a gyerekéhez. Jott igy tisztes-
ségbdl, ellenséges volt, tamadé volt. Es azzal, hogy t6bb
tiirelemmel igyekeztiink ravezetni arra, hogy feladatai
vannak a babajaval, egy maig visszajaro baratunk a kicsi
gyerekével” (Mihaly). ,,Ez az osztaly egyébként is arrol
sz0l, ami itt a tevékenység: egy kozos kiizdelem. Néha egy-
massal” (Fabian).

Az interjuk eredményét Osszegezve elmondhatom,
hogy a Lupus Albus Osztalyon megvalosuld egyiittmii-
kodés egyszerre jelent: tajékoztatast és szabalyokat; bevo-
nast ¢és feladatokat; egy tanulasi folyamatot; kapcsolatot,
kotédést; vezetést; kozos célt; érdekellentéteket; érzelmek
megélését. A beszélgetések elemzése alapjan ugy vélem,
hogy mindezeket az altalam elért érintettek k6zds megélé-
seként foghatom fel.

Mit mond minderrdl a ...? — Tovabbi
modszertanok eredményei

A kovetkezékben bemutatom az interjun kiviill megvalosi-
tott modszertanok tapasztalatat.



Dokumentumelemzés: a tajékoztato flizet

A hatoldalas szines, fényképekkel ellatott tajékoztato fii-
zet vizsgalatat kivalo lehetéségnek gondolom arra, hogy
kozelebb keriiljek a megértéshez, hiszen ez a par oldal az
egyittmiikodésrol szol, ahogy a szoveg bevezetdjében is
olvashato: ,,...hogy minél zokkendmentesebb lehessen az
egyiittmiikodésiink...” Az egyik anyuka igy hivatkozott
ra: ,,Van egy nagyon jo kis tajékoztatojuk, amiben benne
van [...], hogy a k6zos munka az nem csak az 6 résziikrol
kézés munka, hanem a sziilokkel egyiitt is kozos” (11diko).

A fiizet nyolc témakdare, fejezete atfedésben van a fen-
tebb targyaltakkal, ugyanis a latogatasi rendr6l, az apolas-
rol, a szabalyokrol, a tajékoztatasrol és a csaladrol, mint
a gyogyulasi folyamat kulcsszerepldjérdl van benne szo.
Utobbi fejezet szo szerint is emliti ,,a sziildk partnerként
valo bevondasat”, ami a gyogyulast és a korai sziil6-gyer-
mek kapcsolat megerdsitését szolgalja (pl. az anyatej vagy
a kenguruzas eszkozével). A fiizet gondolatmenetét érzel-
mekrol szo6ld6 mondatok keretezik. A megszolitast kdvetod
mondat a ,,nehéz, aggodalommal teli” helyzet jobbitasara
vonatkozo reményt fejezi ki. A széveg utolsé mondata pe-
dig az abban valo hitrél szol, hogy a ,,nyitottsag, bizalom
és elfogadas segit lekiizdeni a félelmeket”, és ez is a kicsik
., kozos gyogyitasat” segiti. Lathatd, hogy ezek dsszhang-
ban vannak a korabbi értelmezésekkel is.

Ugy gondolom, hogy a fiizet szerkezete, a képek és
a szOveg aranya egyensulyt teremt az informaciok és az
osztalyhoz valo képi, hangulati kapcsolodas kozott. A ké-
pek mindegyikén egy-egy baba van a kozéppontban, ami
megerdsiti az érdekek kapcsan targyaltakat. Otbél hdrom
képen pedig valamilyen formaban megjelenik a veliik valo
kapcsolat: egy érintés, 6ltoztetés, egy nover.

A szoveg és maguk a képek is Oszinteséget ¢s atlatha-
tosagot, illetve alapossagot sugallnak. A mondatok elis-
merik az osztaly korlatait (pl. zstfoltsag), torekvésekrol
beszélnek €s hatarozott kérésekrél. A harom, az osztaly
terét megjelenité kép szintén &szinte: bar nem zord han-
gulatot lattatva, de a képeken ott vannak az inkubatorok,
a babat koriilvevé orvosi gépek, csdvek.

Allatmetafora: a tudatalatti

Erds onkritika mellett fogalmazhatok csak ugy, hogy a
tudatalatti. Ezt az asszociativ technikat érdekesség ¢€s ki-
egészitésképpen mutatom be. A 4. abran dsszegylijtottem
a beszélgetések végén valaszként elhangzott allatokat.

4. dbra
Allatmetaforak
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Ez a médszertan megerdsitette az eddig targyaltak ér-
vényességét, de uj gondolatokat is adott az érintettek-
nek. (Példaul a méhkas emlitésével eldkeriilt a délelott
megterheld, zsufolt programja, amikor megérkeznek az
orvostanhallgatok.) Az allat kapcsan mindig elhangzott
par gondolat (jellemzd) arrol, hogy az illetd szamara
miért az testesiti meg az osztalyt legjobban. A szerep-
korok alapjan nem tapasztaltam markansabb eltérést,
csoportosulast. A ndvérek esetében kiemelhetd, hogy
inkabb a nyiizsgéssel, jovés-menéssel jellemezhetd al-
latok keriiltek el6térbe: hangyaboly, méhkas, csirkekel-
tetd, polip. Az alabbiakban viszont a jellemzok tomor
gyljteményét nem allatokhoz vagy interjialanyokhoz
kotve, hanem hasonlésaguk mentén csoportositottam,
azt keresve, hogy milyen is ez az éllat, azaz ez az osz-
taly:

* gondoskodo (,,gondoskodik”, ,,taplalas”, , szeretet”,
,,védelmez”),

« szerethetd (,cuki”, , tud dorombolni”, , baratsago-
sak”, ,,jokedv”),

» kdzosségben €l (,,falka”, ,, allatkert”),

« fegyelmezett (,,egy agy, sok kéz”, ,,szabalyok”, ,,f6-
nok”, ,,szigor”, ,fegyelem”, ,,rend”, , stabil ),

» méltésagteljes (,,0kos”, ,nagy”, , megnyugtato”,
,békés”, | kicsit lomha”, ,,nyugodt”, ,,megbizhato”,
,autonom”, ,,stabil ) és

* kitarto (,,izeg-mozog”, ,,porog”, , terhelhetd”, ,, soha
nem adom fel”, , kiizdelem™).

A csoportositas mar az én munkam, és megerdsitett ab-
ban, hogy a mddszer adta felismerések atfedésben van-
nak az elézéekkel, arnyaljak azokat. Példaul a kapcsolat
fontossagat sugalljak szamomra a ,,gondoskodd” és ,,sze-
rethetd” csoportok jellemzdi, vagy a vezetés témakdorével
tudom parhuzamba allitani ,allatunk” fegyelmezett és
méltosagteljes tulajdonsagait.

Izgalmasabb ¢és a modszer lehetéségeit is jobban ki-
hasznalo eszkoz lehet az, ha 6sszekdtjiik allatmetaforakat
az asszociacio nyujtotta megértés lehetdségével. Munkam
soran itt tetten érhetd a legtisztabban bevonodasom az ér-
telmezésbe, hiszen a kovetkez6kben a metafora (allatok)
a kutatas alanyatol, mig az asszociacio, értelmezés mar a
kutatotol, azaz télem szarmazik.

* Az allatok koziil parnal az a jellemzdébb, hogy nagy
csoportban ¢élnek (pl. méh, hangya), mig masoknal
nem (pl. kutya, macska).

* Vannak kifejezetten mozgast, dinamizmust sejtetd
allatok (pl. méhek, farkasok), illetve lassubb, sza-
momra nyugalmat megjelenitéek (pl. elefant, polip).

* Nagy az eltérés még az allatok méretében is (hangya-
tol az elefantig).

Ezek a megfigyelések azt sugalljak nekem, hogy sokszin,
eltéré vélekedések is jelen vannak az osztalyon. Ezek
nem feltétlentiil ellentéteket jelentenek, esetleg vagyakat
valamire, illetve eltéré megitéléseket helyzetekrdl (pl. a
méretbdl kiindulva eltéré megélést az osztaly szerepérol
a tagabb rendszerben: a korhazon beliil vagy az egészség-
iigyben).
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Térelemzés: az osztaly fizikai kornyezete

,,Félve mentem be, hogy milyen lesz a kisbabam, milyen
a kornyezet. Ugyanakkor izgatott, mert kiviilrol errdl a
korhazrol szerintem senki nem gondolnd, hogy egy kor-
haz” (Klara). Az interjuk soran nem volt a térre vonatkozé
kérdés, de igy is elhangzottak idevagd gondolatok. Az 5.
abra segit az Olvasonak elképzelni a fizikai kozeget, ¢s
ennek segitségével rovid, elnagyolt leirasat adom a térnek.

5. dbra
Az osztaly elrendezésének vazlata
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A folyosorol egy olyan ajton keresztiil lehet bejutni az osz-
talyra, ami kartyaval vagy — az altalam munkateriiletnek
nevezett részen talalhatd — gombbal nyithato. Belépve egy
elotér talalhato egy szekrénnyel a kabatoknak, tajékozta-
t6 anyagokkal a falon. Innen nyilik az orvosi és fondvéri
szoba, illetve egy szekrénnyel ,,szegélyezett” tijabb elétér
kozvetleniil a belsdé folyoséhoz (ahogy én nevezem: koz-
leked6hdz) kapcsolodva. Az abran baloldalon (,,hatul”)
talalhato az a két korterem, ahol a jobb allapotban 1évo
babak vannak. Itt kiilonbdzo tarold szobak vannak még.
A jobb oldalon, azaz ,eld]” az akkut ellatas, a sulyosabb
allapotban 1évé gyerekeknek helyet ado kortermek talal-
hatoak. Az abra kidolgozottsaga arulkodik arrdl, hogy én
ezen az oldalon mozogtam jellemzden. A kortermekbe
nem léptem be (csak két interji soran), de mindegyikbe
be lehet latni a kozlekedordl, ezeknek nincs becsukva az
ajtaja.

Ottlétem alatt az abran lathatd elrendezésben alltak
az inkubatorok (téglalapok). ,, Mindegyik mellett ott van
a szék, ami az anyanak a helye gyakorlatilag” (Anna) és
az orvosi eszkozok, gépek. A két székkel (kis négyzetek)
szemben lathat6 a névérek, orvosok egyik f6 munkavég-
z¢ési helye (munkateriilet): jobbra az adminisztracio (sza-
mitoégépek, fénymasolo), balra pedig az ellatast elokészitd
munka (pl. gyogyszerelés) terepe. A kozlekedd konyha
kornyéki részén, a falakon sok fénykép van felrakva a ba-
bak neveivel, a sziildk halajat kifejez6 rovid izenetekkel.

A fizikai kozeggel kapcsolatban az osztaly részérol
egyértelmil elégedetlenség van, elsdsorban a hely szlikos-
sége miatt. Sajat megfigyeléseimbdl a kovetkezoket eme-
lem ki.

* Amikor eldszor jutottam be az osztalyra, ezeket je-

gyeztem fel a munkateriilettel szemben talalhato sz¢-
ken ilve: ,, sziik, egy légter”.
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* A reggeli atadasakor a kis korterembe csak két sze-
mely fért be, a dolgozdk csoportja a kozlekeddre szo-
rulva hallgatta a parbeszédet.

* A napi jovés-menésben sokszor ,, beszorulva éreztem
magam” ott a szé€kben.

Az egyik névér a téma kapcsan idegessé valva igy beszél
a szlikosségrol: ,, O is azért nem tudja kipakolni, mert nem
fér oda. Kozben lerakja valahova, ahova te mennél gyogy-
szerelni, de ott nem férsz el. Kozben vinnéd a valamit, de
oda se férsz, mert ott meg van egy koszos inkubdator ép-
pen...” (Dora).

A tajékoztato fiizetben a latogatasi rend kapcsan fel-
sorolt hét fontos szabaly koziil haromban szerepel a ,,zs0-
foltsag” szo. Ez az egyiittmikodésre kdzvetlentil hatassal
van, erre utal a kovetkez6 idézet. ,, 4 novérek leggyako-
ribb indoka, hogy miért ne legyen itt a sziilo, az az, hogy
[névéreket idézve] ,, nem férek hozza a gyerekhez. Folyton
keriilgetnem kell, mert egyszeriien ott a sarokban nem tu-
dok odaférni az inkubatorhoz, mert ott all a gép, a kisszek-
rény és még a sziild szeket is keriilgessem folyton” (Lajos).

Ett6l a kozvetleniil fizikai problématol kicsit eltavo-
lodva megjelenik az igény arra is, hogy a tér valamikép-
pen ellenstlyozza az érintettek nehéz helyzetét, hiszen a
kapcsolatokra is komoly hatassal van. (Lsd. a korabban
emlitett titoktartas az egy légtérben 1évo betegek és hoz-
zatartozoik kapcsan.) Egy orvos szerint mas intézmények
azért jarnak elérébb az orvos-sziild kapcsolat kezelésében,
mert tobb mindent tudnak biztositani szamukra (pl. szal-
las, id6 a gyerekkel) és a térhez kapcsolodoan ,, Sokkal ké-
nyelmesebb, intimebb kériilmények kozott tudjak szoptatni
a gyereket, igy a sziil6-gyerek kapcsolat van szorosabbra
fiizve” (Fabian).

Magat a kommunikaciot is megneheziti ez a kozeg az
orvosok szamara (mar az elsd talalkozaskor): ,, Leiiliink,
probalunk keresni ebben a nagyon nehéz épitészeti kor-
nyezetben valami nyugodt sarkot” (Mihaly).

Belathato tehat, hogy a tér az egyiittmiikodés olyan
fontos elemeire van hatassal, mint példaul az érdekellen-
tétek (latogatas, titoktartas), érzelmek (félelem), kapcsola-
tok (intimitas), orvos-hozzatartozéo kommunikacio.

Az eddig targyalt szempontokhoz (bevonas, tanulas,
érdekek) hozzatartozik még egy, a terekkel kapcsolatos
meglatasom. A kihivasok mellet ez a fizikai kornyezet
egyfajta atlathatosagot, nyiltsagot kozvetit példaul azzal,
hogy egy légtérben zajlik a névérek hattérmunkaja, kdz-
lekedése ¢és a babak apolasa. A sziilok €s én magam is lat-
hattam, ahogy zajlik a mindennapi munka. Lehet, hogy
intimebb, a titoktartast, mindenki nyugalmat szolgalo,
elkiilonitett helyen is apolhatna a kapcsolatot az édesanya
a gyermekével, de ezzel talan valami mast elveszitene
mindegyik érintett. A kovetkezd idézetek megmagyaraz-
zak, hogy mire gondolok. ,, Ugy éli meg gyakran [a névér],
hogy a sziilo ellendrzi az 6 munkdajat és kotekedni akar.
Nem latjia meg azokat a pillanatokat, amikor a sziilo lat-
Jja, hogy mennyi munka van az 6 gyerekével és értékel-
ni tudja azt, hogy elvégezziik ezt a sok munkat” (Lajos).
Ezt egy édesanya is megeroésiti: ,, Nagyon tetszett az, hogy
Oket nem csak betegként, hanem gyerekként is kezelik...”



(I1diko). Sz6 van itt kapcsolatrol, bizalomrol és érdekek
talalkozasarol. Egy olyan fontos dolog szolgalataban all a
tér, mint a kdzds (szervezeti) tanulds, bar ez nem tudatos
szandékkal és nem kényelmes modon torténik.

Ezeken tul az osztalyon tartézkodva vagy az abrara
ranézve a kozeg zartsagot sugall. Ez egy elkiiloniilt vilag,
akar egy védelmezo burok fizikailag vagy éppen lelkileg
(ahol kdnnyebb ,,letenni a munkat”, ami sokaknak fontos
is itt).

Résztvevd megfigyelés: a személyes tapasztalat
Az osztalyon sokszor ,.csak iildogéltem” és jegyzeteket
készitettem. Ez nem lehetett a kozegtdl fliggetlen, idével
megismertek. El6fordult, hogy odajéttek hozzam megosz-
tani par gondolatot (egy allatmetaforat, par panaszt). Nem
éreztem, hogy masképpen viselkednének a jelenlétemben,
nem tiint Ggy, hogy zavarnam o6ket. A személyes jelenlét
sokat adott ahhoz, hogy megértsem, atérezzem ennek a
helynek a hangulatat, ahol kézdsen gondolkodtunk az
egyittmiikodésrol. A kiemelt gocpontok érvényességét
erdsitette meg ez a tapasztalat (példaul egy édesanyat lat-
va a babdja mellett, egy névért latva elokésziilet kdzben;
Isd. kapcsolat és gondoskodas). A terjedelembeli korlatok
miatt csak egy rovid példat emlitek.

Egyik déleldtt tantija voltam annak, ahogy a beenge-
désre varakoztak az anyukak. Egyikiiknél ott volt a bevo-
nas részét képezo csomag (pelenka stb.), és szoba elegyed-
tek egymassal. Ez két 0j szempontot vetett fel, amelyekre
az interjuk soran is hallhattam utalast. Egyrészrél, hogy az
egyittmiikodés szempontjabol a sziilok kozotti viszony-
nak vajon milyen jelentdsége van, vagy lehetne. Masrész-
r6l, hogy a tér ezt mennyire nem szolgalja: a varakozast, a
kozosség kialakulasat.

Az elébbi modszertanok megerdsitették, €s egyben arnyal-
tabban lattattak azokat a fontos elemeket, amelyeket az
egylittmiikodés helyi jelentésének megértése eredménye-
képpen kiemeltem. Felmeriilt uj gondolatként példaul az
Oszinteség €s a zartsag, illetve annak a kapcsolatnak a fon-
tossaga, ahogy az egyiittmiikddés élettelen eszkozei viszo-
nyulnak a tajékoztatashoz vagy a tanulashoz: megerdsitden
(a fiizet), de fesziiltséget, ellentéteket hordozoan is (a tér).

Mit kezdhetlink mindezzel? — Megértés a
fejlesztés szolgalataban

,1gazébdl ez egy olyan vildg, amit at kell élni” (Helga).

Hogyan segitheti a megértés az érintettek munkajat? Long
(2001, pp. 106—107) az egyiittmikddd kulttra kialakitasa
érdekében harom szempont teljesitését javasolja: 1) tisztan
lefektetett feladatok és szerepek, 2) képesség a tapaszta-
lat és cselekvés altali tanuldsra, valamint a 3) képesség
a meghallgatd és érzelmileg megtartd munkakdrnyezet
kialakitasara és fejlesztésére. Ezzel a kutatassal — annak
folyamataval ¢és tartalmaval — ezek kialakitasahoz jarul-
hatok hozza. Fontos, hogy ez nemcsak egy irasos Ossze-
foglalo atadasat jelenti, hanem kdzos folyamatot, aminek
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kiindulopontja a megtapasztaltak visszajelzése és az azzal
vald kozos munka.

Ezt a munkat egy ilyen megismerés szolgalhatja iga-
zan. ,,A kiils6 tanacsado is csak akkor tud a szervezettel jo
kapcsolatba keriilve tényleges segitséget nyujtani, ha [...]
megértésre torekszik. Ez azonban nem konnyd” (Gelei,
20006, p. 92). S arra, hogy ez a megértés valoban nem kony-
nyl, a ,terepen” is utaltak (a fejezet mottodjahoz hasonlo-
an): ,, Ezt csak az tudja megérteni, aki hosszu-hosszu ideje
gyerekekkel foglalkozik, és nem is akar massal” (Dora).
., [Aki nem csinalja] az nem érti meg, milyen kronikusan
faradtnak lenni” (Eniko).

Az itt emlitett célokat (Isd. Long és Gelei) hogyan szol-
galta és szolgalhatja az édesanyak bevonasa? Mit nyertem
ezzel én, mit nyerhet ezzel minden érintett? Megvalo-
sult eseteket vizsgalva irtam (Verdes, 2020) arrol, hogy a
,.Kiils6” érintettek bevonasa viszonylag ritkan valosul meg
fejlesztési folyamatokban. Itt annak fontossagat hangstlyo-
zom, hogy az osztaly dolgozoi és a hozzatartozok egy kdzos
folyamatban vegyenek részt. Nem kiilon-kiilon érdemes te-
hat kutatni vagy fejleszteni az érintetteket. Egy ilyen oszta-
lyon, ahol az egyiittmiikddés ennyire ,,.kézzel foghat6”, eny-
nyire kulcsfontossagu és kozos érdek, elvalaszthatatlannak
tartom ezeket az alrendszereket (French & Bell, 1995).

A hatékony és biztonsagos paciensellatas érdekében
Ratnapalan és Uleryk (2014) az egészségiigyben kozponti
sziikségletnek tartjak a folyamatos tanulast, a rendszerek
(szerepek, feleldsségi korok) osszekapesolodo, dinamikus
egyiittmiikodése (informacidatadas, kapcsolattartas) ko-
zepette. A Lupus Albus Osztalyon az egyiittmiikddésnek
része a tanulas. Egy orvos szerint példaul fontos, hogy a
névérek lassak azt, hogy egy sziil6 a kdzos munka soran
tudja értékelni az 6 gondoskodasukat (Isd. a térrél szolo
fejezet). Az ilyen jellegl reflexiok tapasztalati tanulas-
ba valo beépitése a szervezetfejlesztés alapkdove (Gelei,
2020). A szervezeti szintili tanulas (Senge, 1998) ¢és a val-
tozas, illetve az ezeket timogatd szervezetfejlesztoi diag-
nodzis vagy folyamat ezen az osztalyon nem — és szerintem
mas hasonld osztalyokon sem — valosulhat meg a sziilok
bevonasa nélkiil. Ezt a felismerést segitette, és egy ilyen
munkanak az elinditasat konnyitheti meg ez a kutatas.

A megértésbdl fakadoan altalam megfogalmazott fel-
ismeréseknek, gondolatoknak mar ,,csak™ a visszajelzése
is olyan erdvel birhat, amirdl az interpretativ kozelités
kapcsan esik szo: segithet fellazitani a berégziilt mintakat
azaltal, hogy ezeknek a kozos folyamatban valo létrehoza-
sara vilagit ra (Gelei, 2006 alapjan). Ebben pedig vitatha-
tatlanul a sziilok is részt vesznek. Fontos elem itt példaul
az érdekellentétek kérdéskorének kozos megvizsgalasa,
ami a feloldasukat is lehetévé teheti. Ehhez kapcsolodo-
an fontos Goh és tarsai (2013) tapasztalata, miszerint ott,
ahol a csapatok k6z6tt hatékonyabb a kommunikacio, ahol
a pacienseket helyezik a kdzéppontba, €s a hibakat nem
elkendézni probaljak, hanem tanulni szeretnének bel6liik,
ott kevesebb hiba torténik, a ndvérek elégedettebbek a
munkajukkal és kevesebb a ki¢gés. Ez a megértd kozeli-
tés lehetdvé teszi, hogy az érintettek egymast és a kozds
folyamatukat értsék meg (pl. hibak, kommunikacios ne-
hézségek gyokereit).
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Munkam tapasztalatat megosztva az érintettekkel, ve-
lik kdzdsen olyan mélyebb, alaposabb fejlesztési program
dolgozhato ki, amely konkrét kihivasok kezelésében ad ta-
mogatast (pl. a rossz hirek kozlésének kihivasait vagy egy
pszichologus sziikségességét tobben emlitették). Kiindu-
l6pont lehet a PAF Alapitvany két képzése: ,,Valtozaske-
zelés az egészségiigyben” és , Oszinteség vészhelyzetben”
(PAF Kozhasznll Alapitvany, 2020). Mindenesetre barmi-
lyen fejlesztoi beavatkozast az érintetteket a kdzegiikbol
nem kiemelve érdemes megvalodsitani. Cocowitch és tar-
sai (2013) is hangsulyozzak ezt, azaz a rendszerszemlé-
letti kozelitést, olyan tanulasi kornyezet kialakitasat, ahol
megvalosulhat a tapasztalati tanulas, méghozza az adott
szervezetre testre szabottan, alkalmazkodva annak kor-
nyezetéhez, értékeihez €s hitrendszeréhez. A sziilok nézo-
pontjanak megismerése pedig, a bevonasnak kdszonheto-
en a dolgozok képességeinek (pl. kommunikacio, empatia)
célzott fejlesztéséhez jarulhat hozza, ahogy ezt Tempfer ¢s
Nowak (2011) véleményében is idéztem korabban (Verdes,
2020).

Barmilyen képzés, fejlesztés megvalosulasat segitet-
tem mar most azzal, hogy konnyebbé valhat a belépés
ebbe a szervezetbe, és a kialakult bizalom a k6z6s munka
elfogadottsagat tamogatja. Sajat tapasztalatai alapjan szin-
tén ennek fontossagarol irt Stoelwinder és Clayton (1978).

Osszességében tehat a megvalosult kutatas az egyiitt-
mikoddés fontos elemeinek felismerésével, azok kapcso-
latanak (rendszerszemlélet(l) megértésével a szervezeti
tanulds alapjat képezheti. Munkam eredményeinek is-
mertetése az érintettekkel, és az errdl valo kdzos gondol-
kodas belatasokhoz és egy szervezetfejlesztési folyamat
megalapozasahoz jarulhat hozza. A megértés fontossagat
hangsulyoz6 megkdzelités s a kutatas tapasztalatai pedig
segitséget €s tampontokat adnak az egészségiligyben, kor-
hazakban késébb kutato, fejlesztd szakemberek céljainak
tokéletesitéséhez.

A kutatas értékelése, korlatok

Eredményeim, azaz megértésem alapossagat segithette
volna tobb ndvér és sziilo megszolitasa. Az édesapak ku-
tatasba valo bevonasanak a rendelkezésre allo idoén kiviil
nem tapasztaltam mas akadalyat. Ok is részét képezik az
egylttmiikodésnek, de az 6 hangjuk hianya a tanulmany-
ban feltételezésem szerint nem az osztaly miikodésének
leképezése.

Etikai okokbdl (felismerhetdség elkeriilése) nem emel-
tem ki kiilon egy-egy szerep tapasztalatait (pl. fonovér,
osztalyvezetd). Ezzel vallaltam, hogy szerepiikb6l adodo
befolyasukat nem vizsgalom. Ez, illetve az osztaly koriil-
ményeinek teljes korli ismertetésének hianya nem segiti
az Olvasé megértését €s a kutatas bemutatasanak alapos-
sagat.

Megbizhatosag, érvényesség, altalanosithatésag
Kvalitativ kutatadsomat harom fontos szempont alapjan ér-
tékelem Mason (2005) gondolatait mérlegelve.

A megbizhatosag érdekében igyekeztem a kutatas
elejétdl tudatosan kezelni szerepemet, modszereimet €s

ezeket a megvalosult kutatasi folyamattal egyiitt atlatha-
toan bemutatni az Olvasonak. Az adatgeneralas érdekeé-
ben megvalasztott modszerek céljaim elérésére, kutatasi
kérdéseim megvalaszolasara alkalmasnak bizonyultak. A
kivitelezés, majd bemutatas soran torekedtem az alapos-
sagra és pontossagra. Szot ejtettem az adatfeldolgozasrol,
valamint a bemutatas soran az elemzés, értelmezés kovet-
hetésége €s alatamasztasa érdekében sok idézetet hasznal-
tam.

Az érvényesség érdekében megvizsgaltam, hogy a
modszertan valoban annak megismerésére iranyul-e,
aminek megértését célul tiiztem ki (az egyiittmiikodés). A
kiilonbozd eszkozok és érintettek bevonasa lehetdve tet-
te, hogy meggy6zddjek arrol, hogy a levont kovetkezteté-
sek nem csupan egyik vagy masik médszer vagy csoport
hangjat igazoljak (triangulacio). Valoban a kozos jelentés
felé kozelitettem (adatgeneralas érvényessége). Nem gon-
dolom, hogy a bemutatott értelmezés lenne az egyetlen
helyes ut, de sajat kovetkeztetésem és meggy6zodésem lo-
gikajat igyekeztem (idézetekkel alatamasztva) atlathatdoan
az Olvaso elé tarni (értelmezés érvényessége).

Az altalanosithatosag kapcsan céljaimhoz igazodva
az eddigiek alapjan allitom, hogy eredményeimet a Lupus
Albus Osztalyra vonatkozoan tartom érvényesnek. Ezen
talmenden a tapasztalatomat (a helyi megértést célul ki-
tiz6 kozelités fontossagardl, a folyamat kihivasairdl), a
felhasznalasra vonatkoz6 gondolataimat megfontolando-
nak tartom mas egészségligyben végzett barmilyen kuta-
tas vagy fejlesztés szempontjabol. Elismerve azt, hogy az
a megkozelitésrol, a folyamatrol és nem a konkrét jelensé-
gekrdl és jelentésekrdl szolhat elsésorban.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban olyan kérdésekre kerestem a valaszt,
amelyek megfogalmazasahoz a sajat élmények és az
egészségligyhoz kapesolddo szervezetfejlesztések kihiva-
sokkal teli vilaganak megismerése adta a motivaciot. A
szakirodalom attekintése utan (Verdes, 2020) egy inter-
pretativ (kvalitativ) kutatast megvalositva valaszt adtam
arra, hogy mit jelent az egyiittmiikddés egy magyaror-
szagi Ujsziilott intenziv osztalyon a dolgozok ¢€s a sziilok
szamara, valamint ennek megértése hogyan szolgalhatja a
fejlesztést. Az interjuk (orvosokkal, névérekkel és édes-
anyakkal), egy tajékoztato fiizet és a tér elemzése, vala-
mint a résztvevé megfigyelések tapasztalata alapjan a ko-
vetkezokre jutottam.

A Lupus Albus Osztalyon az egyiittmiikodés kulcs-
fontossagu tényezdje a mindennapoknak. 1) Az orvosok,
novérek és sziilok szamara ez elsék kozott tajékoztatast,
a szabalyokhoz valo6 alkalmazkodast jelent. 2) Az egyiitt-
mitkddés nagyon hangsulyos részét képezi a sziilok be-
vonasa (az informaciomegosztason tal) a kicsik koriili
feladatok ellatasaba. 3) Ezekhez a feladatokhoz azonban
a sziilének ,.fel kell nénie”, ami egy tanulasi folyamat.
Nemcsak a hozzatartozoknak, hanem a dolgozdoknak is.
4) Az egyiittmiikodés kapcsolatokat, azok épitését jelenti
ezen az osztalyon, els6ésorban a gyermek és sziilei kozott.
5) Ebben pedig feleldsségteljes, és sokszor iranyitd sze-
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repet vallalnak a dolgozok a sziilok vezetése révén. 6) Az
egylttmiikodés kozos célt szolgal: a baba gyogyulasat,
nehéz helyzetének enyhitését. 7) Ennek ellenére azonban
az érdekellentétek is meghatarozo alkotoelemként van-
nak jelen (pl. a névérek ¢és sziilok kozott a latogatasi id6
kapcsan). 8) Végiil, de nem utols6 sorban az egyiittmii-
kodés érzelmek megélését is jelenti. Mindezeknek pedig
van egy, a szervezeti kultirat alakité valtozasi folyamatba
val6 beagyazottsaga.

Az interpretativ kozelitésben megvalositott kvalitativ
kutatas egy mély megértést szolgalt. Ez a megértés pedig
a szervezeti kultura — benne fészerepben az egyiittmiko-
déssel — tudatositasahoz és alakitasahoz jarulhat hozza.

A hozzatartozok bevonasa a kutatasba pedig nagymér-
tékben hozzajarult ahhoz, hogy nem csupan a tényleg Ae-
lyi, valos jelentések megismerése j0jjon létre, de valdban a
kozos értelmezésrdl irhassak. Annak megértése, hogy mit
is jelent az egytittmiikddés és hogyan valosul meg éppen,
a szervezeti tanulas alapkovét képezi. Az osztalyon az erre
vonatkozo igény felmeriilt ugyan, de a dontés az érintet-
tek kezében van arra vonatkozoan, hogy az eredmények
visszajelzésén tal hogyan képzelik el az ezzel valo kdzos
munkat. Barhogy is legyen, a kutatas eredményeképpen
kirajzolodnak azok a teriiletek, ahol a belsd, valoban jelen
1évé igények (pl. kultara, valtozas, kapcsolatok terén) €s
a fejlesztések eszkoztara talalkozhatnak (pl. PAF Alapit-
vany tevékenysége).

A felvazolt kutatoi megkozelités, a kvalitativ kutatas
megvalositasara vonatkozo sajat tanulasi folyamatom ta-
nulsagként szolgal barki szamara, aki kutatoként vagy
fejlesztokeént hasonld szandékkal kozelit az egészségiigy
egy szervezetéhez. A megértés célja szamomra az alta-
lanos fogalmak mellett (vagy inkabb helyett) a helyi, ko-
z0s jelentés megismerése volt. Meggydzodésem, hogy ez
szolgalhatja igazan a kiilonbo6z6 jelenségekkel, témakkal,
adott esetben nehézségekkel valo jobbitd szandéku kozos
munkat. A kivitelezés modjara, eszkoztarara vonatkozoan
ez a kutatas nem adhat altalanos receptet, de példat és ot-
letet igen. Hangsulyozza annak fontossagat, hogy azok be-
vonasaval és részvételével érdemes dolgozni, akik szintén
hozzéjarulnak a helyi jelentés Iétrehozasahoz, esetiinkben
példaul a sziilok az egyiittmikddés megvalositasahoz.
Ez barmilyen szervezetben értékes lehet, ahol az egyiitt-
mitkddés hosszabb kapcsolatot jelent kiilsé érintettekkel
(igyfelekkel), illetve kozos feladatokkal jar. Tekinthetiink
ilyen szemmel példaul az oktatasra is, ahol a didkok alkot-
nak egy hasonl6 alrendszert, és ahol az egyiittmiikddés és
a fejlesztés — véleményem szerint — hasonldé megkdzeli-
téssel, bevonassal lehet eredményes. A kutatas tanulsagai
alapjan profitorientalt szervezetek esetében is fontosnak
gondolom, hogy a kdzos cél és szandék megléte ellenére
tere legyen az érdekellentétek feltarasanak, azaz konflik-
tusok, a belsé megértések és értelmezések kiilonbozoségé-
nek vizsgalatanak. Ezek tisztan latdsa onmagaban segithet
az azokhoz valo6 viszony formalasaban, a valodi megértés
a tanulas ¢és fejlodés zaloga lehet (a szervezet specialis te-
vékenységétol fliiggetleniil).

Végiil, de nem utols6 sorban egy ilyen megismerést
célul kitiiz6 kutatas azt szolgalja, hogy megérthessiik, mi
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zajlik egy korhazi osztalyon: statisztikak, koltségvetések,
szabalyok és strukturak, vagy a felszinre bukkano érzel-
mek mogott — a szervezetet alkotd emberekkel. Vélemé-
nyem szerint ez az, ami lehetdvé teszi, hogy sajat eszkdze-
inkkel (kutatoként, fejlesztd szakemberekként) segitsiink
azoknak, akik masok segitésének szentelik az életiiket.
fgy all tehat a megértés az egyiittmiikddés és annak fej-
lesztésének szolgalataba.

Jegyzetek

1. Interjuialanyok listja:

Az itt szerepld nevek alnevek az ABC sorrendjét kovetve.
(A kutatas soran részletes feljegyzés késziilt az interjuk,
megfigyelések idejérdl, idotartamarol, helyszinérél, amit
itt a terjedelmi korlatok miatt részleteiben nem kozIok.)

Orvos | Névér | Edesanya | Idétartam Helyszin
(pere)
Anna 20 Medikus 61t6z6
Bori 25 Fon6véri szoba
Cecilia, 30 Konyha
Dora
Eniko 235 Fonbvéri szoba
Fabian 25 Tarolo
Gizella 40 Orvosi szoba
Helga 11 Kis korterem
I1diko 15 Nagy korterem
(,,el6l”)
Julia 20 Orvosi szoba
Klara 26 Telefonon
Lajos 17 Terasz
Mihaly 35 Kinai étterem
Nora 25 Telefonon
Olga 30 Térolo
Petra 30 Tarolo

Koszonetnyilvanitas

Az egészségiligyben aktualis kérdések iranti elkotelezode-
semért halaval tartozom Krisztinanak és Petinek, aldoza-
tukeért és kitartd kiizdelmiikért. Koszonom Lazar Laszlo
kollégam tamogatasat, valamint a dolgozok ¢és az édes-
anyak nyitottsagat és bizalmat.

Felhasznalt irodalom

Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological Paradig-
ms and Organisational Analysis. Oxford: Heinemann
Educational Books Ltd.

Cocowitch, B. V., Orton, S., Daniels, J., & Kiser, D.
(2013). Reframing Leadership Development in Healt-
hcare. OD Practitioner, 45(3), 10—-18. Retrieved from
https://cdn.ymaws.com/www.odnetwork.org/resource/
resmgr/odp45 3/vol45no3-cocowitch et al.pdf

de Haes, H. (2006). Dilemmas in patient centeredness and
shared decision making: A case for vulnerability. Pati-
ent Education and Counseling, 62(3), 291-298.
https://doi.org/10.1016/j.pec.2006.06.012

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2020. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.12.03



CIKKEK, TANULMANYOK

French, W. L., & Bell, C. H. (1995). Organization Devel-
opment (5th ed.). Prentice-Hall International Inc.

Gelei, A. (2006). A szervezet interpretativ megkozelitése.
Vezetéstudomany, 38(1 ksz.), 79-97.

Gelei, A. (2020). Szervezetfejlesztés szerepe a sportpszi-
cholégiaban. In Zs. Imre Tovari, G. Simonné Goschi,
& A. Palvolgyi (Eds.), A sportpszicholdgia tankony-
ve. Budapest: Medicina Konyvkiadd (szerkesztés
alatt).

Goh, S. C., Chan, C., & Kuziemsky, C. (2013). Teamwork,
organizational learning, patient safety and job outco-
mes. International Journal of Health Care Quality As-
surance, 26(5), 420—432.
https://doi.org/10.1108/ITHCQA-05-2011-0032

Horvath, D. (2015). Projektiv technikak. In Alternativ
kvalitativ kutatasi kezikényv (pp. 279-317). Budapest:
Alinea Kiado.

Kvale, S. (2009). InterViews. An introduction to qualita-
tive research interviewing. Thousand Oaks: SAGE
Publications.

Long, S. (2001). Cooperation and conflict: two sides ot the
same coin. In R. Wiesner & B. Millett (Eds.), Mana-
gement and Organisational Behaviour (pp. 95-108).
Milton: John Wiley and Sons Australia Ltd.

Malovics, E., Vajda, B., & Kuba, P. (2009). Paternalizmus
vagy kozos dontés? Paciensek az orvos-beteg kom-
munikaciérél. In E. Hetesi, Z. Majo, & M. Lukovics
(Eds.), 4 szolgaltatasok vilaga (pp. 250-264). Szeged:
JATEPress.

Mason, J. (2005). Kvalitativ kutatas. Budapest: Joszdveg
Mihely.

PAF Kozhasznu Alapitvany. (2020). Pozitiv Attitiid For-
malas. Az emberibb egészségiigyert. Retrieved from
www.pathungary.hu

Ratnapalan, S., & Uleryk, E. (2014). Organizational Lear-
ning in Health Care Organizations. Systems, 2(1), 24-33.
https://doi.org/10.3390/systems2010024

Senge, P. M. (1998). Az otdik alapelv. Budapest: HVG Kiado.

Stoelwinder, J. U., & Clayton, P. S. (1978). Hospital Orga-
nization Development: Changing the Focus from ‘Bet-
ter Managenment’ to ,,Better Patient Cared. The Jour-
nal of Applied Behavioral Science, 14(3), 400—414.
https://doi.org/10.1177/002188637801400314

Szeverényi, P. (2008). A csaladkozpontu sziilészeti gya-
korlat lehetoségei a lelki egészség megdrzésében.
Nogyogyaszati és Sziilészeti Tovabbképzd Szemle.
Retrieved from  http:/medicalonline.hu/gyogyitas/
cikk/a csaladkozpontu_szuleszeti gyakorlat leheto-
segei_a lelki_egeszseg megorzeseben

Tempfer, C. B., & Nowak, P. (2011). Consumer participa-
tion and organizational development in health care: A
systematic review. Wiener Klinische Wochenschrift,
123(13-14), 408—414.
https://doi.org/10.1007/s00508-011-0008-x

Verdes (2020). Megértés az egylittmiikodés szolgalataban
1. rész — Az egyiittmiikodés megértésének lehetdsé-
gei egy egészségligyi szervezetben. Vezetéstudomany,
51(10), 29-39.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.10.03

Wollnik, M. (1995). Interpretativ megkozelitések a szer-
vezetelméletben. In A. Kieser (Ed.), Szervezetelméle-
tek (pp. 359-383). Budapest: Aula Kiado Kft.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2020. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.12.03

44



