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Napjainkban az internet altal lehetévé tett hipermédidban minden eddiginél nagyobb jelentésé-
get tulajdonitanak a szakemberek az ,,influenszereknek”, a véleményformald személyeknek, illetve
az altaluk kozvetitett szajreklamnak. Jelen kutatds e teriileten kivanja demonstralni, hogy
az un. haromlépcsés modszer miként alkalmazhatdo a PLS-alapu atelemzés soran, amennyiben
magasabb rendii (hierarchikus) latens valtozé (kompozit) szerepel a modellben. A tanulmany jelen-
tdsége egyrészt abban rejlik, hogy online esetben a véleményformalé magatartas komponensei
kozott egy 0 szerepkor definialhatd — az online véleményadas és véleménykeresés mellett a véle-
ménytovabbitas —, masrészt pedig abban, hogy bizonyitast nyer, a kiilonb6z6 magatartasdimenzio-
kat egyiitt, magasabb rendii latens valtozoként lehet kezelni. Mindez megkonnyiti a modellalkotast,
noveli az attekinthetGséget, valamint aldtdmasztja, hogy amennyiben valakit véleményformalé
magatartassal jellemziink, sziikség van valamennyi alkotdelem (magatartdsdimenzid) egyiittes
vizsgalatara. Az elemzés alapjaul szolgalé modell dsszefiiggései szerint mindez a személyes infor-

* A kutatast az Emberi Eréforrasok Minisztériuméanak Fels6oktatasi Intézményi Kivalosagi Programja fi-
nanszirozta, a Pécsi Tudomanyegyetem 4. témateriileti ,,A hazai vallalatok szerepének novelése a nemzet
ujraiparositasaban” programja keretében (szerzédés szama: 20765-3/2018/FEKUTSTRAT).
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macids befolyasoltsdg eredménye, €és pozitiv dsszefiiggést mutat egy konkrét vasarloi szituaciot
kdvetd tovabbajanlasi szandékkal is.

TARGYSZO: véleményformalé magatartas, PLS-SEM, masodrendi latens valtozo

Nowadays, in the world of the Internet-enabled hypermedia the role and activity of influencers,
opinion leaders are getting more and more important. The authors’ research is aimed at demonstrating
the three-stage approach in PLS structural equation modelling when at least one second-order compo-
site is included in the model besides first-order constructs. The scientific significance of the study lies,
firstly, in identifying a new role of opinion forwarding (in addition to opinion giving and opinion
seeking), and secondly in defining online opinion leadership as a composite of these three behaviour
dimensions. This facilitates easier modelling and understanding, increases clarity and implies that all
three components (behaviour dimensions) have to be included when an actor can be described with
opinion leadership activity. The suggested model relations underpinning the analysis prove that online
opinion leadership is a result of personal susceptibility to informational influence and it has a positive
effect on online recommendation intention in a given online purchase situation.

KEYWORD: opinion leadership, PLS-SEM, second-order construct

A SEM (structural equation modelling — strukturalis egyenletek modellezése)
régodta nydjt megoldast a kutatok szamara a kozvetleniil nem mérhetd jelenségek
— latens valtozok — kozotti kapcsolatrendszer vizsgalatara, a mérési hiba feltarasara
és komplex elméletek, kutatasi kérdések tesztelésére. Az elsdsorban tarsadalomtu-
domanyi teriileten alkalmazott modszertan — hazai els6 megjelenéseit (példaul Fiistds
et al. [2004]) kovetden — az utdbbi évtizedben kezdett elterjedni a tudomanyos mar-
keting-szakirodalomban Magyarorszagon.

A két legtobbszor alkalmazott technika a kovarianciaalapu (CB-SEM [covari-
ance-based structural equation modelling — kovarianciaalapt strukturalis egyenletek
modellje]) és a varianciaalapu (PLS-SEM [partial least squares structural equation
modelling — parcialis legkisebb négyzetek modszer a strukturalis egyenletek modell-
jén beliil]) mddszertan. A kovarianciaalapt megkozelités a modell paraméterbecslé-
sére az empirikus variancia-kovariancia matrixot hasznalja fel, mig a varianciaalapt
megkdzelités eldszor proxykat alkot a megfigyelt valtozok linearis kombinacidjaként
(Henseler—Hubona—Ray [2016]), ez tulajdonképpen a legkisebb négyzetek modsze-
rének kiterjesztése (Kazar [2014]). A rendelkezésre alld szoftverek szama jelentésen
névekedett az elmult években, a CB-SEM esetében leggyakrabban alkalmazott a
LISREL (Joreskog—Sorbom [1989]) és az AMOS (Arbuckle [2003]), mig a PLS-
SEM esetében a SmartPLS (Ringle—Wende—Will [2005]), a PLSGraph (Chin—Frye
[2003]) vagy az ADANCO (Henseler—Dijkstra [2015]).
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A marketing kiilonb6zd teriiletein a PLS-SEM alkalmazasai koziil érdemes ki-
emelni két — néhany éve megjelent — hazai tanulmanyt, amelyek egyike a PLS ut-
elemzés folyamatat mutatta be egy markakozdsség pszicholdgiai érzetének vizsgala-
tara (Kazar [2014]), mig a masik a technologia elfogadasaban (7. Nagy—Bernschiitz
[2017]) a nemek kozotti kiillonbségek feltarasara a tobbesoportos elemzési eljarast
(MGA-t [multi-group analysis — tobbcsoportos elemzési eljaras]) valasztotta.

Mindezidéig azonban nem keriilt sor a PLS-SEM esetében az ADANCO szoftver
alkalmazasi lehetségének — latens valtozok kozotti hierarchikus kapcsolatok vizsga-
latdnak — bemutatdsara. Jelen tanulméany célja kettds. Egyrészt egy napjainkban
rendkiviil fontos teriileten — az online véleményformalé magatartds, online szajrek-
lam esetében — szemlélteti a masodrendii latens valtozé modellbe integralasanak
elényeit, masrészt bemutatja ennek (j modszertanat (van Riel et al. [2016]) a harom
1épésbdl allo megkozelités (three-stage approach) alapjan. A javasolt modell kapcsan
felmeriild kérdések: az online véleményformalé magatartis vajon Osszefiiggést mu-
tat-e az offline kdrnyezetben érvényesiilé egyéni véleményformdlé magatartasjel-
lemzdvel, vajon mindketté alapjat a személyes informacios befolyasoltsag adja-e, és
pozitiv Osszefliggés tarhato-e fel az adott online vasarlashoz kétddd tovabbajanlasi
szandékkal mint latens valtozoval?

1. A véleményformalé magatartas mint latens valtozo —
a szajreklam szerepe a vasarloi dontésekben

A vasarlok magatartasat jelentésen befolyasoljak a masokkal folytatott beszélgeté-
seik, és e személyes informacidforrasokbdl érkez6 lizenetek hatéssal vannak a preferen-
ciaikra, dontéshozatalukra (Arndt [1967], King—Summers [1970], Herr—Kardes—Kim
[1991]). Amennyiben a vasarlok olyan termékek vagy szolgaltatdsok megvételét terve-
zik, amelyek esetében pénziigyi vagy tarsadalmi kockazattal szembesiilnek, még inkabb
igénylik e személyes informéacioforrasokat (Beatty—Smith [1987], Murray [1991]). Alta-
lanossagban véve pedig e jelenséget, igy a szajreklam kialakulasat is a személyes befo-
lyésolés atfogd témakdorébe sorolhatjuk, amely barmilyen interperszonalis kommunika-
ci6 hatasara az egyén meggy6zodéseiben, attitiidjeiben, illetve magatartasaban bekovet-
kezd szandékolt vagy nem szandékolt valtozast jelenti (Hanna—Wozniak [2001]).
A véleményformald magatartas alatt ez esetben azt az egyéni, személyhez kothet6 jel-
lemz6t értjiik, amelyben megjelenik az egyén véleményvezér, véleménykeresd és
— online esetben az altalunk is javasolt — véleménytovabbité magatartasa.

A széjreklam hatdsainak vizsgalata els6sorban Katz—Lazarsfeld [1955], Brooks
[1957], Dichter [1966], Arndt [1967], Westbrook [1987] kezdeti kutatasaihoz kothetd.
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Arndt [1967] definicidoja szerint a szajreklam szobeli, személykozi kommunikaciot
jelent a befogad6 és a kiildé kozott, aki feltételezetten nem iizleti céllal oszt meg in-
formaciot egy termékrdl, markardl, szolgaltatasrol. E kiindulé meghatarozas alapvetd-
en harom kulcsfontossagh megallapitast tartalmaz: személykozi kommunikacio, iizleti
célu téma, nem kereskedelmi céli motivacidval észlelt kiilds. Tovabblépést jelentett a
kezdeti definicidhoz képest az a felismerés, hogy a szajreklam nemcsak egyéni szinten
értelmezhet, hanem csoportos (két vagy tobb személy kozott) jelenségként is
(Bone [1992]). Kés6bb pedig az online feliiletek fejlodésének, a web 2.0-4s megolda-
sok megjelenésének koszonhetden kiterjesztése megvaldsulhatott. Az informaciok
minden korabbinal kénnyebben aramolhatnak, ¢és a fogyasztoi dsszekottetések globalis
szinten biztositjak a pozitiv és negativ vélemények megosztasat. Minden olyan infor-
malis kommunikaciot, amely esetében a kdzlendd iizenet a tobbi fogyaszto felé iranyul,
¢és az informaciok elsésorban a termék vagy a szolgaltatas birtoklasardl, hasznalatarol
vagy jellemzdirdl szdlnak, szajreklamnak nevezhetiink (Hennig-Thurau et al. [2004]).
A fogyasztok szamara elérhetd internetezésre alkalmas eszkdzok és megolddsok tehat
lehet6vé tették az online szajreklam kialakulasat, amely elsésorban abban kiilonbozik a
hagyomanyos formatol, hogy mivel elektronikus feliileten zajlik, igy altalaban nincs
kozvetlen ,,face-to-face” kommunikacio, a vélemények, ajanlasok gyakran ,kéretle-
nek”, és csak akkor keriil sor az értékelésre, ha a leendd befogaddk éppen ratalalnak,
felfigyelnek ra (Park—Kim [2008]).

A hagyomanyos széjrekldm esetében azonosithatok kiilonbozo tipikus kiildok,
forrasok. A véleményvezérek elsdsorban termékhez/szolgaltatashoz kotott informa-
ciot adnak at, és elismertségiiket az érdeklddési szintjiik, hozzaértésiik, tapasztalatuk
adja e témakorben (Myers—Robertson [1972], King—Summers [1970], Richins—Root-
Shaffer [1998]). A piaci ,,sokat tudok” (market mavens) abban kiilénb6éznek a véle-
ményvezérektdl, hogy befolydsold szerepiik nem az adott termékkorrel kapcesolatos
hozzaértésiikbol adodik, hanem altalanos tudasukbol, piaci szintli ismereteikbdl.
Szamos termék- és szolgaltataskategoriarol, értékesitési helyrdl és piaci aspektusrol
birtokolnak informaciot, amit els6sorban altruista modon, masokért, masok jolétéért
osztanak meg. Szeretnek vasarolni és keresgetni, illetve beszEélni arrél, amit tapasz-
taltak és megfigyeltek (Feick—Price [1987], Slama—Williams [1990]). Bizonyos ese-
tekben erésen elkotelezettek az altaluk optimalisnak talalt markdk irdnt
(Gladwell [2000]), ezaltal nevezhetjiik dket ,,markaevangelistaknak™ (brand evange-
list) vagy markanagykoveteknek (brand advocate) is.

A véleményvezér magatartds mérésére publikalt elsé skalak egyike King—
Summers [1970] nevéhez flizédik, akik Rogers—Cartano [1962] skalajat adaptaltak.
Céljuk az volt, hogy egy termékkategoridkon ativeld, altaldnosan hasznalhatdo mé-
réeszkozt (skalat) hozzanak 1étre, amelyet kdnnyen lehet az adott termékkorre spe-
cializalni az egyes itemek (allitdsok) pontositasa/atirasa révén. Az alapkoncepcio
szerint a véleményvezér magatartds (opinion leadership) azt reprezentalja, hogy
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az egyén milyen mértékben ad informaciot masoknak az adott témdban, illetve
hogy méasok mennyiben tekintenek ra e témakorben potencidlis informécioforras-
ként. A skala altal azonosithatd véleményvezérek meghatdrozok a szajreklam és a
személykozi befolydsolas soran, elsegitve az 1j termékek, szolgaltatasok és gon-
dolatok diffuziojat (Bearden—Netemeyer [1999]). A skalat késobb Childers [1986]
dolgozta fel, és 1-t61 5-ig terjedd értékelést javasolt — két meghatarozott végponti
specifikacioval.

Reynolds—Darden [1971] véleményvezér skaldja hasonld kiinduldépontokkal
rendelkezik, azonban egy informécidkeresési faktort is azonositanak. Az alaluk
javasolt allitdsokat 1-5-ig terjedd Likert-skalaval mérték az egyetértés mértékének
megitélése alapjan. Flynn—Goldsmith—Eastman [1996] megkozelitése alapjan vé-
leményadd magatartas akkor jelentkezik, amikor az egyén masok vasarlasaira gya-
korol hatast egy adott termékkategoriat illetéen. A véleménykeresés pedig akkor
jelentkezik, ha az egyén informacidért fordul masokhoz a vasarlasi dontése soran.
Ennek megfeleléen a véleményvezérek tandcsot adnak, mig a véleménykeresok
tanacsért fordulnak masokhoz (Flynn—Goldsmith—Eastman [1996] 138. old.).
Az altaluk javasolt skala igy két részre oszthato, a véleményvezér és véleményke-
res6 magatartds dimenziokra. Ezekre vonatkozoan 6-6 allitas szerepelt vizsgala-
tukban, amelyeket 7 fokozati Likert-skalan mértek. A megbizhatosdgi mutatdk
megfelelok voltak a skaldk esetén, a Cronbach-alfa értékei tobb tanulmany ered-
ményei alapjan is 0,8 felettick, és a King—Summers-féle [1970] skalaval is
0,72-es erdsségli korrelaciéo alapjan konvergens validitdst mutatott (Bearden—
Netemeyer [1999]) az altaluk javasolt méréeszkoz.

Sun et al. [2006] a véleményformaldé magatartas feltarasara online kornyezetre
adaptaltak és fejlesztették tovabb a Flynn—Goldsmith—Eastman [1996] altal javasolt
skalat. Tanulmanyukban 8-8 item felhasznaldsaval mérték az online véleményvezér
és véleménykeresési magatartast 7 fokozatu Likert-skalan az egyetértés fiiggvényé-
ben. Emellett az online kérnyezetbdl adodo kdvetkezmények miatt tovabbi elemek-
kel bovitették a mérdeszkozt, nevesitve az online véleménytovabbitast és a
»chatelést” is. A véleménytovabbitast 6 itemmel, szintén 7 fokozati Likert-skalan
mérték. A Cronbach-alfa értékei megfelelé megbizhatosagot mutattak: 0,94 online
véleményadas; 0,90 online véleménykeresés; 0,89 online véleménytovabbitas esetén.

Chu—Kim [2011] tovabbgondolva az online szajrekldm megjelenési formait, kiilo-
nos tekintettel a kozosségi médiumokban, arra jutottak, hogy egy személy egyszerre
veheti fel a véleményado, -keresd, és -tovabbitd szerepkoroket. Ennek megfeleléen
adaptaltak a Flynn—Goldsmith—Eastman [1996] és Sun et al. [2006] altal javasolt ska-
lakat és egy Osszesen 9 itembdl all6 mérdeszkdzt alkalmaztak a hdrom dimenzid vizs-
galatara (mindegyik szerepkorre tehat 3-3 allitas vonatkozott). A Cronbach-alfa értékei
a véleménykeresés és a véleménytovabbitas esetén magasnak mondhatok (rendre 0,83
s 0,93), azonban a véleményadast tekintve alacsonyabb, 0,68-as értéket értek el.
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A tradicionalis megkérdezésalapti mérések mellett Jungnickel [2018] kutatasa ar-
ra hivta fel a figyelmet, hogy két tovabbi mérési modszert is érdemes vizsgélni:
a masok altali megitélésalapu és az algoritmusokkal feltart és értékelt megkozelitést.

Jelen kutatasban azonban a Chu—Kim [2011] altal javasolt skalat adaptaltuk a vé-
leményformalé magatartasdimenziok feltarasara, mivel ez illeszkedik legjobban az
alkalmazni kivant megkozelitéshez és a PLS-alapu utelemzéshez. (Lasd az 1. tabla-
zatot.) Az online véleménykeresés méréséhez — annak egyértelmiivé tétele érdeké-
ben, hogy az adott webshop vagy termék kivalasztdsdra vonatkozd dontés esetén
keriil sor az informaciokeresésre és masokhoz vald fordulasra — egy tovabbi itemet
nevesitettiink, igy kiilonvalasztottuk e két ,vetiiletet”. Az allitdsokkal egyetértés
mértékét 1-7-ig terjedd Likert-skalan mértiik, ahol 1 azt jelentette, hogy ,.egyaltalan
nem ért egyet az adott kijelentéssel”, mig a 7-es érték azt, hogy ,teljes mértékben
egyetért az adott kijelentéssel” a valaszado.

A modellbe keriilt tovabbi latens valtozok koziil a tovabbajanlasi szandék tulaj-
donképpen az online és offline pozitiv véleményformalas magatartasi inditékanak
tekinthetd egy adott szolgaltatds vagy termék vasarlasahoz kot6do folyamatot ko-
vetéen. A pozitiv WOM (word-of-mouth — online tovabbajanlasi szandék, pozitiv
szajreklam) tehat felfoghaté ugy, mint a fogyaszto hajlanddsaga a termék ajanlasa-
ra mas fogyasztok szamara (Gruen—Osmonbekov—Czaplewski [2006]). A tovabb-
ajanlasi magatartas vizsgalatara — hasonldan az Gjravasarlasi szandékhoz — elsésor-
ban a longitudinalis kutatdsok alkalmasak, mivel ezek nemcsak az ajanlasi szandé-
kot mérik, hanem a valds magatartast is. Jelen kutatdsban a Zeithaml—Berry—
Parasuraman [1996] és Verhoef—Franses—Hoekstra [2002] alapjan javasolt harom
tételbol allo skalat adaptaltuk. Neumann-Bodi [2012] is e mérési eszkdzzel végezte
kutatésait (5 pontos Likert-skalat hasznalt) és 0,851-es Cronbach-alfa értéket kapott.
Kutatasunkban a skala 1-t6l 7-ig terjed6 értékekkel méri az egyetértés fokat. Az ere-
deti harom allitast kiegészitettiik egy kifejezetten online kornyezeti ajanlast megfog-
ni kivano tétellel. (Lasd az 1. tablazatot.)

Az informaciés befolyasoltsag, a SUSCEP (consumer susceptibility to interper-
sonal influence — személykozi befolyasra vald fogyasztoi érzékenység) informacios
komponense (Bearden—Netemeyer—Teel [1989]). A SUSCEP személyes tulajdonsag,
egy egyénre jellemzo tendencia, amelynek mérésére tobb dimenzid révén keriilhet
sor. A normativ dimenzid jelen kutatdsban nem szerepel, igy az eredeti skalabol csak
az informéacios dimenziot adaptaltuk. ,,Alkalmazasanak eldnye, hogy mig mas (pél-
daul Park—Lessig [1977], Brinberg—Plimpton [1986]) alkalmazott skalak termék-,
illetve szituaciofiiggdk, addig a SUSCEP a fogyasztoi magatartast altalanosan jel-
lemzd vonasokat igyekszik megragadni” (Tarkdnyi [2008] 36. old.). Korabbi online
szajrekldmmal kapcsolatos teriileten végzett kutatdsok is e skalat adaptaltdk; Hsu—
Tran [2013] 7 fokozatd Likert-skala segitségével mérték e latens valtozot. (Lasd az
1. tablazatot.)

Statisztikai Szemle, 97. évfolyam 9. szdm 827-854. oldal DOI: 10.20311/stat2019.9.hu0827



Masodrend( latens valtozé modellezése PLS-alapu strukturdlis egyenletek médszerével 833

1. tablazat

Szajreklamhoz kétheté magatartasdimenziok mérési skdldja a kutatasunkban

(Measurement scale of the word-of-mouth-related behaviour dimensions in our research)

Valtozo

Allitas

Latens valtozo

Skala forrasa

ZOpseek_online_2

Végs6 dontésem elott értékeléseket, véleményeket gyiijtok
az interneten.

ZOpseek_online_3

Sokkal nyugodtabb vagyok az adott termék/szolgaltatas
kivalasztasakor, ha masok véleményt formalnak vele
kapcsolatban az interneten.

ZOpseek_online_4

Sokkal nyugodtabb vagyok a webaruhaz kivalasztasakor, ha

masok véleményt formalnak vele kapcsolatban az interneten.

Online véle-
ménykeresés
(Opseek online)

Flynn—Goldsmith—
Eastman [1996],
Sun et al. [2006],
Chu—Kim [2011]

ZOpgiv_online_1

Gyakran meggy6zok masokat az interneten, hogy vasarolja-
nak olyan termékeket, amelyeket szeretek, amelyekkel
elégedett vagyok.

ZOpgiv_online_2

Az ismer6seim az interneten az én véleményem, értékelé-
sem alapjan valasztjak ki a termékeket, webshopokat.

ZOpgiv_online_3

Az interneten gyakran befolyasolom masok véleményét
a termékekr6l, webshopokrol.

Online véle-
ményadas
(Opgiv online)

Sun et al. [2006],
Chu—Kim [2011]

ZOpforward_online_1

Amikor egy termékkel, webshoppal kapcsolatos informaci-
ot, véleményt kapok valakitdl, szivesen tovabbitom
azt mas ismerdseim szamara is az interneten.

ZOpforward_online_2

Az interneten szeretek megosztani kiilonb6zd ismerdsi

Online véle-

koreimbdl szarmazé érdekes informaciokat termékekrdl, | ménytovabbitas |Sun et al. [2006],
szolgaltatasokrol, webshopokrol, olyanokkal is, akik nem |(Opforward Chu—Kim [2011]
ismerik e barataimat. online)
ZOpforward_online_3 | Hajlamos vagyok arra, hogy a masoktol szarmazo értékelé-
seket, véleményeket megosszam barataimmal, ismerése-
immel az interneten.
ZOpgiv_offline_1 Gyakran meggy6zok masokat személyes beszélgetésekben,
hogy vasaroljanak olyan termékeket, amelyeket szeretek,
: : amelye}<k§l elegyedetty vagyyok. S _ Offtine véle- )
ZOpgiv_offline_2 Az ismer6seim az én véleményem, értékelésem alapjan nvadd Flynn—Goldsmith—
valasztjak ki a termékeket, szolgaltatasokat, m(;'ny adas i Eastman [1996]
webshopokat. (Opgiv offline)
ZOpgiv_offline_3 Gyakran befolyasolom masok véleményét
a termékekrdl, webshopokrol.
ZOpseek_offline_2 A vasarlasi dontésem meghozatala soran fontos szamomra,
hogy kikérjem méasok véleményét.
ZOpseek_offline_3 Végsfﬁ dér}tésem elott véleményeket, ajanlasokat gyiijtok Q[?‘line vélg- Flynn—Goldsmith-
masoktol. ménykeresés Eastman [1996]
ZOpseek_offline_4 Sokkal nyugodtabb vagyok az adott termék/szolgéltatas (Opseck offline) ’
kivalasztasakor, ha masok véleményt formalnak vele
kapcsolatban.
Zn_e _woml Pozitiv dolgokat mondanék masoknak errél a webaruhazrol. Zeithaml-Berry—
Zn_e_wom?2 Ajanlandm a webaruhazat azoknak, akik kivancsiak Tovabbajanlasi | Parasuraman [1996],
a tanacsomra. szandék Verhoef-Franses—
Zn_e_wom4 Az oldalrdl szivesen osztanék meg pozitiv véleményt (WOoM) Hoekstra [2002],
az interneten. Neumann-Bodi [2012]
ZSocinfl 1 Hogy biztos lehessek online vasarlasi dontésemben, szive-
sen kovetem, masok mit vasarolnak, milyen szolgaltata-
sokat hasznalnak. ,
N N — " — - Személyes
ZSocinfl 2 Ha nincsenek sajat tapasztalataim, gyakran kikérem masok informdciés Bearden—Netemeyer—
véleményét az interneten. be folyasoltsig Teel [1989],
ZSocinfl 4 Gyakran kikérem barétaim, illetve csaladtagjaim vélemé- (Socinfl) Hsu—Tran [2013]

nyét egy adott termékrdl/szolgaltatasrol, mieldtt megven-
ném az interneten.
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2. A masodrendi latens valtozok modellezése PLS-ben

A PLS-alapu strukturalis egyenletek modellezésének alapgondolata elsésorban
Wold [1974], [1982] nevéhez kotddik, de a modszer jelentds fejloddésen — kiterjeszté-
sen és valtozason — ment keresztiil az utobbi évtizedekben, években. Mara mar egy
teljes kort SEM-moddszerré valt, amely alkalmas reflektiv és formativ kapcsolatok
kezelésére, rekurziv és nemrekurziv modellek vizsgalatara, a mérési modell tesztelé-
sére és globalis illeszkedésének megallapitasara (Dijkstra—Henseler [2015a],
[2015b]). A PLS-ttelemzés soran a fliggd latens valtozok teljes magyarazott varian-
cidjanak maximalizéaldsa torténik (Kazdr [2014]). A paraméterek becslése particion-
ként, a legkisebb négyzetek modszerével, iterativ eljarasban adodik (Fiistos et al.
[2004]). Mind a latens valtozok manifeszt (mérhetd) valtozokbol valé megalkotasara,
mind a latens valtozok kozotti kapcsolatrendszer vizsgalatara sor keriil. Ennek meg-
felelden a kiilsé (mérési) modell alatt a manifeszt és latens valtozok kozotti kapcesola-
tokat értjiik, mig belsé (strukturalis) modell alatt a latens valtozok kozotti, ,,oksagi”
(klasszikus 0konometriai értelmezés szerint (Rappai [2011])) kapcsolatokat. A két
modell becslésére egyidejiileg négy 1épésben keriil sor (Kazdr [2014]). A latens val-
tozok és a manifeszt valtozok kozotti kapesolatok lehetnek reflektivek és formativak.
Amennyiben a kapcsolat reflektiv, az indikatorok a latens valtozo leképezddésének
vagy okozatanak tekinthetOk, a latens valtozoban bekdvetkezett valtozas, az indika-
torokban is valtozast okoz. Amennyiben a kapcsolat formativ, az indikatorok a latens
valtozok mogott allo okokat jelentik, az indikatorokban bekdvetkezett valtozas vezet
a latens valtozo értékeinek megvaltozasahoz.

A hierarchikus latens valtozé fogalma a korabbiaknak megfelel6en azt jelenti, hogy
nem manifeszt valtozokkal mérjilk és definidljuk, hanem mas latens valtozokkal.
A masodrendii latens és az indikatorként szolgald ,,elsérendii” latens valtozok kozotti
kapcsolatok iranya (reflektiv/formativ (Horvath—Hollosy-Vadasz [2019])) alapjan négy
alaptipust (lasd az 1. abrat) kiilonboztethetliink meg, és ezek koziil kell kivalasztani,
hogy melyik valtozatot alkalmazzuk. (Polites—Roberts—Thatcher [2012], Jarvis—
MacKenzie—Podsakoff [2003]).

A masodrendii hierarchikus valtozok koziil talan a leggyakoribb — és jelen kutatas
is ezt a megkdzelitést alkalmazza — a reflektiv médon mért elsérendii valtozo és a
formativ modon mért masodrendi valtozo esete, azaz a Il. tipus (Ringle—Sarstedt—
Straub [2012]). Tanulményunkban azt feltételezziik, hogy a véleményformalé maga-
tartds online esetben a véleményvezér, a véleménykeresd és a véleménytovabbitd
egyéni jellemzok alapjan, mig offline esetben a véleménykeresd és véleményvezér
dimenzidkkal irhato le. A két megjelenési kornyezet kozotti Osszefiiggést pedig ugy
értelmezziik, hogy a valodi, emberi kapcsolatokban megjelend magatartas a virtualis
feliileteken is hasonloan alakul, tehat pozitiv 6sszefiiggés van az offline és az online
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véleményformald magatartas kozott. Mindkét masodrendii valtozé mérésére szolgalo
latens valtozok reflektiv kapcsolatokkal jellemezhetd indikatorokkal mértek, ame-
lyek az egyes magatartasformak megjelenéseit mutatjak a valaszado sajat bevallasa,
megitélése szerint.

1. dbra. A hierarchikus (mdsodrendii) latens valtozok négy alaptipusa
(The four basic types of hierarchical [second-order] latent variable constructs)

1I. tipus

Reflektiv-reflektiv Reflektiv-formativ

11 tipus 1V. tipus

Formativ-reflektiv Formativ-formativ

Megjegyzés. FO (first-order construct): elsérendii valtozo; SO (second-order construct): masodrendii valtozo.
Forrds: Becker—Klein—Wetzels [2012] 363. old. alapjan.

A magasabb rendii hierarchikus valtozok modellezésére elsésorban azért keriil sor,
hogy a modellek komplexitasat tudjuk ndvelni, amellett, hogy nem veszitlink
azok attekinthet6ségébdl és a kapcsolatrendszerek letisztultsagabol. Szamos korabbi
tanulméanyt taldlhatunk a marketing-szakirodalomban példaul a szolgaltatas-
mindség (Parasuraman—Zeithaml—Berry [1988]), a marketingorienticidé (Baker—

Statisztikai Szemle, 97. évfolyam 9. szdm 827-854. oldal DOI: 10.20311/stat2019.9.hu0827



836 Nagy Akos — Kemény Ildiké — Sziics Krisztian — Simon Judit — Kehl Déniel

Sinkula [1999]), valamint az észlelt kockazat (Srinivasan—Ratchford [1991]) és érték
(Ulaga—Eggert [2006]) esetében megalkotott masodrendii latens valtozdra, azonban
ezek a megkozelitések a modell paramétereinek becslése soran inkonzisztenciat mutat-
tak (Becker—Klein—Wetzels [2012]). A hierarchikus PLS-modellek becslése soran ha-
rom f6 megoldas bontakozott ki a van Riel et al. [2016] altal javasolt haromlépcsds
eljaras el6tt: az indikatorok megismétlése (repeated indicators approach), a kétlépcsés
megkozelités (two-stage approach) és a hibrid megkozelités (hybrid approach).

2. dbra. A hierarchikus PLS-modellek becslése kiilonbozé eljardsok szerint
(Estimation of hierarchical constructs using various hierarchical PLS model approaches)

Indikatorok megismétlése Kétlépcesbs megkozelités
1. 1épcsd 2. 1épcsd

Forras: van Riel et al. [2016] 462. old. alapjan.

Az indikatorok megismétlése esetén az elsérendii valtozé manifeszt indikatorait
hasznaljuk ujra, ismételjiik meg, azaz valamennyit a masodrendi valtozo6 indikatora-
iként alkalmazzuk. Ha példaul 3 elsérendl valtozé van 4-4 manifeszt indikatorral,
akkor Osszesen 12 indikatora lesz a masodrendli valtozénak. Ez a megkozelités
a — Wold [1982] altal javasolt — leggyakrabban alkalmazott modszer a hierarchikus
latens valtozoé jellemzésére (Wilson—Henseler [2007]). A mddszer hatranya azonban,
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hogy a megismételt indikatorok egymassal mesterségesen korrelald reziduumokat
(maradvanyvaltozok) hozhatnak létre (Becker—Klein—Wetzels [2012]). Tovabbi hat-
ranya e megkozelitésnek, hogy amennyiben a masodrendi valtozé endogén valtozo-
ként szerepel a modellben, akkor szinte a teljes varianciaja az indikatorai altal ma-
gyarazott. Ennek koszonhetden a kutatok arra az eredményre juthatnak, hogy az
adott magyarazé valtozo nem relevans, pedig ez nem igaz, csak a modszer hatranya-
bol fakado6 kovetkeztetés téves. Ennek kikiiszobolésére Ringle—Sarstedt—
Straub [2012] egy alternativ megkozelitést dolgoztak ki, amelyben a masodrendii
valtozd nincs kozvetleniil kapcsolatban mas, modellben szerepld latens valtozokkal,
csak indirekt modon, az elsérendii latens valtozok révén. igy egy magyarazé valtozod
hatasa a modellben csak a medial6 szerepkorben (Nitzl-Roldan—Cepeda [2016]) levo
elsérendii latens valtozokon keresztiil torténhet.

A kétlépesds megkozelités esetében az elso 1épés célja, hogy az elsérendi latens
valtozok szamara meghatarozzuk a latens valtoz6 értékeit. Ekkor még a masodrendii
latens valtoz6 nem is szerepel a modellben. Csak a mésodik 1épésben becsiiljiik, az
elsdrendii latens valtozd értékeinek felhasznalasaval. Ilyenkor az elsérendi latens
valtozok mint manifeszt valtozok — azaz egy-egy itemként — szerepelnek a modell-
ben. Ez nemcsak statisztikai szempontbol hasznos (példaul, hogy elkeriiljiik az indi-
katorok kozotti multikollinearitdst), hanem gyakorlati szempontbdl is fontos (példaul
megakadalyozza a ,kettés szambavételt” (Adrnett—Laverie—Meiers [2003])). Legna-
gyobb eldnye pedig kétségteleniil az, hogy a masodrendi valtozo igy endogén valto-
zoként is szerepelhet a strukturalis modellben (Ringle—Sarstedt—Straub [2012]).

A Wilson—Henseler [2007] altal javasolt hibrid megkdzelités kettévalasztja az els6-
rendii valtozok manifeszt valtozoit gy, hogy azok fele az elsérendli valtozok, mig a
masik fele a masodrendil latens valtozo mérésére szolgal. FO célja ezaltal a mestersége-
sen létrehozott korrelacio kiiktatasa a reziduumok kozott. A modszer nem pontositja,
hogy mit kell paratlan szdmu indikétor esetén tenni, illetve miként érdemes szétvalasz-
tani az elsérendli és masodrendil valtozok jellemzésére szolgald indikatorokat. E hatra-
nyok miatt a kutatoi gyakorlatban csak nagyon ritkan alkalmazott az eljaras.

Az egyes modszerek eredményeinek 0sszehasonlitasa empirikus adatokon szintén
nagyon ritka a szakirodalomban. Becker—Klein—Wetzels [2012] Monte-Carlo-
szimulaciét alkalmazva arra jutottak, hogy mind az ismételt indikator megkozelités
(;,,Mode B” sulyozast alkalmazva a PLS-modellben (a részletes magyarazatért lasd
Henseler [2010])), mind a kétlépcsds megkdzelités alkalmazhatd. Természetesen,
amennyiben a masodrendii valtozohoz vezetd és a beldle induld utvonalak érdekesek,
azaz endogén valtozoként szerepel, akkor a kétlépcsds megkdzelités az ajanlott.
Habér Becker—Klein—Wetzels [2012] nem emelik ki, van Riel et al. [2016] megélla-
pitjak, hogy egyik ilyen megkdzelités sem ad konzisztens becslést, értékeket. Tovab-
bi hianyossag, hogy egyik mddszer esetében sincs lehetdség a formalis modellillesz-
kedés vizsgalatara. Az erre szolgaldo mutatok nem voltak elérhetdk a javasolt megkd-
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zelitések megjelenésekor, és amidta a formalis modellilleszkedés vizsgalata elérhetd,
azota sem keriilt sor integralasukra. Igy a kutatok szaméra nem nyilt lehetdség arra,
hogy bizonyitsédk, van-e egyaltalan értelme a mésodrendii latens véaltozé modellbe
torténd beépitésének.

A haromlépcsés megkdzelités annyiban jelent (ijdonsagot, hogy ennek alkalmaza-
sa révén képesek vagyunk konzisztens értékeket, becsléseket adni a loadingok,
a sulyok és az utvonal-egylitthatok esetében. Tovabba kétszer is sor keriil a modell
globalis illeszkedésének ellendrzésére, megvalaszolva azt a kérdést, hogy egyaltalan
sziikség van-e a masodrendii latens valtoz6 integralasara. Osszesen tiz feladatot kell
elvégezniink harom ,,Iépcsében” (van Riel et al. [2016]):

1. 1épcso

1.1. feladat: a modell becslése a masodrendi latens valtozo nélkiil;

1.2. feladat: a modell illeszkedésvizsgalata;

1.3. feladat: a latens valtozoértékek kinyerése;

1.4. feladat: a megbizhatosagi mutatok feljegyzése, a konzisztens
korrelacios matrix eléallitasa.

2. lépcso

2.1. feladat: a modell becslése az elsorendii latens valtozok nélkiil;

2.2. feladat: az j modell illeszkedésvizsgalata;

2.3. feladat: a masodrendii latens valtozé megbizhatdsaganak mérése.

3. lépcso

3.1. feladat: a megbizhatosagi mutatokkal korrigalt modell Gjboli
becslése;

3.2. feladat: a konzisztens utegyiitthatok és konfidenciaintervallu-
mok meghatarozasa;

3.3. feladat: a konzisztens sulyok kalkulécioja.

A kovetkezokben ezeket a feladatokat €s 1épcséfokokat mutatjuk be annak érde-
kében, hogy az online ¢és offline véleményformalé magatartds (mint masodrendii
latens valtozok) 1étjogosultsagat és az altalunk javasolt modellbe épitésének eldnyeit
bizonyithassuk.

3. A véleményformaléo magatartas mint masodrendii
latens valtozé modellezése a haromlépcsos eljarassal

A modell alapjaul szolgald adatfelvételre 2016-ban keriilt sor egy 2000 fés online
panel azon valaszado6i korében, akik a megkérdezést megel6zé 3 honap soran vasa-
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roltak az interneten. (Lasd a Fliggelék F1. pontjat.) Az adatel6készités soran az indi-
kéatorok esetében a valaszadd atlagos valaszadasi értékéhez és a szoérashoz viszonyi-
tottuk az egyetértés mértékét (standardizalas tortént).

Az 1. 1épcsében a modellt ugy kell megalkotni, hogy még nem foglaljuk bele a
masodrendii latens valtozot, annak érdekében, hogy kinyerhessiik a konzisztens kor-
relacios mutatokat az elsérendii latens valtozok esetében.

A konzisztens PLS-eljaras érdekében az ADANCO 2.1-es verzidjat hasznaltuk, és
a reflektiv médon mért latens valtozok esetében a ,,Mode A consistent” sulyozast
valasztottuk, ami a Dijkstra—Henseler [2015b] altal javasolt eljaras.

Az 1.1. feladat soran elsdként a modell specifikalasa torténik. Itt arra érdemes to-
rekedni, hogy az elsérendii latens valtozok kozotti kapesolatok rendszere a masod-
rendl valtoz6 integralasakor el6alldo kapcsolatrendszert mintazza. El6szor tehat ugy
épitettiik fel a modelliinket, hogy a véleményformalé magatartas egyéni dimenzioit
kiilon-kiilén szerepeltettiik, és reflektiv moédon mértiik. A kapcsolatokat a 3. abra
alapjan definialtuk.

3. abra. A modell kapcsolatrendszere és eredményei az 1. lépcsében
(The relationships and results of the model in Step 1)

[ Zsocinfr 1 1¢%433
[Z0pseek_offtine 22216

=]

—-&S—) ZOpseek_online 2
922 ZOpseek_online 3

=

Opseek online

=]

ZOpseek_offline 4 0.892) R*=0,663 938 ZOpseek_online_4
0.873

ZOpgiv_online_ 1

Opgiv_online 2

ZO0pgiv_offline 1 (—0&
ZOpgiv_offline 2 M
ZOpgiv_offline 3 (—0ﬂ

Opgiv online 0,904

R?=0,650

N

0,920 Opgiv_online 3
0915 ZOpforward _online__
0,902 ZOpforward_online _.

0.898 7 Opforward online

N

~

[ Zn_ewoml _J&T%
0.660
[ Zn e womd k0667

[
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* p<0,05, ** p<0,01, *** p<0,001.
Megjegyzés. Lasd az 1. tablazat latens valtozoit.

Az abran a kapott utegyiitthatokat is feltiintettilk. Ennek eredményeként a szemé-
lyes informacids befolyasoltsag pozitiv kapcsolatot mutat az online és offline véle-
ményformald magatartds egyéni dimenzidival. Ezek pedig egy kivétellel pozitiv mo-
don hatnak egy konkrét online vasarlast kovetden a tovabbajanlasi szandékra. Az elso-
rend latens valtozok kozotti kapesolatok esetén feltételeztiik és bizonyitottuk az offli-
ne magatartasjellemzok, online magatartasjellemzokre vald pozitiv hatsat, illetve az
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online véleményformald magatartas €s az online véleménytovabbitas kozotti pozitiv
kapcsolatot. Az offline véleménykeresés magatartaskomponensének az online tovabb-
ajanlasi szdndékra gyakorolt kdzvetlen hatdsa negativ, amibdl arra kovetkeztethetiink,
hogy azok, akik jobban keresik offline kdrnyezetben masok véleményét, egy online
feliileten kevésbé lesznek érdekeltek a pozitiv vélemények megosztasaban.

A kapott eredményeket értékelve megallapithatd, hogy érdemes lehet a masod-
rendli hierarchikus latens valtozo modellbe integraldsa, mivel az illeszkedésvizsgalat
soran leggyakrabban alkalmazott SRMR-mutatd (standardized root mean square
residual — standardizalt rezidudlis négyzetes kozépérték) (SRMR = 0,0285 < 0,08)
(Henseler—Hubona—Ray [2016]) alapjan a javasolt modell elfogadhat6. Tovabba a
skalak megbizhatosagi mutatoi is megfelelok. (Lasd a Fiiggelék F2. pontjat.) Egye-
diil az online véleményado és véleménytovabbité magatartas kdzott magasabb, de
hatarértéken aluli a HTMT (heterotrait-monotrait — tobb és egy tulajdonsag) korrela-
cios aranyszam értéke.

Miutan megallapitottuk, hogy a modell elfogadhatd, az elsérendii latens valtozok
standardizalt értékeit kell kinyerniink és elmenteniink. Az ADANCO-ban ezek az
értékek az eredmények kozott megtalalhatok, és az adatfajlba torténd masolasukat
kovetden — hasonldan az indikatorokhoz — megjelennek az {ijra importalt adatallo-
manybol altalunk nevesitett valtozokként.

Ezt kovetden a latens valtozok Dijkstra—Henseler-féle megbizhatosagi értékeit
( p A) szlikséges lejegyezniink annak érdekében, hogy a 3.3. feladatban a megfeleld

sulyokat meg tudjuk majd hatarozni. Emellett el6 kell allitanunk az elsérendii latens

valtozok konzisztens korreldcids matrixat (S*) is. Esetiinkben a megbizhatosagi

értékek a meghatarozott elfogadasi kritériumnak maradéktalanul eleget tesznek, igy a
késébbiekben felhasznalhatok.

A 2. l1épesében mar a masodrendii latens valtozokat (online és offline eset) is a
modellbe foglaljuk (lasd a 4. abrat), és célunk, hogy a strukturalis modell konzisztens
mutatdszamait eldéallitsuk.

A korabbi 1épések soran a mérési modellt is vizsgaltuk, azonban ebben a 1épésben
(2.1. feladat) elsésorban a strukturalis modellre fokuszalunk. A korabbiakban kinyert
kompozit értékeket hasznaljuk fel a masodrendii latens valtozo jellemzésére indika-
torként. Fontos, hogy ilyenkor a hagyomanyos legkisebb négyzetek modszerével
(;,,Mode B”-féle mérési mod) szamolunk az ADANCO-ban a masodrendii valtozok
esetében. Azonban amennyiben magas a multikollinearitds Henseler—Hubona—
Ray [2016] a ,,Mode A” alapbeallitds meghagyasat javasoljak, mivel ebben az eset-
ben a multikollinearitds nem érinti a korrelacios sulyokat (Rigdon [2012]). A legfon-
tosabb e Iépésben a w vektor meghatarozasa, amely a stlyvektor, a masodrendii val-
tozok sulyait jelenti.
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A 2.2. feladatban a hierarchikus latens valtoz6é modellbe iktatdsanak 1étjogosult-
sagat keressiik, és ezért a modell illeszkedését vizsgaljuk elsésorban az SRMR-érték
alapjan. Mivel az SRMR-mutat6 0,0662 < 0,08, igy a javasolt modell elfogadhato
(Henseler—Hubona—Ray [2016]). Amint a 4. abran lathato, a személyes informacios
befolyasoltsag mértéke pozitiv 6sszefliggést mutat az offline és online véleményfor-
malé magatartassal. Bizonyithaté a modell révén, hogy az online magatartasra pozi-
tiv médon hat az offline magatartés, és az online tovabbajanlasi szdndékot is pozitiv
moédon befolyasolja e két egyéni jellemzo.

4. dbra. A modell kapcsolatrendszere és eredményei a 2. lépcsében
(The relationships and results of the model in Step 2)

ZSocinfl _1 H—O L2
— - @
[ Zoocinl 7|13

0,727%%x* 0,579%%*

0,339 | Opgiv_online
521 Opseek online
0,367 Opforward_online

Opseek_offline 0532
OL_Offline
R*=0,528

=

OL_Online
R*=0,772

—

Y

0,363%**

Opgiv_offline 0.589
0,102%* 0,525%#%*
[ Zn_ewoml 1278

[ 7 ewomy 0684
[ 2 e woms 0643

* p<0,05,** p<0,01, *** p <0,001.
Megjegyzés. Lasd az 1. tablazat latens valtozoit.

A masodrendii latens valtozoé értékei az elsérendii értékeinek linedris kombinacio-
jaként adédnak. Mivel azonban az els6rendii latens valtozok értékei tartalmazzak a
mérési hibat is, igy a masodrendil latens valtozé értéke is tartalmazni fogja azt
(Rigdon [2012]). Sajnos pontos megbizhat6sagi mutatok, mint a Dijkstra—Henseler-
féle rtho (p A), a Cronbach-alfa vagy a Joreskog-féle rho ( Pc) igy nem allhatnak
rendelkezésre, mivel ezek az itemek kozotti korrelaciobdl, illetve a ,,loading-okbol”
indulnak ki, hogy a mérési hiban beliill a véletlen jelentdségét szamszeriisitsék.
Kompozitok (masodrendii latens valtozok) esetében ezek a kiindulépontok nem ad-
nak megfelelé informaciot a mérési hiba mértékére. Mindezek ellenére azonban ko-
rabban rogzitettiik az elsérendll latens valtozok megbizhatdsdgi mutatdit ( p A) és

sulyait (w). Mivel az elsérendi latens valtozo értékei altalaban véve standardizaltak,
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igy a Mosier-féle [1943] egyenletet alkalmazhatjuk a sulyozott kompozit ( pS> meg-

4

bizhatdsagi mutatdjanak eldallitdsara:

ps =wWS'w,
ahol w egy oszlopvektor, amelynek elemei a masodrendii latens valtoz6 indikatorai-
nak sulyai és S* az elsérendii latens valtozok (a masodrendii kompozit indikéatorai-

nak) korrelacidos matrixa, kiegészitve az adott valtozd megbizhatosagi értékeivel
(p,4) a féatloban.

WOp/bm’ard WOpseek WOpgi ve X

p 4 (Opforward) cor(Opforward, Opseek) cor(Opforward, Opgive) Wopforward
X| cor(Opseek, Opforward) p 4(Opseek) cor(Opseek, Opgive) |X Wopseek
cor(Opgive, Opforward) cor(Opgive, Opseek) p 4(Opgive) Wopes
)pgive

Az online véleményformald6  magatartds  megbizhatosdgi  mutatdja
(ps —online:0,9649) ¢és az offline véleményformalé magatartds megbizhatosagi

mutatdja ( ps —offline = 0,9637) is magas, 1-hez kozeli, elfogadhato érték.

A 3. 1épcs6 nagyon hasonlit a 2. 1épcs6hoz a feladatokat tekintve, csak mas a cél.
Itt a konzisztens mérési értékek eloallitasa keriil elotérbe a strukturalis modellben,
kiilondsen az elsérendi és a masodrendii latens valtozo kozotti kapesolatra vonatko-
zoan. Ebben az esetben a masodrendii valtozo korrelacidit korrigaljuk (van Riel et al.
[2016]) a ,,higulas”, ,,csillapitds” (attenuation) miatt.

A 3.1. feladatban a modell Gjrabecslése torténik a megbizhatosaggal kiigazitott

mutatokkal. Miutan most mar rendelkezésiinkre all a sulyozott kompozit ( pS) meg-

bizhatésagi mutatdja, ujrabecsiiljiik ugy a modellt, hogy tovabbra is az 1. [épcsdben
meghatarozott indikatorokat hasznaljuk az elsdrendii latens valtozo(k) szamara, de a
masodrendii latens valtozo megbizhatdsagi mutatdjat manualisan ( p S) -re allitjuk be.

Fontos, hogy ilyenkor is a 2.1. feladatban hasznalt sulyozast (,,Mode B”) alkalmaz-
zuk a modellben.

A 3.2. feladatban az el6z6 1épés eredményeképpen adodo ttegyiitthatok
szignifikanciatesztje kovetkezik, bootstrap segitségével meg kell hatarozni a
konfidenciaintervallumot (Streukens—Leroi-Werelds [2016]). Tovabba ebben a Ié-
pésben lesznek informacidink mar az indirekt €s teljes hatdsokra vonatkozdan is a
modell értékelésekor. A kutatasban vizsgalt modellben (lasd az 5. abrat) azt tapasz-
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taljuk, hogy az egyik utegyiitthatd — offline szajreklam direkt hatasa a tovabbajanlasi
szandékra — mar nem mutat szignifikans Osszefiiggést. A direkt hatas gyenge (0,066-
os erdsségli), viszont az indirekt hatas jelentdsebb (0,2207), ami azt mutathatja, hogy
az offline kornyezetben tapasztalt véleményformdald szerep elsOsorban az online
szerepvallalason (annak mediald hatasan) keresztiil befolyasolja a tovabbajanlasi
szandékot (WOM).

A 3.3. Iépésben a konzisztens stlyok (lasd a 2. tablazatot) meghatarozasa torténik.

1. El6szor a masodrendil latens valtozé minden indikatora szamara
ki kell szamolni a kovariancia mértékét a kovetkezo képlet segitségé-

vel: g, =4p,”, ahol J;, a méasodrendii litens valtozo értékei és az
1

i-edik elsérendi valtozé 2.1. feladatban meghatarozott értékei kozotti
korrelacio, valamint p, az i-edik els6rendii valtozo 1.4. feladatban

meghatarozott megbizhatosagi mutatoja.

2. Majd a masodrend latens valtozo és az elsérendil latens valto-
zo0k kozotti — elézék szerint szamitott — konzisztens kovariancia-
értékeket, illetve az elsérendi latens valtozo konzisztens korrelacio ér-
tékeit (R) felhasznalva egy hagyomanyos legkisebb négyzetek mdd-
szerével illesztett regresszio segitségével meghatarozzuk a nem stan-
dardizalt sulyok vektorat: v=R"'q.

3. Ezt kovetden standardizaljuk a kapott sulyokat ugy, hogy a nem
standardizalt stlyokat elosztjuk a szorassal, amelyet az elsérendil latens

valtozok linedris kombinacidja ad eredményiil: w, = (l/ JV'Rv ) V.

Az igy kapott stilyok alapjan megéllapithatd, hogy az online véleménytovabbitas je-
lent6sége alulbecsiilt lenne, szemben az online véleményadas dimenzio jelentdségével.

2. tablazat

A modellben kapott és a konzisztens sulyok értékeinek sszehasonlitisa
(Comparison of the model- and consistent weights)

Latens valtozo Modellben kapott suly (W) Konzisztens suly (W r )
Opforward online 0,3671 0,5434
Opseek online 0,5215 0,4998
Opgiv online 0,3392 0,1941
Opseek offline 0,5317 0,5397
Opgiv offline 0,5852 0,5772

Megjegyzés. Lasd az 1. tablazat latens valtozoit.
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5. dbra. A modell kapcsolatrendszere és eredményei a 3. lépcsében
(The relationships and results of the model in Step 3)

ZSocfi T 12823
ZSocinfl 2 0.840 @
[z L1

0,741 %%+ 0,567*%*

Opseek_offline 0532

0.339 | Opgiv_online
0521 Opseek_online
0,367 Opforward_online

OL_Offline
R*=0,548

OL_Online
R*=0,806

0,393%*%*

Y

Opgiv_offline 0,583

0,066 0,562%*%*
[ Zn_ewoml 1278
[ e womz 0684
[ Zin_e womd__jc0.643

womM
R? =0,380
* p<0,05, %% p<0,01, *** p < 0,001.

Megjegyzés. Lasd az 1. tablazat latens valtozoit.

4. Konklazio

Kutatasunk soran azt demonstraltuk, hogy a van Riel et al. [2016] altal bemutatott
haromlépcs6s modszer miként alkalmazhaté a PLS-alapt Gtelemzés soran, amennyi-
ben magasabb rendii (hierarchikus) latens valtoz6 (kompozit) vizsgalatara keriil sor.
E modszer egyik f6 eldnye, hogy lehetdség adddik annak eldontésére, vajon a ma-
sodrendii latens valtozé modellezése sziikséges-e, jar-e egyaltalan elényokkel. Emel-
lett tesztelhetd a formalis modellilleszkedés, €s a konzisztens stilyok megallapitasa is
megtorténik. A véleményformald magtartds komponensei kozott online esetben egy
Uj szerepkort definialtunk — az online véleményadas és véleménykeresés mellett a
véleménytovabbitast —, valamint az is bizonyitast nyert, hogy lehet e magatartasdi-
menziokat egyiitt, magasabb rendii latens valtozoként kezelni. A modszer alkalmaza-
sa jelen kutatas esetében arra a felismerésre is ravezetett, hogy az offline kérnyezet-
ben tapasztalt véleményformalo szerep elsésorban az online szerepvallalason (annak
medialo hatasan) keresztiil befolyasolja az online tovabbajanlasi szandékot, valamint
az online véleménytovabbitas jelentdsége alulbecsiilt lenne, amennyiben nem allita-
nank el6 a konzisztens stlyokat. Gyakorlati szempontbdl fontos tehat az online vé-
lemények és véleményvezér magatartassal jellemezhetdk felderitése soran a véle-
ménytovabbitd magatartds azonositésa is, illetve az offline kérnyezetben azonositott
szereplok vélhetden online esetben is relevansak lesznek, de nem kozvetleniil, hanem
az online véleményformalé magtartas mediald hatdsan keresztiil.
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Fiiggelék

F1. A valaszadok demogrifiai jellemzdi

F1. tablazat

A 2000 fés online megkérdezés valaszadoinak demogrdfiai jellemzdi
(Demographic characteristics of respondents in the online research sample of 2,000 persons)

Jellemz6 Szazalék Jellemzd Szazalék
Nem Lakhely
Férfi 49,0 Févaros 21,5
N6 51,0 Megyeszékhely 25,7
Egyéb varos 30,9
Korcsoport Falu 220
18-34 éves 32,0
35-49 éves 35,0 Csaladi allapot
5065 éves 33,0 Egyediilallo 19,5
) Parkapcsolatban ¢16 22,3
Régi6 Hizas 418
Kozép-Magyarorszag 30,1 Elvalt 7.0
Ko6zép-Dunantal 11,0 Ozvegy 24
Nyugat-Dunantil 10,0 Elettarsi kapcsolatban é16 7.2
Dél-Dunantual 9,2
Eszak-Magyarorszag 11,7 Haztartas anyagi helyzete
Eszak-Alfsld 14,9 Arra sem elég a havi jovedelmem/miink,
Dél-Alfold 13,3 hogy az alapvet6 dolgokat megvasarol-
jam/juk 3,5
Isk,olai végzettség Az alapvetd dolgokat meg tudom/juk vasa-
Altaldnos iskola 3,0 rolni, de mésra nincs pénzem/iink, a hd
Szakiskola, szakmunkasképzd 11,1 végéig éppen Kitart. 28,9
Kozépiskola 40,9 Meg tudom/juk vésarolni az alapvet6 dol-
Féiskola 26,0 gokat és egy-két extra kiadast is megen-
Egyetem 18,0 gedhetek/tiink magamnak/unknak, de
Egyéb 1,1 félretenni nem tudok/unk. 53,7
Konnyedén meg tudom/juk vasarolni, ami-
re szitkségem/iink van, és még félre is
tudok/unk tenni. 13,9
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F2. A modellek eredményeinek alakulasa az 1. 1épcsében

Megbizhatosagi mutatok
(Construct reliability indicators)

F2. tablazat

Dijkstra—Henseler-féle rho

Joreskog-féle rho

Cronbach-alpha

Latens valtozo (PA) (PA N 0,7) (/’C) (/’C > 0’7) (a) ((x N 0,7)
Opforward online 0,9314 0,9313 0,9314
Socinfl 0,8467 0,8429 0,8406
Opseek online 0,9358 0,9344 0,9337
Opgiv online 0,9274 0,9268 0,9266
Opseek offline 0,9345 0,9343 0,9343
Opgiv offline 0,9480 0,9465 0,9460
wWOoM 0,7510 0,7452 0,7385

Megjegyzés. Itt és a tovabbiakban lasd az 1. tablazat latens valtozoit. Az elfogadasi kritérium Henseler—
Hubona—Ray [2016] 12. old. alapjan.

Diszkriminativ érvényesség: HTMT
(Discriminant validity: HTMT)

F3. tablazat

. e Opforward . Opseek Opgiv Opseek Opgiv
Latens valtoz online Socinfl online online offline offline oM
Opforward online
Socinfl 0,6561
Opseek online 0,3964 0,8012
Opgiv online 0,8947 0,6310 0,3929
Opseek offline 0,5433 0,7375 0,6883 0,5125
Opgiv offline 0,7375 0,6170 0,4387 0,7834 0,6415
woM 0,6316 0,5275 0,3537 0,6354 0,3827 0,5650
Megjegyzés. Az elfogadasi kritérium Henseler—Hubona—Ray [2016] 12. old. alapjan: HTMT < 0,9.
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Diszkriminativ érvényesség: a Fornell-Larcker-féle kritérium

(Discriminant validity: Fornell-Larcker criterion)

F4. tablazat

Consiruct Hme | sont || e | e | ofme | "OM
Opforward online 0,8188
Socinfl 0,4306 0,6423
Opseek online 0,1572 0,6409 0,8261
Opgiv online 0,8010 0,3989 0,1540 0,8086
Opseek offline 0,2954 0,5380 0,4731 0,2626 0,8259
Opgiv offline 0,5441 0,3768 0,1914 0,6136 0,4098 0,8551
woM 0,3942 0,2730 0,1238 0,3980 0,1445 0,3120 0,4951

Megjegyzés. Korrelacios egylitthatok négyzetei a tablazatban; AVE (average variance extracted — atlagos
kivonatolt variancia) az atloban (AVE >0,5). Diszkriminativ érvényesség: a Fornell-Larcker-féle kritérium
(az AVE-értékek négyzetgyoke minden latens valtozo esetén nagyobb kell, hogy legyen, mint az adott latens
valtozo és az Osszes tobbi latens valtozo kozotti korrelacios egyiitthatd (7. Nagy—Bernschiitz [2017] 54. old.).

F5. tablazat

R*-értékek
(R? values)

Latens valtozo R? Korrigélt R?
Opforward online 0,8147 0,8145
Opseek online 0,6628 0,6625
Opgiv online 0,6501 0,6497
Opseek offline 0,5380 0,5378
Opgiv offline 0,3768 0,3764
WOoM 0,4358 0,4344
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Hatdsok a modellben

F6. tablazat

(Effects in the model)
Hatas s Kozvetett hatds | Teljes hatds | Cohen-féle f 2

Opforward online — WOM 0,3000 0,3000 0,0301

Socinfl — Opforward online 0,1512 0,5049 0,6562 0,0742

Socinfl — Opseek online 0,6408 0,1597 0,8006 0,5627

Socinfl — Opgiv online 0,2420 0,3896 0,6316 0,1043

Socinfl — Opseek offline 0,7335 0,7335 1,1644

Socinfl — Opgiv offline 0,6138 0,6138 0,6045

Socinfl - WOM 0,4810 0,4810

Opseek online — WOM 0,1412 0,1412 0,0184

Opgiv online — Opforward online 0,7995 0,7995 2,0734

Opgiv online — WOM 0,2388 0,2399 0,4787 0,0164

Opseek offline — Opseek online 0,2178 0,2178 0,0650

Opseek offline — WOM —0,1000 0,0308 —-0,0692 0,0066

Opgiv offline — Opforward online 0,5075 0,5075

Opgiv offline — Opgiv online 0,6348 0,6348 0,7177

Opgiv offline > WOM 0,1524 0,3038 0,4563 0,0127
F3. A modell eredményeinek alakulasa a 2. 1épcsoben

F7. tablazat
Megbizhatosagi mutatok
(Construct reliability indicators)
Dijkstra—Henseler-féle rho Joreskog-féle rho Cronbach-alpha
La ltozs
tens vltozo (p.4) (p4>0,7) (pc) (pc>0.7) (a) (a>0,7)

Socinfl 0,8462 0,8428 0,8406
woM 0,7532 0,7467 0,7385
OL_Online 1,0000 0,6684 0,7665
OL _Offline 1,0000 0,6156 0,7520

Megjegyzés. Az elfogadasi kritérium Henseler—Hubona—Ray [2016] 12. old. alapjan.
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F8. tablazat

Diszkriminativ érvényesség: HTMT
(Discriminant validity: HTMT)

Latens valtozo Socinfl woM

Socinfl
wWOoM 0,5696

Megjegyzés. Az elfogadasi kritérium Henseler—Hubona—Ray [2016] 12. old. alapjan: HTMT < 0,9.

F9. tablazat

Diszkriminativ érvényesség: a Fornell-Larcker-féle kritérium
(Discriminant validity: Fornell-Larcker criterion)

Latens valtozo Socinfl WOM OL_Online OL_Offline
Socinfl 0,6420

WOM 0,2713 0,4973

OL Online 0,7103 0,3655

OL Offline 0,5285 0,2632 0,6143

Megjegyzés. Korrelacios egytitthatok négyzetei a tablazatban; AVE az atloban (AVE > 0,5). Diszkriminativ
érvényesség: a Fornell-Larcker-féle kritérium (az AVE-értékek [average variance extracted — atlagos kivonatolt
variancia]) négyzetgyoke minden latens valtozo esetén nagyobb kell, hogy legyen, mint az adott latens valtozo
¢és az Osszes tobbi latens valtozo kozotti korrelacios egyiitthatd (7. Nagy—Bernschiitz [2017] 54. old.).

F10. tablazat

R*-értekek
(R? values)

Létens véltozo R? Korrigalt R
WOoM 0,3695 0,3689
OL Online 0,7723 0,7721
OL Offline 0,5285 0,5283
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F11. tablazat

Hatdsok a modellben

(Effects in the model)
Hatés g Ki;zelzzett Teljes hatds | Cohen-féle f 2

Socinfl - WOM 0,5163 0,5163

Socinfl — OL_Online 0,5790 0,2638 0,8428 0,6944
Socinfl — OL_Offline 0,7270 0,7270 1,1209
OL_Online - WOM 0,5250 0,5250 0,1686
OL _Offline —» WOM 0,1016 0,1905 0,2921 0,0063
OL_Offline — OL_Online 0,3628 0,3628 0,2726
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