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A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM HATASA
A KOMPETENCIACSERELODESRE

THE IMPACT OF THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION ON THE COMPETENCY SWAP

Az élet szamos teriletén folyamatos valtozas figyelheté meg, kiilonésen igy van ez a gyakorlati életben jelenleg is zajlo
negyedik ipari forradalom kapcsan. Az Ipar 4.0, a technoldgiai Ujitasai révén, jelentésen megvaltoztatja a munkaerépiacot
és a munkahelyeket. igy elkeriilhetetlen a jelenleg is zajl6 és a varhato valtozashoz valé alkalmazkodas, ugyanakkor nehéz
megmondani, hogy milyen kompetencidkra lesz sziikség ehhez a jovében. A kutatas célja, az Ipar 4.0 megoldasok azono-
sitdsa soran, a kompetenciasziikséglet valtozasanak meghatarozasa a vizsgalt vallalatokkal készitett strukturalt interjuk
alapjan.

A kutatas ravilagit arra, hogy a kompetenciacserélédés és azok fejlesztési folyamatai megkezdédtek. Remélhetdleg a
feltart 6sszefliggések tovabbi kutatasokat inspiralnak, tAmpontot szolgaltatnak a munkavallalék fejlesztését szolgalé kép-
zések kidolgozasaban, megujitasban, valamint a HRM és az Ipar 4.0 tertletén hasznos informaciéként szolgalnak, segitve
a kompetenciafejlesztési és HR-fejlesztési stratégidk kidolgozasat és megvaldsitasat.
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There is a constant change in many areas of life, especially in the context of the Fourth Industrial Revolution, which is
currently taking place in practical life. Industry 4.0, through its technological innovations, is significantly changing labour
market and jobs. Thus, adapting to current and expected changes is inevitable, but it is difficult to estimate which com-
petencies will be needed in the future. The research aims to identify Industry 4.0 solutions, and determine the alteration
of competency needs based on structured interviews with the surveyed companies. The research points out that the swap
of competencies and their development processes have begun. Hopefully, the connections revealed will inspire further
research, serve as a basis for shaping and reforming employee development trainings, and provide useful information in
the field of HRM and Industry 4.0, helping to develop and implement competency and HR development strategies.
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gyre gyakrabban taldlkozni az Ipar 4.0 fogalmaval,

az okos gyar vagy a napjainkban lejatszodo ,,negye-
dik ipari forradalom” kifejezésével (Industry 4.0, Smart
factory, Fourth Industrial Revolution). Ezek hatasaként
a szervezetek szamos gazdasagi, tarsadalmi (Abonyi &
Miszlivetz, 2019) és technologiai kihivassal néznek szem-
be, amely dinamikus képességeket €s innovativ mun-
kaeré6t igényel (Shamim, Cang, Yu & Li, 2016). Habar a
gyartas rohamosan a negyedik ipari forradalom fel¢ vette

az iranyt, még korlatozottak az ismeretek a munkakdri
profilok, munkakéri leirasok (Pato, 2015; Patd, 2017) fela-
dattartalmara és a kompetenciak valtozasara, valamint a
kialakulo készségbeli kiilonbségek kezelésére vonatkozo-
an (Pinzone et al., 2017). Az Ipar 4.0 korszakaban egyre
fontosabb, hogy a vezetdk, a munkavallalok és a fiatal al-
kalmazottak fejlesszék a tarsadalmi, vezetési és miiszaki
kompetenciaikat (Lupicka & Grzybowska, 2018). Erre re-
agalva, ugy a koznevelésnek, mind a felsdoktatasnak az a
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célja, hogy a megfelelé kompetenciakészletet alakitsa ki
¢s fejlessze a jovendé munkavallalokban. A leendé mun-
kavallalok, nemcsak a tankdnyvek, hanem a gazdagabb
gyakorlati elemekkel szinesitett oktatas, képzés, nevelés,
tanitas soran is szeretnék tudasukat gazdagitani, kom-
petenciaikat fejleszteni (Lupicka & Grzybowska, 2018;
Munkacsi & Demeter, 2019). Ennek hatékony megvalosi-
tasahoz fontos meghatarozni az Ipar 4.0 tartalmat, mivel
ez markansan jelenik majd meg a munkafeladatok ellatasa
soran. ,,Az Ipar 4.0 tdomoren ugy is definialhatd, mint az
informacios technologia ¢s az automatizalas egyre szoro-
sabban 6sszefonodo jelensége a valos fizikai vilaggal. Az
Ipar 4.0, ezaltal a virtualis és a fizikai valosag dsszeolva-
dasaként is értelmezhetd” (Pato, Kovacs & Abonyi, 2020,
pp. 430-446). Az 1ij technologidk kialakulasa javitja az
emberek életmindségét és a tarsadalom jolétét. Az Ipar 4.0
alapkutatasok, j megoldasok sziikségességét igénylik a
gazdasagban. Ahhoz, hogy ez lehetséges legyen, a hang-
sulynak a munkavallalok tamogatasara és kompetenciaik
fejlesztésére kell helyezédnie (Grzybowska & Lupicka,
2017). A munkavallalok napi feladatai dsszetettebbé val-
nak, ezaltal nagyon rugalmasnak kell lenniiik, valamint
alkalmazkodasi hajlandésagot kell mutatniuk a kialakult
dinamikus munkakoérnyezetben (Longo, Nicoletti & Pado-
vano, 2017). A tanulmanyban bemutatott kutatas, interjuk
segitségével arra keresi a valaszt, hogy a megkérdezett,
Magyarorszagon talalhato vallalatoknal az Ipar 4.0 milyen
kompetenciacserélddést, atrendezddést idéz eld.

A negyedik ipari forradalom

»AzIpar4.0 kifejezés a negyedik ipari forradalomra utalva
az informacios és kommunikacios technologiak ¢s az au-
tomatizalas egyre szorosabb Osszefonddasat, illetve ezen
keresztiil a termékek, szolgaltatasok, gyartasi modszerek
¢s lizleti modellek alapveté megvaltozasat elhozo id6szak
Osszefoglald neve” (Monostori et al., 2016, p. 6). Fé ismer-
tetd jegyei a kiber-fizikai rendszerek alkalmazasa, a digi-
talizacié kdzponti szerepe, illetve ezzel dsszefiiggésben az
okos eszk6zok, valamint az dsszekapcsolasukbol szarma-
z6 adatok novekvd szerepe (Némethy & Poor, 2018). A
szerzOk meghatarozonak tekintik a fenti defininiciokat is,
de a tanulmanyban egy, a bevezetésben mar ismertetett,
sajat definiciojuk szerint értelmezik az Ipar 4.0-t.

2010-ben megalakult az Industrie 4.0 Platform Német-
orszagban, majd a 2011. évi Hannoveri Vasaron a szakmai
kozonseég el6tt is ismertté valt, ezt kdvetden pedig a vi-
lagon elsdként a szovetségi kormany Ipar 4.0 programot
hirdetett meg (Monostori et al., 2016). Az 1. tablazatban, a
szakirodalmi feldolgozas soran a kutatasi t¢émahoz legin-
kabb illeszkedd, de kiilonbdzo fokuszh és szemléleti Ipar
4.0 meghatarozasokat gyjtottiik dssze.

Az Ipar 4.0 definiciokat alapul véve az Ipar 4.0 okos
termeékek, illetve folyamatok kialakitasat helyezi a kozép-
pontba. Az okos gyarak az Ipar 4.0 kulcsfontossagu ele-
meit képezik. Ezek a gyarak alkalmasak a termékek ha-
tékonyabb eldallitasara, képesek kezelni a komplexitast.
Az okos gyarban az emberek, gépek €s eréforrasok olyan
természetesen kommunikalnak egymassal, mint ahogyan
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ez a kozosségi halozatokban zajlik. Az Ipar 4.0 nagyobb
rugalmassagot nyujt a legmagasabb mindségi kovetelmé-
nyekkel egyiitt a mérnoki, tervezési, gyartasi, mikodési és
logisztikai folyamatok esetén, tovabba a dinamikus, valos
idében optimalizalt, 6nszervezddé értéklancok kialakula-
sahoz vezet, melyek kiilonbdzo kritériumok (mint példa-
ul koltség, elérhetdség és erdforras-felhasznalas) alapjan
optimalizalhatok (Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013).

1. tablazat
Ipar 4.0 meghatarozasok
Ipar 4.0 meghatarozasa Szerzok

Az Ipar 4.0 kifejezés a negyedik ipari
forradalomra utalva az informacios és
kommunikaciés technologiak és az auto-
matizalas egyre szorosabb dsszefonodasat, | Monostori et al.
illetve ezen keresztiil a termékek, szolgalta- (2016, p. 6)
tasok, gyartasi modszerek és tizleti model-
lek alapvet6 megvaltozasat elhozo idészak
osszefoglalo neve.”
A beszdllh, gyarick és Beyelek valos [ oy el
ideju digitélis integracidja az értéklancok
. - . (2015)
és az tizleti modellek mentén.
,»A negyedik ipari forradalom alapja a
digitalizacio és az adat, a szamitogép csu-
pan eszkdz. Az internet és a technolégia
fejlddése megteremti az emberek, gépek és

5 .. s R Nagy
vallalatok folyamatos dsszekottetésben 1€vo (2019, p. 14)
halozatat, és az értékteremt6 folyamatok P
adatainak folyamatos megosztasaval elér-
hetévé valik a versenyképes, a vevo szama-
ra teljesen testreszabott termék el6allitasa.”
Az iparosodas 1j korszaka, ami a decent-
ralizalt és a komplex termelési folyamatok | Karacay (2018)
innovativ formaibol szarmazik.
F()}(unsz%\bran az okqs gya’ra’k al%nz}ky, melyek e
mikodésének alapja a halozatépités, a mo- .

— . . . Polak-Sopinska
bilitas, a rugalmassag és az iigyfelekkel és .. .

g . . . & Wisniewski
beszallitokkal széles korben meghatarozott (2020)
integracio.
,»Az Ipar 4.0 tdmoren ugy definialhato,
mint az informdacids technologia és az auto- ,
N = Y Patd et al.

matizalas egyre szorosabban 6sszefonodo
. , RS (2020, pp. 430-
jelensége a valos fizikai vilaggal. Az Ipar 446) (p. 431)
4.0, ezaltal a virtualis és a fizikai valosag P-
Osszeolvadasaként értelmezhetd.”

Forrés: sajat szerkesztés

Valoszintsithetd, hogy az Ipar 4.0 jelentdsen atalakitja
a munkakordk és a kompetencidk jelenlegi arculatat is
(Kagermann et al., 2013; Kusmin, Ley & Normak, 2018).
Korabbi empirikus kutatasok alapjan (Kagermann et al.,
2013; Kusmin et al., 2018), a negyedik ipari forradalom fo-
lyamata alapvetd valtoztatasokat igényel még az IT-szak-
ért6k képzése terén is. A tiszta technologiai hozzaértéssel
szemben elsObbséget fognak élvezni az olyan képességek,
mint a hasznalati kévetelmény azonositasa kiilonbozé
iparagakban vagy partneri kapcsolatok kialakitasa a vilag
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barmely pontjan (Kagermann et al., 2013). A jovoben még
fontosabba valik a vallalatok ¢és felsdfokt oktatasi intézmé-
nyek egyiittmiikodése, mint napjainkban. A technologiai
fejlédés hatasara a cégek munkastrukturaja is radikalisan
valtozik, egyre inkabb sziikiil a rutinfeladatok kore, tagul
az Osszetett képességeket, készségeket igényld, bonyolult
munkafolyamatok szama, novekszik a nem kognitiv, ér-
zelmi, szocialis készségeket igényld, valamit a szolgalta-
tasokhoz k6t6d6 munkafeladatok aranya (Kagermann et
al., 2013). A munkavallaloknak szamos kompetenciaval
kell rendelkezniiik azért, hogy alkalmazkodni tudjanak a
véaltozasokhoz, tovabba szembe kell nézniiik az atalaku-
16 munkafolyamatokkal és technologiakkal (Kowang et
al., 2019). A jovében a feladatok a tudas és az intelligens
gyartasi technologiak egyiittesével lesznek kivitelezhetok
(Aromaa et al., 2019). Elérelathatolag a szallitmanyozas
¢és logisztika teriiletén dolgozok, valamint az irodai te-
vékenységet, adminisztrativ tdmogaté munkat végzok
vannak veszélyben a digitalizacio térnyerése kovetkezté-
ben (Frey & Osborne, 2017). A jové gyaraiban azonban
tovabbra is sziikség lesz az emberi beavatkozasra, viszont
az 1j feladatok egyre Osszetettebbek lesznek, valamint
szorosan informatikai eszk6zokhoz, ismeretekhez kotot-
tek, illetve ezzel parhuzamosan az egyszeri és ismétlodo
feladatok automatizaltta teheték (Becker & Stern, 2016).

Mely kompetenciak irant mutatkozik igény
a munkaerépiacon?

Felmeriil a kérdés, hogy a negyedik ipari forradalom
milyen kompetencidk meglétének sziikségességét helye-
zi kozéppontba. Szamos kompetencia definicio 1étezik,
azonban a szerzOk kompetencia alatt, kutatasi tapasztala-
taik alapjan (Pato, 20006), az egyén azon jellemzdinek 0sz-
szességét értik, amelyek hozzajarulnak a munkafeladatok
ellatasa révén a szervezeti cél megvalositasahoz.

Az Eurodpai Unié céljai kozott szerepel a digitélis
egységes piac elérése. A digitalis készségek és a foglal-
koztatas koalicidja tagallamokat, vallalatokat, szocialis
partnereket, nonprofit szervezeteket és oktatasi szolgal-
tatast nyujtokat egyesit, hogy lépéseket tegyenek a di-
gitalis készségek hianyanak orvoslasara Eurdpa-szerte.
A koalicio célja a munkaerdpiacon érvényesiilni kivano
szakemberek digitalis készségének fejlesztése. A célki-
tizések kozott szerepel a digitalis készségek oktatasanak
¢és tanulasanak az egész ¢életen at tarto tanulas szempont-
jabol torténd atalakitasa, ideértve a tanarok képzését is.
A koalicio létrehozasanak alapja, hogy az europai polga-
rok 44%-anak nincs alapvet6 digitalis ismerete, a mun-
kaer6 37%-anak pedig hidnyos ismeretei vannak, holott
ezen készségek irant novekszik az igény a munkahelye-
ken (European Commission, 2018).

A digitalis készség az alap €s magas szintii készségek
széles skalajat foglalja magaba, amely lehetové teszi egy-
részt a digitalis technologiak (digitalis tudas) hasznalatat,
masrészt a technologiak hasznalatahoz sziikséges alapve-
t6 kognitiv, érzelmi vagy szocialis készségeket. A digita-
lis kompetencia nemcsak a digitalis készségeket, hanem a
készseégek, tudas és hozzaallas csoportjat, a kritikus és re-

flektiv hozzaallast is tartalmazza a rendelkezésre allé ada-
tok felelosségteljes felhasznalasa érdekében (Kiss, 2017).

A globalizacio és a piaci verseny elkeriilhetetlen. A
technologiai fejlédésnek és vivmanyainak, valamint a
gyorsan béviild tudasbazisoknak kdszonhetden elvart az
egyluttmiikodési munkacsoportok 01j formajanak kialaku-
lasa. A szervezetek egyre inkabb virtualissa és ,,hatarta-
lannd” valnak, a munkavégzéshez sziikséges csoportos
egyeztetés torténhet virtualisan, teriilettol és helyi idotol
fliggetleniil. A globalizacionak kdszonhetden a szerveze-
teknek olyan masik orszagokban miikodé vallalatokkal
kell egytittmtikddniiik, amelyek kultaraja, teljesitésiik
szakmai szintje, foldrajza, vagy akar az operativ ¢és ve-
zetési struktraja kiilonbozd lehet. A munkacsoportok,
termékek és szolgaltatasok egyre Osszetettebbé valnak,
¢és specialis szakértelemmel rendelkezé embereket cso-
portositanak a problémak megoldasahoz és a stratégiak
kidolgozasahoz, am a kozos foldrajzi elhelyezkedés ritka
lehetéség (Smith, 2005).

Olyan iparagakban, ahol az automatizacio konnyen he-
lyettesithet feladatokat, tevékenységeket, a digitalis tech-
nolégiak fejlddése munkakorok atrendezodését, megszii-
nését eredményezheti. A vallalatokat, gazdasagi vezetoket
¢és kormanyokat kiilonb6z6 kihivasok elé allitja a jovébeni
munkaerd fejlesztési igényeinek kielégitése. Sziikséges a
jelenlegi munkavallalok atképzése a digitalis gazdasagnak
megfeleléen, valamint fontos, hogy a leendd munkaval-
lalok kompetenciai a késébbiekben jelentkez6 feladatok-
kal és elvarasokkal is szinkronban legyenek. Az Ipar 4.0
korszakaban az allasok és munkavallalok készségbeli kii-
16nbségének csdkkentésére a vallalatoknak nemcsak az 4j
dolgozok, tehetségek bevonzasara és felvételére, hanem
jelenlegi munkavallaloik atképzésére, valamint a mun-
kafolyamatok atdolgozasara is hangsulyt kell fektetniiik
(Karacay, 2018).

2. tablazat
Kompetenciak, készségek dsszefoglalo tablazata

Kompetencia,
készség Szerzék
megnevezése
I3t el European Commission (2018),

Kiss (2017), Karacay (2018)

Némethy & Podr (2018),
Varga & Csiszarik-Kocsir (2019), Sonntag
& Schifer-Rauser (1993), Binder et al.

Szocialis készség,
tarsas (szocialis)

Romne Ll (2008), Szab6-Szentgroti et al. (2019)
Rendszerszintii
gondolkodas Karacay (2018)

Szakmai kompe- | Sonntag & Schéfer-Rauser (1993), Binder

tencia et al. (2008)

Modszertani Sonntag & Schéfer-Rauser (1993), Kovacs
kompetencia et al. (2010), Binder et al. (2008)

VUCA szemlélet |Kinsinger & Walch (2012)

Forrés: sajat szerkesztés
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A technologia eldrehaladtaval az alacsony képzettségii
munkavallalokat olyan teriiletekre csoportositjak majd
at, ahol a szamitogépek hasznalata szamottevéen nem
sziikséges, mint példaul a kreativitast, vagy szocialis in-
telligenciat igényl6 feladatokhoz (Frey & Osborne, 2017,
Karacay, 2018). A szocialis készségek alatt a technologi-
ak ismeretével 6tvozott sikeres egylittmikodd csapatban
gondolkodas, és a dinamikusabb, de ettdl fiiggetleniil ru-
galmasabb munkahely értendé (Némethy & Podr, 2018;
Varga & Csiszarik-Kocsir, 2019).

Nemcsak a jovo ,,digitalis munkaerejének” a kitanita-
sara van sziikség, hanem olyan munkaerd képzésére, aki
rendszerszinten gondolkodik, azonnal alkalmazkodik és
elvégzett munkaja segiti a vallalat versenyképességének
fenntartasat (Karacay, 2018).

A szakirodalmi feldolgozas soran az Ipar 4.0 kapcsan
azonositott, elvart kompetenciak, készségek Osszegzése
lathato a 2. tablazatban.

Alkalmazkodasra tehat sziikség van, hiszen a techno-
logiak viragzasanak koszonhetden a ma megtanult isme-
retek lehet, hogy masnap mar nem is érvényesek. Ennek
értelmében sziikséges egy 11j szemlélet, a VUCA adapta-
lasa. A VUCA vilaga vesz korbe benniinket, ahol V (Vo-
latility) a valtozast, U (Uncertainty) a bizonytalansagot,
C (Complexity) az dsszetettséget, A (Ambiguity) pedig a
tobbértelmiiséget jelenti. A kifejezést el6szor az amerikai
hadiparban alkalmaztak, ahol a ndvekvo kihivasokra valo
felkésziiltséget, gyors alkalmazkodast és reagalast jelen-
tette, valamint a tobbértelmiséget, hogy fel kellett ismer-
ni ki harci ellenség ¢és ki artatlan lakos. Az iizleti élet a
2008-09-es gazdasagi valsag utan kezdte el hasznalni a
kifejezést. A Valtozast (V) vizioval lehet mérsékelni, ezért
a vezetoknek érthetéen kell kommunikalni, hogy hova tart
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a vallalat. A Bizonytalansag (U) esetén a vezetok azt pro-
baljak elérni, hogy rugalmasak maradjanak a kiilonboz6
nézdpontok segitségével. Az Osszetettség (C) soran fontos
az egyiittmiikodés, mig a Tobbértelmiiségnél (A) meg-
jelenik az agilitas fogalma, vagyis a gyors és hatékony
kommunikacio a szervezettel, majd a megoldasok gyors
alkalmazasa (Kinsinger & Walch, 2012).

A valtozasok elésegitik az alacsony tokeigény(i mun-
kahelyek kialakulasat, vagyis az internetalapt foglalkoza-
sok térnyerését, ezzel lebontva kiilonb6z6 kotottségeket
(mint példaul a munkavégzés helye, ideje, formaja, idotar-
tama stb.) a munkavallalok és munkaadok kozott. Ezeket
az atalakulasokat, valamint az emberi eréforras motivaci-
ojanak valtozasat is nyomon kell kovetnie a HRM-folya-
matoknak, majd reagalniuk ra, illetve sziikséges az alap-
értékek szervezeti meghatarozasa, tisztazasa is (Némethy
& Poor, 2018).

A kutatds soran a munkavallalok kompetenciavizs-
galata a jelentds szakmai elfogadottsaggal bird, a hazai,
illetve nemzetkozi gyakorlatban is alkalmazott Sonntag
& Schifer-Rauser (1993) besorolasa alapjan tortént, ezért
ennek a modellnek a bemutatasa is sziikséges. Sonntag &
Schifer-Rauser harom csoportot kiilonboztet meg: szak-
mai, modszertani és tarsas (szocialis) kompetenciakat,
melyeket tovabb bont készségek, ismeretek, gondolkodas
¢és problémamegoldas, kreativitas, tanuloképesség, kom-
munikacié és kooperacio szintekre (3. tablazat) (Sonntag
& Schifer-Rauser, 1993).

A kompetencia a ,,személy ismereteinek, készségeinek,
képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek dsszes-
sége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott
feladat eredményes teljesitésére” (A felnottképzésrol szolo
2001. évi CIL torvény, 29.§). Sonntag & Schéfer-Rauser a

3. tablazat

Sonntag & Schafer-Rauser kompetenciak csoportositasa

Szakmai Moédszertani Tarsas (szocialis)
kompetencia kompetencia kompetencia

ol GONDOLKODAS ES -y
KESZSEGEK PROBLEMAMEGOLDAS KOMMUNIKACIO

* Gyakorlati szakmai készségek

» Munkaeszkozok kezelése

» Pontossag, gondossag ¢€s ligyesség a
munkaveégzés soran

» Absztrakt gondolkodas
* Diagnosztizalas, hibakeresés

* Problémamegoldas, hibaelhéritas
* Informaciogyijtés

* Tervezés, kontroll, értékelés

* Kapcsolatteremtd képesség

» Tamogatas/segitségkérés képessége

* Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvani-
tas képessége

* Informacio-tovabbadas képessége

ISMERETEK

KREATIVITAS

KOOPERACIO

* Sajatos szakmai ismeretek

» Munkafolyamatok, eszkozok, és gépek
munkaeszk6zok ismerete

* Szakkifejezések

» Munkavédelmi ismeretek

* Rugalmassag

* Kreativitas, otletgazdagsag

« Erdekl8dés, Gjdonsagok kiprobalasa

» Képesség egyiittdolgozasra és csoportos mun-
kavégzésre

« Ervényesiilési képesség csoportban

* Konfliktustiiré képesség

* Segitokészség, kollegialitas

TANULOKEPESSEG

ség

* Felfogoképesség

« Altalanos tanuloképesség
* Emlékezdképesség, megjegyzo képes-

* Munka és tanulasi technikak

Forrés: Sonntag & Schéfer-Rauser (1993) alapjan
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kompetencia fogalmat tigy hataroztak meg, mint szubjek-
tiv kovetelmények rendszerét, ami a cselekedetek mindsé-
gében fejezddik ki, valamint ezeket szabalyozza (Sonntag
& Schifer-Rauser, 1993).

,»A szakmai ismeretek, valamint a szakmai készségek,
képességek alkotjak a szakmai kompetenciat. A szakmai
kompetencia az egyén szakképesitésének megfelelé mun-
katevékenység, munkafeladatok elvégzésére valo képessé-
ge, alkalmassaga” példaul specialis szoftverek kezelése,
igyfélkezelés, anyaggazdalkodas (Binder et al., 2008, pp.
41-42, 199).

,»A modszertani kompetenciak azokat a kognitiv (meg-
ismerésre vonatkozo) képességeket irjak le, amelyekkel a
megszerzett szakmai ismereteket, tudast megfelelden kifej-
lesztett modszerekkel alkalmazzuk™ (Kovacs, Patd & Pato,
2010, p. 199.). Példaul figyelem-6sszpontositas, logikus
gondolkodas, kreativitas, helyzetfelmérés, okok feltarasa,
kompromisszumkészség (Binder et al., 2008, pp. 42-43).

A tarsas (szocialis) kompetenciak a ,,munkatevékeny-
ség, a munkavégzés soran a munkatarsakkal, illetve igy-
felekkel (azon személyek, akikre a munkatevékenység
iranyul) valo kozvetlen kapcsolatot, a velitkk dsszefiiggd
cselekvéseket, kiilondsen az egyiittmiikodés, a kommuni-
kacio és a konfliktuskezelés milyenségét leird jellemzéi az
egyénnek.” Példaul kapcsolatteremtd készség, kapcsolat-
fenntartd készség, hatarozottsag, kezdeményezokészség,
udvariassag (Binder et al., 2008, pp. 43, 199; Szabo-Szent-
groti, Gelencsér, Szabd-Szentgroti, & Berke, 2019).

A kiilonb6z6 kompetenciamodellek tehat rendszerezve
mutatjak be azt a kompetenciarepertoart, amelyek sziiksé-
gesek a hatékony, eredményes, sikeres munkavégzéshez.
Ugyanakkor a munkavégzés kiilonb6zo feladatokbol, te-
vékenységekbdl épiil fel, amelyek ellatasahoz sziikségesek
a kompetenciak. A feladatok kompetenciakkal valo dssze-
rendelését tartalmazza a munkakor feladatkompetencia
profilja. E profilokat a munkakort dokumentaldé munka-
kori leirasok dokumentaljak (Paté, 2015; Pat6 2017.). gy
a munkakdri leiras megfeleld kiindulasi alapot jelent a
munkakortervezéshez, vagyis, hogy melyik pozicidhoz,
mikor, milyen munkavallalora van sziikség. A cél az, hogy
a munkakor altal igényelt kompetenciaelvaras talalkozzon
a munkavallalo altal rendelkezésre allo kompetenciakkal,
de legalabbis azok a munkavallaloban fejleszthetdk, kifej-
leszthetok legyenek. Azért, hogy a kompetenciakereslet
¢és -kinalat talalkozzon, a stratégiai HR-tervezés a felelds
(Trost, 2020).

Az igényelt alapkompetenciak fejlesztését és a val-
tozd piaci viszonyoknak megfelel frissitését célozza
a szervezeti kompetenciamenedzsment. A szervezeti
kompetenciamenedzsmentnek mind a szervezeti, mind a
munkavallaloi nézeteket is figyelembe kell vennie. Ennek
biztositasara a részvétel és a bevonas a legmegfelelobb
madd, ugyanis ezaltal kaphato egy altalanos kép a valla-
laton beliili érdekelt felek kompetenciakészletérdl és azok
fejlesztési igényeirdl. Ez esetben a hangstly nem az egyén
képzésére, hanem a vallalat egészére, a ,,kollektiv tanulas-
ra” helyezddik, ezzel minél inkabb lebontva a hatart a kép-
z¢s, coaching és a szervezeti fejlesztés kozott (Libbrecht
& Vandevyvere, 2005).

1. dbra
Ipar 4.0 érettségi modell hat szintje
5. szint > Legjobb teljesitd
4. szint > Szakérts Vezetdk
3. szint > Tapasztalt
2. szint > Halado D Tanulék
1. szint Kezdd i
Uj
belépsk
0. szint > Kiviilallo
Forrés: Lichtblau et al. (2015) alapjan sajét szerkesztés
2. dbra

Ipar 4.0 érettségi modell hat dimenziéja

Stratégia és

Munkavallalok
szervezet

Adatvezérelt
szolgaltatas

Okos gyar

Okos lizemeltetés

Forrés: Lichtblau et al. (2015) alapjan sajét szerkesztés

A kutatasi munka soran Lichtblau et al. (2015) altal ki-
dolgozott Ipar 4.0 érettségi modell hat dimenzidja koziil a
munkavallalokra vonatkozé dimenzié hasznalataval tor-
tént a munkavallalok készségbeli szintjének meghataroza-
sa. Az érettségi modell célja annak meghatarozasa, hogy a
vizsgalt vallalat mely tipushoz tartozik (1. abra): ,,4j belépd”,
Htanuld” vagy ,vezetd”. Az ,,4j belépok” még semmilyen
szisztematikus 1épéseket nem tettek annak érdekében,
hogy megtorténhessen az Ipar 4.0 implementalasa. A ,.ta-
nulok™ dolgoznak az Ipar 4.0 koncepciodival és megteszik
az elsé lépéseket annak érdekében, hogy azok meg is tor-
ténhessenek. A ,,vezetdk™ esetében az Ipar 4.0 megvalo-
sitasa mar folyamatban van ¢és tudataban vannak annak
a gazdasagi haszonnak, amit az Ipar 4.0 tartogat. Ez az
osztalyozas az Ipar 4.0 hat dimenzidja alapjan torténik (2.
abra): stratégia és szervezet, okos gyar, okos lizemeltetés,
okos termékek, adatvezérelt szolgaltatas és a munkavalla-
10k. Az érettségi modell kiilon dimenziot szentel a munka-
vallaloknak, hiszen 6k azok, akik a leginkabb érintettek a
valtozasban. Megvaltozik a kozvetlen munkakornyezetiik,
ezaltal 4 képességekkel, képzettségekkel kell rendelkez-
niiik, melyhez képzések (Fenyves, Dajnoki, Dékan T-né,
& Harangi-Rakos, 2020) és folyamatos oktatasok jarul-
hatnak hozza. A dimenzio6 szintekre torténd lebontasa ér-
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telmében a 0. szinten a munkavallalok nem felelnek meg
az elvarasoknak, az 1. szint esetén a munkavallalok sze-
rény készségekkel rendelkeznek egy relevans teriileten,
mig a 2. szinten par relevans teriileten rendelkeznek sze-
rény készségekkel. A 3. és 4. szintnél a munkavallalok mar
megfeleld készségek birtokaban allnak néhany (3. szint),
illetve szamos (4. szint) relevans teriileten. Az utolso, 5.
szint esetében a munkavallalok az 6sszes sziikséges kész-
séggel rendelkeznek szamos relevans teriileten.

Az Ipar 4.0 kompetenciacserélédésre
gyakorolt hatasanak felmérésére
kidolgozott kutatasi terv — a probléma
felvetése

A folyamatos fejlodés hatasara folyamatok valtozhatnak
meg, valhatnak bonyolultabba vagy egyszeriisodhetnek
le az ¢élet minden teriiletén. A fejlesztések bevezetése, 1)
technologidk alkalmazasa a szervezeti valtozasokon tul
a munkavallalok alkalmazkodasi, tanulasi hajlandosagat,
kompetencidinak fejlesztését igényli. A HR-nek, mint a
szervezet egyik funkcionalis teriiletének, még komplexeb-
bé valik a munkaja, hiszen alkalmazkodnia kell a mun-
kajat segit6 digitalis megoldasokhoz (példaul mesterséges
intelligencia, chatbotok alkalmazasa, szorosabb egyiitt-
mikodés az IT — informatikai — részleggel), valamint
egyensulyt kell teremtenie a munkavallalok és az Ipar 4.0
okozta valtozasok kozott.

A kutatas gondolati modelljei

A kutatas gondolati modelljének alapjaul Porter (Szegedi,
2012; Demeter, Losonci, Nagy & Horvath, 2019) modellje
szolgalt. A modell elemei e kutatas kereti kozott az Ipar 4.0
kontextusaban értelmezenddek. ,,Egy vallalat sikerét sza-
mottevéen befolyasolja, hogy mennyire hatékonyan képes
mozgositani eréforrasait” (Szegedi, 2012, p. 37.). A vallalati
miikddést elsddleges tevékenységekre (a kibocsatasok érté-
kének novekedését kozvetleniil eredményezik) és tamogatod
tevékenységekre (értéket kozvetleniil nem termel) lehet osz-
tani. ,,Az emberier6forras-menedzsment magaba foglalja a
munkaeré toborzasat, a munkaeréképzést, a bérezési rend-
szer kialakitasat stb.” (Szegedi, 2012, p. 37, 39).

3. 4bra
A kutatas gondolati modellje
Ipar 4.0
”””””””””””””””” KOMPETENGIAK. | s
T Emberi er6forrasok g
3 gl " — 3
i g A vallalat infrastrukturaja =
S TN
f‘g‘ﬁ Termék/Technoldgia fejlesztése e
w O =
3 I Beszerzés I ﬁ ]
; =
Befelé Kifelé Marketin Szerviz, | =}
irdanyulé || Termelés_| , | irdnyuld | , & elada'sg' utégon- | !
logisztika logisztika dozés | | J
Elsédleges tevékenységek

Forrés alapja: Szegedi (2012, p. 38.) és Demeter et al.
(2019, p. 14) alapjan sajat szerkesztés
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A tamogato tevékenységek kozott elhelyezkedd ,,Emberi
er6forrasok” tényezdje hatékony, ha a szervezet munka-
vallaloi megfeleld kompetenciakkal rendelkeznek. Ugyan-
akkor a Porter-féle modell a szervezeti felépités aspektus-
sal is kiegészitésre, €s a kutatasba beépitésre kertilt, mivel
atlathatosaga, hatékony alkalmazasa nélkil a ,,tdamogato”,
illetve ,elsddleges tevékenységek™ sikeres miikodése nem
valdsithaté meg (3. abra).

A kutatas gondolati modelljét ellatasilanc-szemlélet-
ben is felallitottuk (4. abra), ugyanis az Ipar 4.0 kiilonboz6
megjelenési formai sok esetben tulnyulnak a szervezeti
hatarokon (Demeter et al., 2019). Gyakran eléfordul, hogy
egy-egy Ipar 4.0 alkalmazas éppen arra szolgal, hogy at-
hidalja, zokkenémentessé tegye a szervezeti hatarok at-
Iépését. Ehhez nyujt segitséget a hatarteriileten dolgozo
munkavallalok megfelelé kompetenciakészlete, ami szer-
vezeten beliil és kiviil szolgalja a végsd fogyaszto igényei-
nek kielégitését a megfeleld input létrehozasaval.

4. 4bra
A kutatas gondolati modellje SCM-szemléletben

KOMPETENCIAK Ipar 4.0

/“Sza’lll’(mé- \\l ‘/‘ Logisztikai N

nyoz6é { N solgaltats/

\_ = |

: [ \

. / \_— -
— \ ——— —
// e ) Kézponti / " \-‘ 7 Végsé \
{ Beszllité }---- Vllalat [ vevs b pate )
\. . . N J
- - - - -

N yd -
—

/ RN
7 Utolsé
\_ beszallt )

S311d3134 1L3ZINY¥3ZS

7 pantiou / N
( Pe"z,uEyl, (" Fuvarozé )
\ szolgaltato / \ J

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatasi kérdés és
a feltételezések megfogalmazasa

Ebben a részben a kutatasi kérdés és a hozza kapcsolodo fel-
tevések megfogalmazasara keriil sor. A kutatasi kérdés (K-
1), hogy ,,Milyen kompetenciacserélodést/atrendezddést idéz
eld az Ipar 4.0 a vizsgalt vallalatoknal a munkavégzésben?”.

A kutatasi kérdéshez az alabbi feltevések tartoznak:

F-1: A Sonntag & Schifer-Rauser (1993) altal csoporto-
sitott kompetenciak koziil a gyakorlati szakmai készségek,
munkaeszkdzok kezelése, munkafolyamatok, eszkdzok és
gépek, munkaeszkozok ismerete, a problémamegoldas,
ujdonsagok kiprobalasa, rugalmassag, altalanos tanuloké-
pesség, a csoportos munkavégzeés, illetve ebbdl adoddan
az érvényesiilési képesség értékelddhet fel.

F-2: Az Ipar 4.0 hatasara a modszertani kompetenciak
koziil kevésbé lesz hangstlyos a hibakeresés, emlékezoke-
pesség, megjegyzo képesség birtoklasa.

F-3: A Sonntag & Schifer-Rauser (1993) modelljé-
ben fel nem tiintetett, am az Ipar 4.0 hatasara megjelend
kompetenciaigény az ¢élethosszig tarto tanulas (Life Long
Learning), illetve a gépek ¢s eszkozok ismeretén tilmend-
en a digitalis kompetenciak.
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A kutatasi modszertan bemutatasa

A kutatas soran az interjukészités modszerére esett a va-
lasztas, ugyanis az interjukészités modszere all a legkoze-
lebb az emberek nyelvi értelmezdképességéhez, valamint
erdsiti az egyén fontossagat is. A tapasztalatok elbeszélése
altal lehet megérteni az emberi torténéseket, az interju te-
hat ,,alapvetd vizsgalodasi mod”. Az az idedlis, amikor a
kutatand6 probléma alapjan torténik a kutatdsi modszer
megvalasztasa. Az interju elkészitéséhez idére, bizonyos
esetekben pénzre is sziikség van, hiszen fel kell venni a
kapcsolatot a potencialis résztvevokkel (ehhez a kezdemé-
nyez6készség, a kapcsolatteremtés és a tervezés igényelt
képesség). Figyelembe kell venni, hogy milyen kapcsolat
van a potencialis résztvevok kozott, mivel az ismerdsi,
barati, hierarchikus (példaul beosztott-tanitvany) viszony
torzithatja a valaszokat. A gondosan, alazattal lefolytatott
interjuk utan a keletkezett anyagokat rendszerezni, ele-
mezni, majd értelmezni kell. Fontos a megfelelé sz6 meg-
valasztasa, amivel a kutato az interjualanyat jeloli, hiszen
a megnevezeés tartalommal bir (kifejezheti a résztvevd
szerepét, hierarchikus viszonyat, egyiittmikddés szintjét)
(Seidman, 2002).

Az interjukra strukturalt formaban (1. melléklet),
az interjualanyok preferencidinak megfeleléen, sze-
mélyesen vagy telefonon keriilt sor 2019. november
¢és 2020. januar kozott. Az interjuk 1,5-2 orat vettek
igénybe. Ezt kovette az elkésziilt anyagok egyenkén-
ti feldolgozasa. Az egyes interjualanyok valaszainak
egyenkénti feldolgozasat kdvetden, az dsszes vallalati
interjut figyelembe véve keriilt sor a valaszok megfo-
galmazasara.

A vallalati interjuk alapjan tett
megallapitasok

4. tablazat
Az interjualanyok beosztasai

Vallalat Valaszado szeinely(ek) Valaszado ’szemely(ek)
munkakore szama
Vi Site Supply Chain |
Manager
Tréning kordinator,
Fejleszté mérndk,
V2 Rendszerfejleszto, 4
Mindségiigyi mérnok
V3 Humgn Resources 1
Business Partner
V4 HR Vezet6 1
V5§ Ugyvezeté 1
V6 HR Manager 1
Global AME
V7 Engln.eer{ng and . 1
Automatization Senior
Manager

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas tiz vallalati szakemberrel lefolytatott 7 struk-
turalt interjun alapszik. A kutatasban részt vevo vallalati
személyek beosztasat tekintve megallapithato, hogy kii-
16nb6z0, ugyanakkor a HR teriiletéhez kapcsolodd mun-
kakoroket betdltd személyek voltak az interjialanyok. A
4. tablazatban bemutatott interjialanyok munkakdrei-
nek megnevezése vallalati terminologia alapjan tortént,
ezért forrashiien magyar és angol nyelvii megnevezés is

5. tablazat
Vallalatok alapadatai
\% | V2 V3 V4 V5 Vo6 \%/
Jarmuvilla- Baromfihts
o ; mossagi, Fémalakités, Elektr’onlkal, feld?l,ngasa, Miiszaki keré- | Femmeg- H1.radastechn,1-
Fé6 tevékenység | clektronikai i alkatrész gyar- | tartositasa . ., Lo kai berendezés
oy porkohaszat , mia gyartasa | munkalas .,
késziilékek tasa Baromfi- gyartasa
gyartasa tenyésztés
Arbevétel 60,1
(2018., 523,1 3384 100,4 6,8 15,7 682,8
millié €) 33.4
Létszam 471 16
2279 £6 1635 6 909 f6 189 £6 318 6 3456 6
(2020.03.) 275 16
Sarvar
Telepiilés Veszprém Székesfehérvar | Veszprém Veszprém Veszprém Székesfehérvar
Devecser
Kiterjedés 1 Nincs pontos | Nincs pontos
(orszagok) 33 40 68 1 ! adat adat
, 1996
Alapitva =) )4 1905 1921 1991 1952 1980
(globalis) 1991
, 1996
Alapitva |54 2007 1989 1991 1995 1994
(Magyarorszag) 1991

Forras: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lil. EVF. 2021. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.1.05

62



szerepel a tablazatban. A vallalatok anonimitast kértek,
ezért V1, V2, V3, V4, V5, V6, illetve V7 elnevezéssel
szerepelnek a tovabbiakban. A vizsgalt vallalatok német,
francia, magyar, norvég ¢és amerikai székhelylek, me-
lyek az autéipar, jarmiiipar, elektronika, aluminiumipar,
keramiaipar €s élelmiszeripar teriiletén tevékenykednek.
Termékeiket globalisan, szamos orszagba exportaljak.
Ugyanezen vallalatok részletesebb bemutatasa a 5. tab-
lazatban lathato.

Ahogy a 4. tablazatban lathato, a megkérdezett valla-
latoknal — egy vallalat kivételével — egy-egy interjualany
valaszolta meg az interjukérdéseket. Ugyanakkor a V2
vallalattal készitett interjira adott valaszok esetében négy
kiilonb6zé munkakdrt betdlté munkavallalo bevonasara
volt sziikség a szervezeti feladat megosztasabdl eredden.
A négy kiilonb6z6 munkakdrt betoltd interjualannyal ko-
z0s interju késziilt, ahol az interjualanyok a munkakoriik-
héz kapcesolodo interjukérdésekre adtak valaszt.

Munkavallalok viszonyulasa az Ipar 4.0
okozta valtozasokhoz

A kutatasi kérdés megvalaszolasa soran — miszerint ,,Mi-
lyen kompetenciacserélédést/atrendezodést idéz elé az
Ipar 4.0 a vizsgalt vallalatoknal a munkavégzésben?” —
harom, a kutatas szempontjabol egymassal szoros Ossze-
fliggésben allo aspektust vizsgaltunk:
1. az Ipar 4.0 okozta valtozasok munkavallaloi fogad-
tatasat,
2. a HR szerepének bemutatasat a munkavallalok Ipar
4.0 okozta valtozasokra val6 felkészitésében,
3. az Ipar 4.0 felértékelddd és csdkkend jelentOségii
kompetenciainak meghatarozasat.

Felmeriil a kérdés, hogy a munkavallalok vajon ho-
gyan fogadjak az Ipar 4.0 okozta valtozasokat.

A V1 vallalatnal a munkavallalok felkésziiltsége
tekintetében vegyes a kép, egyénfiiggd. Van, aki na-
gyon nyitott, Otletel, hogyan lehetne fejleszteni, de
van olyan munkavallalo is, aki elzarkozik a fejlesz-
tések, valtozasok elél. Ez a nyitottsdg a generacids
kiilonbséggel is kapcsolatba hozhaté. A V1 szerve-
zetnél személyes megkérdezések formajaban kdvetik
nyomon a munkavallalok visszajelzéseit. A Vl1-es in-
terjualany megfigyelése alapjan az mondhato el, hogy
vallalatuknal a magyar emberek nehezebben valtoz-
tatnak, jobban tartanak az 0jtol, mint kiilféldi munka-
vallalok. Sok kiilfoldi munkavallalé van a vallalatnal,
akik gyorsabban alkalmazkodnak a valtozasokhoz.
Mind az indirekt, mind a direkt dolgozokat beleértve,
a munkavallalok tobbnyire félnek a valtozastol és nem
mindig azt latjak meg benne elsére, hogy hogyan fogja
konnyiteni a munkajukat.

A V2 vallalatnal megfigyelhetd, hogy egyaltalan
nincsenek felkésziilve, felkészitve az Ipar 4.0 altal
leginkabb érintett munkakoroket betolté munkavalla-
lok a valtozasra (a munkaerd kozvetiték sem emlitik
meg a kikozvetités eldtt). A viszonyulasukra vonatko-
z6 felmérés csak interju formajaban torténik, de eze-
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ket kapacitashiany miatt nem dolgozzak fel, nincse-
nek akcidk utana. Altalanossagban elmondhato, hogy
kék galléros munkakorokben ellenallassal fogadtak a
munkavallalok a valtozasokat (,,elveszi a munkankat a
robot”, ,,ezt nem tudom megtanulni”), mig a fehér gal-
lérosok nyitottak az Ipar 4.0 nytjtotta lehetdségekre, a
gazdasagi elonyoket veszik figyelembe.

A V3 vallalat szerencsésnek tekinthetd, hiszen a
naluk leginkabb érintett teriileteken (fejlesztés) a dol-
gozok nyitottak a valtozasokra, ez a nyitottsag a mun-
kakor jellegébdl is adodik.

A V4 vallalatnal alatalanossagban elmondhato,
hogy kedvezden fogadtak a munkavallalok a valtoza-
sokat, mivel a termelés a kétmiiszakos munkarendrél
attért az allando délel6ttds, egymiiszakos munkarend-
re. Minden képzést megkaptak és folyamatosan meg-
kapnak a munkavallalok a robotok és automata gépek
miikddésével kapcsolatban, az Ipar 4.0 késobbi térnye-
résétdl azonban féltik az allasukat.

A V5 vallalatnal megallapitottak, hogy amennyi-
ben a munkahelyiiket veszélyezteti, nem jol, ha a mun-
kajukat konnyiti, akkor jol fogadjak a munkavallalok a
valtozasokat. A HR mentor programban foglalkoznak
a visszajelzésekkel, valamint az exit interjukban (fel-
mondas utan késziil) talalhatok utaldsok a viszonyu-
lasra. A vezetdk feleléssége a kommunikacio, illetve
az adott teriileten a munka megosztasa. Ha tényleg azt
latjak a munkavallalok, hogy a munka konnyebbé va-
lik és nem veszélyezteti a munkajukat, illetve a meg-
¢lhetésiiket negativan nem befolyasolja, akkor oriilni
fognak, minden mas esetben nem. Egyszerre varjak és
félnek is tehat a valtozastol.

A V6 vallalatnal azok a munkavallalok, akik ro-
botprogramozassal is foglalkoznak, potlékot kapnak,
emiatt 0k anyagilag valamelyest kiemeltebb helyzetbe
keriiltek. Vannak, akik idegenkednek a valtozastol és
jobban ragaszkodnak a régi, megszokott modszerek-
hez, 6ket nehéz lesz ebbdl kimozditani, talan nem is
lehet. Meg kell talalni azokat a munkavallalokat, akik
hajlandoak ujfajta gépeken dolgozni, programokat
megtanulni. A teriiletvezetok — a kdzvetlen felettesek
— tudjak, hogy milyen kompetenciaval, illetve motiva-
cioval rendelkeznek az alkalmazottak és 0k ajanlanak
kollégat, akivel ilyen téren lehetne egyiittdolgozni.
A HR-t nem kell ebbe belevonni, mivel a kézvetlen
felettesiik jobban ismeri az embereket, kozvetlenebb
kapcsolatban vannak.

A V7 szervezet tudatosan késziil az Ipar 4.0 beve-
zetésére, igy a szilikséges kompetenciakat folyamato-
san ¢épitik fel. A mérndkség szintjén nagyon pozitivan
fogadtak az Ipar 4.0 adta lehetdségeket, mig a direkt
dolgozok vegyes érdeklodést mutattak az uj techno-
logia irant, bar rajuk lehet a legnegativabb hatassal.
A mérndkség komoly kihivasokat és fejlodési lehetd-
séget, mig a menedzsment jovoképet és fejlodést lat
benne.

A vizsgalt vallalatok esetében megallapithato,
hogy vegyes a kép a munkavallalok Ipar 4.0 altal eldi-
dézett valtozashoz vald viszonyulasaban (6. tablazat).
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6. tablazat

A munkavallaléi hozzaallas
az Ipar 4.0 okozta valtozasokhoz

Ipar 4.0 okozta viltozasok munkavallal6i fogadtatisa
Pozitivamok Negativumok
gt el elzérkéz'és a'fejlesztés?ktc'il,
Vi1 L. . esetenként félelem a valto-
lesztési lehetdségeken , ,
zasoktol
(altalanossagban) fehér | (dltalanossagban) kék gal-
V2 gallérosok nyitottak, léros munkakorokben ellen-
a gazdasagi elényoket allassal fogadtak a munka-
veszik figyelembe vallalok a valtozasokat
a leginkabb érintett terii-
V3 | leten (fejlesztés) a dolgo- |-
zok nyitottak
i, \ az Ipar 4.0 késobbi térnye-
V4 ?étaiz?;i‘:n kedvezd résétél fltik az allasukat a
5 munkavallalok
a munkavallalok timo- |a munkavallalok tartanak a
V5 | gatjak a valtozast, ha a valtozastol, amennyiben a
munkajukat konnyiti munkajukat veszélyezteti
munkavallalok masik része
V6 munkavallalok egy része |idegenkedik a valtozastol,
motivalt ragaszkodik a megszokott
modszerekhez
memOk.seg.’, AT direkt dolgozok vegyes
V7 |ment szintjén nagyon , 12
. . érdeklddést mutatnak
pozitiv a fogadtatas

Forrés: sajat szerkesztés

Amennyiben a mindennapi munkavégzés egyszeriisodik,
ugy egyre elfogadobb a munkavalloi kozeg, am a mun-
kavégzéssel kapcsolatban bizonytalansagot is ébreszthet
benniik. De vajon hogyan lehet ezt a bizonytalansagot ol-
dani?

Mit tehet a HR, hogy felkészitse a
munkavallalékat az Ipar 4.0 okozta
valtozasokra?

A V1 vallalatnal folyamatosan, a vallalati képzési tervnek
megfelelden, kotelez6 tréningeket tartanak minden mun-
kavallald szamara. Ezekre kiilon vallalati felelés figyel.
Minden munkavallalonak lebontott tréning terve van,
heti meetingek, heti tréningek. Indirekt munkavallalokat
kiildenek specifikusan ,,Factory of the Near Future” tré-
ningekre, akar kiilfoldre is, vagy kiilfoldi trénerek jonnek
mas gyarakbol. Nagyon komoly tréning terv és szakkép-
zett tréning csapat all emdgott. A HR-en beliil van egy
tréning specialista ¢és tréning csoportvezetd is, valamint a
gyarban minden termelési teriileten vannak termelési tré-
nerek, akik ezeket az Ipar 4.0-as tréningeket is megtartjak.
Szamitégépen nyomon kdvethetd — egy tréningmatrixban
fel vannak sorolva a dolgozoi nevek és modulok —, hogy
ki hol tart a képzésekben, valamint milyen képzést kell
még elvégeznie. A valtozast igyekeznek a dolgozokra nem
raerbltetni, mert nem ez a cél. Viszont van egy hatar, ahol
meg kell érteni, hogy ez az irany. Fontos, hogy a dolgozok
jol érezzEék magukat, ezért a HR-csapaton beliil van kiilon
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egy well-being koordinator, aki csak azért felel, hogy a
munkavallalo megfelelden érezze magat a munkahelyen.
Havi rendszerességgel Osszeiil a well-being committee,
amikor a menedzsment a well-being koordinatorral atbe-
sz€li a témakat, fejlesztendo teriileteket, mit tudnak a kol-
légaknak nyujtani, és a kollégak is feltehetik kérdéseiket,
valamint javaslatokat tehetnek.

Csakugy, mint a V1 szervezetnél, a V2 vallalatnal is
a képzési terv szerinti képzésekkel igyekeznek segiteni
a munkavallalokat. A képzéseket elézetes munkavallaloi
igényfelmérés eldzi meg és az éves képzési terv alapjan al-
litjak 6ssze. Inkabb a tajékoztatason van a hangsuly, mint
a valtoztatas hasznossaganak megértetésén, mivel sokszor
nem értik a dolgozok, miért van a valtozasra sziikség, és
az ellenallasuk neheziti a folyamatot. Az igy kialakulo
ellenallast a valtozasmenedzsment eszkodzeivel probaljak
oldani.

Hasonlodan a tobbi szervezethez, a V3 vallalat is a fo-
lyamatos képzésekben latja a megoldast. A képzéseket
kiils6s szakértdk, valamit belsés szakemberek koordinal-
jak. Céges szinten a szakmai vezetéssel egyiitt a HR-szak-
emberek az elvart kompetenciakat a piaci elvarasoknak
megfeleléen hatarozzak meg. Ezeket a valtozasokat, el-
varasokat folyamatosan kommunikalva tajékoztatjak a
munkavallalokat. Ha a ,,miérteket” megértik, valamivel
egyszerlbb a valtozasok sziikségszerliségének belatasa.

A V4 szervezetnél a miiszaki teriileten szervezik a kép-
zéseket, oktatasokat, elsGsorban kiilsds szakérték bevona-
saval, a HR csak szinkrontolmacsot szerez és megszervezi
magat a képzést (idépont, helyszin, értesitések). Felkészités
tekintetében nem sziikséges erre kiilon valtozasmenedzs-
ment-technikakat alkalmazni. Az Ipar 4.0-n kiviil is renge-
teg valtozason megy keresztiil a V4 vallalat minden évben,
igy ,,hozza vannak szokva a valtozasokhoz”.

A V5 vallalatnal fokozatosan késziilnek a valtozasra.
Mind kiils, mind bels6 képzések vannak folyamatosan
erre vonatkozoan, de teljesen felkésziiltnek nem lehet len-
ni. A digitalis készségbeli kiilonbségek kezelésére van egy
els6 sziird (bizonyos szint alatt ugyanis a munkavallalo
nem tudja ellatni a feladatot), ha valaki nem felel meg a
feltételeknek, nem tudjak felvenni. Ha mar meglevé mun-
katarsakrol van sz6, akkor belsé vagy kiilsé képzésekkel
kezelik ezt a problémat. Nem elegendd a valtozasme-
nedzsmentben hasznalt ,,szokasos” kelléktar, mert spe-
cidlisak a kihivasok a témaban. A motivacié a kulcsszo
ennél a vallalatnal. Ez torténhet akar kommunikaciéval,
pénzzel, egy¢€b juttatassal — példaul laptop, céges telefon,
kiilonb6z6 eszk6zok hasznalata, kezelése.

Az érintett munkavallalokat képzésekre kiildi a V6
vallalat. Erre akkor keriilhet sor, ha mar van konkrétan
olyan program, vagy olyan digitalis megoldas, amit a dol-
gozoknak tudniuk kell. Uj gép vasarldsa esetén a betani-
tast gyakran a beszallito vallalat végzi. Az interjualany
véleménye szerint ,,a varhatéoan felmeriild 0sszes képzési
igényt meghatarozni és arra felkésziilni nem nagyon lehet,
mert mindig talalkozni 0j, kiilonleges esettel, beruhazas-
sal”.

A V7 vallalatnal a HR tamogatja ¢s eldsegiti a dolgo-
z0k oktatasat, fejlodését. Az elfogadas altalanosan pozitiv,



mivel jelenleg meglehetdsen népszerti trendrdl van szo (7.
tablazat).

7. tablazat
Hogyan készithet6k fel a munkavallalék a valtozasra?

Felkészitési lehetoségek (példa)

Tréning, képzés (belsd, kiilsé)

Tajékoztatas, kommunikacio

Motivalas

Well-being committee

Forrés: sajat szerkesztés

Az Ipar 4.0 felértékel6do és csokkend
jelentéségu kompetenciai

A tovabbiakban a vizsgalt vallalatok véalaszait mutatjuk be
a tekintetben, hogy mit gondolnak, melyek azok a kompe-
tenciak, amelyek a késdbbickben felértékelédnek, valamint
véleménytik szerint munkavallaloik milyen kompetenciak-
kal rendelkeznek. A 8. tablazat 6sszefoglaloan szemlélteti,
hogy Sonntag & Schéfer-Rauser besorolasa szerint a negye-
dik ipari forradalom hatasara, a kutatasunkban vizsgalt val-
lalatoknal mely kompetenciak tekinthetk a legfontosabb-
nak, illetve melyek csokkend jelentdségiinek.

* V1 vallalat: Az informatikai ismeretek, technikai
keészségek, tudas fog a késdbbiekben felértékeldd-
ni, de ezek a kompetenciak fejlédnek azaltal is, ha a
munkavallaléonak a munkahelyen sziikséges digitalis
eszkozoket hasznalnia. A vizsgalt vallalat a digitalis
kommunikaciot is probalja fejleszteni a munkaval-
lalok felé. Okostelefonja mindenkinek van mar, igy
azokat az informaciokat, amelyeket korabban faligj-
sagra fliggesztettek ki papir formajaban, azt elektro-
nikusan elérhet6vé teszik (a vallalatnal online falivj-
sag is talalhato).

V2 vallalat: A digitalis ismeretekre, probléma meg-
oldasi képességekre, onallo gondolkodasra vald
képességre, gyors tanulasi képességre/fejlodési haj-
landosagra, élethosszig tartd tanulasra, valamint a
konfliktuskezelés fejlesztésére van igény.
V3 vallalat: A rendszerszemléletli latasmod, nyitott
hozzaallas és a digitalis készségek azok a készségek,
amelyek a késobbiekben felértékelddhetnek.
V4 vallalat: Kreativitas, problémamegoldé képesség,
flexibilitas, tanulasi képességek, onallo, pontos mun-
kavégzés, dontéshozatal és az egyiittmikodés a ké-
sObbiekben nagyobb hangsulyt kaphat.
V5 vallalat: A valtozasra vald nyitottsag; elektro-
nikai, szamitastechnikai készségek kompetenciai
értékelddnek fel. Az, hogy egy folyamat mennyire
automatizalt, az annak a fiiggvénye, hogy mennyi-
re fordithat6 le szabalyokra. Minél jobban atalakit-
hat6 a folyamat, annal nagyobb veszélyben van. Azt
azonban figyelembe kell venni, hogy automatizalni
koltséges.
* V6 vallalat: Digitalis kompetenciak, tanulasi hajlan-
dosag a meghatarozo.
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* V7 vallalat: A f6 hangsuly a rendszerszemléletre, fo-
lyamatfejlesztésre, programozasra, PLC programo-
zasra — a mérnoki tevékenységekre keriil.

A kutatasi munka soran Lichtblau et al. (2015) altal ki-
dolgozott Ipar 4.0 érettségi modell hat dimenzidja koziil a
munkavallalokra vonatkozo dimenzio hasznalataval tortént
a munkavallalok készségbeli szintjének meghatarozasa. A
megkeresett interjualanyok sajat véleményiik, tapasztala-
taik alapjan hataroztak meg a munkavallalok készségeinek
szintjét (5. abra). Az elkészitett interjuk alapjan elmondhato,
hogy a munkavallalok legalabb szerény képességekkel ren-
delkeznek (1. szint), de arra nem volt példa, hogy az dsszes
sziikséges készség birtokaban alljanak szamos relevans te-
rilleten. A vallalatok 1-4. szint kdzé soroltak a készségbeli
szintet, de tobbségiik a 4. szinten helyezkedik el (V1, V4,
V7), vagyis a munkavallalok megfeleld készségekkel ren-
delkeznek szamos relevans teriileten.

5. dbra
A munkavallalok készségbeli szintjei

Vallalatok
szama (db) | ‘

il 7

=
=

0. szint 1. szint 2. szint 3. szint 3-4. 4. szint 5. szint
szint

0

=V1l <=V2 mV3 mV4 V5 uv6 aV7

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas soran a munkavallalok kompetencidinak vizsga-
lata a Sonntag & Schifer-Rauser (1993) besorolas alapjan
tortént (3. tablazat). Az Ipar 4.0 megjelenése kapcsan a
vallalatok altal leginkabb fontosnak, illetve csdkkend je-
lentdséglinek tartott kompetenciakat a 8. tablazat mutatja.

A 8. tablazat alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt
hét vallalat koziil legalabb négy tigy gondolja, hogy az
Ipar 4.0 hatasara a rugalmassag; munkafolyamatok, esz-
kozok, gépek és munkaeszkozok ismerete; problémameg-
oldas, hibaelharitas; informaciogytjtés; kreativitas, otlet-
gazdagsag; illetve a munka és tanulasi technikak azok a
kompetenciak, amelyek felértékelddnek. A legnagyobb
egyetértés a felértékel6do kompetenciak terén (hat vallalat
valasza) az altalanos tanuloképesség, valamint az egyiitt-
dolgozasra és csoportos munkavégzésre vald képesség
esetén sziletett. A vizsgalt hét vallalat koziil legalabb ket-
té Ggy gondolja, hogy az Ipar 4.0 hatasara a munkaeszkoz
kezelése; szakkifejezések ismerete; informaciogytjtés;
kapcsolatteremtd, illetve konfliktustiird képesség; segito-
készség €s kollegialitas azok a kompetenciak, amelyeknek
a jelentdsége a késébbiekben valoszintlileg csokkenni fog.
A legnagyobb egyetértés a csokkend jelentéségii kompe-
tenciak terén (négy vallalat valasza) a sajat allaspont kép-
viselete, véleménynyilvanitas képessége és a csoportban
torténd érvényesiilési képesség esetén sziiletett.
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8. tablazat
A legfontosabb és csokkend jelentéségi kompetenciak a felkeresett vallalatok szerint
Legfontosabb kompetencidk V1 | V2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7 | Osszesités
Altalanos tanuloképesség X X X X X X 6
Képesség egyiittdolgozasra és csoportos munkavégzésre X X X X X X 6
Rugalmassag X X X X X 5
Munkafolyamatok, eszkdzok, és gépek munkaeszkozok ismerete X X X X 4
Problémamegoldas, hibaelharitas X X X X 4
Informacidgytijtés X X X X 4
Kreativitas, otletgazdagsag X X X X 4
Munka és tanulési technikak X X X X 4
Csokkeno jelentdségii kompetenciak
Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvanitas képessége X X X X 4
Ervényesiilési képesség csoportban X X X X 4
Munkaeszkoz kezelése X X 2
Szakkifejezések X X 2
Informaciogytjtés X X 2
Kapcsolatteremt6 képesség X X 2
Konfliktustiiré képesség X X 2
Segitékészség, kollegialitas X X 2

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatasi kérdés 6sszegzé megvalaszolasa
az esettanulmanyok alapjan

Ebben a fejezetben a kutatasi eredmények alapjan, a kuta-
tasi kérdés megvalaszolasara keriil sor.

K-1: Milyen kompetenciacserélodést/atrendezodést
idéz el az Ipar 4.0 a vizsgalt vallalatoknal a munkavég-
zésben?

A kutatasi eredmények alapjan megallapithato, hogy a
vizsgalt vallalatoknal eldtérbe keriilnek a digitalis kompe-
tenciak, a valtozasra valo nyitottsag, tanulasi hajlandésag,
problémamegoldas, oOtletgazdagsag, rugalmassag, rend-
szerszemléletli latdsmod és a csoportos munkavégzés.
Csokkend jelentdséglivé valik a munkaeszkdz kezelésé-
nek kompetenciaja, hiszen gyakran abrak, kisfilmek ta-
mogatjak a hasznalatot. Erdekes eredmény azonban, hogy
amig a csoportos munkavégzés, egylittdolgozas egyre
fontosabba valik a kapott valaszok alapjan, a csoportban
torténd érvényesiilési képesség, valamint a konliktustiird,
kapcsolatteremtd képesség mégis csokkend jelentdségii
kompetencianak tekinthetd. Ennek az ellentmondasnak a
feltarasara, azaz a csoportban torténé munkavégzés dina-
mikdjanak atalakulasara — mivel a szakirodalomban sem
talaltunk erre vonatkozé utalast — tovabbi vizsgalatokra
van sziikség, ami a kutatas tovabbi iranyvonalat is meg-
hatarozza.

Az F-1 feltételezésnél megjelend kompetencidk az
esettanulmanyok szerint is felértékel6dnek (8. tablazat) és
tartalmazzak a két leggyakrabban emlitett kompetenciat
(altalanos tanuloképesség, csoportos munkavégzés), bar

az érvényesiilési képesség a csoportban alacsony értékkel
rendelkezik.

Az F-2 feltételezés kapcsan fontos megjegyezni, hogy
amig az egyik interjlialany beazonositja a hibakeresés
kompetencidjanak csokkend jelentdségét, addig egyik va-
laszadd sem tartja csdkkend jelentdségiinek az emlékez6-
képesség, megjegyz6 képesség birtoklasat.

Az esettanulmanyok alapjan mind az élethosszig
tartd tanulas, mind a digitalis kompetenciak birtokla-
sa igényelt a vallalatoknal. A kutatas eredményeinek
elemzése alapjan leszogezhetd, hogy az F-3 feltevés
teljes egészében beigazolddott, igy az tézisként fogal-
mazhatd meg.

Az eredmények értelmezéseként, diszkusszidjaként
Osszegezve megallapithato, hogy a vallalatok felismerték a
digitalis tudas, készségek meglétének fontossagat, hiszen
ezek nélkiil nem mitkodtethetk az okos gyarak, folyama-
tok, rendszerek. Sziikséges e kompetenciak fejlesztése és
naprakészen tartasa, ugyanis a technologia folyamatosan
valtozik. Ezzel dsszhangban all a vizsgalt vallalatokra vo-
natkoz6 kapott eredmény, miszerint az altalanos tanuloké-
pesség keresett munkavallaloi kompetencia. A csoportos
munkavégzeés is fokuszba keriil, ugyanis a munkavallalok
kozti interakciokra tovabbra is sziikség van, am eléfordul-
hat, hogy a globalizacionak kdszonhetden olykor erre nem
kozos térben keriil sor.

Osszevetettiik a tanulményban feldolgozott szakiro-
dalmak Ipar 4.0 kapcsan azonositott kompetenciaelvara-
sait, a jelenlegi kutatas soran azonositott kompetenciael-
varassal. Ennek eredménye a 9. tablazatban talalhato.
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9. tablazat
Elvarhato kompetenciak az Ipar 4.0 koraban

Ipar 4.0 kapcsan elvart kompetenciak

Szakirodalmi feldolgozas alap-
jan az Ipar 4.0-hoz kapcsolha-
16 kompetenciaelvaras

Kutatasi eredményeink alap-
jan Ipar 4.0-hoz kapcsolhato
kompetenciaelvaras

Digitalis készség (European
Commission, 2018; Kiss, 2017
Karacay, 2018)

Szocialis készség, tarsas (szo-
cialis) kompetencia (Némethy
& Poor, 2018; Varga & Csisza-
rik-Kocsir, 2019; Sonntag &
Schafer-Rauser, 1993; Binder
et al., 2008; Szabo-Szentgroti
et al., 2019)

Digitalis ismeretek, altalanos
tanuloképesség, munka és
tanulasi technikak

Képesség egylittdolgozasra
¢és csoportos munkavégzésre

VUCA szemlélet (Kinsinger &

Walch, 2012) Rugalmassag

Szakmai kompetencia (Sonn-
tag & Schifer-Rauser, 1993;
Binder et al., 2008)

Modszertani kompetencia
(Sonntag & Schifer-Rauser,
1993; Kovacs et al., 2010; Bin-
der et al., 2008)

Munkafolyamatok, eszko-
z0k, és gépek munkaeszko-
70k ismerete

Problémamegoldas, hibael-
haritas; informaciogyjtés;
kreativitas, Otletgazdagsag

Rendszerszintli gondolkodas

(Karacay, 2018) Rendszerszintli gondolkodas

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes kovetkeztetés vonhaté le a kutatas eredményei-
bdl, ha a szakirodalom alapjan alkalmazott kompetencia-
csoportokat vizsgaljuk. A kutatas alapjan, bar a vizsgalt
kompetenciak kozott jelentdségiiket tekintve atrendezo-
dés figyelheté meg, am a Sonntag & Schéfer-Rauser (1993)
modell kompetenciacsoportjai és kompetenciai teljes ko-
riinek bizonyultak a megkérdezettek kdrében; ugyanis to-
vabbi sziikséges, vagy kevésbé jelentés kompetenciara a
valaszadok nem tettek javaslatot.

A kutatas korlatjaként, annak értelmezési tartoma-
nya hatarozhat6 meg, ugyanis kutatasi eredményeink a
vizsgalt mintara vonatkoznak, ugyanakkor kivalo alapot
szolgalnak Ggy az akadémiai, mind a gyakorlati élet sza-
mara gondolatébresztének, valamint egy reprezentativ
kutatas elokészitéséhez. Ezt alapul véve, jovobeli kutata-
si iranyként els6 korben a kutatasi minta szamossaganak
ndvelése hatarozhato meg, illetve a szamossag mellett, a
megkérdezettek korét is hasznos lenne béviteni a direkt
munkavallaloi réteggel, szakmai felettesekkel; igy alkal-
mazva a 360 fokos értékelés (Hegyi, 2012) modszertanat
is. Tovabba a kutatas kiterjesztését jelentheti és tovabbi
kutatas alapjat képezheti a csoportos munkavégzés di-
namikajanak vizsgalata is. Tovabbi kutatasunk kiemelt
iranyvonala, hogy a kompetenciak tartalmi atalakulasat
is vizsgaljuk, ugyanis kutatdsunk soran hatarozottan
korvonalazodott, hogy a kompetencidk definicidja, tar-
talmi meghatarozasa is atalakuloban van.
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Osszefoglalas

Az Ipar 4.0 szamos valtozast hoz mind hétkdznapjainkba,
mind a munka vilagaba. Megvaltozik a kozvetlen munkakor-
nyezetiink, az elvégzend6 feladatok, az alkalmazand6 tech-
nologiak, a minéségi kovetelmények. Athelyezddik a figye-
lem fokusza, nagyobb turbulencia jelenik meg a valtozasok
terén, gyors alkalmazkodoképesség és minden korabbinal
nagyobb rugalmassag lesz sziikséges, hogy versenyben tud-
janak maradni a munkavallalok. Ezeknek a valtozasoknak
koszonhetéen 1j képességekkel, kompetenciakkal, képzett-
ségekkel kell rendelkezniiik majd a munkavallaloknak.

A kutatas eredményei alapjan arra lehet kdvetkeztetni,
hogy a munkavallaloknak varhatéan komplexebb felada-
tokat kell atlatniuk, ellatniuk. Az eredményekbdl érzékel-
hetd, hogy fontos a csoportmunka szerepe. Erdekes ered-
mény azonban az, hogy amig a csoportos munkavégzés,
egyiittdolgozas egyre fontosabba valik a kapott valaszok
alapjan, a csoportban torténd érvényesiilési képesség, va-
lamint a konfliktustiird, kapcsolatteremtd képesség mégis
egyre kevésbé fontos kompetencianak tekintheto.

Tovabba megallapithatd, hogy a vizsgalt vallalatoknal
az Ipar 4.0 hatasara megjelend igény tobbek kozott a gyors
tanulasi képesség, fejlédési hajlandosag és a digitalis kom-
petenciak, melyek fejlesztési folyamatai mar megkezddd-
tek. A kutatasi eredmények hasznosak, ugyanis felhivjak
arra a figyelmet, hogy a valtozasok elkeriilhetetlenek, de
megfeleld kommunikacioval, az Ipar 4.0 vivmanyainak
alkalmazasaval és lehetéségeinek kihasznalasaval a mun-
kavallalok ¢és a vallalat elonyére fordithatok.
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Az 1. mellékletben talalhato strukturalt interju kérdéslista a teljes kutatas kérdéseit tartalmazza, azonban jelen tanulmany

csak bizonyos kérdések kiértékelésére korlatozodik.

A negyedik ipari forradalom hatasa a kompetenciacserélédésre

Az Onék vallalata hogyan definialna az Ipar 4.0-t?

PN RPN =

emlitsen ra néhany példat!

Miota figyelhetd meg, illetve minek a hatasara azonositottdk az Ipar 4.0-t az Onok vallalatanal?

Hogyan jelenik meg az Ipar 4.0 a vallalatuknal napjainkban, mely funkcionalis teriileteken van leginkabb jelen?

Mit gondol, milyen munkakdoroket érinthet leginkabb az Ipar 4.0 4ltali valtozas az Ondk szervezetében?

Az Ipar 4.0 hogyan jelenik meg a HR mtkddési teriiletén?

Hogyan érinti, milyen kihivasok el¢ allitja a HR-t az Ipar 4.0?

Az Onék vallalata rendelkezik digitalis stratégiaval? Amennyiben igen, akkor melyek a stratégia f6 elemei?

A toborzas soran hasznalt allashirdetésekben van-e utalas/elvaras megjelenités az Ipar 4.0-ra? Amennyiben van, kérem

9. A munkakdri leirasokban megtalalhato-e utalas/elvaras megjelenités az Ipar 4.0-ra? Amennyiben igen, kérem emlitsen ra példat!
10. Mennyire vannak felkésziilve az Ipar 4.0 altal leginkabb érintett munkakordket betdlté munkavallalok a valtozasokra?
11. A munkavallalok hogyan fogadtak a technologiai fejlédés nyujtotta valtozasokat? Végeznek erre vonatkozo felmérést

a munkavallaloik kérében?

12. Mit tesz a HR, hogy felkészitse a munkavallalokat, illetve hogyan probalja meg kezelni a digitalis készségbeli kiilonb-

ségeket (példaul képzés, oktatas)?

13. Hogyan lehet elfogadtatni a munkavallalokkal az Ipar 4.0 altal eléidézett valtozasokat? Elegendd a valtozasmenedzs-

mentben hasznalt ,,szokasos” kelléktar?

14. Melyik kategoridba sorolnd az Ondk szervezetét az Impuls Ipar 4.0 érettségi felmérés munkavallaloi készségek dimen-

zidja alapjan?

& Dimenziék 0. szint 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

'S |Munkavallalok | Nincs készség | A munkaval- A munkaval- A munkavalla- | A munkavalla- | A munkavallalok

T;' készségei lalok szerény lalok szerény 16k megfeleld 16k megfelelé  |az Gsszes sziik-

g készségekkel készségekkel készségekkel készségekkel séges készség

= rendelkeznek rendelkeznek rendelkeznek rendelkeznek | birtokdban allnak

= egy relevans par relevans néhany relevans | szamos relevans | szamos relevans
teriileten. tertileten. tertileten. teriileten. teriilet esetében.
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15. Az Ipar 4.0 fejlesztések bevezetésének koszonhetden valtoztak-e meg, sziintek-e meg, esetleg jottek-e Iétre uj munka-
korok? Mik a valtozasok?

16. Milyen szervezeti valtozasok torténtek vagy prognosztizalhatok az Ondk szervezeténél az Ipar 4.0 hatasara?

17. Véleménye szerint milyen kompetenciak értékelédnek fel a késbbiekben az Ipar 4.0 hatasara?

18. Kérem azonositsa be a Sonntag & Schifer-Rauser kompetenciarendszerbe (2. tablazat), hogy melyek a legfontosabb
kompetenciak az Ipar 4.0 megjelenése kapcsan! Milyen kompetenciakkal egészitené ki ezt a rendszert?

19. Kérem, azonositsa be a Sonntag & Schifer-Rauser kompetenciarendszerben, hogy mely kompetenciak valtak sziikség-
telenné az Ipar 4.0 megjelenése kapcsan! Milyen kompetenciaknak csokkent a jelentésége az Ipar 4.0 megjelenésének
kovetkeztében?

20. Hogyan viszonyulnak a munkavallalok az Ipar 4.0 késobbi térnyerésének lehetéségéhez?

21. Mit tekint a legnagyobb kihivasnak a HR teriiletén az Ipar 4.0-val kapcsolatban?
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