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INCZE NORBERT"' - PESUTH TAMAS?
E-HEALTH - DIGITALIZALODIK AZ EGESZSEGUGY?

A ,Netzwerk Digital”3 kezdeményezés keretében az Advantage Austria Magyarorszdg a
Budapesti Corvinus Egyetemmel egyiittmiikodve szervezte meg ,, Az E-Health jovdje — Di-
gitalizdlodik az egészségiigy?” cimii rendezvényt. A konferencia 2020. november 24-én va-
Iosult meg, a COVID-19 virus okozta jarvanyiigyi helyzetre tekintettel online platformon.
A rendezvényen a téma szakértdi vitattak meg az egészségiigy digitalizdcidjdt érintd lehe-
toségeket és kockdzatokat, illetve a témakort érintd aktudlis osszefiiggéseket. A konferen-
cidn a Budapesti Corvinus Egyetem, a Roland Berger, a Siemens, az ELGA Osterreich, a
Bosch és az IFUA szakértdi tartottak eladdst.

Osszefoglalé cikkiinkben a konferencidn elhangzott eléaddsok, az egyes témdk fontosabb
megdllapitdsait és a felmeriilo kérdéseket mutatjuk be.

E-HEALTH - FELHAJTAS VAGY VALOSAG?

Az egészségligy digitalis forradalmdardl mar régoéta és széles korben beszélnek, de az igazi nagy
attorés ezidaig ugy tint, hogy nem kovetkezett be. A COVID-19 virus okozta fejlemények azon-
ban latvanyos és széles korben érzékelhetd valtozast eredményeztek az egészségiigy digitaliza-
cidjanak eddig tapasztalt dinamikdjaban. Mivel magyarazhatd ez a futdtliz gyorsasagu valto-
zas? Egyrészt egyértelmtien kijelenthetd, hogy az elmult idészakban a vallalatok jelent6s része
kiépitette és fejlesztette az IT szervezeti egységét, aminek a szerepe jelentésen fel is értékeld-
dott, hiszen a cégek arra kényszeriiltek, hogy szolgaltatasaikat online médon is megjelenitsék.
Masrészt a jogi szabalyozas és a gazdasagpolitika is timogatja a digitalis infrastruktura kialakita-
sat és tovabbi bovitését, korszertisitését (példaul 5G, haldzatbdvités stb.). Az egészségligyi rend-
szer modernizacidja mellett vilagos és sok esetben hatdrozott politikai akarat is van, aminek az
egyik legfontosabb eleme a koltségek csokkentése, optimalizalasa. Ez a szempont a demografiai
folyamatok miatt is kulcsfontossagu.

FORDULOPONTHOZ ERKEZETT AZ EGESZSEGUGYI RENDSZER?
Az egészségligyi agazat digitalizacidjat érint6 kutatdsokat mar tobb mint 20 éve végeznek, de a

szektorban bejelentett kezdeményezéseket, projekteket sok esetben csak részlegesen hajtottak
végre. Ez milyen kortilménnyel fiigg 6ssze? Ennek vizsgalata soran szamos kérdés felmeriilhet. A

! A budapesti Osztrak Nagykovetség Kereskedelmi Osztalydanak munkatarsa

? Egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Pénziigy Tanszék

* A ,Netzwerk Digital” a magyarorszagi német nyelvli gazdasagi szervezetek koz6s kezdeményezése. Célja
a digitalizdlas gyakorlati szempontbol relevans aspektusainak bemutatasa. 2019 elején hoztak létre.
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digitalizaci6 valoban az egészségiigy jovéje? Elkeriilhetetlen-e a digitalizalas bevezetése vagy ez
csak egy részben felhasznalhato lehetdség? A vilaggazdasag két vezetd hatalmanak — Amerikai
Egyesiilt Allamok és Kina - gazdasagéban tapasztalhat6 kézelmultbeli fejlemények arra enged-
nek kovetkeztetni, hogy az egészségiigyi ellatérendszer atalakuldsa a szemiink el6tt zajlik. Az
egészségiigy digitalizacidjaban rejlé lehetdségek mellett azonban megalapozott aggodalmak is
talalhatdak, politikai szempontbol kulcsfontossagu az infrastruktura biztonsaga. Mind a kibertd-
madasok elleni védekezést, mind a betegekre vonatkozo adatvédelmi szempontokat is megfeleld
modon garantélni kell, mindezt egységes iranyelvek mellett.

AZ PACIENSHEZ VALO UJ VISZONY

Dr. Neumann Karsten, a Roland Berger tandcsad6 cég senior partnere az egészségiigyi oko-
szisztémat emelte ki. Az egészségiigy digitalizacidja azt jelenti, hogy a folyamatokat — idépon-
tok foglaldsa, a betegek életutjanak nyomon kovetése, az egészségbiztositoval torténé kommu-
nikacié - digitalisan kell kezelni, ezeknek ugy kell m{ikédniiik, mint az mas szektorokban is
- példaul a bankszektorban - tapasztalhato. Az egészségligyi szolgaltatoknak létre kell hozniuk
egy Okoszisztémat, ami a beteg / fogyasztd szamdra nem igényel tovabbi beavatkozast részér6l.
A magéanegészségligyi szolgaltatok teriiletén kiemelt fontossagu, hogy az egészséges tigyfeleket
meg lehessen nyerni prevencios, illetve egyéb életmodjavito szolgéltatasokra. Ezaltal a beteg/
fogyasztd megszokja, hogy szamara milyen egészségiigyi szolgaltato a preferalt partner.

A kozegészségiigyben mar megjelentek az elsé jo megkozelitések a betegszabadsag digitalis tigy-
intézése és az orvosi nyilvantartasok digitalizaltsaga teriiletén. A folyamatok felgyorsitasa, illetve az
orvos és beteg kozotti kommunikécié hatékonysaganak javitasa még nem teljes mértékben tortént
meg. Mivel a kozegészségiigyben ezek az emlitett teriiletek nincsenek megfelel6en kihasznalva, a
maganegészségiigyi szereplok ezeken a teriileteken innovaciokkal a hianyt be tudjak tolteni.

HOGYAN KELL SZABALYOZNI EZT AZ UJ KAPCSOLATOT
AZ E-HEALTH TERULETEN?

A beteg, az orvos és az adatvédelem kozotti kapcsolat kialakitasahoz 1j szabalyrendszerre van
sziikség, ami a piaci szerepl6k magatartdsat hivatott definidlni. Az allamnak szabalyokat kell
meghatarozni az egészségiigyi szolgaltatok szamdra is. Az egészségiigyi ellatorendszert illeten
kijelenthet6, hogy az egyes szerepléknek és az altaluk képviselt megoldasaiknak a tarsadalmi
véleményeket igénybe kell venni. Ez a fejlédési irany a fogyaszt6/beteg felelsségvallalasan nyug-
szik: a szamukra kedvez6tlen fejleményeket idejében meg tudjak allitani, ehhez azonban aktiv
tarsadalmi egyeztetés is sziikséges.

A bizalom kulcsfontossag szempont. A jogalkotonak biztositania kell a piac szabalyozasat
is ugy, hogy kozben elkeriiljék a kiilonboz6 érdekcsoportok monopdliumat. A kézelmaltban
hasonlé tendenciakat lehetett megfigyelni az IT-szektorban, a Szilicium-vélgyben kialakult piaci
viszonyok tekintetében (Amazon, Apple, Facebook, Google).

A digitalizalas iranya ellen haté legnagyobb félelem a teljes megfigyeléstdl valo félelem. Ezt
a »horror forgatékonyvet” szembe kell allitani valos, gyakorlati, pozitiv példakkal. A BOSCH
Budapesti Orvosi Kézpontja ebben a tekintetben példaértékii. Ennek a projektnek a keretében
a BOSCH, mint vallalat elkotelezte magat az alkalmazottak egészsége irant. Az allami egészség-
gyi rendszert kiegészitve preventiv vizsgalatokat biztosit a munkavallaléi szamara.
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MILYEN KIHIVASOKKAL NEZNEK SZEMBE A KORHAZAK, ILLETVE AZ
ORVOSOK?

Az egészségligyi rendszer digitalizacidja egyuttal olyan 6j diagnosztikai kezelési lehetségeket is
létrehoz, mint a személyre szabott orvoslas. Az E-Health megkonnyiti az egészségiigyi rendszer
szerepl6i (szolgaltatok, lakossag, allam) kozotti kommunikdciot és a paciensek szamara lehe-
t6vé teszi, hogy a sajat egészségiiket érinté kérdéseket sokkal jobban tudjak befolyasolni, példaul
alkalmazasokon keresztiil hozzaférhetnek az egészségiigyi allapotukrdl sz6l6 informaciokhoz.
Ezen kiviil a Roland Berger tanacsado varakozasai szerint a paciensek mar 2025-ben barmikor
hozzéférhetnek a személyes egészségiigyi adataikhoz a megfeleld platformokon. Az egészségiigyi
platformok ilyen iranyu fejlédése megkonnyiti az orvosok szamara a paciensek kezelését, egyi-
dejtileg az adatokhoz val6 hozzaférés a maganszektor, illetve a gydgyszeripar érdeke is.

A technoldgia fontos szerepet jatszik, a digitalizacid, mesterséges intelligencia meghatarozo
fontossagu témak, az egyes szerepl6knek ehhez alkalmazkodniuk kell. Az E-Health elterjedése
jelentdsen megvaltoztatja az egészségligy szakmai 6nképét és a munkakori feladatokat. A korha-
zak, illetve az orvosok, az egészségligyi személyzet szamadra a technoldgia valtozasa kiemelkedd
hatdst. A diagnozisok és a terapidk Gj lehetGségei jelennek meg, ehhez azonban sziikséges az
agazat szerepl6inek alkalmazkodasa.

Az allami egészségiigyi ellatas tovabbfejlesztése szempontjabol a digitalizaci6 a fordulépont.
Ennek sikeréhez azonban az egyes szerepl6k (véllalatok, szolgaltatd, betegek és allam) kozotti
egytttmikodésre és egyensulyra van sziikség.

A technologiai cégek szamara az adat a legértékesebb eréforras, az adat az 4j olaj. Dr. Leisch
Franz, az ELGA4 Austria tigyvezetdje eléadasdban hangsulyozta, hogy ezek az adatok kitinéen
hasznalhatéak tovabbi kutatdsokra, és pénziigyi elényokhoz is juttathatjdk a gyodgyszeripari
cégeket, biztositd tarsasagokat és az egészségiigyi szolgaltatokat. Ebben a kérdésben azonban az
allamnak garantalnia kell egy egységes adatvédelmi szabvany biztositasat és az adatok biztonsa-
gat, mielGtt ezek az adatokat teljes egészében kiszolgaltatnak a kiilonboz6 szereploknek. Az adat-
védelmi szempontok mellett a minimalis muiszaki-technoldgiai feltételeket is biztositani kell. Ide
tartozik a korhdzak teljes miiszaki védelme — példaul dramsziinetre vagy kibertdmadasra torténd
felkésziiltség — és a miikodési feltételek folyamatos biztositasa.

KOVETKEZTETESEK

Az egészségiigy jelenleg vilagszerte nagy valtozasokon megy keresztiil, amit a negyedik ipari
forradalom okoz és a COVID-19 vilagjarvany pedig felgyorsit. Az egész dgazat 4talakul, ennek
soran a digitdlis vallalatok 0j generacidja kiizd az allami infrastruktaraba val6 belépésért. Az uj
technoldgiai 4ttorések és az E-Health koncepciok 6sztonzik a konvergencidt a politikai, tizleti és
tarsadalmi szereplék kozott.

Az E-Health nem lesz képes lefedni a betegek és az egészségiigyi szolgaltatok kozotti Gsszes
nyitott tertiletet, de fontos eszkdznek bizonyulhat az alulfinanszirozott egészségiigyi rendszerek

* Elektronische Gesundheitsakte, az osztrék elektronikus egészségiligyi nyilvantartdsi rendszer. 2013-ban ve-
zették be.
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megreforméldsiban. Az E-Health konnyebbé teheti az egészségiigyi szolgéltatasokhoz valé hoz-
zaférést adott esetben az orszag periféridjan vagy alacsony jovedelml haztartasok esetében is.
Az E-Health innovaciot hoz az egészségligyi szektorba, féleg azokon teriileten, ahol tobbnyire
eréforras-szegény a kornyezet, nem rendelkeznek megfelelé egészségiigyi infrastruktdraval és
szolgaltatasokkal, illetve rossz az informaciokhoz valé hozzaférés.

Osszefoglalasként elmondhato, hogy az egészségiigyi dgazatban megfigyelhetSk olyan fejle-
mények, amik korabban mas iparagakban, dgazatokban is tapasztalhatok voltak. A technoldgia
és az j lizleti lehetGségek Osztonzik a fejlesztéseket és ennek szamos folyomanya lesz.



