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1. A szerzok rovid bemutatasa

Andras Krisztina, PhD

Andras Krisztina tanszékvezetd egyetemi docens 1996 oOta munkatirsa a Vallalatgazdasagtan
Tanszéknek, elészor mint tanirsegéd, majd a BCE Vallalatgazdasagtan Intézetének Uzleti
Gazdasagtan Tanszékén egyetemi adjunktus, majd docensként 2016 o6ta vezeti a tanszéket. PhD
fokozatat 2004-ben szerezte a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastani Doktori Iskolajaban.
Tanit, eldadést tart nappalin, levelezdn €s a vezetoképzésekben. Szakfelelds, specializaciovezeto,
kutatokozpont-igazgatd. Tobb évig a Vallalatgazdasagtan targy tantargykoordinatora, ma tobb
Vallalatgazdasagtan targynak is tantargyfelelds oktatdja, eldaddja. Aktiv a tehetséggondozasban,
négy témavezetoként kisért PhD-hallgatd kapcsoldédik hozza. Tobb szak- és targyfejlesztd
tevékenység flizédik a nevéhez.

Abraham Zsolt

Abraham Zsolt a BCE Villalatgazdasagtan Intézetének PhD hallgatéja. 2012 ota dolgozik a
felsGoktatasban oktatoként. Az elmult 7 évben 20 orszag iizleti iskoldjaban tartott tobb mint 100
problémamegoldd tréninget. Az esettanulmany-megoldd képzések mellett 20+ rangos hazai és
nemzetkozi versenyre készitett fel egyetemista didkokat. Szakteriilete az esettanulmany-modszer
vallalati alkalmazasa az tizletfejlesztés, a munkaltatdéi markaépités, valamint a toborzas teriiletén.
2018-ban Juhasz Istvannal, a Case Solvers masik tarsalapitojaval kozosen felkeriiltek a Forbes
magazin ,,Harminc sikeres fiatal 30 alatt” listajara.

Fiilop Zoltan

Fiilop Zoltan PhD hallgaté a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdéalkodastani Doktori Iskol4jaban,
Uzleti Kozgazdasagtan és Villalatgazdasagtan Specializacion. Oktatassal 4 éve foglalkozik.
Kezdetben vallalati tréningeken iizleti szimulacids szoftver hasznalataval {izleti ismereteket és
emberier6forras-menedzsmentet tanitott. 2 éve déraadoként vallalatgazdasagtant oktat.

Az oktatas mellett 6 éve foglalkozik tizleti tanacsadassal és vallalkozasfejlesztéssel, ahol szamos
projektben, kiilonféle teriileteken szerzett tapasztalatot. Az esettanulmanyban szerepld (,,3.6
Termelési kihivasok az 0j technologidk mentén — RUN Plast eset” fejezet) vallalatot szinte
indulésatol ismeri, tobbszor konzultalt az alapitokkal miikodésiik soran.

Kajos Attila

Kajos Attila a BCE Vallalatgazdasagtan Intézetének egyetemi tanarsegédje, a PTE KTK
Gazdalkodastudomanyi Kar doktorjeloltje. 2010 ota tevékenykedik a felsGoktatasban, eldszor a
Pécsi Tudomanyegyetemen (KTK ¢és TTK), majd 2016 ota a Budapesti Corvinus Egyetem
alkalmazasdban, azota oktatja a Vallalatgazdasagtan tantdrgyat magyar €és angol nyelven. Emellett
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2018 tavasza Ota tartja a Vallalatgazdasagtan targy mesterszakos felvételi elokészitd kurzusat.
Kutatasi téméja a sportmarketing, kiilondsen a sporthoz kétddé markak, valamint a sportfogyasztoi
magatartds ¢és motivaciok. PhD dolgozatdnak cime: Sportolok fogyasztdéi markaértéke —
konceptualis modellje, dimenzidinak mérése €s hatasa a szurkolok fogyasztoéi magatartasara.

Kazainé Onodi Annaméria, PhD

Kazainé Onodi Annamaria a BCE Vallalatgazdasagtan Intézetének egyetemi docense. Tébb mint
15 ¢éves oktatdsi és kutatdsi tapasztalattal rendelkezik. Tobbek kozott részt vesz a
Vallalatgazdasagtan, Nemzetkozi vallalatgazdasagtan, Vallalati teljesitménymérés, Logisztikali
kontrolling targyak oktatdsdban és a folyamatos tananyagfejlesztésében. 2006 oOta a
Véllalatgazdasagtan tantargy koordinatora, majd tantargyfeleldse. Tanit nappali, levelezd és
vallalati képzéseken. PhD fokozatat 2009-ben szerezte meg. Kutatési teriilete az értékkozponta
vallalatvezetést szolgdlo teljesitménymérési rendszer és a vallalati hatékonysagot befolyéasolo
tényezok. 2016 ota a Gazdalkodastani Doktori Iskola programigazgatoja.

Kiss Janos, PhD

Kiss Janos a BCE Vallalatgazdasagtan Intézetének egyetemi docense, 1984 6ta dolgozik az Intézet
kiilonboz6 eldd szervezeteinél. Részt vett a Vallalatgazdasagtan, az Ertékteremtd folyamatok
menedzsmentje ¢és a Nemzetkozi vallalatgazdasagtan tananyagok kidolgozasaban és oktatasaban.
Szeminariumot vezet Tevékenységmenedzsmentbdl. Magyar és angol nyelven kifejlesztette és
oktatja az Innovacidmenedzsment targyat. Kutatasi teriilete az innovacié hatisa a vallalati
versenyképességre és teljesitményre. Kezdetektdl részt vesz az Intézet Versenyképességi Kutato
Ko6zpontjanak munkéjaban, foként a kérdéiv innovacio részének Osszeallitdsaban és elemzésében.

Kiss Péter

Kiss Péter 2015 6ta PhD hallgatoként vesz részt a BCE GTK Villalatgazdasigtan Intézete Uzleti
Gazdasagtan Tanszékének munkdjaban. FO kutatasi teriilete a digitalis transzformaci6 szerepe a
multinaciondlis vallalatoknal. Tanulmanyai mellett mérndkként dolgozott tobb multinacionalis
vallalatnal pénziigyi és telekommunikacids szektorokban. 2015 6ta a Vallalatgazdasagtan és a
Nemzetkozi vallalatgazdasagtan targyakhoz kapcsolodoan szeminariumvezetoként vesz részt az
oktatasban.

Kozma Miklés, PhD

Kozma Mikléos a BCE Villalatgazdasdgtan Intézetének egyetemi docense. 1996 oOta oktat
Vallalatgazdasagtant, magyar és angol nyelven. Emellett tobb mint tiz éves iizleti tanacsadoi
gyakorlattal rendelkezik. A kiilonboz6 szintii esetoldd targyakban is oktat, az Uzleti gazdasigtan
¢s a nemzetkozi esetversenyekre felkészitd Cases on International Business Strategy targyfeleldse.
A Central European Case Competition@Corvinus nevii nemzetkdzi esetoldd verseny akadémiai
igazgatdja. A Sportgazdasagtani Kutatokoézpont egyik alapitoja, nemzetkdzi kapcsolatok vezetdje.
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Pistrui Bence

Pistrui Bence III. éves PhD hallgaté a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastani Doktori
Iskolajaban. F6 kutatasi teriilete az Ipar4.0-an beliil a robotizacid. 2011-t6] vesz részt a
Viéllalatgazdasagtan Intézet munkéjaban, eldszor demonstratorként, majd 2017-t61 PhD
hallgatoként. Mar a demonstratori évei alatt oktatott Vallalatgazdasagtant és Uzleti gazdasagtant,
PhD tanulmanyai megkezdése ota pedig Cases on Business Economics-ot és Nemzetkozi
vallalatgazdasagtant is. 2019 tavaszan bekapcsolodott a Stratégia és iizleti tervezés oktatasaba a
levelezd képzésen. Kutatési teriiletéhez szorosan hozzatartozik a digitalizacio altal megnovekedett
adatmennyiség kezelése, elemzése ¢és felhasznaldsa. A feladatgyljteményben szerepld
esettanulmany ennek egy vallalati aspektusara koncentral.

Sebrek Szabolcs, PhD

Sebrek Szabolcs Szilard {6 kutatasi teriilete a nyitott innovacid és a szervezetkozi
egylittmiikodések, ezen beliil stratégiai technoldgiai szovetségek, licencatadasok és felvasarlasok,
illetve az ezeket 6vezO termékstratégiak és szellemi tulajdonjogok (szabadalom, kereskedelmi
védjegy). Masik kutatasi teriilete a dinamikus képességek tanulményozasa, amelyek hozzajarulnak
a szervezeti hatékonysaghoz ¢€s versenyelényhoz. A Vezetéstudomany és a Statisztikai Szemle
mellett munkai neves kiilfoldi szaklapokban (Strategic Organization, Industry & Innovation) is
publikalasra keriiltek. Munkassaga folyaman tobb kiilfoldi és hazai kutatasi tamogatést nyert el,
ezek koziil kiemelendd a Corvinus Institute of Advanced Studies és a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
¢s Innovacids Hivatal 6sztondija.

Szabo Agnes, PhD

Szabé Agnes a BCE Vallalatgazdasagtan Intézetének egyetemi adjunktusa. 2004 6ta dolgozik a
felsdoktatasban oktatoként és kutatoként, emellett a versenyszféraban és kiilfoldon is szerzett
tapasztalatokat. Kutatasi teriiletei: a szabadidésport miitkodése, a szabadidésport gazdasagi hatasai,
sportfogyasztas, munkahelyi sport, véllalati egészségfejlesztés. A vallalati egészségfejlesztés a
gyakorlatban is fontos szamara, 2013 6ta a Legfittebb Munkahely Program kiils6 szakértdje, 2019-
t6] a Longevity Projekt tagja.

Szalay Zsuzsanna

Szalay Zsuzsanna a BCE Gazdalkodastudoméanyi Karanak adjunktusa. Részt vett a
Vallalatgazdasagtan tantargy 1987-1988-as években lezajlott kidolgozasi folyamatdban, majd a
tantargyhoz kapcsolodo tankdnyvek egyes fejezeteinek megirasaban. Ezt a tantargyat azodta is
oktatja. A szamviteli rendszerek nemzetk6zi 6sszehasonlitasan kiviil kutatja a vallalati informacios
rendszereket, a vallalatok tarsadalmi felel6sségét, a globalizacio és a helyi gazdasagok viszonyat,
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valamint a helyi pénzek miikodését. Jelenleg a valtdé mint vallalati értékpapir finanszirozasi
szerepét €s annak makrogazdasagi hatasait is kutatja.

Stocker Miklos, PhD

Stocker Miklés a Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti Gazdasagtan Tanszékének docense, a
Tanszék stratégia csoportjanak vezetdje, a Vallalatgazdasagtan tantargy eldaddja és szdmos
magyar ¢s angol nyelvii stratégia targy targyfeleldse, oktatdja.

Wittinger Maria Magdolna

Wittinger Méria Magdolna 20 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik az ellatasi lanc, a beszerzés
¢s a logisztika teriiletén szamos nagy, multinacionalis vallalatnal vezetdi/felsdvezetdi poziciot
betdltve. Gyakorlati tapasztalata alapjan tanit a Budapesti Corvinus Egyetemen, tovabba részt vesz
vallalati képzésekben és tandcsadasi tevékenységekben, illetve hazai és nemzetkozi kutatasokban.
Oktatoi tevékenysége mellett folyamatban van PhD fokozatanak megszerzése. A kutatasi teriilete
az ellatasi lancok, elsdsorban a beszerzésre fokuszalva; ezen beliil is kiemelten a hidnyossagok és
hatékonysagnovelési lehetdségek feltarasa, a beszerzési stratégia — kiilso €s belso, azaz vallalaton
beliili — kérdései, a folyamatok optimalizalasa, illetve a vallalati digitalizacio.
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2. Vallalatgazdasagtan feladatok

2.1. Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa

2.1.1. Vallalati egészségfejlesztéssel a fenntarthaté modon és sikeresen miikodé

vallalatokért

A feladatot készitette: Szabé Agnes

A feladat célja: Kozelebb hozni a vallalati egészségfejlesztés témajat a hallgatokhoz,
megismertetni a hazai ,,best practice”-eket, valamint atgondolni ezen programok hasznossagat és
sikeriik titkat.

Az Eur6pai Unidban évente nagysagrendileg 600 millié6 munkanap veszik el munkaval kapcsolatba
hozhatd egészségi okok miatt. A legtobb problémat a balesetek, a vaz- ¢és izomrendszeri
megbetegedések, valamint a munkahelyi stressz okozza. Az EU-OSHA (2018) becslései szerint a
munkaval 0sszefliggd betegségek évente mintegy 200 ezer halalesetet okoznak Eurépaban. Az EU-
ban a munkahelyi egészségkarosodasok ¢és sériilések miatti koltségek évente 476 milliard eurot
tesznek ki, ami foly6 aron a 2016-os teljes unios GDP tobb mint 3,2 szdzaléka volt (Eurostat, 2018).
A WHO mar 1950-t61 foglalkozott a munkahelyi egészség témajaval, kiemelve: nem csak a munka
¢s a munkahely hat a dolgozok fizikai és mentalis egészségi allapotara, hanem a munkavallalok
egészségi allapota is hat a véllalatra és annak iizleti teljesitményére. Majd htsz évvel késdbb, az
1970-es években indultak el az elsé munkahelyi egészség- és mozgasprogramok Ausztralidban €s
az Egyesiilt Allamokban (Szabo-Juhész, 2019). O’Donnell (2000) human teljesitmény modellje
szerint a munkavallalok teljesitménye magasabb, amikor fizikailag és érzelmileg is jol vannak, és
szeretnek is dolgozni. Ez kevesebb hianyzashoz és kisebb mértékii ,,presenteeismhez” (jelen van a
munkavallalo, de testileg és/vagy szellemileg nem teljesen egészséges) vezet, ami javitja a
teljesitményt. Kutatdsok szerint az dsszes egészségiigyi rizikotényezd koziil a tulstly és a stressz
az a két tényez0, amelyek novekedése minden kétséget kizardlag ndveli az egészségiigyi kiadasokat
¢és a hianyzasos napok szamat (Aldana, 2001). A Xerox (2016) adatai szerint globalisan 2008-ban
a multinacionalis vallalatok 34 szazaléka inditott egészségprogramokat, 2014-ben mar 56, 2016-
ban 69 szazalékuk. A Virgin Pulse (2016) felmérése szerint 2016-ban leginkabb a
mozgasprogramok ¢és a lelki egészséggel kapcsolatos programok fordultak elé vallalati
egészségprogramok részeként. Magyarorszagon csak az utobbi évtizedben kezdett megélénkiilni a
teriilet, de szerencsére egyre tobb vallalat érzi fontosnak az egészségfejlesztést, és jO néhany
véllalat ,,best practice”-ként is szolgalhat. Ilyen példaul az Unilever, a Vodafone és a Provident is.
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PANDA az Unilevernél

Az Unilever ,,Lamplighter” nevii nemzetk6zi programja gy sziiletett, hogy a felsdbb szintii
vezetOk azzal a kéréssel alltak eld, hogy szeretnének segitséget kérni a beosztottaik és sajat maguk
¢letmodjanak, energiaszintjiikknek megfeleld fejlesztéséhez. Magyarorszagon 2007 oOta elérhetd a
,Pulse For Business” (jelenleg PANDA, Personal Assessment and Dashboard Analysis) nevii
program, melynek szellemisége: a megeldzés sokkal olcsobb és hasznosabb, mint a sziirés, a
betegségek kezelésérdl nem is beszélve. A program keretében elérhetéek a kovetkezok:
¢letmodfelmérés, relaxaciés szoba, masszazs, gerinctorna, belsé konditerem, fitneszbérlet,
munkahelyi kerékparok, csocsoasztal, kiillonbozd sportaktivitdsokra vald tdmogatott nevezés,
egészségmegorzd eldadasok. Az egészségprogram — az egyének igényeit maximalisan figyelembe
véve — a kovetkezd elemekre épiil:

(1) laborvizsgalatok, testparaméterek mérése,

(2) online kérddiv kitdltetése a dolgozokkal az egészségfejlesztés fontos teriileteire koncentralva:
taplalkozas, stressz, stresszkezelés, személyiségtipusok €s érzelmek, fliggdségek, orvoshoz jarasi
szokasok, alvasi €s napozasi szokasok, fizikai aktivitas, rekreacio,

(3) egyéni kiértékelés, személyes fejlesztési tervek ¢€s ajanlasok a sajat rizikofaktoroknak
megfelelden,

(4) sziiréprogramok,

(5) vallalati adatbazis a {0 teriiletekhez (amelyben természetesen névtelen adatok szerepelnek), és
erre €piild aktivitasok, tréningek, programok,

(6) folyamatos kovetés a rizikofaktorok, kockazatok fliggvényében évente.

Az Unilever dolgozdi a teszt kitoltésével évente egyszer atgondoljak az egészségi allapotukat €s az
azt veszélyeztetd tényezoket. Ennek alapjdn kapnak ¢€letmoddjavaslatokat, illetve a
rizikofaktoraiknak megfeleld szlirési ajanlasokat. Az Gsszegyiilt adatokra a cég raépit év kozbeni
programokat, megcélozva a taplalkozas, mozgds, mentalis egészség teriiletein a tesztek altal
felfedett legfontosabb problémakat. Majd egy év mulva ismétlés kdvetkezik, ahol megnézik, miben
tortént fejlodés, melyek az 0j prioritasok.

Dr. Koppany Szilveszter, az Unilever kozép- és kelet-europai orvos tanacsadojanak fontos
lizenetei:

(1) ,,Ki kell tartani a programmal, mert nem egyik pillanatrol a masikra koltozik be a falak kozeé,
évek kellenek.”

(2) ,,Kell egy motor, aki elkotelezett, lelkes, leleményes, és szandéka jol csindlni, valamint helyi
csapatok, helyi ,,faklyavivok™ is kellenek.”

(3) ,,A legtels6bb vezetés meggydzésére a mérhetdség egy kulcs.”
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Az egészségfejlesztési programban arra a legbiiszkébbek, hogy teljes mértékben egyénre szabott
¢s a munkavallalok igényeire épiil. Ez egy olyan program, amely képes mérések altal bizonyitani
az egészség ¢s a teljesitmény kozotti kapcsolatot. A programban részt vevd munkavallalok
elmondasa szerint sokkal elkotelezettebbek lettek a munkajuk irant, kevesebbet hianyoztak
egészségligyi problémaik miatt, jobban tudtak teljesiteni €s kevésbé érezték magukat nyomas alatt
munka kdzben. Csokkentek az egészségiigyi kiadasok €s ndvekedett a vallalat termelékenysége.

Vodafone ,,Re-Charge”

A Vodafone Magyarorszag Zrt. ,,Re-Charge” programja egy komplex munkavallaloi jol-1éti
program, egy proaktiv stratégiai elem a munkavallaldik egészségének megdrzése érdekében, amely
mellett a felsd vezetés teljes mértékben elkotelezett, €s ennek fényében megfeleld forrasokat is
biztosit. A program éves ciklusban miikodik, melynek vannak allandé és eseti, visszatérd elemei
is. Minden év elején a munkavallalok egy anonim egészségiigyi felmérésen vehetnek részt,
vérvétellel, testparaméter-méréssel és egy részletes online kérdéivvel. A vallalat az egyéni
eredményeket nem lathatja, a lokaciok szintjén kapnak kimutatast, melybdl kideriil, hogy mire kell
odafigyelni, mikben javultak, és hol van még fejlodési lehetdség. Ezekre egy szakmai csapat
vallalati kihivasokat dolgoz ki, jatékos, bevond modon. Azokra a teriiletekre fokuszalnak, amelyek
kockazatként jottek ki az egészségiigyi felmérés soran. A harom f6 pillér: a tdplalkozas, a mozgas
¢s a lelki egészség (Eat, Move, Relax). A programot a HR gondozza, de a ,,Re-Charge csapatban”
minden egyes osztalyrdl vannak lelkes hivek, akik aktiv szerepet jatszanak a tobbi munkavallalo
bevonasaban is. Az egyik nagyon Iényeges hozadéka a ,,Re-Charge” programnak, hogy élményeket
szereznek a munkavallalok. Koézben egyiitt mozognak, egészségesen étkeznek, vagy éppen
relaxalnak, szocidlis, tarsas kapcsolatokat épitenek. Egyes programok, mint példaul a negyedéves
sporttamogatas, rendkiviil kevés szervezést igényel a munkaado oldalarol, szinte mindent a
munkavallalok talalnak ki és szerveznek meg. A program sikerességének egyik mérépontja a
vallalati fluktuacio. Ez pedig a résztvevo kollégak korében (50% feletti a részvétel) jelenleg fele
akkora, mint a teljes vallalati 4lloméanynal. A programért felelés Simon Roébert Lajos fontos
iizenetei:

(1) Egy programban mindig el kell jutni a megvalésulas szintjéig a munkavallalok bevonasaval,
mert nagy csalddas a kollégak korében, ha megigériink valamit, és az nem valosul meg.

(2) Legyen a program egyszerli, konnyen kommunikalhaté, minden munkavallal6 szdmara
egyseégesen elérhetd, folyamatos, proaktiv €s innovativ.

(3) Csak elégedett munkavallalok tudnak elégedett ligyfeleket hozni.

Jol-1ét a Providentnél

A Provident 1000 f6 feletti, nagyvallalati kategoriaban kétszer is elnyerte a ,,Magyarorszag legjobb
munkahelye” cimet, még 2012-ben és 2014-ben. Elnyerte a Great Workplace elismerést is, mellyel
a régid legjobb munkahelyeit dijaztak, illetve 2019 februarjdban TOP Employer dijban részesiilt.
2017 ota kezdtek komolyan, tudatosan foglalkozni a munkavallalok jol-1étével, és ezt stratégiai
szinten kezelik, Osszekapcsolva a teljesitménnyel. A Gallup mérései alapjan elégedettségben,
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elkotelezettségben jo eredményeket érnek el. A cél az, hogy a fluktuacié ne ndvekedjen, valamint
a munkavallalok minél jobban érezzék magukat. Milkddtetnek hliségprogramot, egy olyan
»pontgylijtési akciot”, amely teljesitmény alapq, €s a gylijtott pontokat well-being szolgaltatasokra
lehet bevaltani. A well-being termék- és szolgaltatasos kindlatdba a munkavallalok is
beleszolhatnak: elmondhatjak, mit latndnak szivesen a webshopban. Fontosnak tartjdk annak
kommunikalasat, hogy ezek a programok — ,.Prevenciés Eletmod Nap”, ,Bajnokok Klubja”,
,»LTekerj!”, | Feltoltédés Napja”, rugalmas munka és tivmunka — a munkavallalokért vannak, réluk
szolnak, az 6 testi-lelki egészségiiket szolgaljak. Az ,Eletmod Napon” kiilonboz6 teriiletek
szakért6itél hallgathatnak eldadasokat példaul az egészséges taplalkozasrol, pszichologiardl,
alvasrol, mindfulnessr6l, mig a ,Bajnokok Klubja” orszagos szintli szervezddés,
sportnagykovetekkel, focibajnoksaggal, futoversennyel, tréningekkel. A ,, Tekerj!” pedig szolhat
akar kozos, akar egyéni kerékparozasrol, szintén a vallalati teljesitményhez kototten. Barmikor,
barki tekerhet kikapcsolédasként az irodaban felallitott kerékparon, de arra is volt példa, hogy egy
jotékonysagi program részeként kozos bicikliturat szerveztek a Velencei-t6 koriil. Mindezekhez
nélkiilozhetetlen a 100 szazalékos vezetdi elkotelezodés, és azoknak a véleményvezéreknek a
tamogatasa, akik a kezdeményezések élére allva motivaljak a tobbi munkavallalot. Kaska Jézsef a
Provident Pénziigyi Zrt. HR-vezetdje szerint ,,azt a szemléletmodot kellene mindenhol kovetni,
hogy a munkavallaléi jol-1étnek szamos jotékony hatasa van.” Az eddigi eredmények, tapasztalatok
szerint a jOl-1ét visszahat a munkéra, a munkavallalok motivaltabb, lelkesebb, produktivabb munkat
végeznek, ¢és a kozos programoknak a kdzosségformald ereje felbecsiilhetetlen értékkel bir.

Zarasként, csatlakozva a Provident HR-vezetdjéhez, a megfeleld szemléletet emelnénk ki, a
munkaaddi és a munkavallaloi szemléletformalast tartjuk az egyik legfontosabb tényezdnek a
vallalati egészségfejlesztés fejlodése szempontjabol. Reményeink szerint a magyarorszagi vallalati
egészségtudatossag folyamatosan javul, és egyre tobb lesz az olyan vallalat, ahol jutalom és koltség
helyett a fenntarthato, testileg és lelkileg is jo allapotban 1évé munkaerd zdlogaként, valamint
izletileg megtériild befektetésként kezelik majd ezen programokat. Mar talalkozhatunk olyan
munkavallalokkal is (bizunk benne, hogy beldliik is egyre tobb lesz), akik a munkahelyiik
kivalasztasakor fontos prioritasnak tartjak, ha az adott vallalatnal van egészségprogram, tehat
versenyhatrannya valhat, ha nincs.

Kérdések:

1. Mely ¢érintetteknek hasznos egy vallalati egészségprogram? Milyen eldnyiik szarmazik az
egyes érintetteknek?

2. Miért lehet j6 CSR-elem egy vallalati egészségprogram?

3. Mitdl lesz sikeres egy vallalati egészségprogram?
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2.1.2. Topmenedzserként milliokat keresett, ma arufeltolté

A feladatot készitette: Szalay Zsuzsanna

A feladat célja: azon vezet6éi dontési helyzetek bemutatdsa, amelyek bonyolult emberi
problémaként befolyasoljak a kapcsolati halot, attol fiiggnek, és a felekre emocionalisan is hatnak.
Ilyenkor a dontéshez J. L. Badaracco (2019) szerint nem elég a szituaciot mennyiségi szempontok
szerint értékelni, hanem az érzelmi intelligencia, valamint a bevonodas, a teljes jelenlét vallalasa is
sziikséges.

Aki egy megkeseredett emberre szamit, az csalodik. Tamas szemmel lathatéan boldog, és ami még
fontosabb, elégedett a jelenlegi helyzetével.

Krizisként élte meg a vele torténteket, extrém moéddon belefaradt. Munkajat nem csak szerette,
hanem szenvedélyesen {izte. A Masterfood, a Drogerie Markt és a Deichmann voltak karrierjének
allomasai. 2015-2016 t4jan kezdte érezni a bajt, foként a munkaerdpiaci helyzet valtozasa miatt,
ami Ot varatlanul érte. El6tte Tamas nem talalkozott fluktudcioval. Nem volt j6 az érdekérvényesitd
képessége. Nem tudta elfogadtatni, hogy az embereknek tobb pénzre van sziikségiik, akar 15 ezer
forintért munkahelyet valtanak. (Ezt arufeltoltoként nagyon atérzi.) A folyamatok menedzselését
rosszul élte meg. Kozben elromlott a kapcsolata az anyacéggel, ahol folyamatosan csak a
panaszaradatot hallottak téle — rossz ilizenet a kiilvilag fel¢, ha nem vagy ura a helyzetnek. Kézben
a cég jol prosperalt, hoztak a szdmokat. ,,Beledoglottiink, de mentiink eldre” — emlékezett vissza
Tamads. Nem tudta végigvinni a szandékat és megkapta a kegyelemddfést: elbocsatottak.

Azéta folyamatosan szabadulnak fel az energiai. Onmaga helyett évekig arbevételre,
koltségtervezetre, gazdasagi szdmokra, fluktuaciora fokuszalt. Ezt a munkat nem tudta masként
végezni. Tamads allitdsa szerint err6l nem a multi tehetett, 6 reagalt rosszul a nyomasra: ,,Kicsit
talan a személyiségemet is elnyomta a munkam, mert hagytam neki.”

crer

annak vissza kell 1épnie és at kell gondolnia, hova tovabb. Annak kevesebbet kellene dolgoznia,
keresnie, fogyasztania, és lehet, hogy boldogabb lenne.

Tamas elbocsatasa utan nem akart vezeto lenni, az arufeltoltd alatt mar nincs beosztott. Hasznos
tanulasi folyamat ebben a kdzegben helytallni: egyszerti, becsiiletesen dolgozd emberek veszik
koril. JOl érzi magat itt. Egy kisebb vallalkozds nemrég izgalmas ajanlattal kereste meg. Azt
valaszolta, ha be is szallna, csak ugy...

Kérdések:

1. Tamas példaja mennyire tekinthetd altalanos menedzseri dilemmanak?

Egy megfeleld 6sztonzési rendszer miként tudna megeldzni a hasonl6 konfliktusokat?
Tovéabbi internetes forrasok felhasznalasaval foglalja 6ssze, hogy Czeczeli Tamas volt
Deichmann tigyvezetd igazgato karrierjének melyek voltak a fobb dontési elagazodasai?
Mit vélaszolhatott, milyen feltételeket szabhatott a kisebb vallalkozas felé?

a bk wn
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2.1.3. A talturistasodas formai: amikor a vendégbdl is megart a sok

A feladatot készitette: Szalay Zsuzsanna

A feladat célja: napjaink sok vitat kivalto, problematikus jelenségének, a tilturistasodas
(overtourism) formainak, okainak és lehetséges megoldasainak koriiljarasa.

Peeters et al. (2018) EU Parlament szamara irt tanulmanya szerint a talturistasodas olyan allapot,
amikor a turizmus hatasa bizonyos idépontokban, bizonyos helyszineken meghaladja a fizikai,
okologiai, tarsadalmi, gazdasagi, pszichologiai, politikai elfogadhatosag szintjét. Ez a definicio
segitséget ad az elemzéshez, de fontos tudnunk, hogy a tényezdk hatoereje 1d6 és hely fliggvénye.
Vizsgéaljunk meg kozelebbrdl két esetet.

Belso-Erzsébetvaros

2014-ben a ,,bulinegyed” kifejezés reklamkampany-fogalomként, turistacsalogatd megjelolésként
terjedt el a kdztudatban. Elbtte csak Belsé-Erzsébetvaros volt a neve a VII. keriilet Kéaroly korat és
Erzsébet korat kozotti részének. Orszagunk legsiiribben lakott teriilete ettdl kezdve a turistak
rohamat élvezi és szenvedi.

Bels6-Erzsébetvaros gangos bérhazai, iparosmithelyeknek és boltoknak helyet add utcafrontjai a
millenniumi épitkezési hullam idején sziilettek. A vilaghaboruk gyorsan, a szocializmus lassan, de
biztosan tette tonkre épiileteit. A rendszervaltassal, az dnkormanyzati rendszer létrejottével a
Madéch sétany, a Gozsdu-udvar a figyelem kozéppontjaba keriilt ugyan, a tobbi teriilet épitett
orokségét a megsemmisiilés fenyegette.

Civilek akcioi utan a muemlékvédelmi hivatal tobb, mar bontasra elokészitett haz falara
,miemlék” tablat rakatott, igy azok megmenekiiltek a bontastol.

2001-ben a Kertész utcaban megnyilt a Szimpla nevii hely, els6 fecskeként a bulinegyed
torténetében. Aztan mar gyakorlatta valt, hogy vallalkozok kibérelnek a nyari szezonra egy-egy
iiresen allo tarsashazat, udvardn szorakozohelyet lizemeltetnek. Megsziiletett a romkocsma nevii
hungarikum, korabban csak Kelet-Berlinben volt hasonl6. A Szimpla kert 2004 nyarara ugyan
megtalalta végleges Kazinczy utcai helyét, de Erzsébetvaros szerepe ekkor még nem volt
egyértelmli a buliipart tekintve. Hires alternativ helyek voltak masutt is (Tlzraktér, KultipleX,
Ferencvaros egykori gyartelepi teriiletei, Hajogyari sziget stb.). Egyes helyeken voltak ugyan
problémak, de a lakossag ekkor még pozitivan itélte meg a helyzetet. Erzsébetvaros reménykedett,
hogy kulturalis pezsgést és gazdasagi fellendiilést hozhat ez az tjfajta éjszakai élet, az tn. night-
time economy. A 2000-es évek végén valtozott a helyzet:

- A kornyez0 keriiletek korlatoztdk az éjszakai életet lakossagi panaszok vagy ingatlanfejlesztési
terveik miatt.

- Vizoviczki Laszlo letartoztatasakor, 2012-ben a Hajogyari szigeten tizemeltetett szorakozohely
komplexum szétesett.
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- A gazdasagi valsag végével felgyorsult a turizmus névekedése.

- Még inkabb elterjedtek az olcsé fapados repiilétarsasagok, amelyek célkdzonsége a kispénzi
turista.

- Az un. airbnb halozat kiszélesedése kimélte a turistak pénztarcait, de tovabb nehezitette a helyiek
mindennapjait.

- Az 0j generaciok szamara az utazasok €s a koncentralt élménygyiijtések valtak elérendd célokka,
szemben a korabbi klasszikus szerzési célokkal (héz, aut6 stb.).

- A legény- és ledanybucsu utak szervezOi Oriilt éjszakéakat, tombolasi lehetdséget igérnek, mig
Budapest mas részein visszafogottabb az éjszakai élet.

- A szabalyozas kezdeti hianya utan sziiletett egy 6nkormanyzati rendelet [Budapest Févaros VII.
keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének 9/2013. (II. 22.) énkormanyzati
rendelete az lizletek éjszakai nyitvatartasarol]. Ennek melléklete felsorolja azon utcakat, ahol nem
kell bezarni a vallalkozoknak. A Rakdczi ut—Erzsébet korut—Kirdly utca—Karoly korut altal lefedett
teriileten korlatozas nélkiil nyitva tarthat 500 szérakozohely, ellentétben a Nagykorut masik
oldalaval, ahol éjfélkor be kell zarni.

A fentiek kovetkeztében a keriilet lakoinak szama drasztikusan csokkent az utdbbi években. Az
elkoltozok helyére nem jonnek lakni-élni szandékozok, csak olyanok, akik péar napos
lakéaskiadasban érdekeltek. A klasszikus albérldk is fogyatkoznak. Ha a lakossdg menekiilése
folytatddik, akkor a bulinegyed eldszor a lakossagot 1izi el, majd sajat magat is: Onpusztitova valt
ez a fajta turizmus.

Velence

Velence irok és miivészek varosa volt egykor, most napi utazok lepik el, kiknek szdma messze
meghaladja az éjszakai latogatok és a helyi lakosok szamat.

Evente 20 milli6 latogaté arasztja el; legforgalmasabb napjain 120 ezer ember, mikozben 55 ezer
alland6 lakosa van. A turistdk ragaszkodnak a Rialto-hid, a Szent Mark érintés€éhez. A turistdk
koncentracioja kérositja a varos torékeny épiileteit, terheli infrastruktirajat, akadalyozza a
helyieket napi tevékenységiikben. Réadasul a turistdk is csak egy nydgvenyelds ¢élményt kapnak.
Eldny se itt, se ott.

A velencei tulturistasodas okai sokrétliek, de nem egyediek. Barcelona, Reykjavik és Dubrovnik is
hasonldé gondokkal kiizd. Az olcs6 1égi kozlekedés elterjedése, a tengerjard hajok alkalmazésa, az
otthonok kikozvetitését szolgald C2C platformok térnyerése jelenti a mozgatorugot. Velencében
az egynapos latogatasok Oridsi problémat jelentenek. Senki nem szentel 1d6t az id6tlen szépségli
varos megtekintésére. A 20 milli6 latogatd fele alszik a varosban, a szallodai napok szama
kétharmadaval csokkent 25 év alatt. Sokan tengerjard hajoval jonnek a varosba, ez naponta akér 44
ezer embert is jelent. Néhany orat maradnak, keveset latnak, vesznek néhany csecsebecsét és
tavoznak. Ily médon semmiféle gazdasagi haszonnal nem jarnak a varos szamara. Akik 1-2 éjszakat
toltenek el a varosban, mas oldalrdl, de szintén novelik Velence problémait. Az ingatlanarak
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megemelkedtek, mert a lakasok tidiilokké alakultak, novelve ezzel a lakhatas koltségeit, csak a
tehetdsek engedhetik meg maguknak, hogy itt ¢ljenek. De az 6 ¢letiiket is rombolja a turistak
bedzonlése: tdmegben, huzos borondok kozott laviroznak, szelfibotos, hidakon piknikezd ¢és a
lagunéakban lubickol6 turistak hatrahagyott szemetét kell keriilgetniiik. Velence tobbé mar nem a
miivészet varosa. Vagy mégis?

2017 novemberétdl az olasz korméany rendelete szerint a 100 000 tonnat meghaladd tengerjaro
hajok Velence helyett csak Marghera ipari teriileténél kothetnek ki. Azota a varosi hatdosagok mar
sokkal részletesebb szabalyokat, intézkedéseket Iéptettek életbe. A velencei renddrség 2019
juliusaban 950 eurds pénzbiintetéssel stjtott egy berlini part, mert hordozhato tlizhelyiikon kavét
foztek a Rialto-hid 1épcsdin. Tettiik artatlannak tinhet, valdjaban sérti a varosi honlapon joval
korabban kihirdetett rendelkezések egyikét, amely meghatarozott helyeken, igy pl. a Szent Mark
téren vagy a Rialto-hidon a nyilvanos piknikek, a f61don vald étkezések tilalmat tartalmazza. Az
olyan szokdsosnak szamito vétség, mint a szemetelés, az illegalis utcai arusitasok, a graffitizés
tiltasa mellett Velence még tovabbi korlatokat 1éptetett életbe, annak érdekében, hogy csokkentse
a tulturistasodas és a helyteleniil viselked6 turistak okozta kellemetlenségeket. Kovetkezzek még
tovabbi 6 szabdly, amelyet mindenképpen be kell tartanunk a lagindk varosaban. A szabalyok
valtozhatnak, javasolt a tdjékozddas.

- A Szent Mark tér kijelolt teriiletein (Hercegségi palota alatt, a Sansovino Konyvtar elétt sth.) tilos
letilni, kivéve az ott talalhato egyik kavézot és éttermet. (2018 6szén a velencei polgarmester, Luigi
Brugnaro javasolta az iiléstiltas meghosszabbitasat a Szent Mark téren tul és a birsag ndvelését is
200 eurdrol 500 eurora, de ez nem keriilt elfogadésra).

- Mar 2008-ban illegalis lett a galambok, siralyok etetése, s ez minden nyilvanos teriiletre kiterjed.
A rendelet megszegdi 50-200 eurd kozotti pénzbirsagra szamithatnak.

- Bar a varost viz veszi kortil, 450 eurd pénzbiintetéssel szamolhat, aki megmartdzik benne, legyen
az barhol az 6nkormanyzat hatarain beliil.

- Szerelem-lakatok a 2000-res évek elején jelentek meg a Rialto-hidon, a Ponte dell'Accademia-n
¢és a Ponte degli Scalzi-n. Amikor a tilalmat 2016-ban eldszor bevezették, sokkold, 3000 eurds
birsagot szabtak ki. Ez enyhiilt, de még mindig 100 eur6val kell szamolni.

- Fliggetleniil attol, milyen meleg van, a férfiaknak és a ndknek is kotelezd a felsd ruhdzat, a
fiirdéruha viselése nem megengedett nyilvanos helyen, kiilonben 200 eurds pénzbirsagra lehet
szadmitani.

- Csak a varosi lakosok és a nyolc év alatti gyermekek kerékparozhatnak a varosban. A kerékpar

kézzel valo toldsa is 100 eurd birsagot jelenthet.

Annak biztositasa érdekében, hogy a latogatok jol érezzék magukat és betartsak a fenti szabalyokat,
az ,,Elvezd-Méltanyold-Velencét” (EnjoyRespectVenezia) kampany keretében egy 22 fobél allo
,angyalcsapatot” hoztak létre. A csapat tagjai angolul beszélé rendOrasszisztensek, illemre
figyelmeztetd angyalok (decorum angels). A csapattagok magyarazzak a kampanyt, a szabalyokat.
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Bar nem tudnak birsdgot behajtani, de kapcsolatba 1épnek a renddrséggel, ha a turista méltatlanul
viselkedik.

Az #EnjoyRespectVenezia a fenntarthatd turizmus fejlesztése nemzetkdzi éve (2017) soran
Velencében elinditott, figyelemfelkelté kampany. Feladata a felelsségteljes €s tiszteletteljes
magatartas elfogadtatdsa a kornyezet, a t4j, a miivészi szépségek és nem utolsé sorban Velence
lakéival szemben. A cél a turisztikai hatdsok tudatositasa, azzal a hittel, hogy csak a feleldsségteljes
utazas lehet a fenntarthato élet része.

Kérdések:

1. Melyek a tulturistdsoddshoz vezetdé koriilmények? Mennyiben tekinthetok ezek
altalanosnak, a globaliz4cid altal meghatarozottaknak és mennyiben specifikusak?

2. Miként fiigg az allam gazdasagot befolyasold erejétdl a talturistdsodds mint
problémakor? Hol jelenik meg a véllalkozoéi érdek?

3. Hogyan iitkdznek a globdlis és a lokalis érdekek a talturistdsodas jelenségében?

Digitalis vilagunk mennyiben segitette el6 a talturistasodas fokozodéasat?

5. Mennyiben ért egyet Velence varos rendelkezéseivel, mit tanicsolna Erzsébetvaros
szamara?

&
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2.2. Marketing

2.2.1. Minek nevezzelek? A markanév kialakitasanak lehetséges modszerei és hatasai
A feladatot készitette: Kajos Attila

A feladat célja: a markanevek szerepének bemutatdsa, valamint a markanévvalasztas
fontossdganak hangsulyozdsa, illetve annak példdkon keresztiili bemutatasa, hogy mi alapjan
valasszunk markanevet és az hogyan hat a fogyasztokra.

A marka és a markanév

A marka értelmezése és definicidja rendkiviil sokrétli. A vallalati oldalrél torténd megkdzelités
szerint a marka ,,0olyan név, fogalom, jel, szimbolum, grafikai elem, illetve ezek valamilyen
kombinacioja, amelynek célja, hogy egy elad6 vagy az eladok egy csoportjanak termékeit és/vagy
szolgaltatasait azonositsa, és azokat a versenytarsakétdl megkiilonboztesse” (Keller, 2008). Bauer
¢s Beracs (2017:65) definicidja szerint ,,olyan szimbolikus és fizikai tulajdonsagok Osszessége,
melynek feladata termékek és szolgaltatasok egy adott gyartoval vald azonositasa, azoknak mas
termékektdl vald megkiilonboztetése és a poziciondldsban meghatarozott értékek képviselete”.
Egyes szerzok szerint a markat ennél sokkal tadgabban, illetve absztraktabb moédon kell értelmezni.
Levine (2003) véleménye szerint barki vagy barmi, ami hatdssal van a fogyasztora, lehet marka.
Leslie de Chernatony (2002) megfogalmazasaban a marka olyan funkcionalis, emocionalis €és
értéktényezok Osszessége, amely ezek révén bizonyos tapasztalatot igér a felhasznaloinak. Egy
olyan immaterialis joszag, amelyet minden egyes ember mas modon értékel. A marka alapvetéen
harom fontos részbdl, a markanévbdl, a markajelbdl €s a védjegybdl all. Ezek koziil jelen feladat
az elsdvel és talan legfontosabbal, a markanévvel foglalkozik.

A markanév kivalasztasa kiilondsen fontos feladat, hiszen a markanév az, amellyel a fogyaszté még
a termék vagy szolgéltatas megismerése elott talalkozik, st sokszor a markanév alapjan dont arrol,
hogy egyaltalan megvasarolja-e a terméket vagy igénybe vegye-e a szolgaltatast. A j6 markanév
pozitiv asszocidcidkat ébreszt, sugallja, kifejezi a termék megkiilonboztetd eldnyeit, konnyen
megjegyezhetd és kiejthetd, jellegzetes és megkiilonboztethets. Papp-Vary Arpad (2010a)
tanulmanyaban 6t markanévcsoportot azonositott. Ennek alapjan 1éteznek (1) személynév alapu;
(2) leiré név alapu (hely, tulajdonsag, osszetevo, cél, funkcio, kiilsé megjelenés); (3) rdutalo név
alaptl (termékre, szolgéltatasra, cégre, illetve legfontosabb eldnyére utald név); (4) uj keletii,
mesterséges név (nincs kapcsolat a termék és a marka kozott); (5) betiiszo (rovidités, leginkabb
nagybetiivel). A markanevek jellemzdinek ismertetése soran Papp-Vary (2010a, 2010b)
tanulmanyaira tdmaszkodunk.
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Személynevek

A legegyszerlibb megoldas, amikor a terméket az alapitd, a tulajdonos, az adott termék felfedezdje
vagy tervezdje utan nevezik el. Ez igen gyakori megoldas az autogyartas teriiletén. A legismertebb
ilyen eset talan Henry Ford és a Ford Motor Industries (roviden Ford) torténete, vagy a Mercedesé,
amely soran Emil Jellinek fétervez6 Mercedes nevii lanya utan nevezte el a markat (ebben az
esetben altalanos tévhit, hogy az alapitd Karl Benz lanyanak nevérdl van sz6). De ide sorolhat6 az
Aston Martin is, amely a két alapitd Aston Hill és Lionel Martin utan kapta a nevét (ilyen példa
még a Chevrolet, a Ferrari, a Honda, a Toyota, a Porsche stb.). Szintén gyakran talalkozunk a
divatiparban azzal, hogy a tervez6 neve mar dnmagaban mutatja a marka értékét és utal annak
mindségére. Ilyen cégek a vilag 10 legértékesebb divatipari markanevei (brandirectory.com, 2019)
kozé tartozd Adidas (Adolf Dassler), Cartier (Louis-Frangois Cartier), Louis Vuitton, Hermés
(Thierry Hermeés), Gucci (Guccio Gucci). Magyarorszagra ugyanez mondhatd el (Kosanszky,
Tomcsanyi, Anna Daubner). Hasonloan célszer(i valasztas olyan szolgaltatasok esetében, amely
esetben — a divat vagy az autoipar tervez6i képességeihez hasonloan — az alapito vagy a tulajdonos
képességeihez kotddik a szolgaltatdas megitélése. Ilyenek lehetnek a jogi (Kirkland & Ellis),
konyvvizsgéloi (Deloitte) és egyéb tanacsaddssal (Ernst & Young) foglalkozé vagy iigynoki (pl.
reklamiigynokség — Ogilvy) szolgaltatasok. Hasonloan jo megkiilonboztetok pl. az egészségiigyi
piacon a Béres, az Ilcsi, alkoholos italok piacan pl. a Zwack, a Torley, a Gere, a Dreher, a Sauska
vagy a vendéglatoiparban a Café Frei, a Gundel. A markanév elolvasdsa utan a fogyasztd annak
hangzasa alapjan asszociaciokat tarsit hozza, igy az utalhat példaul a szarmazasi orszagra, amely

alapvetden hatarozhatja meg a termékhez valo hozzaallast.
-S

CSERPES
CS5ERTES 4 J . »
A Cserpes Sajtmiihely Kft. markaneve, a Cserpes, valamint az 6nalld6 markava fejlédott Cserpes

cserpessbe’

222002 W

Trudi ma az egyik legismertebb marka és termék a magyar tejipari piacon. Ahogyan sok mas
hasonl6 termeld esetében, ugy a Cserpes Istvan altal 1992-ben alapitott cég esetében sem volt
azonnali és gyors a siker. Hasonl6an a tobbi csaladi vallalkozashoz, a Cserpes Sajtmiihely termékeit
is eloszor helyt piacokon, valamint vendéglatoipari egységeknek (éttermek, pizzéridk)
értekesitették €s innen fejlodott ki a ma mar harom jol elkiilonithetd tizletagi egységgel és ezekhez
kapcsolodd markaval (Cserpess Be, Cserpes Tejivo és a Cserpes tejtermékek, koztikk a Trudi)
rendelkezd, 3,65 milliard forintos arbevételi (2018-as adat) cég. A cég hirnevének alapjat, mint
oly sok mas csalddi nevet viseld vallalkozés esetében, a cégtulajdonos Cserpes Istvan személye és
szakmai elismertsége jelenti, aki mai napig a cég arcaként jelenik meg kommunikécidjukban és a
médidban.
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Leiro nevek

Leiré nevek esetében a szarmazasi vagy egyéb hely, a termék vagy szolgéltatds valamely
tulajdonsaga, funkcioja vagy dsszetevdje jelenik meg a markanévben. A leird névben megjelend
foldrajzi (kontinens, régid, orszag, megye, tajegység, varos, keriilet, utca stb.) név utalhat egyrészt
arra, hogy a cég milyen dimenzidban képzeli el a tevékenységét [pl. East Japan Railway,
International Airlines Group, MVM, Balaton Sound), hogy melyik orszagbol (pl. American
Express, Deutsche Lufthansa, MOL stb.), tajegységrol (Alfoldi porceldan), megyébdl (pl. Borsodi),
varosbol (pl. Agardi palinka, Balfi (4svanyviz), Gyermelyi (tészta), Kecskeméti (konzerv),
Hollohazi, Herendi, Szarvasi (mozarella) stb.] szarmazik. Ilyen esetekben a cél a termék
megkiilonboztetése a tobbi hasonld terméktdl a markanév alapjan.

Akadnak azonban olyan esetek, amikor a szarmazasi hely szerepe tobbet takar, mint egyszerii
névvaltozatot. Van, hogy a szarmazasi hely 6nallé markanévvé valik, mert koztudomasu (vagy az
lesz), hogy a kdrnyékrdl szarmazo alapanyagoknak a hely sajatossagai miatt magasabb a mindsége
(pl. villanyi bor, tokaji bor, makéi hagyma, szegedi paprika, alpesi tej stb.) vagy a hasonld
termékektdl eltérd, kizardlag a teriiletre jellemz0 modon és technoldgiaval keriil eldallitasra
(debreceni kolbasz, Gyulai). A foldrajzi név mint eredet megjelolés utalhat tovabba a teriilet altal
a fogyaszté fejében kivaltott vélt vagy valos tulajdonsagra. igy elképzelhetjiik, hogy az alfoldi vagy
bakonyi legel6kon €16 tehenek frissebb, dlisabb, z61debb fiivet esznek, ezaltal a tejiik is jobb lesz.

A leir6é nevek masik tipusa, amikor a termék tulajdonsagait igyeksziink kiemelni vagy é4tadni a
fogyasztonak. Igy varhatoan finomak lesznek a JoKenyér siitGipari termékei, kellemes lesz
szamunkra, ha megesziink egy Gy6ri Edest, vagy biztosan hismentesen étkezhetiink a Vegan Love
gyorsétteremben, azonban jo sok hust kapunk a Meatology-ban vagy a Prézli és Porc-ben. Ha
azonban nem akarunk kimozdulni otthonrél, akkor rendelhetiink a NetPincértol, ami utan feldob
majd minket egy Bomba energiaital. Ha pedig olvasni szeretnénk, meglatogathatjuk a Bookline
webdaruhazat vagy vasarolhatunk egy NOokLapjat, esetleg megnézhetiink egy j6 dokumentumfilmet
a Discovery csatorndjan, vagy atkapcsolhatunk a SportTv-re. De ha szeretnénk kimozdulni, akkor
elmehetiink a Dumaszinhazba vagy a Vig-be.

Rautalé nevek

A kategoria sokban hasonlit a leird nevekre, de van par alapvetd kiilonbség. A leiré nevekkel
ellentétben azon nevek tartoznak ide, amelyek esetében a marka nevében valamilyen metafora vagy
kulturalis utalas jelenik meg. Vagyis a marka €s a termék vagy szolgéltatas kozotti kapcsolat nem
annyira konkrét, mint inkabb absztrakt. Igy a rautalé név problémaja is lehet, hogy az nem minden
esetben egyértelmii. A rdutald nevek sokszor az Un. ,,aha” vagy ,.hitha” élményt szeretnék kivaltani
a fogyasztobol, amikor az raébred a markanév €s a hasznalat kozotti kapcsolatra. Ezen élmények
jO érzéssel toltik el.
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Igy van pl. olyan eset, amikor idegen eredetii név jelenik meg egy termék nevében (pl. Aquaworld
vidampark, Gardénia). Szintén j6 megoldas, ha a termék formdjara (pl. Dunakavics, Toaletkacsa)
vagy valamely Osszetevdjére (Mogyi) tesziink utalast. A név ezen feliil hordozhat elvontabb vagy
kevésbé elvont jelentéstartalmat. A Boci termékei azt sugalljak, hogy tele vannak tejjel. A Baba
esetében arra gondolhatunk, hogy a gyermekiink szdmara megfeleld valasztds. A Gastroyal azt
vetiti eldre, hogy a hazhoz szallitdsa révén ugy étkezhetiink, mint a kirdlyok. Az Extreme Digital
extrém jo digitalis termékeket igér szdmunkra. A Lira vagy a Libri megértése annyival
,bonyolultabb”, hogy sziikséges annak felismerése, hogy a lira az irodalom hdrom nagy
miinemeinek egyike, mig a libri a latin ,,liber” (kdnyv) tobbesszama, illetve utal az ,,ex libris”
kifejezésre, amelynek jelentése grafikai eljarassal (nyomtatassal) torténd sokszorositds. A
Naturland termékei természetességet igérnek, mig a Kalifa termékei a termékek eredetére utal. Az
AlgoFlex a fajdalom, vagyis az ,,algo” flexibilis megszlintetését igéri szamunkra. A Kinder Bueno
pedig azt igéri, hogy az a gyerekeknek jo lesz. Ennél kicsit elvontabb az ,,Oo0ps!” toalettpapir- és
zsebkendomarka, amely névhez kapcsoloddan feltehetben az olvasé mar atesett az ,,aha-
¢lményen”. A Poli-Farbe igérete, hogy sokszinire festhetjiik a lakasunkat. Az Alpha-Vet magaban
foglalja, hogy ez egy allatoknak (vet) fenntartott elsGosztalyti vagy vezetd (alpha) gyogyszertar.
Az energiaitalok pedig azt igérik, hogy feltoltddiink (Watt, adrenalin), ,,allatira” erések lesziink
(Red Bull, MONSTER), vagy égni fog benniink a tiiz (burn).

®

XIXO Jrs

A leir6 és rautald név kapcsan kozos esetiink a Hell Energy Magyarorszag Kft. A cég 2006-ban
jelent meg a piacon és a mai napig 100%-ban magyar tulajdonban van. A cég altal el6szor piacra
dobott ,,HELL” markanév egy rautaldé név, amely azt sugallja, hogy az energiaital fogyasztoja
,»pokolian erds” (a marka szlogenje: Gives you power like hell) lesz, amit a markanév mellett a
markajelben megjelend 6rdogfej is alatdmaszt. A HELL megjelenése is az er6hoz kothetd, hiszen
a 2006-o0s Miskolc Rally-n mutattak azt be a kozonségnek, és a motorsport tiamogatasa azota is
fontos része a cég imazsanak. A céghez k6tddo igazi ,,meglepetés” azonban 2013-ban kdvetkezett,
amikor a Hell Energy Kft. bevezette a ,,XIXO” (ejtsd Sziksz0) tiditéital-markat. A XIXO egyszerre
leiré név, amely utal a termék szarmazasi helyére, hiszen a Hell kozpontja a Borsod megyei
Szikszon talalhato, illetve egyuttal az irdasmodja miatt tekinthetd mesterséges névnek is, amelyet
foként a fiatalabbak megszo6litasa miatt irnak hasonlé modon (a xixo nagyon hasonlit a kdozdsségi
médiaban elterjedt xoxo, vagyis ,,0lelések és csokok™ elkdszonésre). A XIXO a HELL-t6]l merében
eltérd, ,,egészséges” termékvonalként jelent meg jeges tea és izesitett dsvanyviz formédjaban,
amelyet késobb kiegészitettek a marka altal ,,Gjgeneracidés prémium”-nak nevezett szénsavas
italokkal. A Hell Energy Kft. mindezek révén 2018-ban mar 47,5 milliard forintos arbevétellel
rendelkezett, amelynek kdszonhetden az iparag egyik legnagyobb hazai szerepldje.

ENERGY DRINK
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Uj keletii, mesterséges nevek

Az 1j keletli vagy mesterséges nevek esetében a cég olyan nevet hoz létre, amely kordbban nem
létezett. Ez biztositja a marka egyediségét, azonban sokszor nehezebben kothetd a termék
elényeihez vagy funkcidihoz.

Az egyik legismertebb példa a Xerox. A kapcsolat olyan sikeressé valt, hogy az angol nyelvben a
Xerox a fénymadsolas szinonimajava valt. Hasonl6 kapcsolat jott 1étre az amerikai piacon, ahol az
1924-ben alapitott Kleenex marka a papir zsebkendd megfeleldjévé valt. Ugyanezt a sikert sikertilt
elérnie a Tesa markanak Németorszagban. Az 1882-ben 1étrehozott Biersdorf AG altal készitett
termék valt a ragasztdszalag altalanos nevévé. A hazai piacon a mesterséges nevek koz¢ sorolhato
az ¢lelmiszeripari Apenta (asvanyviz), Andante (édesipar), Fornetti (siitdipar), Batz (kényelmi
labbeli), Brendon (ruhdzati ipar). Gyakoriak a mesterséges nevek a gasztronémia (Onyx, Costes,
Kistiicsok stb.), az élelmiszeripar (pl. Choco Me, Fino, Hey-Ho, Hazi Arany, Abonett, Fornetti), a
szépségapolas (Caola, Manna), a szolgaltatasok (Bolax, Equilor, Flexmont) teriiletén vagy a
divatiparban (Devergo, Fundango, Sugarbird, Mayo Chix, Sandstone vagy Nanuschka).

Ezt igyekszik kihasznalni egy magyarorszagi ruhazati cég, a Thomas Breitling. Thomas Breitling
nem egy valodi személy neve, de még csak nem is nemzetkozi cég, hanem egy Magyarorszagon
bejegyzett €s a gyartast is részben hazankban megoldé ruhaipari vallalat. A cég sajat meghatarozasa
szerint ,,a férfiassdgot kivanja hangsilyozni a maga laza és egyben elegans stilusaban™, és
fogyasztdi célcsoportja elsésorban a 30-50 éves kor kozotti stilusos férfiak, akik 6nalld izléssel
rendelkeznek és pontosan tudj ak, mit akarnak (player hu 2018) A marka esetében fontos ho gy a
olyan mérkaarcokat valasztott magénak, mint Arpa Attila, Gyorfi Pal, Stohl Andras, Szabo Kimmel
Tamas, Sasvari Sandor, Szalay Balazs, valamint olyan médiaszerepldket szponzoral, mint Fordds
Z¢, ¢és ehhez igazodik arképzése is, hiszen egy polo 25 ezer, egy cipd 31 ezer, egy ing 29 ezer
forintba kertil, mig egy ovet 15 ezer forintért tudunk megvasarolni (thomasbreitling.hu). Ennek
eredményeként a minddssze 2014-ben alapitott cég arbevétele 2018-ban 1,16 milliard forint volt
129 milli6 forintos profit (EBIT) realizalasa mellett.
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Betiiszavak

A betliszavak mint markanevek viszonylag gyakoriak, mégis érdemes azokat keriilni, hacsak nem
a cég nevének mozaikszavaként sziiletnek. A legnagyobb ¢és legismertebb betiiszavakbol allo
markanevek mogott hosszabb, sokszor esetleg bonyolult cég- €s markanevek allnak (pl. BMW —
Bayerische Motoren Werke, RTL — Radio Télévision Létzebuerg) és emiatt dontottek a rovidités
mellett. Ries és Trout markaguruk ezt nevezik IBM (International Business Machines) hatasnak
(1997), hiszen ez a cég volt a legsikeresebb, emiatt az dket kovetd cégek sokszor dsszekeverik az
okot az okozattal. Véleménylik szerint egy cégnek kivételesen ismertnek kell lennie ahhoz, hogy
sikeresen hasznalhassa a kezdébetiiit mint markat. Jo példa erre a Coca-Cola korabban mar emlitett
,ourn” markanevili energiaitala, amelynek elsd neve a jol hangz6 ,,KMX” volt.

Magyarorszagon a bet{iszavakbol allo ismertebb cégek koziil a legrégebbi az OTP, vagyis az
Orszagos Takarékpénztar, amely mar a kezdetektdl hasznalta az OTP nevet €s logot. Hasonlod
magyar példdk az MVM (Magyar Villamos Miivek), a CLB (Credit Leasing Broker) biztositasi
alkuszcég. Az IBUSZ jelentése ,,Idegenforgalmi Beszerzési Utazasi és Szallitasi Rt.”, a MOL
Magyar Olaj- és Gazipari Rt., a Kereskedelmi és Hitelbankot ma mar csak K&H-ként emleget;jiik.
A KOBE biztositordl pedig elég kevesen tudjak, hogy az valdjdban a Kozép-eurdpai Kolesonods
Biztositd Egyesiilet.

Eléfordul még, hogy a markanév két vagy tobb név dsszeolvadasabol jon 1étre. Az eredetileg pécsi
MIZO, a két alapito Miklés és Zoltan nevének elsé két betiijét viseli magan. A SAGA
baromfitermékekkel foglalkozé cég neve a Sarvari Baromfifeldolgozé Vallalat és a Glatter GmbH
neveinek Osszeolvadasabdl jott létre.

Szintén eléfordul, hogy a mozaikszobdl 4llé vallalatok a termékeiknek kiilonallé markanevet
adnak. A magyarorszagi NNG vallalat neve talan nem sokaknak mond valamit, ellenben a cég iGO
nevi termékét GPS-hasznalok tomegei ismerik vilagszerte. A CBA esete pedig azért érdekes, mert
az 1992-ben tiz magankereskedd 17 élelmiszeriizletébdl kialakult franchise rendszerti cégcsoport
neve erdsen hasonlitott az élelmiszer-aruhazak megnevezésére elterjedt ABC (abéce) elnevezésre.

Kérdések:

1. Milyen eldnyei és hatranyai vannak az egyes névvalasztasi modszereknek?

2. Keressenek még a felsoroltakon kiviil markaneveket (akar magyart, akar nemzetkdozit) az
egyes kategoriakban. Mely nevek jok €s melyek rosszak? Miért?

3. Mit gondol, a Hell Energy Kft. miért a XIXO és miért nem a HELL markanév alatt vezette
be a Cola termékét?

4. Véleménye szerint milyen okok huzédnak meg amogott, hogy a Thomas Breitling pont ezt
a markanevet vette fel? Hogyan kapcsolddnak ezek a marka filozofidjahoz?

5. Miért problémasabb a betliszavas markak hasznalata a fogyasztéi piacokon, mint a
szervezetkdzi piacokon?

6. Milyen kapcsolatban all egymassal a marka és a szlogen? Miért fontos, hogy egy markanak
J0 szlogenje legyen? Egyaltalan sziikség van ma még a szlogenekre?
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2.2.2. Arpolitika és kozosségi média

A feladatot készitette: Abraham Zsolt

A feladat célja: egy rovid influencer marketing eseten keresztiil az arazas €és a kdzosségi média
alapi marketingstratégia attekintése, gyakorlésa.

Székely Martin Veszprémben sziiletett 1992-ben és egy Veszprém melletti kis faluban nétt fel
szegény csaladban. Mar ekkor megjelent az életében a szinészkedés, éneklés. Gyerekkori dlma,
hogy egyszer egy filmben jatszhasson, valamint a képerny6kon egyszer legyen egy sajat show-
miisora. A folyamatos csaladi és anyagi problémak miatt, 2011-ben Martin au-pair-ként kezdett el
dolgozni Németorszdgban. Az érettségi utdn az ELTE Amerikanisztika-Germanisztika szakéan
szerzett BA fokozatot, majd angol és német szakon szerzett tandri MA diplomat. Ezekben az
¢vekben Martin tobb sorozatban (pl. Baratok kozt, Detektiv Bt.) és tehetségkutatod (pl. X-faktor)
miisorban is szerepelt.

2016. julius 14-én indult el a MartinVlogol. Jelenleg a csatorna Székely Martin néven miikodik. A
csatorna egy honap utdn ezer, egy év utan pedig tizezer feliratkozdval rendelkezett. A videok
témaja széles spektrumon mozog az egészséges taplalkozastol a motivacios videdig. Martin
jelenleg a www.szekelymartin.com weboldal elinditasan dolgozik, mely oldalon a vlog videdk
mellett a sajat verseit, illetve angol és magyar nyelvii irasait szeretné a jovoben megosztani.

Martin jelenleg 34 ezer kovetovel rendelkezik, akik els6sorban Magyarorszagrol, Romaniabol,
Szlovakiabol, Szerbiabol, Németorszagbol, valamint Ukrajnabdl kovetik a csatornat. A kovetok
53%-and és 2019 augusztusaig 6,5 millid percnyi megtekintéssel rendelkezett. Az életkort tekintve
a csatorna kovetdinek 44%-a 18 és 24 év kozotti, 20%-a pedig 13 és 17 év kozotti fiatal. A 45 év
feletti kovetdk ardnya csupan 5%.

Kérdések:

1. Kit tekinthetiink a Youtube csatorna célcsoportjanak?
2. Milyen marketingstratégiat folytasson Martin a vlogjan?
3. Milyen elvek alapjan arazza a videoit Martin?
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2.2.3. Mi lesz veled Tiger Woods?

A feladatot készitette: Abraham Zsolt

A feladat célja: annak atgondolasa, hogy hogyan reagaljon egy vallalat, ha az altala szponzoralt
celeb botranyba keveredik.

Egy hiivos decemberi alkonyon megcsorrent egy mobiltelefon, mely egy iires irdasztalon csendben
hevert. Egy fiatal hang sz6lalt meg a telefon masik végén. Tiger Woods volt, a vilag elsé szamu
golfozdja. ,,Mitévo legyek, Brian? Mindenem odalett, a csaladom, a hirnevem, a karrierem... Nem
elég, hogy a sajtd a National Enquirer altal megszelloztetett New York-i esettel van tele, de most
itt ez a baleset is. Mit csinalok rosszul, Brian?”

Tiger Woods, minden id6k egyik legeredményesebb golfozoja, 1975-ben sziiletett, Elderick Tont
Woods néven. Tiger Woods még kétéves sem volt, amikor az édesapja, Earl elkezdte golfozni
tanitani. Gyermekkoraban hatszor egymas utan nyerte meg a junior vilagbajnoksagot. 1991-ben a
Golf Digest Junior Amateur az év jatékosanak valasztotta meg. 1992-ben Woods, a rendezvény
legfiatalabb versenyzdjeként egymas utan harmadszorra nyerte meg az amerikai Junior Amateur
Championship-et.

1994 8szén Woods beiratkozott a Stanford Egyetemre, majd megnyerte a 40. éves William H.
Tucker Invitational versenyt. 20 évesen, 1996-ban 6 volt az elsdé golfozo, aki megnyerte harom
egymast kovetd amerikai amatdr cimét és az NCAA egyes golf bajnoksagot. Woods a masodik
profi évében, 1997-ben megnyerte az els6 major tornajat és meg sem allt tizennégyig. A
vilagranglista elsd helyén szerepelt egy bo évtizedig. 79 PGA Tour és 14 major torna gy6zelmével
a mai napig minden idok masodik legjobb jatékosa. 20 évesen leszerzddott vele a vilag egyik
legnagyobb sportszergyartdja, a Nike. Ett6l az évtél kezdve Woods a vilag egyik legjobban keres6
sportoldja lett. Elképesztd sztarként tekintettek ra és szponzorok tomegeit (példaul Accenture,
AT&T, Gatorade, General Motors, Gillette, TAG Heuer) allitotta maga mellé.

Magénélete

2003 novemberében Woods eljegyezte Elin Nordegren, korabbi svéd modell lanyt. 2004.
oktober 5-én hazasodtak Ossze a karib-szigeteki Barbadoson, Sandy Lane tidiiléhelyen. 2006
januarjaban vasaroltak a 39 milli6 dollaros lakoingatlant, a Jupiter Islandon, Floridaban, azzal a
szandékkal, hogy ez legyen az elsddleges lakohelytlik. 2007. jinius 18-an, kora reggel sziiletett
meg a hazaspar elsé gyermeke, Sam Alexis. 2008. szeptember 2-an, Woods a sajat honlapjan
bejelentette, hogy 6 és felesége masodik gyerekét varja. 2009. februar 8-an megsziiletett Charlie
Axel, a golfozd mésodik gyereke.

Forras: Wikipédia (2019)
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Woods sokat tett a golf népszertisitéséért is. 14 éven keresztiil folyamatosan irta cikkeit a Golf
Digest magazinba, a 2001-ben megjelent konyve elsé kiadasabol masfél millié példany kelt el.
2009-ben az AP hiriigynokség az évtized sportolojanak valasztotta, de nevéhez fiizOdnek a
golftorténet legnagyobb televizios nézettségi adatai is.

A 34 éves golfozot 6vezd botrany 2009 végén robbant ki, amikor otthona kdzelében autdjaval fanak
hajtott. Hamar kidertilt, hogy htitlensége miatt kapott ssze feleségével, és a csaladi perpatvar miatt
kovetkezett be a baleset. Woods utobb elismerte, hogy megcsalta hazastarsat, és bar pszicholdgiai
terapiara jart, hogy megmentse kapcsolatat, a par végiil elvalt. Egy évvel az évtized sportoldja cim
utan Woods zaklatott maganéletét valasztotta az €v sporttorténetének az AP.

Dilemma

2009 decemberében vagyunk 3 nappal Tiger Woods balesete utan. A sajté Woods hiitlenségével
¢s a baleset koriilményeivel van tele. A marketingiigyndkségeknél és a szponzorcégeknél tapintani
lehet a fesziiltséget. A Nike és a TAG Heuer kommunikécios tanacsadoiként tekintsétek at a Tiger
Woods-botranyt és adjatok tanacsot az tigyfeleteknek az alabbi kérdések megvalaszolasavall

Kérdések:

1. Hogyan reagaljon Tiger Woods a sajtoban megjelent vadakra, illetve hogyan oldja meg
az autobaleset utani helyzetet?
2. Hogyan reagéljon a Nike, amely a golf sportszergyartok kézott piacvezetd poziciot tolt
be szamos termékkategdridban?
3. Hogyan reagéljon a TAG Heuer, Tiger Woods egyik jelentds szponzoraként?
A felvazolt stratégiai valaszokat fejtsétek ki és indokoljatok meg részletesen!
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2.3. Innovacio

2.3.1. Digitalis transzformacié multinacionalis vallalatoknal

A feladatot készitette: Kiss Péter

A feladat célja: a 2000-es évek eleje Ota a multinacionalis vallalatok korében egyre népszeriibb
kiilonbozo digitalizacids vagy digitalis transzformécios programokat inditani. A hallgatok a feladat

crer

a cégek szamara a teljes digitalis atalakitas.

A 2010-es évek ota egyre népszeriibb az elavult régi (legacy) rendszerek kivaltasa Un.
transzformacios projektek/programok segitségével. 2016 a Transzformacio éve volt a Gartner
Senior Vice President-je, Peter Sondergaard szerint (Gartner, 2016a).

Vallalatonként, illetve vallalati részlegenként mas és mas tartalmat érthetnek digitélis
transzformdcio alatt. A nagy nemzetk6zi vallalatok terjeszkedése az utdbbi évtizedekben
felgyorsult, kdszonhetéen az informacids technologidnak. Az utobbi években megjelentek a
transzformacios projektek, illetve a nemzetkozi vallalatok stratégidiban a kiilonbozé digitalizacios
célok, példaul a vallalat digitlis iizleti transzformdacidja a vallalat hatékonysaganak és/vagy az
igyfélélmény novelése érdekében.

Az 50-es évektdl kezdve 4 kiilonboz6 idészakot lehet elkiiloniteni (Capgemini, 2017 alapjan):
digitalis korai napok 1950 és 1970 kozott; digitalis haladas a 70-es és 80-as években; digitalis
gyorsulas a 90-es években; digitalis transzformacio 2000-t61 napjainkig.

A digitalis transzformacio legfontosabb eldonyei a Capgemini szerint harom nagyobb tipusra
oszthatok: az elsd a kiilsé lehetdségek vagy az iigyfél szempontja (elemezhetjiik az ligyfelek
viselkedését; az tligyfél ugyanazzal a tapasztalattal rendelkezik kiilonb6z6 csatornakon — pl.
mobilapp, web); a masodik a vallalati szempont (csokkentett koltségek az eladas, szallitas és
gyartds soran; az 0j eszkozokkel vagy folyamatokkal magasabb a termelékenység); a harmadik
pedig a kiils6 szempont (magasabb innovacids rata: 0j digitalis termékek, illetve az tigyfél 0j
platformon érheti el a termékeket).
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1. abra. A digitalis korszakok
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A digitalis transzformacio

A digitalis transzformaci6 az iizleti és szervezeti tevékenységek, folyamatok, kompetencidk és
modellek mély atalakitasa annak érdekében, hogy teljes mértékben kihasznalja a digitalis
technologidk keverékének, valamint azoknak a gyorsitd hatasait stratégiai ¢és prioritasi
szempontbol, szem el6tt tartva a jelenlegi és a jovObeli valtozasokat (I-SCOOP, 2018). A digitalis
transzformdaci6 nem csak a diszrupcidorol vagy a technologiardl szol. Noha a digitalis
transzformaciot elsésorban tlizleti kornyezetben alkalmazzak, ez mas szervezeteket is érint, példaul
kormanyokat, allami szektorbeli ligynokségeket és szervezeteket, amelyek részt vesznek a
tarsadalmi kihivasok kezelésében. Mivel az emberek nem akarnak mindenképpen ,,digitalis”-at, és
értékelik az emberi és személyes interakciokat, a kontextustol fliggden mindig lesz nem digitélis
(azaz ,,offline”) elem. A digitalis transzforméacio6 tobbek kdzott érintheti a kdvetkezok atalakuldsat:
iizleti tevékenységek/funkciok, iizleti folyamatok, iizleti modellek, iizleti 6koszisztémak, tizleti
vagyonkezelés, szervezeti kultiura, 6koszisztéma és partnerségi modellek, vevdi/munkavallaléi és
partneri megkdzelitések. A diszrupciot és a digitalis iizleti transzformaciot okozhatja technoldgiai
innovacio, vevOi magatartas €s igények, az 6koszisztéma valtozasa.

A digitalis transzformacio tudomanyos megkdozelitésére az MIT professzoranak, Andrew McAfee-
nak az értelmezését érdemes attekinteni (Capgemini, 2017). A professzor szerint a digitalis
transzformdcio jellemzdje a digitalis technoldgidk egyre ndvekvd behatoldsa az {izleti élet minden
teriiletébe. Szerinte a technologidk mellett az igazan érdekes jelenség az, hogy a vallalatok és a
kozintézmények ezeket a technologidkat alkalmazzak, hogy mélyrehatéan atalakitsak
eszkozoket tartalmaz, amelyek lehetdvé teszik a vallalatok szdmara, hogy tudomanyosabbak
legyenek a dontéshozatalban, kevésbé tamaszkodjanak a megérzéseikre €s jobban adatvezéreltek
legyenek. A masodik kategoria, amelyet 6nszervezddésnek nevez, mindent tartalmaz, amely segit
az alkalmazottak, illetve a fogyasztok viszonyaban, noveli a kommunikacios és egyiittmiikodési
képességiiket anélkiil, hogy elézetesen meghataroznd, hogyan kellene ezt megtenni. Ide tartozik a
kozosségi média és a kapcsolodd web 2.0 eszkozok. A vallalatok inkabb az Onszervezddés
technolodgiait alkalmazzak alkalmazottaik €s partnereik interakciojaban vagy az tligyfelekkel
fenntartott kapcsolatokban. A harmadik kategéria, amelyet orkesztracionak hiv, bizonyos
értelemben ellentétes a masodikkal. Magdban foglalja a technoldgiai felhasznalasokat, amelyek
lehetové teszik a vallalatok szadmara, hogy globalis szinten meghatirozzdk és ellendrizzék
mitkodési modelljiiket. Ez jellemzéen az 1990-es évek végén jelentkez6 ERP-rendszerek kapcsan
mertilt fel, de most a vallalatok képesek mitkodési modelljeiket és folyamataikat globdlis szinten
végrehajtani, pontosan ugy, ahogyan azokat tervezték és tervezik.
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A digitalizacio 3 1épése az MIT szerint

DIGITAL
DIGITIZATION DIGITALIZATION TRANSFORMATION
The conversion of The innovation of The systems-level
products to digital business models and restructuring of
format and the processes that exploit economies, institutions,
concomitant inventions digital opportunities. and society that occurs
that ensue. through digital
diffusion.

2. dbra. Keretrendszer a digitalizacio megértéséhez

,»Az elsd szint a digitalizalas, amely a termékek és szolgaltatasok digitalis formatumu kezdeti
atalakitasa. Ez el0szor olyan 4gazatokban tortént meg, mint a konyvkiadas, a zeneipar €s a pénziigy.
Azért elsdsorban ezekben, mert a termékeik kezdetben valdjaban csak informaciéhalmazok voltak.
Ezeket az informéciokat/adatokat kordbban olyan analdég formatumban vették fel, mint példaul a
hanglemezek vagy a konyvelési fokonyvek. A kovetkezd szakasz az iparok digitalizalasa,
amelyben az innovatorok és a vallalkozok 1j tizleti modelleket €s tizleti folyamatokat dolgoznak
ki, amelyek kihasznalhatjak az ujonnan digitalizalt termékeket. Steve Jobs lett a vilag legnagyobb
zenekereskeddje a digitalizalas révén. Az Apple nem talalta fel a zeneipar digitalizlasat, de
feltalalta azt a digitalis lizleti modellt. Ennek a keretnek az utolsé szakasza a digitalis atalakulas,
amely akkor kovetkezik be, amikor az 0 digitalis iizleti modellek és folyamatok atalakitjak a
gazdasagokat. A tarsadalmak akkor is fejléddnek, amikor az emberek integraljak a technologiakat
életiikbe és szokasaikba. A digitalis transzformacid rendszerszintli &tmenet, amely nagymértékben
megvaltoztatja a viselkedést.” (MIT, 2017)

Telekommunikacios szolgaltatok véleménye

2016 majusaban az Openet felmérést végzett 112 telekommunikécios szolgaltatoval a vilag minden
részeérdl, hogy Osszegylijtse véleményiiket és tapasztalatukat az lizletet tdmogatd rendszereket
(Business Supporting System) érint6 atalakitasi projektekrol (Openet, 2016). A felmérés alapjan
az 1) digitalis szolgaltatasok fejlesztéséhez, szallitasahoz és eladdsahoz platform biztositasa és a
szolgaltatdsok gyorsabb piacra dobdsa miatt sziikséges az iizleti funkcionalitasokat tdmogato
rendszereket atalakitani. A felmérés ramutat arra is, hogy a sikertelen transzformacio-projektek
pénziigyi koltsége elég jelentds a felmérést kitoltd cégek korében:
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e Less than $5M 10%
\ o :; $5M - 10M 26%
8 $10M - 20M 24%
$20M - 50M 20%

9 $50M - 75M 6%
9 $75M - 100M 4%
e Greater than $100M 10%

3. abra. Sikertelen transzformacio-projektek pénziigyi koltsége

A transzformacios projektek sikertelenségének okai a szolgaltatok szerint az alabbiak lehetnek: a
projekt til nagy és tul sok rendszert probdl megvaltoztatni egyszerre; meglévd szoftver
rendszerkapcsolatok kivaltdsa vagy ujak létrehozéasa; tilzott tdmaszkodas a szallitora (az Uy
rendszerek kezeléséhez vagy tovabbfejlesztéséhez sziikség van a rendszert/folyamatokat
fejlesztd/kitalalo cégre); a beszallitd til sokat igért a leszallitando termékek/szolgéltatasok és az
iitemterv szempontjabol; tul sok testreszabott szoftverfejlesztés (tul sok specidlis tizleti igény,
amely nem illeszkedik a piaci sztenderdekhez vagy a szallito altal mar készen kaphat6 ,,dobozos”
termékhez); a megrendeld cég ragaszkodik az 1 szolgaltatasok hozzdadasdhoz a megvalositas
kozepén; adatmigracios kérdések (pontosan mely adatokat sziikséges az 1 rendszerbe is atrakni a
régibdl); a végrehajtas tl sokaig tart: mire a rendszer ,,élesedik”, a funkcioi mar elavultak a piacon.

A telekommunikacios szektorban ezen transzformacids projektek hossza a kovetkezé modon oszlik
meg a felmért 112 cég alapjan: 5%-uk szerint kevesebb, mint 6 honap; 11% szerint 6 honap és 1
év kozotti idétartam; 39% allitja, hogy 1-2 év; 28% tapasztalata szerint 2-3 év terjedelmii és a
maradék 3% szerint tobb, mint 4 év kell egy ilyen projekt befejezéséhez.

Kérdések:
1. Mit értiink digitalis transzformacio alatt?

2. Mik lehetnek az okai annak, hogy a vallalatok digitalis transzformacios programokat
inditanak el? Gondoljon mind az iizleti, mind a technoldgiai elényokre/hatranyokra is!

3. Milyen f6 okai lehetnek egy transzformacids program bukasanak?

4. Keressen az interneten olyan multinacionalis tandcsadd cégeket, amelyek vallalatok
digitalis transzformacids programjaiban vettek/vesznek részt! Mutassa be a kivalasztott
céget!
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2.3.2. Sikeres magyar Lego-fejlesztések

A feladatot készitette: Kiss Janos
A feladat célja: a nyilt innovacio egyes formainak bemutatasa.

A kovetkezd két magyar vonatkozasu sikertdrténet azt mutatja be, hogy olyan nagy vilagcégek,
mint a Lego sem gondolja ma mar azt, hogy csak 6k tudnak kitalalni j Lego-jatékokat, hanem
céltudatosan épitenek rajongoik kreativitasara. Megfeleld elszantsag és tehetség mellett pedig a
magyarok szamadra is nyitott a palya, hogy ilyen cégek partnerei legyenek.

SteamboatWillie

Idén 51 éve, hogy az elsd legokészletek legordiiltek a gyartosorok szalagjairdl, és a dan jatékgyarto
2011-ben mar azt is lehetdvé tette, hogy a rajongok elképzeléseibdl is boltban kaphatd szettek
szlilethessenek. Az akkor még LEGO Cuusoo néven fut6 projekt komoly sikernek bizonyult, 2014-
ben nevezték at LEGO ldeasra, és az elmult években Osszesen 25 rajongdi alkotasbol késziilt
hivatalos LEGO-épitdjaték.

Ennek a sorozatnak az egyik legfrissebb darabja Szab6 Maté munkaja, a SteamboatWillie nevii
készlet, ami Mickey egér els6 mozgdképes felbukkanasat iilteti at kockaforméaba. Itthonrél ugyan
nem Maté az egyetlen, aki probat tett a LEGO otletprogramjaban, de 6 az egyediili, aki ez idaig
sikerrel jart.

Mité a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemen végzett animacios tervezomiivészként, jelenleg az
Umbrella Kreativ Miuhelynél dolgozik. Ahogy a legtobben, gyerekként ismerkedett meg a
legokockakkal, majd tinédzserként hagyott fel az épitéssel, am a 2014-es A LEGO kaland cimti
animacios film és egy akkoriban dsszerakott Millennium Falcon készlet hatdsara azon kezdett
gondolkodni, mekkora poén lenne sajat terveket benyujtani a dan jatékgyartonak.

,Valahogy rataladltam a Lego Ideas oldalara” — emlékezett vissza Maté a kezdetekre. Az emlitett
weblapra barki feltoltheti az tleteit. Amennyiben a benyujtott alkotas adott idon beliil Gsszegyiijt
10 000 tamogatd szavazatot a regisztralt felhasznaloktol, akkor a LEGO fontolora veszi, érdemes-
e kereskedelmi forgalomba kertiil6 szettet tervezni a benyujtott 6tletbdl.

A SteamboatWillie 2016 juniusaban kertilt fel az Ideas oldalra. A koncepcioé az ingyenes LEGO
Digital Designer programmal késziilt. 2018. julius 24-¢én érte el a bilivos tizezret. Ezutan jott a
legizgalmasabb rész, a dontés kivarasa. Nem szabad azt sem elfelejteni, hogy egy Disney
tematikaju otlet esetén nemcsak a LEGO Csoportnak kell rabolintania a tervre, de a
jogtulajdonosnak is. Az eredményre kozel hét honapot kellett varni. Matéval is csak réviddel a
hivatalos bejelentés el6tt tudattdk, hogy az 6vé az egyik Gtlet, amit a danok érdemesnek talaltak
hivatalos készletté alakitani.
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A LEGO Ideas sajatossaga ugyanakkor, hogy a benyujtott 6tletek szinte sosem gy keriilnek a
boltokba, ahogy azt az alkotok eredetileg megalmodtak. A végleges dizajnt a cég szakemberei
tervezik meg, hogy az minden tekintetben megfeleljen a LEGO kovetelményeinek: nemcsak
kiilséleg, de fontos példaul az épitési élmény is, hogy ne legyen unalmas a kockék dsszepattintasa,
illetve folyamatosan sikerélményt biztositson annak, aki éppen Osszerakja.

A SteambotWillie végleges verzioja egy 751 darabos LEGO-készlet, két minifiguraval, ami aprilis
eleje ota kaphaté a LEGO Store lizletekben. A LEGO Ideas ugyanakkor nemcsak a dicsdségrol
sz0l, hiszen a tervezot tiz doboz illeti a végleges termékbdl, és az eladott készletekbdl szarmazo
bevétel egy szazaléka is az Otletgazdat illeti. Habar Maténak még nem volt ideje a projekt anyagi
részével foglalkozni, és nem is nagyon beszélhet a részletekrol, azért nem kell matekzseninek lenni,
hogy lassuk, anyagilag is fonyeremény, ha az 6tletbdl hivatalos készlet lesz.

Maté alkotasat 90 dollarért, idehaza 28 000 forint koriili 6sszegért lehet beszerezni. Utobbival
szamolva az egy szazalék 280 Ft. Ha a Mickey egeres készletbdl csak 30 000 darabot adnak el, az
als6 hangon is 8 milli6 forint jogdijat jelent, és feltételezziik, hogy a kiilonleges épitdjaték ennél
joval nagyobb mennyiségben taldl majd gazdara vilagszerte.

SBrick

A masik magyar sikertorténet a Legbhoz kapcsoléddan az SBrick torténete, ami egészen 2013-ig
nyulik vissza. Az okoskocka mogott allo Vengit tigyvezetdje, Pasztor Lénard ekkor kapott
karacsonyra egy legddarut, aminek a taviranyitasaval egyaltalan nem volt megelégedve. Ez adta az
oOtletet, hogy a cég ekkor mar 1étezd online tdvvezérld rendszerét felhasznalva épitsenek egy, a
Legdénal joval szofisztikaltabb megoldast.

Az SBrick terve 2014 nyaran keriilt fel a Kickstarterre, és azonnal felkeltette az épitéjatékkal
komolyan foglalkozo felhasznalok érdeklédését. A legoval teljesen kompatibilis okoskocka
konnyedén beépithetd barmilyen gyari vagy sajat épitésii szettbe, dsszekapcsolhatd a hivatalos
elektromos kiegészitdkkel, és a beépitett bluetooth-os lapkanak koszonhetden a kiilonbozd
funkciok a legtobb okoseszkozrdl vagy akar internetrdl is vezérelhetok.

A danok megoldasa még mindig az infravords technologiat hasznalja, ami szabad téren, erds
fényben veszit a hatékonysagabol, a hatotavja pedig par méter, s az sem mindegy, hogy a
vevoegységet hova épitjlik, hiszen a vevd- és a fogadoegységnek latnia kell egymast. Ezzel
szemben az SBrick radidhullamokkal kommunikal, igy barhova elrejthetd, 50 méterig garantaltan
miikodik, rdadasul a napfény sem zavar be a vezérlésbe. Az SBrick kontrollerével sokkal finomabb
mozgasokat lehet 6sszehozni, s6t még a motorokban 1évo erdt is jobban kihasznalja, mint a Legdé.

A 2014-es Kickstarter-kampany sikerrel zarult, azoéta 20 000 okoskocka kelt el vilagszerte. A
Legonak sem volt kifogésa a termék ellen, a csapat pedig oktoberben elinditotta legijabb projektjét.
Ismét a kozdsségi finanszirozast igénybe véve kivanjak piacra dobni termékiik tovabbfejlesztett
valtozatat, az SBick Plust, ami minden eddiginél tobb lehetdséget biztosit a tavirdnyitids és
programozas terén.
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Az SBrick Plus kiilalakjaban szinte semmiben nem kiilonbozik az elddjétdl, szintén hasznalhato
taviranyitasra, viszont ez a kocka mar egyiittmiikodik a Lego altal forgalmazott WeDo 1.0
kiegészitdivel, tobb nyelvet haszndlva programozhatjuk, sét egy adapternek kd&szonhetden
Osszekothetd a Mindsorm NTX és EV3 készletek érzékeldivel. Az SBrick Plus az els6 olyan
platform, amelynek segitségével egyetlen eszkozrdl vezérelhetjiik a dan cég Education és Technics
Power Functions termékcsalddjanak részegységeit — erre még a gyartd LegoOnak sincs sajat
megoldésa.

Az SBrick mogott 4llo csapat raadasul nemcsak a kockat biztositja a kezd6k szamara, de leckékkel
¢és épitési utmutatokkal is kiegészitették a fejlesztésiiket, igy a gyerkdcok magukban vagy akar
szllbi segédlettel is elsajatithatjak a programozas alapjait, fejleszthetik és kiélhetik kreativitasukat,
mikdzben életre keltik a legobdl épitett szerkezeteiket.

2014-ben az SBrick a Kickstarternek koszonhetden valt valosagga, az SBrick Plus pedig még az
elddjénél is nagyobb siker, hiszen a fejlesztok 50 000 dollar (14,1 milli6 Ft) 6sszegytijtését tlizték
ki célul, ami egy hét alatt sikeriilt.

Kérdések:

1. Miért éri meg a Legonak az dnkéntes fejlesztdk bevonasa?

2. Hogyan tartja a Lego a kapcsolatot az 6nkéntes fejlesztokkel és mit tesz annak érdekében,
hogy a szamara legtobbet kihozza ezekbdl a kapcsolatokbdl?

3. Miért nem lépett fel a Lego az SBrick-et kifejleszté magyar cég ellen?

4. Melyek az SBrick termeék sikertényez6i?
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2.4. Emberieroforras-menedzsment

2.4.1. Megujulas kényelmes munkatarsakkal?

A feladatot készitette: Kozma Miklos
A feladat célja: betekintést nyujtani egy kisvallalat munkaeré-problémaiba.
A Koriskert filozofiaja, sikerei és a kimaradt lehetdségek

A Koriskert Etterem egy kisvallalkozas, amelyet Ajtossy Tuzson alapitott a rendszervaltozast
kovetden, azzal a céllal, hogy megalapozza sajat és csaladja hosszu tavu egzisztenciajat. Mintanak
az olasz csaladi éttermeket tekintette, ahova szivesen latogatott nyaralasai alatt, élvezve a kivalo
helyi konyhat, a baratsagos hangulatot, amit az életszeretd olasz személyzet teremtett. ,,Hozzuk ezt
el Magyarorszagra, receptjeink vannak, egy szakacs baratomat pedig el tudom talan hozni, nem
forgalmas helyen sikeriilt egy elhanyagolt régi hazat megvennie Tuzsonnak. Szivét-lelkét beletéve
felyjitotta a hazat, berendezte és beinditotta az éttermet.

A mintegy tizezer f0s, agglomeracios telepiilésen 3-4 étterem miikodott, tobbnyire még a mult
rendszer tualéldi, tobb-kevesebb koncepcioval. Az évezred forduldjara némelyik bezart, volt,
amelyik Ujjaalakult. 2010 utdn fokozatosan erdso6dott a lakossadg vasarloereje. A kozeli Harsas
Etterem meg is lovagolta ezt a trendet: kifinomultabb kindlatot alakitottak ki, j6 masfélszer
nagyobb fogyasztoi koltéshez céloztak ajanlatukat. 2017-t61 kiilondsen berobbant a helyi kereslet.
A Harsas vendéglo ebédiddben telthdzas lett, egy hétvégi ebédhez jo egy hétre eldre kellett asztalt
foglalni. Ekozben a Kdriskert forgalma bar szintén nétt, mindig volt hely, ha valaki megéhezett, s
arra jart.

,Kimaradtunk valamibdl? Valamit rosszul csindlunk?” — gondolkodott el Ajtossy azon, hogy a
kohajitasnyira miikodé Harsas miként tudhat dragabban és tobbet értékesiteni, mint 6k. Pedig a
Kdriskert pizzajanal nem volt jobb a varosban, ebbdl stabil bevételiik szdrmazott. Lehet, hogy a
kinalat jellege mar nem felel meg az elvarasoknak? A pizza mellett levesek, frissensiiltek, f6leg
sertés és csirke szerepeltek az étlapon, hagyomanyos izesitéssel, j0 nagy adagokat szolgaltak fel.
Ajtossy Tuzson valtoztatasra szanta el magat. Szerette volna megujitani a kinalatot, tobbet, jobbat,
korszertibbet kinalni.

A probléma

A munkatarsak azonban nem voltak lelkesek, nem akartak valtoztatni. ,,J6 igy, ahogy megszoktuk,
mindig is igy csindltuk, masok mar bezartak, mi még mindig itt vagyunk” — gondoltak. Meglepden
egységes frontot alkottak Ajtdssyval szemben, €s nem voltak hajlandoak valtoztatni. ,,Tobbet
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dolgozzunk ugyanazért a pénzért?” ,,Hozzank azért jonnek, mert tudjak, mire szamithatnak, és jobb
az étel, jobb a hangulat, mint otthon”. ,,Bevalt recepten ne valtoztass” — mondogattak.

Ajtossy az elsé megdobbenését kovetden leiilt otthon a konyhaasztalnal, és kirakta maga elé egy
szalvétara irt legfontosabb munkatédrsai nevét. Arra probalt rajonni, kit mivel tudna kimozditani a
megszokottbol. Vajon mennyire egységes az, hogy a munkatirsai mit akarnak? Mennyire
nélkiilézhet(’ik‘? Mennyire tudné Oket befolyasolni sajat lelkesedésével? Kaphat-e tamogatast toliik

crcr

Kardos Szindbad volt a szakacs, Ajtossy régi baratja, 58 éves, emberes pocakkal és karakteres
harcsabajusszal. Le sem tagadhatta volna, hogy szakacsként dolgozik. Csondes karaktere dacara
nagyon kedvelték a vendégek, a finom pizzak mogott az 6 szakértelmét lattak. Biiszke volt arra,
hogy Ajtéssyval mintegy 30 év alatt stabilan, eredményesen mitkodo éttermet épitettek fel, és bar
nem volt tulajdonos, nagyon magéaénak érezte a vallalkozast. Valtoztatni nem akart, nyugalomra és
kiszamithatosagra vagyott. Probalta meguszni a konfliktusokat és haritani az Gjabb ételek iranti
igényeket.

Vényai Pal volt a fopincér, mar 9 éve az étteremnél dolgozott, és vele kezdodott az az idészak,
amikor véget ért a pincérek folyamatos fluktuacioja az étteremnél. Vanyai el6tt legfeljebb 2-3 évig
maradtak a pincérek, tobbnyire fiatalok voltak, akik csak karrierlépcs6ként tekintettek az étteremre,
ahol els6 tapasztalataikat megszerezhetik. Vanyai mas volt: 33 évesen érkezett a Koriskerthez, a
Marriottban €s az Intercontinentalban szerzett tapasztalatokat kovetden. Tetszett neki a vidéki élet
nyugalma. Asszertiv személyiségével nyomban a munkatarsak hangadoja lett, és a vendégek nagy
része is kedvelte hatarozott, ugyanakkor baratsdgos hangvételét, ahogy nem varta meg, mig
megkérdezik, nyomban mondta, hogy kinek milyen ételt ajanl. Persze nem hozta minden tudasat a
Kdriskertbe, azt csinalta, amit jonak latott, munkaja egyszeriibb lett, mint a nagy hotellancokban
volt.

Vanyai mellett még egy pincér bizonyult stabilnak, Bucsa Patrik, aki 38 évesen mar hat éve a
Kdriskertnél dolgozott, s Vanyainal csondesebb, de hasonléan kényelmes felfogasaval az étterem
megbizhaté pontja volt, mind a munkatarsak, mind a vendégek szemében. A tobbi munkatars
kisegitoként dolgozott a konyhan, a mosogatoban, illetve futdrok is voltak alkalmazéasban,
koriikben azonban folyamatosan nagy volt a fluktuacid, 1-2 évnél tovabb nem maradtak.

Ajtéssy ennek alapjan a Kardos—Vanyai—Bucsa triumviratussal probalt zoldagra vergddni, akik
Véanyai moge sorakoztak fel, egységfrontot alkotva, arra épitve, hogy Kardost személyes kapcsolat
flizi Ajtossyhoz, és amit csindl, ahhoz nagyon ért. Vanyai tapasztalata és karakteres személyisége
pedig nehezen lenne potolhat6 a Koriskert szdmara.
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Megoldasi kisérlet

Els6 korben leiilt a harom uriemberrel — szép kort alkottak, négyen egyiitt fél tonna (!) —, és
megprobalta elmondani nekik, észérvekkel, hogy a kdrnyezet megvaltozott, és ami eddig jo volt,
mar nem elég, 1asd a Hérsas sikerét. Mindenkit6l tobbre van sziikség, tobbféle ételre, gazdagabb
kinalatra, ami elsdsorban Kardostol kdvetel extra erdfeszitést, de Vanyaiéknak is egy hosszabb
¢tlappal kellene baratkoznia, segiteni eladni az 4j ételeket. A valasz egyértelmiien negativ volt,
nem volt kedve az uraknak tobbet dolgozni ugyanannyi pénzért.

Egy nem vart kdvetkezménye viszont volt a valosdggal vald szembesitésnek: a triumviratus
ontudatra ébredt, felismerték sajat fontossdgukat az étterem szempontjabol. Egy héttel késébb
Vanyai visszajott Ajtossyhoz azzal, hogy az urakkal nagyobb fizetést kérnek, kiilonben lelépnek —
,van hova”, mondta sokat sejtetden. Ajtossy eldszor azt gondolta, rosszul hall, 30%-ot kértek az
urak. ,,Sz6 sem lehet réla” — volt a valasz, majd 6t napig nem beszéltek egymassal.

Egy nagyobb 6sszeveszést kovetden, ahol mindenki hajtogatta a sajat igazat, Ajtossy ugy dontott,
ideiglenesen bezérja az éttermet, a triumvirdtus pedig 2 hét gondolkodasi id6t kapott, hogy
meggondolja magat. Ajtdssy nem volt szivbajos: az étterem utcafrontjan a menii helyére most az a
felirat kertilt: ,,Szakacsot, felszolgalot felvesziink, jelentkezni az étteremben”. A vendégek kozben
értetlentil alltak az étterem zart ajtaja elétt, sehol egy ,,lasagne con carne”, sehol egy ,,rantott gomba
rizi-bizivel és tartarral”, helyette csak ez a nem til biztato felirat. Mi lehet emogott, mi lesz most a
kedvelt éttermiikkel?

A hatarid0 lejart, Ajtossy leiilt a triumviratussal, és megallapodtak. Az urak kaptak 15% egyszeri
emelést, tovabbi évi 8% emelést pedig kilatasba helyezett Ajtossy azzal a feltétellel, hogy az
étterem forgalma legalabb 10-10%-kal fog ndni a kdvetkezé 3 évben. Cserébe Kardos vallalta,
hogy béar a pizzak maradnak — ez volt a f6 kedvence a vendégeknek —, ijabb tételekkel boviti az
étlapot, hogy a kifinomultabb vendégeket is be tudjak vonzani, illetve megtartani. ,,Kemencében
stitott rakott csirkemell”, ,,Baconba tekert csirkemellcsikok, cheddar sajtmartéssal, jdzmin rizzsel”,
,Qrillezett pisztrang pestds spagettivel” és hasonlok jelentették az ujdonsagot. Azért ez mas volt,
mint a megszokott ,,Matrai borzaska” vagy a ,,Bécsi szelet hasabburgonyaval”, amik évtizedek ota
a kinalat k6zéppontjaban voltak.

Kérdojelek a megujulassal kapcsolatban

Latszolag tehat a problémak megoldodtak. Ajtossy unokadccse, a 20 éves Foldes Honor azonban
nem vart latogatast tett. Megbesz€lték, hogy Foldes gyorsan megvacsorazik (egyediil), majd a
vacsorat kovetden lelilnek Ajtossy kertjében kettesben, és ki-ki mesél, hogy megy a sora. Egy dolog
mar elézetesen is elgondolkodtatta Honort, még a rendeléskor: savanyusagok nem szerepeltek az
¢tlapon, és amikor a nyar kozepén megprobalkozott egy paradicsomsaldtdval, Vanyai ezt
valaszolta: ,,Az nincs, ubisalit, kdposztasalit vagy csemegeubit tudok hozni.” Honor: ,,Nincs, mert
nem lenne ra kereslet?” Vanyai: ,,Nem is azért, csak mar bealltunk r4, hogy ez a hdrom savanyulsag
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van, és nem akarunk valtoztatni.” Hoppa, gondolta Honor, lesz mir6l beszélgetni Ajtossyval az esti
borozas kdzben.

Honor ugyanis a Corvinus hallgatojaként tizletfejlesztési tanacsadonak késziilt, és tele volt a feje
otletekkel, elemzési eszkozokkel, best practice benchmarkokkal, alig varta, hogy otleteit szeretett
nagybdcsijara zuditsa. A Kadarka és a Kékfrankos mellett aztan este Ajtdssy megnyilt, és elmondta
a teljes torténetet unokadccsének. Honor igy mar kevésbé volt lelkes. Latta, hogy nem az
izletfejlesztési Otletek hianyoznak, hanem az étterem emberieréforras-problémaval néz szembe.
Kiilsé szemléloként azt azért megmondta Tuzson nagybéacsinak, hogy bar kiegyeztek a
triumviratussal, de a sok hiith6 lehet, hogy semmiért volt, mert Vanyai fenti mondata a régi
szemlélet tovabbélését tiikrozi. Vajon mi lehet igy a Koriskert jovoje?

Abban maradtak, hogy folytatjak a beszélgetést egy masik idépontban, addig Honor 0sszegyiijti a
kapcsolodo tanulmanyaibol és az elérhetd jo gyakorlatokbol, mit tudna ajanlani Ajtoéssynak, és
egyiitt kidolgoznak egy megoldascsomagot, kiilon figyelve arra, hogy mindez reélisan
kivitelezhet6 legyen. Ha kell, Honor akar kiilsé tanacsadoként segit is majd a megvaldsitasban,
legalabb meglesz a szakmai gyakorlata, ami kell az alapszakos diplomajahoz.

Kérdések:

1. Mivel, hogyan gydzhet6k meg a munkatarsak, hogy valtoztatasra van sziikség, akar a
kényelmes lehetdségek korén tulmenden?

2. Miként mutathatna pozitiv példat Ajtdssy a triumviratus tagjai szamara? Milyen mddon
lenne ragadods a példaja?

3. Milyen képzéssel lehetne elérni, hogy a valtozas megvalositdsdban kivalo teljesitményt
nyUjtsanak a jovében (ha a szandék meglesz ehhez) a triumviratus tagjai?

4. Milyen formalis teljesitménymérési és Osztonzési eszkozokkel lehetne tdmogatni, hogy a
triumviratus hozzaallasa az 0j lehetdségekhez, a valtozashoz érdemben megvaltozzon?

5. Mit javasolna Honor helyében a nagybacsinak, hogyan lehetne biztositani a Kdoriskert
JOvOjét a nyomasztd emberieréforras-probléma megoldasaval?
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2.4.2. Se pénz, se karrier. Honnan lesznek igy munkatarsak?

A feladatot készitette: Kozma Miklds

A feladat célja: felhivni a figyelmet a megszokott munkahely-valasztasi szempontokon tulmutatd
tényezokre, illetve a vallalatvezetés gazdag eszkoztarara a munkatarsak 6sztonzésében.

Az Impello alapkoncepcidja

Az Impello Kereskedelmi Kft. sportszerek kereskedelmével foglalkozo kisvallalat, 2013-ban jott
1étre, harom magéanszemély, Bedé Sara, Torda Stefania és Vekerdi Soma alapitasaval. Ok harman
vérmes tardzok voltak, til elsé néhany évnyi munkatapasztalataikon kiilonb6z6 kereskedelmi és
iizleti teriileteken. Karrierjiik kezdetén nagyobb nemzetkozi cégeket valasztottak, hogy ott stabil
egzisztencidra tegyenek szert, aztan privat idejiikben kedvenc hobbijuk, a tirdzas, hegymaszas,
vadvizi evezés — gondoltak — adja majd azt az 6romet, ami lendiiletet ad nekik. 28-30 évesek lettek,
mire ez a lendiilet alabbhagyott, és sajat vallalkozas alapitasaba fogtak. Jobban akartak éIni, azzal
tolteni napjaikat, ami felvillanyozza éket.

Az luzletet két tevékenységre épitették fel: sportruhazattal vald kereskedelem és kapcsolodo
programszervezeés, ahol a tirazok kozosséget talalnak és olyan helyekre jutnak el, ahova egyediil
nem. Sara és Stefi igazi kozosségi emberek voltak, programrol programra szervezték az életiiket,
¢s ezt a lendiiletet hoztak be az Impello alakul6 vilagaba. Szervezték a tarakat, alapvetden aszerint,
hogy mikor hova vagytak menni maguk is, hol voltak kapcsolataik, hogy konnyen és megbizhatdéan
tudjak a programokat tigyfeleiknek biztositani. Sara inkabb a hegyvidékek, Stefi inkabb a vizek
nyUjtotta lehetdségek felé kezdte a szervezést. Mindekozben Soma feladata volt, hogy technoldgiai
vénajara épitve a legjobb termékeket beszerezze a sportszer iizletaguk szdmara. Képes volt
felorakat beszélgetni az tizletliikbe betérd vendeégekkel, hogy az igényeiknek leginkabb megfeleld
termékopciokat vegyék. Személyes torténetekkel, mit mikor, hogyan lehet jol hasznalni,
szinesitette a beszélgetést. Ami azt illeti, Soma tirazni viszont nem szivesen ment az tigyfelekkel,
inkabb sziikebb barati kdrben érezte j6l magat.

Az els6 kb. masfél évet lendiiletbdl végigesinaltak, a programok altal generalt érdekloddk és
ismeretségi koriik jelentették a sportszerek iranti keresletet is, egyfajta szubkultura épiilt ki az
Impello koriil. Aztan letiltek hdrmasban, hogy valamilyen tudatosabb iizleti modell koré szervezzék
a cég életét, addigi tapasztalataik, a megismert igények, a kialakult vevOkor kiaknazasanak
lehetdsége alapjan.

Az Impello Uj alapkoncepcidjanak (értékajanlat a fobb fogyasztdi csoportoknak) harom elemét
nevezték megQ:

1) Sportruhdzat profiknak — az Impello nagykoveteinek fogadtak ismertebb
teljesitményturazokat, alapvetden személyes kapcsolatrendszeriik alapjan. Sokat nem
vartak a nagykovetektdl, csak hogy hivatkozhassanak rajuk. Cserébe termékekkel lattak el
Oket. Az Impello koriil kiépiild szubkultaranak fontos alapjat jelentették ok.
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2) Sportruhazat hobbistaknak — itt mar nagyobb volumenben tudtak értékesiteni, legalabb
annyira divatbol, mint funkciondlis okokbdl vasaroltak a vevok. Jelentds részikk a
programokon keresztiil taladlta meg az Impellot, s valt rendszeres vasarlova.

3) Programszervezés, kozosségépités — itt a kozéppontban az élmény volt. Az élet kiilonb6z6
teriileteirdl érkeztek vendégek, kozos szenvedélyiik a természet iranti érdeklddés volt,
ehhez kapcsolodoan pedig a kihivasokat keresték, a hétkdznapokat maguk mogott hagytak,
mikor az Impello programjain voltak. Tobbségiikbdl visszatérd vendég valt.

Azt is megfogalmaztak, hogy mi az a f6 képesség, amivel az Impello meg tudja szolitani és meg
tudja tartani ligyfélkorét: a hozzaértés (a termékek és a helyszinek, a kihivasok részletei
vonatkozasdban) és a személyes figyelem a fogyasztok felé (mind a programokon, mind az
iizletben). Mindez pedig egy igazi koOzOsséghez tartozds ajanlatit nyujtotta a visszatérd
vendégeknek.

Az Impello mindéssze egy iizlettel rendelkezett, Ujbudan. Ide jellemzden a programokrél, a
termékekrol érdeklddni szandékozok érkeztek. Egy jo kdvé mellett itt nem csak az eladokkal, de
egymassal is beszélgethettek a vendégek. A termékek nagy részét megrendelés alapjan, utdlag
szerezték be szamukra az Impello munkatarsai. A programokra is személyesen lehetett feliratkozni,
aztan a kozosségi média feliileteken folytatddott a toborzds, amig a kelld szdmu érdeklédo
Osszegyllt, és megvalosulhatott a tervezett program.

Az tlgyfélkdr zomét a budapesti, 25-45 év kozotti, atlagos vagy atlag folotti jovedelemmel
rendelkezOk alkottak, bar egyre novekvd érdeklodés volt tapasztalhatd vidékrdl is. Jellemzden
gyermek nélkiili szinglik és parok jottek, vagy gyerekes parok, a gyerekeket otthon hagyva, bar
kezdett érdeklddés mutatkozni a csaladi programok irant is.

A probléma

Hamar kidertlt, hogy az allando iligyintézés, ami a programok ¢és a termékbeszerzések mindségi
megvalositasaval jart, lekoti a harom alapité (Séra, Stefi és Soma) figyelmének, idejének nagyobb
részét. Ez kezdetben még Onkizsdkmanyoldssal megoldhato volt, de be kellett latniuk, hogy
szlikségiik van munkatarsakra, ha fenntarthatéan j6 mindségben akarjak végezni az Impello f6bb
tevékenységeit.

Nem is volt nehéz ) munkatérsakat talalni, mert akit a tirazas szele megcsapott vagy a korszerti
félig-meddig aktivistaként, hobbibol, persze valamennyi fizetésért cserébe. A problémak kb.
masfél-két évvel ezutan, 2017-t6l jelentkeztek. Mivel az Impello a folyamatos ujdonsagok
szervezésébe, beszerzésébe Olte minden pénzét, annak ellenére, hogy eddigre mar 300 f0s
visszatérd vendégallomannyal rendelkeztek, nem tudtak sokat fizetni a munkatarsaknak, akik az
iizletben, a turdk szervezésében €s az online marketingben dolgoztak. Kideriilt, hogy a kezdeti
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lelkesedé¢s, ha nincs normalis fizetés, a munkatarsak kérében nem tart sokaig, és sorra hagytak el
az Impellot.

Hiaba jottek helytlikre ujak, a mintegy huszf6és allando 1€tszam megfeleld mindségi fenntartasa, a
sok figyelem a belsé folyamatok szervezésére a harom alapitd kreativ energidinak rovasara ment.
Az tigyfelek is kezdtek panaszkodni a programok mindségére, és az iizletben sem kaptak mindig
kell6 figyelmet a vendégek.

Megoldasi elképzelések

2019-re fajult odaig a helyzet, hogy a harom alapitdé valsagtandcsot tartott. Némi eldzetes
felkésziilést kovetden két napra elvonultak a Pilisbe, hogy megvitassak, milyen megoldési
lehetdségek johetnek szoba az Impello egyre stilyosabb emberierdforras-problémajara.

Sara elképzelésének kozéppontjaban az szerepelt, hogy az 0j kollégak 3-6 havonta valtsanak
munkakort a cégen beliil, igy mind az ligyfelek igényeinek, mind a termékek ismerete jobban
mélyithetd minden munkatarsndl, és valtozatosabb is lenne a munka.

Stefi, az ligyvezetd a ndvekedés biztositasaban latta a megoldast. Ha vidéken is nyitna iizletet az
Impello, Sopronban és Debrecenben, akkor izgalmas 0j célcsoportokat tudnanak megszolitani
(Sopron az osztrak vendégkdr és a jol keresé ingdzok megszolitdsaban, a civis varos pedig a
Budapestt6] tavoli keleti orszagrészek erésodd polgarsaga korében jelenthet lehetdséget.) Erdemes
lenne megfontolni a hataron tuli magyar lakta teriiletek bekapcsolésat is az Impello vérkeringésébe,
egyuttal az ottani tirazasi lehetoségeket is jobban megismerve. Egy novekvo cég pedig elorelépési
lehetdséget, végsd soron pedig jobb fizetéseket nyljthatna az Impello munkatarsai egyre boviild
korének.

Soma javaslata pedig az volt, hogy — felismerve sajat korlataikat — a harom alapit6 1épjen hatrébb
a Vezetést61 és adjon lehetc’iséget a legjobb munkatérsaknak vezetdi pozicié betéltésére akér

crer

kiprobalnak magukat a tulajdonosok altal meghatarozott keretek kozott.
Kérdések:

1) Ertékelje a probléma érdemi megoldasanak mindsége és a mieldbbi megvaldsithatosag
szempontjabol a harom tulajdonos javaslatait:
a. Sara: munkakorok rotacioja,
b. Stefi: hazai és kiilfoldi terjeszkedés,
c. Soma: lehetséges vezetdi kinevezések.
2) Milyen tovabbi javaslatokat tudna megfogalmazni a tulajdonosi kor szamara?
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2.5. Tudasmenedzsment

2.5.1. Humor, nagylelkiiség, intelligencia, lelkieré és részvét egyiitt a jo vezetd
ismérvei

A feladatot készitette: Szalay Zsuzsanna

A feladat célja: ramutatni a j6 vezet0 alaptulajdonsagaira Shackleton déli-sarki expedicidja alapjan
megfogalmazddott vezetéselméleti paradigmara épitve.

Ernest Shackleton 1914-ben a Déli-sarkhoz indult 27 emberével, hogy kutyaszanokkal atszelje a
déli kontinenst. Hajojuk zatonyra futott, a jég fogsagdba keriiltek kozel két évre az akkori hideg
1d6 miatt.

Az expedici6 igy kudarccal végzddott, Shackleton, a Fonok mégis nagy vezetdi sikert ért el, mert
embereit a zord koriilmények ellenére életben tartotta, épségben hazavitte. Késébb mint életiik
legnagyszerlibb élményére emlékeztek vissza. Mi volt ennek a titka? A kdvetkezd példak (A-tol P-
ig) segitenek raérezni a Shackleton vezetési modell titkara.

A. A jelentkez6k kivalasztasa

Hogyan lehet 5000 jelentkez6bdl kivélasztani 27-et? A Féndk helyettesének volt harom fiokja,
amelybe a jelentkezéseket rakta: ,,0riilt”, ,,reménytelen” és ,,esé€lyes”.

Melyiket mutatta meg a Fonoknek? Csak a harmadikba keriilteket.
B. Egy jelentkez6 a fonok elott

A Foénok szigoru tekintettel, hidegen fogadta a jelentkez6t. Majd megkérdezte: jok-e a fogai, jo-€
a keringése, vannak-e visszerei, majd végiil:

,»lud énekelni?” Erre a kérdésre a jelolt tobbnyire dobbent képet vagott, ezért itt a Fonok még
hozzatett egy olyan mondatot, amelyre az adott reakcido meghatarozoé volt.

., O, nem arra gondoltam, hogy tigy, mint Caruso. De azért biztos egyiitt tudna kurjongatni a
fiukkal, nem?”

C. Aki a legjobban akarja

A felvételiztetés napjan a Fénokot az iroddjahoz vezetd uton elérte egy felhdszakadds, az iroda
ajtajan egy lizenet varta az egyik jelolttdl: ,,El kell mennem a varosbol, kérem, tegyék at a talalkozot
hétfore! A masik jeldlt is tizenetet kiildott, hogy csak akkor teszi meg a négyoras utat, ha biztosan
felveszik. A harmadik jeldlt feldl semmi hir nem érkezett. A Fondk mar menni késziilt az irodabol,
amikor zilaltan, bérig dzva beesett hozza egy ficko: ,,.Epp gyalogtiran vettem részt, amikor a
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felvételire szolo taviratait megkaptam. Azonnal vonatra iiltem, tobbszor atszalltam, most végre itt
vagyok.” — mondta. A Fénok a kovetkez6 indokkal hozta meg dontését:

’

., Ha valaki igy tud sietni, hogy megkapjon egy munkat, akkor csak 6 lehet az én emberem.’
D. A potyautas

Mar a tengeren voltak, amikor eldkeriilt egy potyautas. A hajofenék egyik kamrajaban rejtozott el.
Egy tizenkilenc éves fia volt. Amikor a Fonok megtudta, igy szolt: ,,Micsoda 6tlet!” Majd késobb
a kovetkez6t mondta:

., Akinek van mersze potyautasként felszokni egy hajora, az értékes ficko lehet!”
E. A karacsonyi ajandék

A hajo6 a Déli-sark felé tartott, tobb honapja uton voltak mar. A hajoszakécs azt igérte, hogy duplan
kapnak az egyébként igen sziikds porciojukbol. Az linnepi vacsorahoz késziilédve Shackleton a
csomagjabol elébanyaszott egy karacsonyi diszt, miimagyalt és még valami mast.

Kuglofot, mert barmilyen éhes és legyengiilt volt is, ezeket megdrizte kardcsony iinnepére.
F. A biztonsag az elsé

A hajo a jég fogsagdba keriilt, hosszu idére. Az emberek fociztak, hokiztak és megfuttattak
kutyaikat a hajot koriilvevd jégmezOn. Az egyik tag még a biciklijét is eldvette. Egyszer tul
messzire kerekezett és nem talalt vissza, a tobbiek mentek utdna. A Fénok ezért betiltotta neki a
biciklizést. Amikor aztdn egy masik gyakorlott matrdz is eltévedt, konyorgott megtalaldinak, ne
mondjdk el a FOndknek, mert ez a hosszu sétainak a végét jelentené. Jéghoki soran pedig egy
matrozt arcon taldlta a korong, szaja felrepedt, 0ssze kellett varrni. Mindenki azonos véleményen
volt:

,, Csak meg ne lassa, mert mindig nagy pataliat csap, ha valakit olyan sériilés ér, ami elkeriilheté
lett volna. ”

G. Hogyan etessiink fokat és pingvint a legénységgel — hogy ne kapjanak skorbutot?

A hajon bdséggel volt élelmiszer, de az embereknek friss husra is sziikségiik volt, hogy ne kapjanak
skorbutot a C-vitamin-hiany miatt. Viszont a tengerészek nem akartak fokat és pingvint enni,
amikor a hajon draga és finom konzervek is voltak. A legénység egyik tagja fokat 16tt. A Fénok
megcsodalta a zsdkmanyt, majd igy szolt: ,,Csak annyi his van, amennyi a tiszteknek és a
tudésoknak elegendd. Az altiszti és legénységi allomanynak varnia kell a kovetkezd sikeres
vadaszatig”. Kisvartatva megjelent a matrézok kiildotte. A kovetkezo tortént:

,»Minden élelembdl koveteljiik a nekiink jaro hanyadot, igy a mostani zsakmanybol is!” — mondtak
a matrozok. A Fonok elfogadta kovetelésiiket. Az altisztek, a legénységi dallomany tobbé nem
utasitotta vissza a foka- és pingvinhust.
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H. Négyszemkozti beszélgetések

A Fonok a kora reggeli és a késo esti 6rakban szeretett besz€élgetni embereivel. Kiment az 6rokhoz
¢s elszivott veliik egy-egy cigarettat. Mivel valtasban drkodtek, igy idével mindenkire sor kertilt.
Egy alkalommal hajnali négykor jelent meg a Féndk, hogy oldja az akkori Or éjszakai maganyat.
A kovetkezot tette:

Forro kakaoval, verseskétettel felfegyverkezve nekiallt verseket felolvasni.
I. Mire jo a gyiijtoget6?

Orde-Lees-t a Fonok motorszakértonek vette fel a hajora. Hamar kiiitk6zott, Orde-Lees a legjobban
attol retteg, hogy valamibdl kifogynak. A legénység tudta, ha valamit nem taldlnak, akkor az
biztosan Orde-Lees agya ala kertilt. Ezért aztan egy nap a Fonok odalépett Orde-Lees elé és igy
szolt:

., Mostantdl te vagy a raktaros.” Orde-Lees dllando aggodalmaira ez a dontés megnyugtatolag
hatott.

J. Az eloldott hordé

A legfiatalabb matréz kioldotta egy hordd rogzitését. Epp kinyitotta, amikor a Féndk igy szolt
hozza: ,,Ne akarj mindent egyediil csindlni addig, amig ki nem tapasztalod annak csinjat-binjat. Ha
baleset torténne és a hordd lesodrodna a fedélzetr6l, a vitorlamestert hibaztatnak érte, mert a
biztonsagos tarolas az ¢ feleléssége. Te csiszocsomot tettél ra, de nem ez a jo megoldas. A tengeren
csak jo megoldasnak van helye.” Aztan visszaerdsitette a helyére a hordot, mikozben ezt mondta:

,,Ha beavatkozol egy mdsik ember munkdjaba, jusson eszedbe, ki viszi el a balhét, amit igazsag

)

szerint neked kéne.’
K. Ki aludjon halézsakban?

Amikor a siillyedd hajot el kellett hagyniuk, nekivagtak, hogy szanokkal atkeljenek a jégen.
Viszonylagos kényelmiiket maguk mogott kellett hagyniuk. A csapat 28 tagbol allt, de csak 18
halozsakjuk volt. Ekkor a FOnok a kovetkezd utasitast adta:

Mind a huszonnyolcan sorsot huztak, ki legyen az a 18, aki meleg halozsakban alhat. A tobbiek
takarobol készitett halozsakot kaptak és egy-egy szarvasbort maguk ala.

L. Csak 1 kg holmi

A hajo végleges elhagyasa elott a Fonok kiadta a parancsot: mindenki legfeljebb egy kilo holmit
vihet magaval. Ebben legyen 6 par zokni, egy par tartalék csizma, egy par sz6rmekesztyti és 0,5 kg
kakad. Mindenki kapott egy tekercs WC-papirt. Nagyon kevés hely maradt a személyes holmiknak.
A Fonok a hoba dobta aranyordjat, 50 font aranyat és eziistnyeld keféjét. Sorra mindenki kovette
példajat.
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Miko6zben a tobbiek pakoltak, a Fénok félrehivta Hussey-t: ,,Az étkezdében talaltam valamit, ami
a tiéd, kihoztam az ¢élelmiszercsomagokkal egyiitt.” Hussey nagyon meglepddott, amikor kideriilt,
hogy a bendzso6jardl van szo. Ezt kérdezte: ,,Elég nehéz, mégis el kéne vinniink?” igy szolt a valasz:

., Mindenképp veliink kell jonnie. Szellemi gyogyir, sziikségiink lesz ra.”
M. Partot érés

A Fo6nok, hogy javitson a legénység hangulatan, az egyik mentdcsonakbol atkiabalt a masikba,
hogy holnap partot érnek. Kapitanya erre visszakiabalt, hogy az lehetetlen. A Fonok ekkor — el6szor
¢s utoljara — rarivallt a kapitanyra. Vajon miért?

Attol tartott, hogy anélkiil a legénysége elcsiiggedne.
N. Az amputalt labujjak

Egyetlen embere szenvedett maradand6 karosodast az expedicio sordn. Az a 19 éves fiu, aki
potyautasként csatlakozott az expediciohoz. Ostobasdga miatt kellett amputalni a bal 1dban az
ujjakat.

Labujjai elfagytak, mert makacsul ragaszkodott ahhoz, hogy a legjobb csizmajat megkimélje.
O. A negyedik lélek

Az ut végén a Fonok két masik tarsaval elindult, hogy az Elefant-sziget egyik telepiilésérol
segitséget hozzon legénysége megmentésére. A 36 6ras menetelés soran a gleccserek kozott a
FOnoknek az az érzése tamadt, hogy nem harman vannak, hanem négyen. Nem besz¢lt a tobbieknek
errdl az érzésérdl, de kapitdnya megszolalt: ,,A menetelés alatt azt éreztem, hogy veliink van még
valaki.” Ezt harmadik tarsuk is megerdsitette.

A Fénokot az tette a legboldogabba, hogy ez az eset ihlette T. S. Eliot ,,Atokfoldje" cimii versének
egy részét (Vas Istvan forditasa).

,, Ki megy melletted mindig harmadiknak?

Ha szamolom, csak te meg én vagyunk, mi ketten
De ha folfelé nézek a fehér uton

Melletted mindig ott megy valaki mas is...”

P. A megtagadott érdemérem

A Foénok legénységének csak két tagjatol tagadta meg az ut végén az érdemérmet: az acstol és az
egyik matrdztol.

Az elobbi kiizdelmiik egyik fontos pillanataban szembeszegiilt vele; az utobbi pedig zsebre tett
néhany olyan értéktargyat, amelytol a tobbiek a parancsa értelmében megszabadultak.
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Kérdések:

1. Miként lehetne jellemezni Shackleton vezetési hitvallasat a fent bemutatott rovid példak
segitségével?

2. Mennyire idészeriiek manapsag Shackleton gondolatai? Gyiijtson 6ssze hasonlo, és azt
ellenpontozo6 felfogasokat!

3. A parabolak utani doéltbetiis részek mennyiben adjdk meg a dontési helyzet megoldasait?
On miként dontétt volna akkor?

2.5.2. Lucidworks: a vallalatok altal felhalmozott Big Data Google-ja

A feladatot készitette: Pistrui Bence

A feladat célja: a hallgatok megismerjék és el tudjak képzelni, hogy mit jelent egy vallalat
¢életében, hogy Big Data, hogyan befolyasolja ez a mindennapokat, miképpen jelenik meg egyszerre
lehetdségként és kihivasként is a vallalat életében. Ennek bemutatasat egy olyan vallalat
szemszOgén keresztiil ismerhetik meg, amely ilyen irdnyu szolgaltatasokat biztosit a vallalatok
szdmara, kozéppontba helyezve a keletkezett véllalati adatokban vald keresést és azok
felhasznalasat.

A digitalizacié koraban megsokszorozodtak az adatok és az informaciok, amelyekkel az emberek
nap mint nap talalkoznak. Egyes kutatdsok szerint egy atlagos ember egy nap alatt 174 Gjsagnyi
informacioval talalkozik, ez a szam 6tszor annyi, mint 30 évvel ezel6tt. Ez a radikalis novekedés
kdszonhetd a televizio, az internet és a mobiltelefonok széles korti elterjedésének és még nem értiik
el a csticspontot.

Ha ez jellemzi egy teljesen atlagos ember életét, gondoljunk csak bele, hogy mi torténhet egy
vallalati kdrnyezetben, ahol az informaciok el6allitoi és feldolgozoi mar nem korlatozdédnak csupan
az emberekre, hanem egyre jobban nd a gépek szerepe. Ahogy a szamitogépek egyre gyorsabbak
lesznek, egyre nagyobb szamitasi kapacitasokkal rendelkeznek, illetve egyre tobb mas eszkozzel
lesznek Osszekapcsolva, Ugy egyre tobb ¢€s tobb informacidt allitanak eld masodpercenként.
Gondoljunk egy vallalatra, ahol a teljes termelési folyamatot gépesitik. Szenzorok monitoroznak
minden folyamatot, és az altaluk 6sszegytijtott és feldolgozott adatok segitségével optimalizaljak
a minimalis emberi beavatkozast igényld gyartosor termelését. A GE babadpolési termék gyaraban
egy gép masodpercenként 152 000 adatmintat szolgaltat, ami éves szinten 4 trillid6 minta, ami
tomorités nélkiil eléri a 40 terrabyte-ot, de még tomoritéssel egyiitt is 4 terrabyte-nyi nagysagrendii.
Itt egyetlen lizletdg egyetlen gépsoranak egyetlen gépe volt a példa. Vajon mennyi adat johet 1étre
egy hasonl6 gyarban vagy egy komplett vallalatnal egy évben? Ezek pedig csak az adatok, amiket
Osszegyljtenek, de ezeket fel is kell hasznélni. Ki kell nyerni beldliikk azokat az informaciokat,
amelyek 1ényegesek a vallalat szamara, és ezutan feldolgozhatova kell 6ket tenni. Ezt a
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hagyomanyos emberi €s emberi beavatkozast igényld gépi modszerekkel mar nagyon nehéz
hatékonyan ¢és megfelel6 mindségben elvégezni, ha nem teljesen lehetetlen. De akkor mi lehet a
megoldas erre a problémara? Ma a legfontosabb kihivas az, hogy a merev rendszerektdl a korabban
ismert kérdések alapjan gytijtott, szervezett és elemzett adatokat athelyezziik a dinamikus
rendszerekre, amelyek azonnal megvizsgalhatjdk a sok forrasbol szarmazod, gyorsan valtozo
adatfolyamokat.

A Lucidworks egy San Francisco-ban miikod6 vallalati keresdtechnologiai cég, amely
alkalmazasfejlesztési platformot, kereskedelmi tdmogatast, tandcsadast, képzést és hozzaadott
értéket képviseld szoftvert kinal a nyilt forrask6dtt Apache Lucene és az Apache Solr szamara. A
Solr az Apache Software Foundation iranyitasa alatt allo projekt. Ez egy nyilt forraskodu vallalati
keresdmotor, amely a Lucene Java keresési konyvtar alapjara épiil. A Solr lehetdvé teszi teljes
szovegl, valos ideji keresések végrehajtasat. Kifejezetten méretezhetd, hibatiird és tamogatja sok
nagy webtarhely keresési és navigacios funkcioit.

A Solr a kovetkez6 tulajdonsagokkal rendelkezik:

- Specialis teljes szoveges keresés, a nagy mennyiségli webes forgalomhoz optimalizalva.

- Szabvanyalapt (XML, JSON ¢és HTTP) nyitott feliiletek.

- Atfogd HTML adminisztraciés feliiletek.

- Kiszolgaloi statisztikak megfigyeléshez.

- Méretezhetd elosztott szerver-architektira, amely automatikus index replikéaciot, athidalast
¢s helyreallitast biztosit.

- Kozel a valos idejii indexelésre alkalmas.

- Rugalmas XML-konfiguracio.

- Bdvithetd bovitmény-architektira.

A Lucidworks egy 2007-ben Lucid Imagination néven alapitott vallalat, amit 2012. augusztus 8-an
neveztek at Lucidworks-nek.

A Lucidworks Fusion paratlan méretezhetdséget és relevanciat biztosit tobb millié dokumentum
szamara, relevans eredményeket ér el masodpercek alatt. A felhasznalok kihasznalhatjak ezt az
informacidémennyiséget, €s ezaltal a dontéseiket sokkal hatékonyabban és pontosabban hozhatjak
meg.

A Lucidworks mar tobb mint 300 tigyfelet vonzott be Global 2000 koziil, mintegy 200 millio
dollarnyi forrast gylijtott be, €s bar nem hozta nyilvadnossagra a szdmait, a tarsasag allitasa szerint
az elmult harom évben évente megduplazta a bevételeit. Felhasznaloi kozott szerepel a Reddit, a
Red Hat és az Amerikai Népszamlalasi Hivatal is. 400 ligyfele hasznalja a vallalat Fusion termékét,
amely a zaszloshajoja is egyben. 2017-ben megnyerték az Infoworld év technologiaja dijat. Will
Hayes, a Lucidworks vezérigazgatdja szerint a gépi tanulds és a mesterséges intelligencia
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kulcsfontossagu az tligyfelek altal elvart magas szintii elégedettség biztositdsahoz. Szerinte a
vallalatanak a terméke képes Google-szerli élményeket adni a felhasznaloknak a vallalati keresések
soran.

Fusion, a cég zaszléshajoja

A Fusion célja az, hogy a cégek képessé valjanak a nem strukturalt hatalmas adatok atvizsgalasara
¢s hasznos tartalomma alakitasara. A Lucidworks csokkenteni kivanja a készségekkel kapcsolatos
kovetelményeket €s leroviditi a kezdeti kérdéstdl az igénybe vehetd betekintésig tartod idot. A Solr-
t alkalmazhatova teszi az egész szervezetben. Nem lenne jo, ha példaul egy iizleti elemzd
belemeriilne az Osszes e-mailbe, amelyet a cég tigyfélszolgalata kapott, hogy 0j szolgaltatasokat
kérjen vagy javitson a mai szolgaltatasi kinalatban.

A Fusion jellemz6i, felépitése és miikodése
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4. abra. A Fusion felépitése
(forras: https://sdtimes.com)

A szoftver input oldalan taldlhatok az adatok (dokumentumok, szenzormérések stb.) és a
felhasznalok (vallalati felhasznalok és fogyasztoi felhasznalok, akik kapcsolatba keriilnek a cég
feliileteivel €és maguk utan digitalis nyomot hagynak). Az output oldalan pedig az automatikus
iizleti folyamatokat tdmogatd konkrét jelentések és kimutatdsok, amelyek beépitett analitikaval
késziilnek el, illetve az applikaciok, amelyekkel a vallalatok személyre szabhatjdk a szoftverrel
szembeni igényeiket eldre meghatarozott feltételek mentén, igy csak a szamukra ténylegesen fontos
adatokat fogjak lekérdezni. Példaul személyes ajanlasok a fogyasztok szamara a feliilet latogatasi
statisztikai alapjan (pl. egy felhasznalo rakeres a vallalat webshopjaban a cip0 kifejezésre, és utana
a listazott elemekbdl csak a fizé nélkiiliekre kattint ra, akkor egy id6 utan az oldal csak a fiz6
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cipOket fogja listazni és a fogyasztd kattintasi preferencidi alapjan folyamatosan sziikiti
kereséseket).

Modularis integracio: lehetové teszi a jelenlegi Solr-felhaszndlok szamara, hogy a
Lucidworks megfeleltessék a meglévd Solr-konfiguracidjukra.

Big Data Discovery Engine — adatgazdagitas: aktivan el6késziti és gazdagitja az adatokat,
olyan funkciokkal bdvitve, mint a nyelv azonositdsa €s elemzése, a térinformatikai
feldolgozas és a szinonimék azonositasa.

Csatlakozasi keret: lehetoséget ad szamos kiilsO forrasbdl €s adatbazisbol szarmazé adatok
importalasara és felhasznalasara.

Intelligens keresoszolgaltatdasok: lehetové teszi a fejlesztoknek, hogy beépitsék a
Lucidworks specidlis keresési funkcioit alkalmazédsukba, valds idejli, személyre szabott,
relevans.

Jelfeldolgozas: felhasznalja a gépi tanulast arra, hogy a kattintasokat, tarsadalmi, eszkoz-,
foldrajzi és egyéb un. jeleket (nyomokat és informacidkat, amelyeket a felhasznalok
hagynak maguk utdn, mint példaul a keresési el6zmények, kattintdsok naplozéasa stb.)
kontextus szempontjabol relevans adatélménnyé alakitsa és lehetové tegye a késdbbi
elemzésre és kimutatasok készitésére.

Fejlett analitika: mélyen integralt elemzés, amely lehetGséget teremt a késébbi tizleti célt
felhasznalasra.

Természetes nyelvkeresés: teljes szoveges keresést biztosit, amely megkOnnyiti a
dokumentumokban a relevans informaciok felfedezését a felhasznalok szamara a szervezet
barmely szintjén.

A Lucidworks elsdsorban el6fizetésen alapul6 lizleti modellel miikodik a Fusion terméke kapcsan,
ami magaba foglalja a Big Data-alkalmazasok tervezését, épitését és telepitését. Egyéb

szolgaltatasai, mint a terméktamogatas, képzés €s integralas ugyanugy eldfizetési modell alapjan
miikodik.

A vaéllalat folyamatos forrasbevonas kovetkeztében egyre jobban terjeszkedik, egyre tobbféle
szolgaltatast tudnak nyujtani tigyfeleik szdmara.

Kérdések

1.

Nevezzen meg 3 olyan iparagat, ahol lehetne hasznalni a Fusion terméket! Tamassza ala 3-
3 érvvel, hogy miért ott érné meg ezt a terméket legjobban értékesiteni! Ha tud, nevezzen
meg konkrét céget is!

Véleménye szerint mely magyarorszagi vallalatoknal lehetne 1étjogosultsaga a Lucidworks
szolgaltatasainak?

Elképzelhet6-e hasonlo szolgaltatas bevezetése KKV-k szamara?
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2.6. Termelés
2.6.1. Termelési kihivasok az uj technolégiak mentén

A feladatot készitette: Fiilop Zoltan

A feladat célja: az esettanulmanyon keresztiil betekintést nyerhetiink az 0j technologiak és
termelési eljarasok (additiv termelés) hordozta vallalati és menedzsmentkihivdsokba. Az eset
tovabba bemutatja egy induldé magyar technologiai startup nehézségeit is.

RUN Plast eset

A RUN Plast Kft. egy 2015-ben alapitott magyar mikrévallalkozas, melynek az arbevétele évrol
évre dinamikusan novekszik. F6 profilja miianyagipari termékek gyartdsa 3D nyomtatés és kis-
szérias vakuumontési technologidval. Az Gtletgazda alapitok két mérndk hallgatd, Reitinger Maté
(gépészmérndk) és Nagy David (jarmiimérnok), akik k6zds hobbijuknak koszonhetden vagtak
elészor vallalkozasba.

A RUN Plast torténete — az indulas

David és Maté kozos hobbija az autdsport. Tobb mint 10 éve egy autds taldlkozon ismerkedtek
meg, és szinte egybdl baratok lettek. Késdbb egyiittes erdkkel hodoltak hobbijuknak, mely az autok
épitése ¢és fejlesztése, foként maximalizalt teljesitményli €és/vagy hatékonysdgi versenyautok
osszeallitasat preferaltak. Maté tagja volt az Obudai Egyetem autofejlesztd csapatanak (Ecomobil),
ahol tobb kisérleti fejlesztésben vett részt. David a BME Formula Student csapataban volt. Maté
¢s David ekkor mar régi baratok voltak és figyelemmel kisérték egymas egyetemi projektjeit is.
Ko6zosen kezdtek ismerkedni a 3D nyomtatds eldnyeivel a projektautokhoz kapcsolédoan. A
fejlesztés soran szamos Gtlet felmeriilt, melyet le kellett modellezni, valamint teljesen 11j, még nem
1étez6 alkatrészek otlete fogalmazodott meg. Ezeket a maketteket és prototipusokat a multban is
eléallitottak, a&m ez igen iddigényes és draga folyamat volt. A 3D nyomtatas ezt némiképp
megvaltoztatta. Mar relative alacsony koltség mellett, toredék id6 alatt helyben el lehetett késziteni
a maketteket, mintakat és egyedi alkatrészeket.

A két alapito az egyetemen kiviil is elkezdett foglalkozni a motorok (mint erégépek) fejlesztésével.
Megismerkedtek masokkal is, akik szerettek volna megrendelni télilk néhany egyedi
motorfejlesztést, alkatrészt. Ezt eleinte hobbibol, szivességi alapon végezték, majd annyira nagy
lett az érdeklddés, hogy ugy gondoltak, vallalkozast épitenek rd. A két fiatalban erds volt a
vallalkozo6i szellem €s hatarozottan érezték, hogy céljuk egy sajat vallalkozas kiépitése, nem pedig
valahol alkalmazottként torténé elhelyezkedés. 2015 6szén alapitottak meg a RUN Motorsport
Motorfejlesztd Kft-t. Az alapitaskor Maté és David a kordbban megtakaritott pénziikbol €s sziil61
tamogatasbol vasarolt eszkdzoket és 3D nyomtatdt apportaltak, valamint némi készpénzt fektettek
be a vallalkozasba. Emellett bevették 10%-o0s tulajdoni hanyaddal egy ismerdsiiket, Endrét, aki
cserébe az induldshoz sziikséges torzstoke 10%-at fizette be készpénzben. Endre egyaltalan nem
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folyt bele a cég miikodésébe, csupan kisebb projektek, megrendelések kivitelezésével bizta meg a
céget.

Az induléshoz David sziil6i hazaban rendezték be a garazst. Ott tortént a tervezés €s a kivitelezés
is. Mivel a motorfejleszté projektek nem kotottek le az idejiiket teljes egészében, ezért elkezdtek
kisérletezni a 3D nyomtatoval. Kutattdk, mi kell ahhoz, hogy minél gyorsabban, minél jobb
mindségben nyomtassanak. A kutatasi és tanulasi folyamatot alland6 otletelés kisérte. Feltették a
kérdést maguknak: mivel tudnak kihasznalni a 3D nyomtatd kapacitasait ugy, hogy az profitot
termeljen.

A kérdésre ismét a hobbijukban keresték a valaszt és meg is talaltak. Egy markacsoporthoz
kiilondsen vonzodtak, igy ahhoz terveztek hasonl6 dizajnu egyedi kiegészitoket, valamint mar nem
gyartott elemek replikait. Ezeket tudtak folyamatosan nyomtatni azokban az idészakokban, amikor
a motorfejlesztéshez nem volt sziikség a nyomtatora. Akar éjjelente is mehettek a gépek, feliigyelet
nélkil.

Az 3D nyomtatas technologiaja még nem tart ott, hogy az esetek tobbségében utomunkalatok
nélkiil is a kivant allapotot elérjék a végtermékek. Ragasztas, csiszolds, festés sziikségessé valhat,
igy egyre tobb idejiikk ment el a milanyag-megmunkalassal.

Kezdetben az igy létrejovo termékeket is az ismeretségi korben értékesitették, am latva a nagy
érdeklédést, megprobalkoztak egy webshop 1étrehozasaval, valamint facebook-posztokkal,
-hirdetésekkel. Magyar, angol ¢és német nyelven egyarant hirdették termékeiket. Ekkor
ugrasszeriien megnott a kereslet, alig gy6zték a gyartast és az értékesitést. (Ezek a termékek foleg
egy német markacsoporthoz k6tddd, személyre szabott kiegészitdk voltak, illetve ezen markdkhoz
mar nem gyartott, am sziikséges alkatrészek replikai. Példaul felnikupakok, jelvények, burkolati
elemek stb.) A novekvé kereslet tobbszori aremelésre batoritotta 6ket, am ez sem szoritotta vissza
jelentdsen a keresletet. A legtobb eurdpai orszagbol érkeztek megrendelések, de elsdsorban
Németorszagbol és az Egyesiilt Kiralysagbol, emellett a tengeren tilrol, az Egyesiilt Allamokbol
¢s Kanadabol is. Mivel a profittartalom jelentésen megnétt, illetve a kapacitasuk is nagyrészt le
volt kotve, igy nem kerestek tovabbi motorfejlesztési projekteket, amely az indul6 tevékenységiik
volt. A tovabbiakban kizarolag 3D nyomtatassal és miianyagipari termékekkel, szolgaltatasokkal
foglalkoztak.

A két alapitdé mar a vallalkozas korai szakaszaban érezte, hogy hianyosak a gazdasagi, gazdalkodasi
ismereteik és a dontéseik nem mindig megalapozottak. Ugy érezték — és ezt a visszajelzések is
igazoltak —, hogy az étletiik és technologiajuk jo, az egyedi fejlesztéseik, megoldasaik masok el6tt
jérnak. Intuiciok alapjan hoztak dontéseket, és kezdetben az arazasukat sem érezték
megalapozottnak. Nem tudtdk eldonteni, hogy olcsonak vagy draganak szamitanak. Ez kiilondsen
akkor valt jelentds problémava, amikor egyre tobb egyedi igénnyel, egyedi termékkel keresték meg
Oket az érdeklédok.
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A vizvalaszto fejlesztés

Kozel egy év eltelt a vallalkozas alapitasa 6ta, mire Maté és David ugy dontott, hogy a profitjuk
egy részét visszaforgatjak, de nem a motorfejlesztés iranyaba, hanem a 3D-S miianyagnyomtatésba.
Vettek két uj, modernebb nyomtatot. Kapacitasuk bévitése utan az tigyfél- és termékkor bovitésére
fokuszaltak. Ekkor mar célzottan kerestek olyan lehetdségeket, ahol egyedi termékek,
prototipusok, ,,0smintdk™ legyartasat nyerhetik meg.

A két alapito szilard elhatarozasa volt, hogy sajat er6bdl akarnak novekedni és nem vesznek fel
hitelt. Kitartoan dolgoztak a vallalkozasban, az operativ tevékenységeken és az lizletszerzésen tul
ujabb fejlesztési projekteket is megfogalmaztak. Késébb, a fejlodés gyorsitasa érdekében elkezdtek
hitelfelvételben is gondolkodni, de az elsé években nem talaltak megfelel6 hitelkonstrukciot. A
hitelbirdlatok alapjan szamukra tal kicsi 6sszeg johetett volna szdba, az is viszonylag magas kamat
mellett.

A ndvekvo termelés és az egyre 0sszetettebb termékek miatt alvallalkozok bevonasa is sziikségessé
valt. Kozben 6k is mas végterméket beépitd vagy értékesitd vallalatok (autdszereld, gumismiihely,
restaurator) allando beszallitojava valtak. A profitjuk tovabb emelkedett. Mivel a helyigényiik is
megnott, igy nagyjabol egy ujabb év elteltével a gardzsbol egy ipari telepre koltozés iranti igény is
megfogalmazodott.

A koltozés azért is szilkséges volt, mert az egyik tervezett fejlesztési irany — a 3D
milanyagnyomtatas kiegészitésére — a kisszérids vakuumontés volt. A vakuumontéshez sziikséges
gépek és anyagok mar magasabb beruhazasi koltséggel €s magasabb mitkodotokevel jartak a
korabbinal. A félretett profit nem volt elég a fejlesztéshez, tdmogatast nem igényeltek, hanem a
csaladtol kaptak kisebb 0sszegli kolcsont az alapitok. 2017-ben megtortént a koltozés és az 0j gépek
beszerzése. A kolcsont 1-1,5 év alatt a megtermelt profitbol visszafizették.

A vallalkozas most mar 100%-ban mianyagipari termékek gyartasaval és kapcsolddod
szolgaltatasokkal foglalkozott. RUN Motorsportrol RUN Plastra valtoztattak meg a cég nevét. Az
Uj gépek 1j folyamatokat, termelési eljarasokat és 1) vevoket eredményeztek, nagyobb kapacitas
mellett. Ekkor még mindig ketten dolgoztak a cégben, kevés alvallalkozotol kértek ideiglenes
jelleggel kiegészitd szolgaltatasokat.

Az alkalmazott technologiak

A mianyag 3D nyomtatasban 3 {6 technologia terjedt el eddig. Az egyik tipus a szelektiv 1ézer
szinterezési (SLS) — nagy méretpontossagu, kivalo feliiletli és kevés utomunkélatot igénylé —
technologia. Az SLS technoldgia draga és nehezen hasznalhato ,,otthoni koriilmények™ kozott. A
masik tipus a sztereolitografia (SLA), mely technoldgidban a 3D nyomtatasi eljaras alapanyaga a
fotopolimer gyanta, amelynek a térhalosodasarol 1ézer gondoskodik. Ez egy bonyolult és koltséges
3D nyomtatés, amely tobb utdbmunkalatot igényel, am kivald az tgynevezett ,,bennsziilétt” elemek
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gyartasara. Ugy lehet vele alkatrészbe zart alkatrészt késziteni, hogy nem lesznek a végterméken
segédtartok és nem kell tobb darabbol Gsszeragasztani.

A harmadik az FDM technoldgia, mely az egyik legelterjedtebb és legkdltsé ghatékonyabb additiv
gyartastechnoldgia. Koncepcidmodellek, prototipusok és végfelhasznalasra szant alkatrészek
egyarant készithetok valodi hore lagyuld miianyagokbol. Az olcsébban hozzaférheté nyomtatok is
ebben a kategodridban taldlhatok meg. A nyomtatdshoz hasznalt miianyagokon beliil is két anyag
terjedt el: PLA ¢és ABS (hasznalatos a PA — nylon anyag is, de kevésbé elterjedt). Elobbivel
konnyebb nyomtatni, &m kevésbé erds anyag. Utdmunkalasa, tartossaga nehezebb. Utobbi erds,
nehéz hasznalni. Esetenként még a felsOkategorids nyomtatoknal is ,,trikkkoket” kell alkalmazni,
hogy a gyartds jol sikeriiljon, és ne selejt késziiljon. Ennek egy része a tervezés és a
nyomtatobeallitdsok sordn, masik része a nyomtatod inditasakor torténd fizikai beavatkozason
mulik. A Run Plast sokat foglalkozott ennek a fejlesztésével, és mar minimalis selejthanyaddal,
idéhatékonyan dolgoznak.

Mind a PLA, mind az ABS miianyag felhasznalasakor a gép igynevezett ,,filament” hasznal, amely
nem mas, mint az emlitett mianyagbdl késziilt meghatarozott 4tmérdjii, tdomor szal. Ezt adagolja a
gép, mint egy fonalat. A mozgd fej megolvasztja a filament és a tervek szerinti litemben ¢és
vastagsagban adagolja, szemmel alig érzékelhetd vastagsagt szalakban kihuzza és 6sszedolgozza
a rétegeket. A rétegek képzésénél egybdl megszilardul az anyag, igy nem folyik meg az olvasztott
milanyag. Az emlitett filamentek minden szinben elérhetdk.

A 3D nyomtatasnak vannak fizikai korlatai. A nyomtaté6 meghatarozott méretii, igy csak egy
bizonyos térfogaton beliil képes gyartani. 3 tengely mentén mozog, igy az elméleti maximuma egy
adott méretii kocka (pl. 30 cm x 30 cm x 30 cm). A nyomtatdé méreteit meghalad6 alkatrészek
gyartasat is megoldotta a cég, ez esetben tobb darabbol késziil, és preciz illesztést alkalmaznak.
Tervezésnél erre kiilon figyelmet kell forditani.

A jelenlegi 3D nyomtatasban a szinek kombinalasa lehetséges. Nem tigy miikddnek, mint amihez
a hagyomanyos 2D-s tintasugaras €s lézernyomtatoknal hozzaszoktunk, hogy 3 alapszinbdl
kikevernek barmilyen szint, hanem a 3D nyomtatok a betoltott egyszinii alapanyagot tudjak
felhasznalni. Az FMD nyomtatoknal egyszerre tobb szint (filament) is be lehet tolteni. Az olcsobb
nyomtatokra jellemz0, hogy a filament manudlisan kell cserélni a nyomtatd jelzésére, és igy az
embernek kell figyelnie arra, hogy mikor és milyen szinre cseréljen.

A technoldgia ebben is fejlodik évrdl évre, igy ha nagyobb 0sszeget ra tud szanni a vallalat, akkor
vehet olyan nyomtatot, amely nagyobb méretii termékeket is tud nyomtatni, és/vagy tobb szint
automatan tud valtogatni emberi beavatkozas nélkiil is. A vevének kell dontést hoznia, hogy
melyiket valasztja: az olcsobb, de emberi beavatkozast igényldt vagy a dragabb, de minimalis
beavatkozast igényldt.
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A RUN Plast sajat tulajdontt FMD nyomtatdkat hasznal, az SLS vagy SLA technologiat igényld
megrendelés esetén gépet bérelnek vagy alvallalkozoi szolgéltatast vesznek idénybe.

A vakuumontés soran keletkezett végtermék megjelenésében és tulajdonsidgaiban hasonlit a
koznyelven is froccsontésként ismert technologidval késziilt termékekre. A vakuum 6ntés lehetdvé
teszi kis és kozepes széridban gyartandd termékek kivaldo mindségii ontését, olyan poliuretan
gyantakkal, melyek a mérnoki anyagok teljesitményét reprodukaljdk a froccsontéshez hasznalt
acélszerszamok magas koltsége nélkiil.

Az eljards egy oOntOszerszam kialakitasaval kezdddik, amikor egy mestermodellt kétrészes
folyékony szilikon gumival 6ntenek korbe. A mestermodell lehet mér egy 1étezd végtermék, ebben
az esetben annak a pontos masolata lesz kiontve, vagy lehet egy 0j vagy némiképp maddositott
termék, mely pl. 3D nyomtatassal késziilt. Miutan kész a mestermodell vagy ,,6sminta”, gy ennek
segitségével elkészithetd a szilikon ontdszerszam.

A szerszamkészitéshez a szilikon bedntése vakuumkamraban torténik, igy a beszorult
légbuborékok elkeriilhetdk. Kiontés utdn a szerszamot kemencébe helyezik, amig az teljesen ki
nem keményedik. Ezutan a két szerszamfél szétvalaszthatd és a mesterdarab eltavolithaté a
szilikonb6l. A folyamat eredményeként a mesterdarab tokéletes negativja benne lesz a
szerszamfelekben. A mesterdarab nem sériil a miiveletek sordn. Az alkatrész kiontéséhez a
szerszamfeleket szorosan 0ssze kell illeszteni, kemencében elomelegiteni, majd be kell helyezni a
vakuumontd-rendszer kamrdjdba. A végtermék legyartdsdhoz a két- vagy hdromkomponensii
miigyantdkat megfeleld ardnyban 6ssze kell keverni, sziikség esetén szinezd pigmentet hozzaadni,
majd az ontérendszer automata keverdjébe helyezni. Innentél a vakuumont6-rendszer atveszi a
folyamat vezérlését a komponensek teljes mértékli 6sszekeverésével és a keverék bedntésével
egylitt. Az Ontés befejezése utan a szerszdmot 70 °C-os kemencébe kell helyezni, ahol a miigyanta
kikeményedik. Kikeményedés utdn a szerszamfelek szétvalaszthatok és a kész ontott alkatrész
kivehetd. Ezutin jon az Ontvény utomunkaldsa (sorjazas, oOntOcsatornak eltavolitdsa). Az
ontészerszam tobb alkalommal felhasznalhato, de egy szerszdm csak kis széridra, 10-30 db ontésre
hasznélhato, a pontossag megdrzése érdekében.

A vakuumontésnek széles a spektruma a felhasznalhaté anyagok korében. A végtermék lehet
kemény vagy lagy milanyag, gumi jellegli, szilikon stb. A legtobb anyagbo6l barmilyen szin
kikeverhetd.

Ahogy a folyamatleirasban is megjelenik, a vakuumontésnek jelentdés emberibeavatkozas-igénye
van. A szerszam elkészitésé¢hez — foleg, ha 6smintat is kell késziteni — mérnoki tudas sziikséges. A
tervezésen til a kivitelezésnél is odafigyeld, értd kezelés sziikséges. A szerszamok egyedisége és
a végtermékek anyagfelhasznalasanak gyakori kiillonbségei miatt, ezt a fajta gyartast még nem
automatizaltak. Azon tal, hogy nagyon nehéz ennyi egyediség mellett jol automatizalni, jelentds
koltségnovekedéssel is jarna. Egy-egy gép nemcsak tobbe keriilne, hanem tobb helyet foglalna,
valamint tobb energiat (aramot) fogyasztana.
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A hagyomanyos automatizalt preciz froccsontéshez a gépsor kialakitasa és a hozza kapcsolodo
ontészerszamok és programozasok tobb tizmillido vagy akar szdzmillio forint feletti koltséget
jelentenek. Ezt figyelembe véve értelemszeriien csak nagy széria esetén (tobb ezertdl szazezres,
milliés darabszamban értelmezhetd nagysagrendig) koltséghatékony. A vakuumontés itt veszi fel
a versenyt, hisz ott par darabtdl par szaz darabig alkalmazhat6, kisebb koltség mellett. Kombinalva
a 3D nyomtatéssal j6 mindségii, gyors €s koltséghatékony megoldast kinal. A kereslethez igazodva
rovid idon beliil, gyartasi felesleg nélkiil alkalmazhaté technologia. Elviekben az @sminta
eloallitasatol szamitva, akar egy napon beliil késziilhet tobb késztermék. Azért elviekben, mert a
gép- és az emberieréforras-kapacitas lekotott lehet, vagy akar alapanyaghiany allhat fenn, igaz ez
nem jellemzo a cégre.

Az iizleti modell — termelés oldalrol megkozelitve

Az iizleti modell megértéséhez egyrészt ismerni kell az alapitok hozzaallasat, filozofidjat, masrészt
a szegmens sajatossagait és a technoldgia adta lehetdségeket.

David és Maté indulaskor, egyetemi hallgatoként nem tudott sok forrast allokalni az otletiik
megvaldsitasara. Elhataroztak, hogy hitelt, kolcsont nem vesznek fel, hanem megtermelik
maguknak a sziikséges anyagi forrasokat. Inkabb lemondanak a ,.fizetésiikr6l” tartosan, és azt
teszik félre a vallalkozas lizemeltetésére. Ez is indokolta azt az elhatarozast, hogy minimalizalnak
minden olyan kiadast, amely fix koltséget okoz. Indulédskor sikeriilt elérniiik, hogy szinte minden
koltségiik valtozo koltség (termelési volumen altal mozgatott, nincs termelés, nincs koltség) volt.
A veszteséget 0kozo és nagy tokét lekotd tevékenységeket keriilték. Ez egyébként az alapjat képezi
ama divatos LEAN startupnak emlegetett filozofianak is. A koltségtakarékos indulds magyarazza,
hogy a lakohaz gardzsaban keriilt kialakitasra a vallalkozas elsd irodaja és telephelye. Szintén
érthetd modon az olcsobb FMD nyomtatok hasznalata €s megvésarlasa mellett dontott a
vallalkozas. A vakuumontés bevezetésénél mar nem volt mozgéstér, hiszen a megfeleld eszk6zok
megvasarlasa elengedhetetlen a technoldgia sikeres alkalmazasdhoz. Viszont a kiegészitok terén
(pl. elémelegitd, sablonok stb.) maguknak is készitettek kis koltségbdl olyan eszkozoket,
amelyeket sikeresen hasznalnak folyamatosan.

Fix koltség akkor jelentkezett eldszor, amikor 4j telephelyre koltoztek, és ott bérleti dijat — illetve
kapcsolodo koltségeket — kellett fizetnitik.

A termelésben hasznalt anyagok koltsége nem jelentds a végtermék arahoz viszonyitva, ennek
ellenére torekszenek arra, hogy minimalis raktarkészletet tartsanak. Igyekeznek az elkésziilt
végtermékeket is a lehetd legrovidebb ideig raktarozni.

Korabban, amikor valamelyik gép kapacitasa nem volt maximalisan kihasznalt, olyan kisebb
késztermékeket gyartottak vele, amelyeket értékesiteni tudtak facebook-hirdetésen vagy
webshopon keresztiil. 2019-ben mar annyira le volt kotve a kapacitasuk mind a gépeknek, mind
Maténak és Davidnak, hogy nem gyartottak ilyen médon készterméket. A webshop miikddését is

56



BUDAPESTI

CORV]N u S EFOP-3.5.1-16-2017-00001 ,,Dudlis és kooperativ
fels6oktatasi képzések, felsGoktatasi szakképzési és
o szakiranyu tovabbképzések fejlesztése”

felfliggesztették. A gépeknek még van tartalék kapacitasa, az emberi er6forras jelent korlatot. A
kozeljovoben alkalmazott felvétele varhato.

A két tulajdonos és vezetd valtozatos feladatokat 14t el: anyagbeszerzés, 3D tervezés, programozas,
Osmintatervezés, oOntéforma-készités, oOntés, termékek elsd szintli megmunkélisa (sorjazas,
csiszolas), pakolas, csomagolas, postazas, ligyfélmenedzsment, iizletkotés, szamlazas és egyéb
irodai adminisztracio stb.

A véllalat mar igy is egyre tobb alvallalkozot von be (pl. utomunkalatok, festés, lakkozas vagy
szallitas, de a webmarketing teriilete is ilyen). A megmaradt tevékenységek egyikét sem tudjak
kihagyni az operativ mitkddésiik soran, hiszen akkor sériilhet a szolgaltatas szinvonala, a vevok
elégedettsége, a vallalkozas imazsa, végs6 soron a profitjuk. Dontési helyzet elé keriiltek. Melyik

tevékenységre milyen alkalmazottat vegyenek fel, vagy milyen tovabbi alvallalkozdkat vonjanak
be?

A villalkozés iizleti modelljének alapja mostanra a huzas alapt termelés. Megrendelés alapjan
készitik el a terveket, szerzik be hozzd az alapanyagot és készitik el az igényeknek megfeleld
terméket. Nem gyartanak készletre, nem gyartanak eldre, csak az késziil el, amire megrendelésiik
van. Ezt az egyediség is indokolja. (Ez alol kivételt jelentenek a belso fejlesztések.)

Egyszerre van jelen a B2B és a B2C kapcsolat is. Van, amikor beépitésre vasaroljak meg a
termékeket (végtermékbe vagy fejlesztés soran prototipusba), van, amikor modositds nélkiili
tovabbértékesitésre, €s van, amikor a fogyasztdo keresi fel Oket, igy egybdl ,fogyasztasra”
értékesitenek. Az, hogy ez igy lehetséges, jol mutatja, hogy nem egy terméket gyartanak, hanem
bizonyos korlatok kozott végtelen kiilonbozo terméket képesek legyartani.

A gyartas mellett mas tevékenységeket is végez a RUN Plast. Tervezést (3D, 2D), miszaki
véleményezést, tanacsadast és képzést is. A gép- és alapanyag-beszallitok annyira sikeresnek
itélték meg a vallalkozokat, hogy mas vevoiknek is Davidot és Matét ajanlottak mint tanacsadokat
és oktatokat. Tobb alkalommal 3-4 napos intenziv képzéseket rendeltek meg toliik, ahol az elméleti
alapokon tul gyakorlati praktikakat is bemutattak. A képzésen részt vevok el6szor megfigyelhették
a rutinos, gyakorlott vallalkozokat a gyartas soran, majd Ki is probalhattak tudasukat. Ezaltal a
gyartas mellett egyre jelentdsebb mértékben jelentek meg szolgaltatassal is a piacon.

Valoban csak ilyen modon voltak jelen szolgaltatassal? Egyaltalan nem, csak ,beépitették”
termékeikbe. A termék araban alacsony az anyag- és energiakoltség. Legrosszabb esetben sem
lehet tobb, mint 20%. A koltséget a kapcsolodo szolgaltatasok novelik: infrastruktira fenntartasa,
tervezoi szaktudas, ontési szaktudas, utdmunkalatok elvégzése, logisztika. Ezek a hagyomanyos
gyartasban is megvannak, de ott jellemzden ezek a koltségek sokkal tobb termékre oszlanak meg.
Itt a tervezés nagyon hangsulyos, hiszen szinte minden egyedi megrendelésbdl csak néhany darabot
készitenek. E16szor torténik a terméktervezés, fejlesztés, szerszdmkészités és csak azutan a gyartas.
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(3D nyomtatasnal a szerszdmkészités kimarad, ott maximum specidlis gépbeallitas lehet
sziikséges.)

A masik oldalrol megkozelitve azért is a magasabb hozzaadott értékii tevékenységek kozé tartozik
a vallalat tevékenysége, mert egy olyan folyamatnak a helyettesitdje, amely rendkiviil id6- és
eroforrasigényes. Ennek a megtakaritott idonek is értéke van, melyet be lehet épiteni a termékbe.

Az egyediség €s az emlitett szempontok miatt nagyon nehéz az arazés. David és Maté szerint eleinte
ezt nagyon rosszul kezelték. Megszokott, hogy elére adnak arajanlatot, és egy fix Osszegre
szerzOdnek le a megbizoval. Nem tudjak még pontosan, hogy milyen munka- és anyagigénye lesz
a fejlesztésnek és a gyartasnak. Ez is noveli a bizonytalansidgot az arazas soran. Kezdetben,
tudtukon kiviil joval olcsobbak voltak, mint barmely tag értelemben vett versenytars, €s mint amit
a piac megfizetett volna. Ezzel 6k profittdl estek el. Még mindig nem biztosak abban, hogy jol
araznak.

Jelenleg az arbevételiik kb. 70%-a olyan megrendelésekbdl szarmazik, ahol egy nagyvallalat
valamilyen fejlesztését tamogatjak, vagy prototipus/bemutatodarab céljabol rendelik meg. Ide
sorolhatok azok az egy egyedi terméket gyartd cégek is, akik a RUN Plast altal gyartott alkatrészt
beépitik termékiikbe. Arbevételiik kb. 20%-a szdrmazik olyan megrendelésekbdl, amely soran
készterméket gyartanak, amit mas értékesit a sajat csatornain keresztiil. A maradék 10% arbevétel
olyan megrendelésekbdl érkezik, ahol direkt médon fogyasztok keresik meg Oket 6tletekkel és azt
legyartjak szamukra.

Vevdiket tekintve mindenféle agazatbol megkeresik Oket egyedi termékek gyartasaval. Orvosi
eszkozok, vilagitastechnika, hirkozlés, szorakoztatd elektronika, jatékgyartds, dizéjnkiegészitd,
biztonsagi berendezések stb., és persze még mindig jelentds az autdipari szereplok megkeresése.

Kornyezeti hatasok

Tekintsiink el attol, hogy a miianyag termékek nem tekinthetOk kdrnyezetbaratnak, és jelenleg a
kivaltasukra akciok iranyulnak. Kozelitsik meg ugy, hogy a termékfejlesztés soran és a
végtermékben tgyis elballitanak azokat az eszkozoket, termékeket, melyeket most 3D
nyomtatassal és vakuumontéssel készitenek, mindez csak mas technologiaval torténne.

A 3D nyomtatas €és a vakuumdntés elénye, hogy pontosan annyi terméket lehet legyartani, amennyi
sziikséges. Nem muszd) tobbet késziteni méretgazdasagossdgi okokbol. E technologiaknal
minimalis az anyagveszteség és a selejtes termék szinte nulla. A felhasznalt anyagok és azok
csomagolasa teljes egészében tjrahasznosithatok.

Ezzel parhuzamosan folynak a kutatasok, hogyan lehetne olyan anyagokat is bevonni a 3D
nyomtatasba, melyek természetesek vagy lebomlo mlianyagok. A fém és szerves 3D nyomtatas is
rohamosan fejlédik. Az anyaghasznélati problémak a megoldas irdnyaba haladnak.

Energiafogyasztas szempontjabol a kisméretli FMD 3D nyomtatdgépek alacsony energiaigénytiek.
Egységnyi id6 alatt hozzavetdlegesen annyi energiat fogyasztanak, mint egy régebbi laptop. A
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vakuumontéshez hasznalt kemencék tobb energiat fogyasztanak, hiszen folyamatosan melegen kell
tartani, am mivel ez allando, és nincs héingadozas, ezért jo szigeteléssel ezt is minimalizalni lehet.
A vakuumontd gép automatikdja és a kapcsolodo szivattyuk és mozgatdelemek fogyasztjdk a
legtobb energiat. Hatasfokuk magas. Amennyiben a villamos energia z6ld médon keriil eléallitasra,
ezt sem sziikséges a kornyezetterheld megoldasokhoz sorolni.

A RUN Plast jovéje

A vallalat jelenleg elérte személyi kapacitasanak maximumat. David és Maté mihamarabb szeretne
felvenni egy alkalmazottat, &m még nem talaltak megfeleld jeloltet. Ezt neheziti, hogy el
szeretnének koltozni egy nagyobb ¢€s 1j ipari parkba, igy az alkalmazottat mar csak a koltozés utan
tartjak célszertinek felvenni. Az 1j ipari parkban 1év6 irodara eldszerzodésiik van, am az atadas
iddpontja bizonytalan.

Az alapitok ugy vélik, hogy még nagyobb és egyre ndvekvd igény van szolgaltatasaikra, igy
boviilni szeretnének nem csak 1étszdmban, hanem gépparkban is. Ebben a honapban vettek két
ujabb 3D nyomtatot, mert annak a legkisebb az emberibeavatkozas-igénye. Tervezik bdviteni az 4j
telephelyen a vakuumontéshez sziikséges gépparkot is. Ugy vélik, hogy a bévités utan 2-3
alkalmazottal konnyedén megdtszorozhetik az arbevételiiket.

A RUN Plast tervei kozott szerepel a gyartasi portfolio bovitése a nagyszérias froccsontés iranyaba.
Ez azt jelentené, hogy a hagyomanyos nagyszérias gyartasban is megjelennének a piacon. Igy a
teljesen egyedi, néhany darabos terméktdl a kisszérias, parszaz darabos terméken at a tobb tizezres
példanyszamban is megjelenhetnek.

Koszonet a RUN Plast Kft-nek, Davidnak és Maténak, hogy interjukkal, konzultacioval timogattak
az esettanulmanyt.

Kérdések:

1. Milyen problémakat okozhat a nem megfeleld arazas altalanossagban, illetve kifejezetten
egy induld vallalkozas esetében? Mi alapjan készitene arazast? Milyen szempontokat és
milyen mértékben venne figyelembe egyedi termékre készitett drajanlatkor?

2. Jo vagy rossz otlet volt az egyedi termékek megrendelésre torténd gyartasa iranyaba torténd
elmozdulds? Miért? Miben maés ez a fajta gyartds, mint a sajat termékek készitése (ellatas,
értékesités, hozzdadott érték tartalom)? Klasszikus értelemben vett gyartdsnak, vagy inkabb
szolgaltatasként értelmezhetd a tevékenységiik?

3. Mi az el6nye ¢és hatranya annak, ha a nyomtatok miikodtetése, beallitdsa emberi
beavatkozast igényel? Mi a véleménye arrdl, hogy a RUN Plast nem tart fenn sajat tulajdonti
SLS és SLA technologias 3D nyomtatot?
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4, Villalati szempontbdl (gyartd) mi az elénye és mi a hatranya a 3D nyomtatdsnak és a

10.

vakuumontésnek? Megrendel6i oldalrél mikor és miért érdemes 3D nyomtatott,
vakuumontott terméket megrendelni? Kik lehetnek a potencialis vasarlok?

Miért szamit, hogy mennyi alapanyagkészletet és készterméket raktdroz a vallalkozas?
Mire van hatassal?

Milyen elényei és hatranyai lehetnek az egyes f6 tevékenységi csoportok esetében, ha az
elvégzésiikre alkalmazottakat vennének fel? (Tevékenységi csoportok: tervezés, gyartas,
iizletszerzés/sales, ligyfélmenedzsment, adminisztraci6.) Mit javasolnanak?

Mit gondol, mi az elonydsebb a RUN Plast szamara: ha kész tervekkel keresik meg €s gy
kell legyartani a terméket, vagy ha a tervezés, fejlesztés is a vallalat feladata? Miért? Milyen
elénye lehet egyiknek és masiknak?

A technoldgia milyen kornyezetkarositis-csokkenést eredményezhet mas vallalatoknal?
(Két esetet feltételezve: 1. a RUN Plasttol vasarolnak, 2. alkalmazzéak a technoldgiat sajat
egységen beiil.)

Mi sz6l amellett, hogy varjak meg a 1étszambdviiléssel a koltdzést, és mi szol ellene?
Milyen érvek szélnak a bovités mellett és melyek ellene? Milyen javaslatai lennének a
nagysz€rias gyartas bevezetése esetén (termékek, megcélzott szegmensek, vevokor, B2B,

B2C stb.)?
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2.7. Logisztika, beszerzés

2.7.1. Szallito Menedzsment — Szallitoi minosités/értékelés

A feladatot készitette: Wittinger Maria Magdolna

rrrrrr

A feladat célja: a Szallit6 Menedzsment egyik eszkoze a szallitdi mindsitési/értékelési rendszer,
melynek célja egy olyan informacids adatbazis kialakitasa, mely teljes korii és naprakész
informaciot biztosit a szallitbk mindségére ¢és teljesitési megbizhatésagara vonatkozodan,
figyelemmel arra, hogy a mindsitési folyamatokkal csokkenthetdk a szallitokkal kapcsolatos
kockazatok. Az értékelési eredmények Osszegzése alapjan eldall a szallitok mindsitése,
amelyeknek visszacsatolasa a beszerzési folyamatokba biztositja, hogy a szallitok (korabbi)
teljesitménye figyelembevételre keriiljon a beszerzési dontésekben.

Feladat: egy magyarorszagi székhelyli multinacionalis olaj és petrolkémiai vallalat elsé korben
hazai, majd vallalatcsoport szinten kiterjesztett alkalmazassal egy 0j Szallit6 Menedzsment
eszkozt, konkrétan egy szallitdi mindsitési/értékelési rendszert kivan kidolgozni. A rendszer
miel6bbi elinditdsa elengedhetetlen annak érdekében, hogy egyrészt eleget tegyen az ISO-
mindsités elvardsanak (minden szallitot és teljesitményét minimadlisan évente egyszer értékelni
kell), masrészt mindig naprakész informdacidval rendelkezzen a szallitok valos teljesitésével
kapcsolatban.

A rendszer kidolgozasanak els6 szamu feleldse a Beszerzési Igazgatosag — tekintve, hogy a szallitoi
kapcsolatokat 6k menedzselik —, de a konkrét mindsitési kritériumok megéllapitdsdhoz (illetve a
majdani értékelések elvégzéséhez is) a vallalat mas tarsteriileteit, azok kollégait is be kivanjak,
azaz be sziikséges vonni.

A szallitoi mindsitési/értékelési rendszert olyan modon kell elkésziteni, hogy az 360 fokos
értékelést tegyen lehetdveé, minden lehetséges mindsitési aspektust figyelembe véve.

Kérdések:

1. A szallitoi értékelésnél — azaz a teljesitmények megitélésében — mely alapelvnek kell
els6ként érvényesiilnie?

2. A beszerzési munkatarsakon kiviil mely teriileteket sziikséges bevonni az értékelési
rendszer kidolgozéasakor, majd a késdbbi mindsitések elvégzésénél?

3. Melyek lehetnek az elsddleges kérdéscsoportok (témakorok) az értékelési rendszer
kidolgozasanal?

4. Konkrétan milyen Kkérdések fogalmazhatok meg az egyes kérdéscsoportokon
(témakorokon) beliil?
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2.7.2. Disztribucio — Szallitas, raktarozas

A feladatot készitette: Wittinger Maria Magdolna

A feladat célja: a disztribucios (elosztasi) folyamatban a szallitas a legkdltségesebb folyamatrész,
gyakran az 0sszes logisztikai koltség 50%-aért felelds, mig a raktarozasi koltség altalanossagban
cca. 20%-ot tesz ki. A szallitas €s a raktarozas célja, hogy az ellatast és az arudramlast folyamatossa
¢s méretgazdasagosan hatékonnya tegyék, kihaszndlva a jarmii- és raktarkapacitasokat, ezaltal
optimalizalva/csokkentve a koltségeket.

Feladat: egy logisztikai (szallitasi és raktarozasi) feladatokat ellaté magyar tulajdonu nagyvallalat
uj partnercégeket (vevOket) keres szolgaltatdsai igénybevételére, ahol optimalizalni kivanja
szallité jarmiivei és raktarai szallitdsi, illetve raktdrozasi kapacitasat a szallitand6 és raktarozandé
termékek minél racionalizaltabb/gazdasadgosabb elhelyezésével.

Az egyik Uj potencidlis partnere egy digitdlis mérOmiiszereket gyartdé cég, akinek hirtelen
novekedése ¢s felgyorsuld termelési liteme okan, sem megfeleld raktarkapacités, sem a szallitashoz
megfeleld gépkocsiflotta nem all a rendelkezésére. A gyartast kovetéen a mérémiszereket
kizarolag atmeneti jelleggel tudja tarolni, mivel a készaruraktar egy részét a munkakozi (félkész)
allapoti miiszerek tarolasara hasznalja. Mivel termékeit eurdpai nagykereskedelmi (viszonteladoi)
partnereknek értékesiti — azaz nem kozvetlen a fogyasztok szamara —, ezért a legyartott miiszerek
(a mennyiségi és sériilekenységi okok miatt) minden esetben raklapos tarolassal és szallitassal
kertilnek tovabbitasra. Az éves termelés cca. 6000 db késziilék, a termékpaletta relativ valtozo
Osszetételében, a viszonteladodi partnerek megrendelései alapjan, gordiilé tervezéssel igazitva a
gyartashoz.

A potencialis partner szamara kiajanlott szolgaltatdsok egyrészt a gyartasi helyrdl a raktarozasi
teriiletre torténd készletelszallitdsokat, majd a raktarbol a viszonteladokhoz torténd kozuti
fuvarozast (kizardlag Eurdpa teriiletén), illetve magat a raktarozast foglalja magaban. Raktarozasi
kapacitas korlattal nem kell szdmolni jelen potencidlis cég miiszereinek termelési mennyiségét
véve alapul, kizardlag — igy gazdasagossagi okok miatt — a fuvarozasra hasznalt 7,5 t-as teherautok
kapacitasat kell figyelembe venni. A logisztikai vallalat MERCEDES tipusii emel6hatfalas
felépitménnyel rendelkez6 teherautokat (a felépitmény mérete: 6,6 m * 2,5 m * 2,5 m, azaz cca.
41 md), illetve kizarolag EUR raklapokat hasznal (800 * 1200 mm-es raklap, 144 mm-es
magasaggal), mind raktarozasra, mind fuvarozasra.

Logisztikai céglinknek ajanlata elkészitéséhez jelen pillanatban a szallitdsi koltségeket kell
meghataroznia, €s ehhez az egyidejii maximalis fuvarozési kapacitast (azaz annak maximalis
kihasznaltsagat), illetve a raklapon a termékmixeket kell figyelembe venni. A kalkuldciok
elvégzéséhez szamolni kell a teherautd platdjanak méretével, a raklapok méretével és maximalis
mennyiségével, illetve a raklapokra helyezhetd termékek legoptimalisabb elhelyezésével,
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figyelembe véve, hogy a miiszergyartd cég tobbféle terméket gyart, kiilonb6zé csomagolast
alkalmazva. A termékek — sulyuknal fogva — max. 1 méter magassagig halmozhatok, és a
raklapon csak fejjel felfelé mutato iranyba helyezhetdk el! A gyartott termékek csomagolasi
paraméterei (hosszlisag * szélesség * magassag), rendre:

»A” termék: 795 mm * 599 mm * 495 mm
»B” termék: 598 mm * 195 mm * 100 mm
,»C” termék: 395 mm * 199 mm * 250 mm
Kérdések:

Mennyi ,,A” termék helyezhet6 el egy raklapon?

Mennyi ,,A” termék helyezhet6 el egyidejiileg a teherautéban?

Mennyi ,,B” termék helyezhet6 el egy raklapon?

Mennyi ,,B” termék helyezhet6 el egyidejiileg a teherautoban?

Mennyi ,,C” termék helyezhet6 el egy raklapon?

Mennyi ,,C” termék helyezhetd el egyidejiileg a teherautéban?

Vegyes (,A”, ,B” és ,,C” egyidejii) elhelyezésével mennyi termék helyezhetd el egy
raklapon?

8. Vegyes (,A”, ,B” és ,,C” egyidejii) clhelyezésével mennyi termék helyezheté el a
teherautoban?

No oabkohe
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3.7.3. Szallito Menedzsment — portfolioelemzés, beszerzési stratégia kialakitasa

A feladatot készitette: Wittinger Maria Magdolna

A feladat célja: a Szallito Menedzsment — mint a beszerzés alapvetd/sarkalatos részteriilete — a
szallitok, illetve a szallitéi kapcsolatok menedzselését célzo tevékenység; a termelés, azaz a
folyamatos ¢s akadalymentes ellatas biztositasanak érdekében elengedhetetlen egy beszerzési
stratégia kialakitdsa. A beszerzési kockazatok feltérképezésének, illetve a portfolidelemzés
elvégzésének egyik lehetséges eszkoze a Kraljic-matrix.

Feladat: egy magyarorszagi tulajdont és székhelyli cég orvosdiagnosztikai eszkozoket gyart sajat
fejlesztés alapjan. Az eszk6zok részegységeit sajat tervezés alapjan manualisan szerelik 6ssze (a
munkafdzisok zOmét sajat gyartasban egy magyarorszagi telephelyen végzik). A diagnosztikai
eszkozoket vezérld szoftvereket is sajat K+F (Kutatds-Fejlesztés) alapjan tervezik és
programozzak.

A cég ugyan még start-up-ként muiikodik, de egyre kiterjedtebb vevdi haldzattal rendelkezik.
Vasarloinak jelentds része kiilfoldi partner, kozoliik is szamottevé hanyaduk tavol-keleti és afrikai
orszagokban 1év0 sajat vagy viszonteladoi értékesitési halozattal rendelkezik. Utdbbiakra
tekintettel a diagnosztikai eszkdzoket vezérld szoftvereket ugy fejlesztik, hogy egzotikus
betegségek is kisziirhetok legyenek veliik.

Az egyre novekvo megrendeldi igényekbdl adédoan nd a termelési mennyiség, mely egyuttal
novelni fogja a beszerzések volumenét ¢€s értékét is, igy azok kockéazata is jelentdsen
megndvekszik.

A termeléshez sziikséges stabil anyagellatas érdekében egyre fontosabb, hogy feltérképezziik a
szallitokkal kapcsolatos kockazatokat, illetve kialakitsuk a beszerzési stratégiat. Ehhez
portfolidelemzést alkalmazunk, amely az érintett vezetOknek és munkatarsaknak biztos kiindulasi
pontot jelent a kockazatok mérlegelésénél és a dontések meghozatalanal.

A szallito1 kor feltérképezéséhez, azaz a portfolidelemzeés elvégzéséhez €s a beszerzési stratégia
kialakitasahoz a vezetdség a Krajlic-matrix alkalmazasa mellett dontott. Az elemzés elvégzéséhez
nyUjt segitséget az alabbi abra, illetve a potldlagos informéciok.
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S
é? 3 magas profithatés magas profithatas
= alacsony beszerzési kockazat | magas beszerzési kockazat
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alacsony beszerzési kockazat | magas beszerzési kockazat
Alacsony — Magas

Beszerzési kockéazat
(beszerzési/termelési behatés okan)

Kraljic Matrix (1983) alapjan sajéat szerkesztés

5. abra

Nem kritikus termékek: alacsony a beszerzési kockéazatuk, mert sok forras all rendelkezésre,
egyszerien megoldhatd a beszerzésiik, ugyanakkor nincs nagy pénziigyi behatdsuk, azaz
profitalakitd szerepiik sem.

Befolyasolhato termékek: a termék eldallitasi koltségén beliil nagy értéket (magas hanyadot)
képviselnek, ezért a volumeniik okan kihatdssal vannak a profitra; mindazonaltal szdmos
forrasokbdl beszerezhetdk, igy ebbdl a szempontbdl alacsony kockazatiak.

Stratégiai termékek: a beszerzési (ellatasi) kockdzatuk magas, ugyanakkor a pénziigyi behatasuk
is jelentds, komoly értéket képviselve az eldallitasi koltségen beliil.

Sziik keresztmetszetii termékek: ugyan a beszerzési értékiik nem jelentds, igy pénziigyi hatasuk
kicsi, de beszerzésiiknél valamilyen akadalyra lehet szamitani, kockazatot jelenthetnek.

A szallitokkal kapcsolatos portfolidelemzés €s stratégia kialakitidsa tobb etapban torténik, az
alabbiakban listdzott  szallitok (fantaziaelnevezéssel —megnevezve/kodolva) kockézati
beazonositasat kell elvégezni a leirtak, illetve a Kraljic-matrix alapjan, rendre:

1. Labor: egzotikus betegségeket hordozo emberi testnedv (vérmintak) szallitoja labortesztek
elvégzéséhez; a mintak relative Kis koltségliek, ellenben beszerzésiik a Tavol-Keletrdl és
Afrikabol torténik.
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2. Adat: betegségek alapjan képzett IT-adatok szallitdja szoftverteszteléshez; alacsony

beszerzési koltség, és iparagon beliil ugyan van tobb beszerzési forras, de az adat
egyedisége miatt nehézkes a beszerzése.

3. Reagens: a mérések elvégzéséhez sziikséges kémiai reakcidkat indukald reagensek
szallitoja; koltséges (a specidlis vegyianyag-Osszetétele kovetkeztében) és nagy
mennyiségben sziikséges, de sziikség esetén tobb forrasbol elérhetd.

4. Keramia: az emberi testnedv mérését (fragmentéalasat és tovabbitasat) biztositd teljesen
egyedileg kifejlesztett és kiemelten kdltséges tarcsak szallitoja.

5. Csavar: rutintermék beszallitoja, szamos forrasbol és alacsony koltséggel elérhetd.

6. Platina: diagnosztikai mérést el6segité nemesfém, egyedi 6sszetétellel, rendkiviil koltséges
beszerzési aron.

7. NYAK (nyomtatott aramkor): alacsony koltségli részegység, de a termék egyedisége
miatt a gyartasuk egyenként, manualis iiltetéssel torténik.

8. Motor: nagy értékii (magas beszerzési aru) részegység szallitoja, de a piacon tobb forrasbol
is elérhetd.

9. Burkolat: egyszerii frocsontott milanyag, de egyedi tervezése miatt (egyedi forma)
gyartasa kiilonleges formasablonokat igényel.

10. LCD Kkijelzé: rendkiviil koltséges, de sziikség esetén szamos forrasbol elérheto.

11. Vezeték: elektromos vezetékek, szdmos forrasbol és alacsony koltséggel elérhetdk.

12. Szivattya: nagy értékli (magas beszerzési aru) részegység szallitdja, de a piacon tobb
forrasbdl is elérhetd.

13. Szivacs: alatétszivacsok beszallitoja, szamos forrasbol és alacsony koltséggel elérhetd.

14. Vaz: egyedi tervezésii vazegység, mely a design alapjan keriilt megtervezésre;
korr6ziogatld anyagbdl késziil, koltsége magas.

15. Lézer: koltséges és egyedi bedllitassal (specialis mérésre) késziild részegység szallitoja.

16. Lemez: Osszefogd/tartd lemezegységek beszallitoja, szamos forrds all rendelkezésre,
alacsony koltség mellett.

Kérdések:

1. Mely szallitok tartoznak a Nem kritikus termékek csoportjaba?

2. Mely szallitok tartoznak a Befolyasolhato termékek csoportjaba?

3. Mely szallitok tartoznak a Stratégiai termékek csoportjaba?

4. Mely szallitok tartoznak a Sziik keresztmetszetii termékek csoportjaba?
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3.7.4. Szallito Menedzsment — szallitok versenyeztetése és kivalasztasa

A feladatot készitette: Wittinger Maria Magdolna

A feladat célja: a vallalati mikddéshez elengedhetetlen szamos erdforraspiacrol (azaz kiilsé
partnerektdl) torténd beszerzés, tekintettel, hogy a cégen beliil sosem allhat minden egy idében
rendelkezésre, pl. (alap)anyagok, gépek/eszkozok, kozmiivek, szolgaltatasok stb. A vallalat egy
adott pillanatban felmeriild Gsszes kiadasat — kivéve a személyi €és adojellegii kiadasokat —
gyakorlatilag beszerzésnek lehet tekinteni. A kiadasok allandé monitorozasaval biztosithato a
vallalati nyereségesség novelése, amihez jo piacismeret és optimalizalt koltések sziikségesek. Ez
utobbi példaul a szallitok versenyeztetésével €s koriiltekintd kivalasztasaval biztosithat6. Ehhez
minden egyes versenyeztetési folyamatnal egyedileg kell meghatarozni az értékelési szempontokat,
ki kell valasztani a szempontok értékelési modjat, illetve 6sszemérhetéveé kell tenni az értékelést,
azonos mértékegységeket €s/vagy szempontokat alkalmazva (hogy alma az alméaval, korte a
kortével legyen 6sszemérheto).

Feladat: egy kiilfoldi tulajdonti, Magyarorszagon is jelen levé telekommunikacios vallalat
tenderkiirast tervez fejvadasz tevékenységet szolgaltatd partnercég beszerzésére, annak érdekében,
hogy vallalatcsoport szinten egységesen meghatarozott paraméterek, illetve azonos kivalasztasi
szempontok alapjan torténjen a szakértok és a vezetdk kivalasztasa.

A Beszerzési lgazgatdsdg munkatarsaként és jelen beszerzési/tendereztetési eljaras vezetdjeként
Onre harul az értékelési szempontok kidolgozasa. A mai igényekhez szabva, illetve a beszerzési
kockazat minimalizalasanak érdekében nem csak az arakat, de egyéb feltételek értékelését is
biztositani sziikséges.

Kérdések:

1. Milyen altalanos tenderértékelési médszereket ismer?

2. Az arajanlaton kivill milyen egyéb (altalanos) szempontokat lehet alkalmazni a
palyazatok értékelésénél?

3. Hatarozzon meg ugynevezett palyazati érvényességi kritériumokat, azaz mely feltételek
teljesiilése esetén tekintheté egy beadott palyazat (ajanlat) érvényesnek?

4. Jelen konkrét esetben milyen szempontokat értékelne és milyen sullyal? Erveljen a
kivélasztott értékelési rendszer mellett!
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2.8. Vallalati pénziigyek

2.8.1. Az orokség

A feladatot készitette: Onodi Annamaria
A feladat célja: beruhdzasi dontés, tékekoltségvetés-készités, finanszirozas

Marci csaladja a nagymamatol 6rokolt egy lakast, aminek van egy nagy alagsori pincehelyisége. A
csaladi osztozkodds utdn Marci kapta meg a pincét azzal a kijelentéssel, hogy tgyis a Corvinus
Egyetemen tanul, dolgozzon ki alternativakat a pincehelyiség hasznositasara. Mivel Marci nagyon
szereti a harcmiivészeteket, felmertiilt benne, hogy mi lenne, ha edzdtermet alakitana ki benne ¢s
bérbe adnd, de akar raktarhelyiségnek is ki lehetne adni. A legegyszeriibb megoldas, ha eladja, és
a kapott pénzt masba fekteti.

Marci a csoporttarsatok és nagyon jo baratotok is egyben. Segitsetek neki! Dolgozzatok Ki
hasznositasi alternativakat (legalabb kettdt)! Készitsetek tokekoltségvetést! Szamszeriisitsétek,
hogy az adott Otlet megvalositdséhoz mennyi beruhdzas kell! Becsiiljétek meg a jovobeli
bevételeket, koltségeket! A beruhdzasok Osszehasonlitdsdhoz hasznaljatok a nettd jelenérték
szamitast!

Marci mar elég sokat toprengett a dolgon. Két orat beszélgettetek vele az Egyetem auldjaban €s az
alabbi informaciokat tudtatok meg tole.

Az ingatlan

Az ingatlan Budapest egy forgalmas pontjan allo tarsashdz alagsoraban helyezkedik el a VIIL.
keriiletben. Tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd, de a parkolasi lehetdség korlatozott a
kornyéken. A pince alapteriilete 200 négyzetméter, mely két nagyobb (40 négyzetméteres) €s 6
kisebb (5-20 négyzetméteres) helyiségekre oszlik. A belmagassag kétharmada a f6ld felszine ala,
egyharmada a felszin folé esik. Tobb helyiségnek van ablaka, ami kozvetlen természetes
megvilagitast és természetes szell6zést biztosit. Az ablakok részben az utcara, részben a belsd
udvarra nyilnak. A helyiségek miiszaki allapota jo, viszonylag kevés raforditassal irodava vagy
akar kondiciondloteremmé alakithato. Mivel a helyiség egy tarsashaz alagsoraban helyezkedik el,
a termeld tevékenység nehezen valosithatd meg a lakdk nyugalméanak zavarasa nélkiil. Ezért
inkéabb a kereskedelem vagy a szolgéltatas johet szoba. Az ingatlan értéke a hagyatéki eljaras soran
készitett értekbecslés alapjan nyolcmillioé forint.

Egyéb informaciok

Marci nem rendelkezik szamottevé megtakaritasokkal, amit a vallalkozas épitésére hasznéalhatna.
At kell gondolnia, hogy miként vonhat be kiilsd forrasokat. Felmeriilt a bankhitel lehetésége, hiszen
az ingatlan ehhez megfelel6 fedezetet nyujthatna. Vagy alapithatna egy tarsas vallalkozast, amibe
0 az ingatlannal apportként tudna beszallni. Viszont el6tte még meg kell hatarozni, hogy pontosan
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mennyi forrasra lenne sziikség a vallalkozas elinditasahoz. Ehhez figyelembe kell venni a
cégalapitas koltségeit, az ingatlan atalakitasara, berendezésére, a kiilonb6zé engedélyek
beszerzésére, arukészlet beszerzésére, az alkalmazottak bérére forditandd, valamint a
marketingkdltségeket stb.

A vallalkozéas megalapitasa is koltséggel jar, ami fiigg a vallalkozasi formatol. Az egyik lehetdség,
hogy betéti tarsasagot alapit egyszeriisitett eljarasban, ennek koltsége 2019-ben 20 000 forint. Az
egyéni vallalkozo6i igazolvany kivaltasa 10 000 forintba keriil. A helyiségek kifestése, a padozat
burkolédsa nem igényel nagy befektetést (400 000 Ft), viszont a vizesblokkok kialakitdsa mar
jelentdsebb kiadast jelent (1 000 000 Ft). Tovabba szamolni kell a berendezés és az esetleges
sporteszkozok beszerzésével is. A vastagabb, 4 cm vastag rugalmas padléburkolat (tatami) ara
koriilbeliil 19 000 Ft/négyzetméter, a vékonyabb, 2 cm vastagé 9000 Ft/négyzetméter. A recepcio
butorai és 1 szamitégépes munkaallomas: 150 000 Ft. Szamolni kell még marketingkoltséggel és
az alkalmazottak munkabérével. A marketingkoltség 6 honapra vetitve: 500 000 Ft. Ez magéaban
foglalja a honlap kialakitasanak koltségét €és egy internetes hirdetési kampanyt. A recepcids
munkabére 6 honapra kozterhekkel: 1 200 000 Ft. Konyvelési koltség 6 honapra: 72 000 Ft. A havi
rezsikiadas (viz, gaz, villany, k6zos kdltség) becsiilt maximalis 6sszege 120 000 forint/ho.

Marcinak régi 4lma, hogy egyszer lesz egy sajat edz6terme. De mivel az egyetemi 6sztondijan feliil
mas jovedelemmel nem rendelkezik, ezt csak ugy tudja megvalositani, ha kozben a termet masnak
is kiadja vagy mas modon hasznositja. A negyven négyzetméter alapteriiletii, vastagabb tatamival
boritott helyiséget bérbe adhatja maganedzések céljara. A kornyéken 4000—6000 forint/oraért lehet
hasonlé méretii, szinvonali termeket bérelni. Ugy becsiilte, hogy délelétt 10 és délutan 19 6ra
kozotti idészaknak koriilbeliil a felét mar az elsé hat honapban is értékesiteni tudja.

Baratndje azt javasolta neki, hogy a masik negyven négyzetméter alapteriiletli, vékonyabb
tatamival boritott teremben sajat szervezésii ndi alakformald tornat szervezhetnének. Ennek dija
10 000 forint/honap/f6. Ez havi nyolc egydras edzést foglal magaba. Egy csoportban 10 {6 tud
kényelmesen, hatékonyan edzeni. Az edz0 megbizasi szerz6dés alapjan, brutté 5000 forintos
oOradijért latja el a feladatot. Hasonlo feltételekkel szervezhetd még joga- és kiscsoportos onvédelmi
tanfolyam is.

Marci azon is sokat toprengett, hogy egyéni vallalkozast vagy tarsas vallalkozast hozzon-e 1étre.
Hogyan addézzon? Ha a tevékenységi korben a bérbeadds lesz a domindns, akkor a kisad6zoi
statuszt nem Valaszthatja (2012. évi CXLVIL térvény alapjan). Viszont addzéds szempontjabol
kedvezd a hallgatoi statusz, mivel a felsdoktatasi intézményben nappali rendszerti oktatas
keretében folytatott tanulmany a legalabb heti 36 6ras foglalkoztatassal jar6 munkaviszonnyal
egyenértéki, tehat a kozterheket csak a ténylegesen elért jovedelem alapjan kell megfizetni. Ez
nagy eldény a ,,foallast” vallalkozéassal szemben, ahol akkor is kell kozterheket fizetni, ha a
vallalkozonak nincs jovedelme.
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Kérdések:

1. Milyen szempontokat kell mérlegelni a beruhazasi dontések soran?

2. Tisztazzatok (dontsétek el), hogy mi Marci f6 motivacidja és az 0j vallalkozasnak mi lesz
a fo célja!

3. Marci céljaival 6sszhangban dolgozzatok ki legalabb két hasznositdsi alternativat a
pincehelyiségre! (Tobbet is lehet.)

4. Szamszerlsitsétek, hogy az adott 6tlet megvaldsitasa milyen mértékii befektetést igényel!
(Ne csak a pincehelyiség atalakitasanak koltségeit vegyétek figyelembe, hanem a sziikséges
berendezéseket, felszereléseket, illetve a vallalkozas beinditasanak egyéb koltségeit is.)

5. Hasonlitsatok 0ssze a beruhdzasi alternativakat! Becsiiljétek meg a varhaté hozamokat,
kockéazatokat! A beruhazasok Osszehasonlitasahoz hasznaljatok a nettd jelenérték
szamitast!

6. Dolgozzatok ki finanszirozasi javaslatot az altalatok javasolt beruhazashoz!

2.8.2. A konyvkiadas

A feladatot készitette: Onodi Annamaria

A feladat célja: gazdasagi kalkulacid, méretgazdasagossag, jovedelmezéség-szamitas.

Judit 6t éve, még gimnazistaként irta meg elsé novellajat. Maga is meglepédott, hogy milyen sok
baratjanak tetszett a mii. Azota rendszeres ir. Bar eleinte leginkabb csak a fioknak. Nemrég viszont
Iétrehozott egy blogot, ahol néha megosztja a gondolatait. A blognak mar tobb mint 2000 kévetdje
van. A valtozast az hozta, hogy egy éve indult egy palyazaton. 6-10 éves gyermekeknek sz6lo
mesével vagy tanmesével lehetett nevezni. A bekiildott meséjével elnyerte a kiilondijat a tanmese
kategoriaban. Baratai 6sztonzésére Judit ugy gondolta, hogy meg kellene mutatnia magat a
vilagnak, kiadhatna a fiataloknak sz6l6 legajabb torténeteit. Tobb kiadonak is elkiildte a kéziratot,
de csak egy-két udvarias elutasito valasz érkezett. Egy baratja javasolta neki, hogy adja ki a konyvet
magankiadasban.

Judit mar hetek ota tépreng azon, hogy belevagjon-e konyvének kiadasaba. Segitsetek neki a
dontésben!

Eddig az alabbi informaciokat gyijtotte 6ssze, illetve gondolta at.

Magyarorszagon az atlagos eladott példanyszam évi 1500-2000 darab kozott mozog. A promotalt
sikerkonyvek esetében természetesen mas a helyzet, akar 120 000 db-ot is el lehet adni bel6lik
évente. Judit egyik kedvenc konyve Oscar Wide: A boldog herceg volt, amibsl 2017. 4.
negyedévében 40 000 darabot értékesitettek. De hat Judit ett6l nagyon messze van még! Mar az is
szép eredménynek szamitana, ha a konyvesboltokon keresztiil egy év alatt 1000 darab elfogyna.
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Ahhoz viszont, hogy a konyvét forgalomba hozza, vallalkozast kell alapitania. A vallalkozas célja
kifejezetten a sajat kiadasban megjelené konyv terjesztése. Nem a jovedelemszerzés az elsédleges
célja, de szeretné, ha a befektetett pénze megtériilne. Miel6tt belevagna a vallalkozasba, at kell
gondolnia, hogy milyen kiadasokkal kell szamolnia és varhatéan mekkora bevétele lesz. Mivel a
projekt Kis koltségvetésii, az egyéni vallalkozas tokéletesen megfelel a célnak. Ennek alapitasi
koltsége 10 000 forint. Raadasul a pénztarnaplo vezetése, az éves bevallasok elkészitése is
viszonylag konnyen megtanulhato, és ezzel megtakarithato a konyvelési koltség. (Egyébként a
baratja szamvitel szakiranyra jar a Budapesti Corvinus Egyetemen és megigérte neki, hogy ebben
a részében segiteni fog, tehat konyvelési koltséggel nem kell szamolnia.)

Bar nem szamol nagy nyereséggel, at kell gondolnia az adézas kérdéskorét is. A varhatod
nyereségnek megfeleléen érdemes atgondolni az adozai statuszt. Mivel alacsony bevétellel szamol
és komoly beruhazast sem tervez, AFA tekintetében érdemes az alanyi mentességet vélasztania.
Az addzas formajaval kapcsolatban szoba johetne a kisadozoi statusz. Ebben az esetben a hallgatoi
jogviszony mellett a Kivett jovedelemtdl fiiggetleniil csak havi 25 000 forint adot kellene fizetni.
Ezt viszont akkor is meg kell fizetni, ha egyaltalan nincs bevétel. Raadasul a bevétellel szemben
nem lehet koltséget elszamolni. Ez a magas nyomdai koltségek miatt a késébbiekben hatrany lehet.
Viszont az altalanos szabalyok szerinti adozas szempontjabol is kedvezé a hallgatoi statusz, mivel
a fels6oktatasi intézményben nappali rendszerii oktatas keretében folytatott tanulmany a legalabb
heti 36 oras foglalkoztatassal jar6 munkaviszonnyal egyenértékii, tehat a kozterheket csak a
ténylegesen elért jovedelem alapjan kell megfizetni. Ez nagy elény a ,,féallasa” vallalkozassal
szemben, ahol akkor is kell kozterheket fizetni, ha a vallalkozonak nincs jovedelme.

Judit év kozben vagy akar év végén is vehet ki dijazast a személyes kozremiikodéséért (nagyon sok
feladatot 6 csinal meg), ez a vallalkozas szempontjabol koltség lesz (koltségként elszamolhato,
tehat az eredményt csokkenti), Judit szempontjabol viszont jovedelem, ami utan meg kell fizetni a
kozterheket (18,5% tarsadalombiztositasi ¢és munkaeré-piaci jarulék és 15% személyi
jovedelemado). Ezen feliil a vallalkozas 17,5% szocialis hozzajarulasi adot fizet a brutto Kifizetés
alapulvételével. Természetesen lehet6ség van arra is, hogy a nyereséget osztalékként vegye ki. A
vallalkozas nyereségadoja 9%. Az osztalék utan 15% személyi jovedelemadot és 17,5% szocialis
hozzajarulasi adot kell fizetni.

A harmadik lehetéség, hogy Judit a nyereséget befekteti. VVasarolhat j szamitogépet, vagy
elokészitheti a kovetkezo konyve kiadasat. Viszont ebben az esetben az adoév vége elott el kell
kolteni a pénzt. Meg kell emliteni, hogy egyéni vallalkozok esetében nincs ra mod, hogy a
nyereségbdl a nyereségado megfizetését kovetden (az osztalékado és a szocialis hozzajarulasi ado
megfizetése nélkiil) eredménytartalékot képezziink.

Mivel a konyv kis példanyszamban késziil, nem lesz sziikség raktarra vagy irodara. A konyvek
hazaszallitasat és a konyvesboltokba torténd kiszallitasat Judit sajat autojaval is meg tudja oldani.
Mivel a blogjat sokan olvassak, a marketinghez elsésorban ezt a forumot fogja felhasznalni.
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Judit tigy gondolta, hogy amit csak lehet, azt sajat maga fogja megcsinalni (marketing szakiranyos
lévén, sajat maga fogja szervezni a marketingkampanyat is), igy a legnagyobb koltséget a konyv
elkészittetése jelenti majd. Az illusztracioként szolgalo rajzokat huga elkészitette, a begépelés
elkésziilt, de a szerkesztést, tordelést szeretné szakemberre bizni. A boritot grafikus késziti el 80
000 Ft-ért.

Judit azon topreng, hogy hany konyvet allittasson elé a nyomdaban. Az egy egységre jutéd gyartasi
koltség a megrendelt példanyok szamatol fiigg. Elsé Iépésben arajanlatot kért egy nyomdatol, akit
a baratja ajanlott. O korabban mar 6sszehasonlitotta a nyomdai arakat, igy legalabb mar a nyomda
kivalasztasaval nem kell bajlodnia.

Az ajanlatot 60 oldalas, A5-6s méretii konyvre, 100 példany, 500 példany, illetve 1000 példany
elkészitésére kérte. Judit még a reggelizés kozben is az ajanlaton gondolkodott. Annyira
belemeriilt, hogy amikor megszolalt a mobilja, akkor a kavéjat a kinyomtatott ajanlatra ontotte. igy
nem all rendelkezésetekre a teljes kalkulacio. Szerencsére az alapadatok megvannak, igy nem kell
osszegyijtenetek az informaciokat, a meglévé adatok alapjan ki tudjatok szamitani a nyomdai
0sszkoltséget és az egy konyvre jutdo nyomdai koltséget. Ha nagyobb példanyszamban rendeli meg
a nyomtatast, akkor az egységnyi koltség sokkal alacsonyabb lesz, de nagyobb befektetést igényel.

Mit tegyen?

Példanyszam (db) 1000 500 100
Oldalszam (oldalszam/db) 60 60 60
Brutto nyomtatasi ar (Ft/db) 365 604 1532

Nyomtatas ara osszesen (Ft)

Osszes suly (kg) 89 45 23
Kornyezetvédelmi termék dij osszesen (85 Ft/kg) Ft-

ban

Szerkesztés nett6 (Ft/oldal) 500 500 500
Szerkesztés brutto (Ft/oldal) 635 635 635

Szerkesztés osszesen (Ft)

Osszes koltség (Ft)
Egy példany koltsége (Ft)

1. tablazat. A nyomda drajdnlata

Juditnak nincs sok megtakaritott pénze, de sziilei felajanlottak neki, hogy segitenek a
finanszirozasban. Judit szeretné, ha a befektetett 6sszeg megtériilne, sziileinek vissza tudna fizetni
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a kolcsonkapott pénzt és még némi hasznot is sikeriilne elérnie. A konyv aran is nagyon sokat
gondolkozott mar. Figyelembe kell vennie a konyvterjesztok 40%-os jutalékat is. Egy ismeretlen
szerz6 hatvan oldalas konyvéért biztos, hogy nem fizetnének 2500 forintnal magasabb arat. Mi
lenne, ha az arat levinné 1500 Ft-ra? Es még mindig ott van az a kérdés, hogy hany darab konyv
nyomtatasara adja le a megrendelést a nyomdaba.

Feladatok:

1. A konyvkiadas kapcsan milyen fix és milyen valtozo koltségek meriilnek fel?

2. Szamitsatok ki, hogy 6sszességében mennyibe keriilne 1 darab kényv, ha 100, ha 500 és ha
1000 példanyt rendel meg Judit! (Az 6sszes felmeriil6 koltséggel szamoljatok!)

3. Készitsetek koltségalapa arképzést 100, 500, 1000 példany esetében, az elvart
befektetésaranyos hozam legyen 20%.

4. Mit tanacsoltok Juditnak? Hany példanyt rendeljen a nyomdatol és mi legyen a
viszonteladoi ar és az ajanlott fogyasztoi ar? Az arképzés soran a koltséget vagy a hasonlo
terjedelmi konyvek piaci arat vegye figyelembe?

5. Szamitsatok ki, hogy az altalatok javasolt ar és példanyszam mellett mekkora nyereséget
érhet el Judit az év végén! A pénz idéértékétsl most tekintsiink el! A kockazatokkal viszont
szamoljatok! Feltételezésiink szerint, 1000 darabnal tobbet az elsé évben nem fog tudni
értékesiteni és 2500 Ft-nal magasabb aron nem fogja tudni eladni a konyvet. Annak a
veszélye, hogy minimalis példanyszamot tud csak eladni, viszont fennall.

6. Milyen koltségekkel nem szamoltunk a kalkulacio soran?

7. Véleményetek szerint megéri Juditnak belevagni a konyvkiadasba? Milyen feltételek
mellett érné meg?

2.8.3. Hitelezés valsaghelyzetben

A feladatot készitette: Andras Krisztina

A feladat célja: hogy bemutassa a bank altali hitelezések legfobb érintettjeit és a valsaghelyzetben
valo elsddleges érintettségiiket, S az ezen helyzet megoldasa felé vivd gyakorlatot.

A baromfiagazat valsaga

A 2016 utols6 negyedévében kitort, majd 2017 elsd negyedévében tetdzd, de egészen 2017
harmadik negyedévéig elhtizodo madarinfluenza-jarvany az iparagban érintett valamennyi cégre
hatéssal volt, igaz kiilonboz6 mértékben. Teriiletileg az orszag déli, dél-keleti teriiletén miikodd
tarsasagok szinte teljes egészében beleestek a valsag epicentruméba, a dunanttliakat és az észak-
alfoldieket kevésbé ¢érintette. Legaldbb ilyen fontos volt a baromfiagazaton belil a fajok
kiilonbozdsége. A joval nagyobb ardnyban zartan tartott csirkeagazat joval kisebb veszteségeket
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szenvedett el, mig a viziszarnyas (kacsa, liba) agazat rendkiviil sulyosan karosodott — szerencsére
csak atmenetileg.

Jelen esettanulmany a magyar viziszarnyas agazat, azon beliil is a hizott szegmens egyik
legjelentdsebb szerepldjén keresztiil vizsgaljuk a valsag folyamatat, hatasait és érintettjeit. A valsag
kezdeti szakaszéban értelemszeriien a cég tulajdonosai és a menedzsment (jelen esetben ez
Iényeges atfedéseket mutat) szerzett leghamarabb tudomast a madarinfluenza kitorésérol. A
megbetegedéseket az illetékes allategészségligyi szervezetnek azonnal jelenteni kell, igy a hatdsag
is hamar megszerezte a sziikséges informacidkat. Mivel azonban a valsag szinte egész Eurdpat
érintette €s jelentds médiavisszhangot kapott az elsd pillanatoktdl kezdve, ezért valamennyi
szereplé (vevok, szallitok, finanszirozok stb.) hamar értesiiltek az akkor még csak kezdddo
valsagrol. Mivel a finansziroz6 bank jelentds hitelallomannyal finanszirozta a cégcsoportot, a
cégcsoport bevonasaval haladéktalanul helyzetértékeld eldterjesztés késziilt a bank
menedzsmentje, dontéshozoi felé. Szamos tényezd lényegesen javitotta a kiinduld helyzetet a
cégcsoport finanszirozdsanak hogyan tovabbjarol:

e Az dlgyfélcsoport rendkivill tapasztalt, nagytudast szakemberekbdl all, akik tobb
madarinfluenzés id6szakot atéltek mar, igy volt receptjiik a helyzet kezelésére.

o Aziigyfélcsoport vezetése rendkiviil egyiittmiikodden allt a finanszirozo bank kérdéseihez.

e Az agazatrdl széles korli informécidkkal rendelkezett a finansziroz6 bank, igy a vizsgalatok
valdban a lényeges kérdésekre dsszpontosulhattak.

e Jelen esetben kedvezd volt, hogy a bank kizarolagos finanszirozo volt a cégcsoportnal, igy
mas pénzintézettel nem kellett semmilyen tekintetben kooperdlnia, ami Iényegesen
lassithatta, nehezithette volna a folyamatokat.

e Pénziigyi tekintetben pedig talan a legfontosabb tény az volt, hogy a betegség kitérésekor
az ligyfél a menedzsment Ovatossaga és pénziigyi tudatossaga kovetkeztében olyan likvid
tartalékokkal (pénzeszk6zokkel) rendelkezett, melyek — mint utdlag kideriilt — jorészt teljes
egészében elegenddk voltak az dtmeneti finanszirozasi igények lefedésére.

Ezzel egyiitt a valsag kitorésekor a leggyakrabban emlegetett sz6 a bizonytalansag volt, ugyanis
nem lehetett tudni, hogy mennyire stlyos lesz a valsag (mennyi allatot kell levagni), mennyire
huzodik el, milyen gyorsan sikertiil az elhullott allatokat pdtolni és a termelést Ujra beinditani. Ezen
elézmények utdn a cégcsoport a finansziroz6 bank felé annak kérésére felvazolt egy varhatod
forgatokonyvet a teljes 2017. év termelésére és értékesitésére vonatkozoan heti bontasban. Ennek
ereddjeként készitette el a bank az ligyfél informacidival kiegészitve a varhatd termelési,
értékesitési adatokon alapuld pénziigyi tervet, mely azt mutatta, hogy a cégcsoport az adott évre
tervezett adossagszolgélatat, azaz a fennalld amortizalodé hiteleinek toketorlesztési és
kamatfizetési kotelezettségeit a legnagyobb valdszinliség szerint teljesiteni tudja majd, igy nem
lesz sziikség atiitemezésre. A termelési, értékesitési adatokat, illetve természetesen a tényleges
pénziigyi adatokat negyedévente ellendrizte a finanszirozd bank, és noha végeredményben a
madarinfluenza 9sszességében kozel 10 honapon at tartott, a cégcsoport 1ényegét tekintve végig
tartani tudta magat a valsagtervhez, a bank altal elvart pénziigyi szamokat folyamatosan hozni
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tudta, sot végiil sokkal jobban tudta a cégcsoport a teljes 2017-es évet zarni, mint azt el0zetesen
akar a bank, akar maga az iigyfél sejtette volna. Ennek a korabbiakban emlitetteken tul tovabbi
fontos hattere a kovetkezok voltak:

Az lgyfél arbevételének mintegy 20-25 szazalékdban a termeldtevékenységtdl részben
fiiggetlen, de novekvd kiskereskedelmi tevékenységet folytatott, igy a termelésbol kiesd
bevételt a kiskereskedelembdl valamelyest kompenzalni tudta.

A madérinfluenza egész Eurdpat, igy a piacon legfébb szerepld és legnagyobb versenytars
francia termeldket is hasonldan stlyosan érintette, ennek pedig az lett a kovetkezménye,
hogy bar a termelés volumene drasztikusan csokkent, de a prémium termékkor stabil
keresletébol kovetkezden az értékesitési arak rendkiviili médon megemelkedtek és tartdsan
nagyon magasan maradtak, ami szintén részben kompenzalta a kiesd eladési mennyiséget.
Az allam a termeldket a kényszertiségbdl ledlt allatok termelési koltségeinek erejéig 100
szdzalékban kompenzalta, azaz az ebbdl fakado karokat megtéritette.

Osszességében tehat egy rendkiviil stlyos, egész 4gazatot shjtd valsdghelyzetet tobb kedvezd
tényez0 szakszerii kihasznélasaval az iparag egyik legjelentdsebb szerepldje a finanszirozo bankkal
(és természetesen valamennyi tobbi érintettjével) szorosan egylittmiikddve finanszirozasi

szempontbol zokkendmentesen atvészelte.

Forras:

az esettanulmany Rohony Akos, okleveles kozgazdasz, banki szakértd elektronikus

interjuja (2019. augusztus 15.) alapjan késziilt.

Kérdések:

Jellemezze a baromfidgazat valsagat €s ennek hatasat az érintett vallalati kor hiteleire!
Vazolja fel egy tetszOlegesen kivalasztott valsaghelyzetben 1évé vallalat bank altali
hitelezése kapcsan a legfobb érintetteket!

Mutassa be az adott vallalat iparagat, annak kozelmultjat, esetleg az abban megjelend
kihivasokkal terhes iddszakokat!

Elemezze a bemutatott érintettek valsaghelyzetben valo elsédleges érintettségét!
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2.8.4. Iparagi sajatossagok az éves beszamolok tiikrében

A feladatot készitette: Andris Krisztina

A feladat célja: kimutatasok alapjan felismerni, mely iparagrol, milyen tevékenység elvégzésérol
van sz0 (iparagi sajatossagok) és a felsorolt, eggyel tobb cégnév koziil kivalasztani, melyik vak

kimutatas melyik cégé.

»A” cég
- - 2017 2018
EREDMENYKIMUTATAS raditait | Auditalt
Belfoldi értékesités nettd arbevétele 30 658 979| 35 630 736
Export értékesités netto arbevétele 27 605 463(36 734 004
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 58 264 442|72 414 790|
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 1552 212| 1586645
Egyéb bevételek 7931175 8535701
Ebbdl: visszairt értékvesziés 37418 1099
Anyagjellegii raforditasok 45 059 684(54 834 823
Szeméelyi jellegii raforditasok 5 890 197| 7656323
Ertékcstkkenési leirds 3 871854| 4180 006
Egyéb raforditasok 80391300 88231333
Ebbdl: értékvesztés 53 4 473

UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 4877875 7041449
Pénziigyi miveletek bevételei 763241 464103
Pénziigyi miveletek raforditasai 600 068( 1465132
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 154 173| -1 001 029
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 5032 048| 6040 420|
Adofizetesi kotelezettseg 117750 169188
ADOZOTT EREDMENY 4914 298| 5871232
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= 2017 2018
MERI-EG Auditalt | Auditalt

BEFEKTETETT ESZKOZOK 37 082 053 |47 525 935
Immaterialis javak 35882 1068594
Targyi eszkozok 36 866 566(47 084 847
Befektetett penzigyi eszkdzdk 179605 334194
FORGOESZKOZOK 18 618 733[25 942 312
Készletek 4969 165| 6511 144
Kovetelések 12 167 523 |18 790 863
Ertékpapirok 32 000 32 000
Penzeszkdzok 1450 045 608 305
AKTiV IDOBELI ELHATAROLASOK 45 005 45 764
ESZKOZOK OSSZESEN 55 745 791(73 514 011
SAJAT TOKE 24 250 067 |29 611 872
CELTARTALEKOK 17 059 17 059
KOTELEZETTSEGEK 27 087 717[38 630 395
Hatrasorolt kitelezettsegek 0 0
Hosszu lejaratu kotelezettsegek 11139444|13 937431
Rovid lejaratu kotelezettségek 15948 273|24 692 964
PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 4390 948| 5254 685
FORRASOK OSSZESEN 55 745 791(73 514 011

Forras: 2018. évi beszamolo
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»B” cég
= = 2017 2018
EREDMENYKIMUTATAS Audital | Auditait
Belfaldi értékesités nettd arbevétele 2470293 2672796
Export értékesités nettd drbevétele 2580 1233
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 2472 873| 2674029
Aktivilt sajat teljesitmények értéke 0 0
Egyéb bevételek 297386 200207
Ebbal: visszairt értékvesztés 0 0|

Anyagjellegii raforditdsok 2088 667 2458 384
Sszemélyi jellegii raforditdsok 209 227| 199 883
Ertékcstkkenési leirds 78 508 94 563
Egyeb raforditasok 30721 29043

Ebbdl: értékvesziés 0 0|
UZEmMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 95446 92363
Pénziigyi miiveletek bevételei 8529 6517
Pénziigyi miiveletek raforditdsai 40738 36 306|
PENZUGYI MUOVELETEK EREDMENYE -32 208 -29789
ADOZAS ELGTTI EREDMENY 63 237 62 574
Adofizetési kitelezettség 5000 5 000,
ADOZOTT EREDMENY 58 237 57 574

£4 2017 2018
MERI-EG Auditalt | Auditalt

BEFEKTETETT ESZKOZOK 874532| 1116504
Immaterialis javak 13 446 5091
Targyi eszkodzik 488 309| 869470
Befektetett pénzigyi eszkizdk 372777 241943
FORGOESZKOZOK 1563 038] 1700524
Készletek 1040853 982175
Kivetelések 478323 675235
Ertékpapirok 11 850 12 500
Pénzeszkdzok 32012 396514
AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 68 618 65 531
ESZKOZOK OSSZESEN 2 506 188| 2801559
SAJAT TOKE 1283 489| 1283551
CELTARTALEKOK 0 0|
KOTELEZETTSEGEK 1210 350[ 1590473
Hatrasorolt kitelezettségek 0 0
Hosszd lejaratu kotelezettségek 655000 635000
Rovid lejaratu kotelezetisegek 555350 955473
PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 12 349 17 535
FORRASOK OSSZESEN 2 506 188| 2801559

Forras: 2018. évi beszamolo
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»C” cég
< X 2017 2018
EREDMENYKIMUTATAS RN

Belfaldi értékesités nettd arbevétele 2526992| 2836085
Export értékesités nettd arbevétele 0 0
ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 2526992 2886085
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0
Egyéb bevételek 2831000 1413971

Ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0

Anyagjellegii raforditasok

1538352 1336531

személyi jellegii raforditdsok

3181022 33243938

Ertékcstkkenési leirds

342539| 487136

Egyéb raforditasok

203 655 447 425

Ebbdl: értékvesztés

0 0

Uzemi (OZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE

92 430| -1 295 434

Pénziigyi miiveletek bevételei

24198 27 160

Pénziigyi miiveletek raforditdsai

29 850 44 734

PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE

-5 652 -17 574

ADOZAS ELOTTI EREDMENY

86 778| -1313 008

Adaofizetési kotelezetiség

11055 7789

ADOZOTT EREDMENY 75723| -1320 797
F4 2017 2018
MERI-EG Auditalt | Auditalt
BEFEKTETETT ESZKOZOK 1833024| 1953455
Immaterialis javak 546 077 7895130
Targyi eszkdzok 1286 697| 1164075
Befekitetett penziigyi eszkizik 250 250
FORGOESZKOZOK 679220/ 661543
Készletek 0 0
Kovetelések 491135| 133182
Ertékpapirok 0 0
Fénzeszkbzok 188085 528381
AKTiV IDOBELI ELHATAROLASOK 730465 168 616
ESZKOZOK OSSZESEN 3242709| 2783614
SAJAT TOKE 311 433| -1 009 364
CELTARTALEKOK 0 1 000|
KOTELEZETTSEGEK 1817 312 1591094
Hatrasorolt kitelezettségek o 0
Hosszu lejaratu kitelezetiségek 100071 63 682
Rovid lejaratd kitelezettségek 1717241 1527412
PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 1113964| 2200884
FORRASOK GSSZESEN 3242709| 2733614

Forras: 2018. évi beszamolo
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Kérdések:

1. A harom eredménykimutatds és mérleg adatainak attanulmanyozésa utan allapitsa meg,
melyik cég milyen tipusu tevékenységet végez! Valaszat indokolja!

2. Internetes kutatas altal mutassa be az adott vallalat ipardgat, annak kozelmultjat és
jovobeni trendjeit!

2.8.5. Az éves beszamolo osszefiiggései és pénziigyi elemzés

A feladatot készitette: Andras Krisztina

A feladat célja: bemutatni az éves beszamolo kimutatasai kozti legfobb 0sszefiiggéseket, egyszeri
szamitasi példak altal teljessé tenni a mérleg és az eredménykimutatas hidnyzo adatait, tovabba
alapfokon bevezetni a hallgatdkat a pénziigyi elemzésbe, a legfdbb mutatoszamok kiszamitasa

altal.
,»B” cég ,,A” valtozati mérlege

Eszkozok (aktivak) adatok ezer forintban
Sor- A tétel megnevezése Eloz6 év El6z6 év(ek) | Targyév
szam 2017.12.31. modositasai | 2018.12.31.
A B - C D E
01. A. BEFEKTETETT ESZKOZOK 5700 | | e
02. I. Immaterialis javak 0 0
03. II. Targyi eszkozok 5700 |
04. I11. Befektetett pii-i eszk6zok 0 0
05. |B.FORGOESZKOZOK = | ..cccceeeenne 80 700
06. I. Készletek 4000 11 000
07. II. Kovetelések | 26 000
08. 1. Ertékpapirok 2 000 2 000
09. IV. Pénzeszk6z6k 31700 41700
10. | C. AKTIV IDOBELI ELHAT.-OK 140 0
11. | ESZK.-K OSSZESEN (1.+05.410.) |  cevvereeeeee || eeviennnen
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adatok ezer forintban

Sor- A tétel megnevezése El6z6 év | El6z6 év(ek) | Targyév
szam 2017.12.31. | médositasai | 2018.12.31.
A ] . B C D E

12. | D. SAJAT TOKE (13.414.4+...419.) | ceveveveveenee || heveiienen
13. | L. Jegyzett toke 3000 3000
14, I1. Jegyzett, de be nem fizetett téke (-) 0 0
15. II1. TOketartalék 0 0
16. IV. Eredménytartalék 14 300 18 600
17. V. Lekotott tartalék 0 0
18. VI. Ertékelési tartalék 0 0
19. VIL. Adézott eredmény | | L
20. | E.CELTARTALEKOK 0 0
21. | F. KOTELEZETTSEGEK (22+23+24) 31 000 56 100
22. I. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0
23. II. Hosszu lejarata kotelezettségek 0 0
24. III. Rovid lejarata kotelezettségek 31 000 56 100
25. | G. PASSZIV IDOBELI ELHAT.-OK 4000 2400
26. | FORRASOK OSSZ. (12.+20.421.+25.) 56600 | | eeeeeenen
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B cég ,,A” valtozati eredménykimutatasa (6sszkoltségeljarassal)

adatok ezer forintban

Sor- A tétel megnevezése El6z6 év | El6z6 év(ek) | Targyév
szam 2017.12.31. | médositasai | 2018.12.31.
A ’ B C D E
l. Ertékesités nett6 arbevétele 149 420 198 160
Il. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0
M. Egyéb bevételek 600 500
Ebbdl visszairt értékvesztés 0 0
V. Anyagjellegli raforditdsok | ...l 175 300
V. Személyi jellegl raforditasok 8 200 8 600
VI. | Ertékcsokkenési leiras 1800 4000
VIIl. | Egyéb raforditasok 400 3 300
Ebbdl értékvesztés 0 0
A UZEMI (UZL.I) TEV. EREDMENYE
(I+11+111-1V-V-VI-VII)
VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei 500 400
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0
B PENZUGYI MUV.EK EREDMENYE 500 400
(VII-1X)
C. | SZOKASOS VALLALK.I EREDM. 5120 7860
(A+B)
X. Rendkiviili bevételek 0 0
XI. Rendkiviili raforditasok 0 0
D. | RENDKIVULI EREDM. (X-XI) 0 0
E. ADOZAS ELOTTI EREDM. (C+D) 5120 7 860
XIl. | Adofizetési kotelezettség 820 4 838
F. ADOZOTT EREDMENY (E-XII) 4300 6 600

Kérdések:

1. A feladatban egy cég hianyos mérlegét ¢€s eredménykimutatdsat talalja. A
mérlegdsszefliggések alapjan szamolja ki a hianyzo6 adatokat!

2. Mindkét évre szamitsa ki a likviditasi gyorsratat, az eladésodottsag fokat, a ROE-
mutato értékét, és értékelje a kapott eredményeket!

3. Nevezzen meg két olyan mutatdt, illetve irja le szdmitasi modjukat, amelyek a cég
miikddési hatékonysagat jellemzik!
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2.9. Stratégia

2.9.1. Az AgriFarm!? valtozatos iizleti portfélidja: egységben az eré

A feladatot készitette: Sebrek Szabolcs Szilard

A feladat célja: a Boston Consulting Group portféliomatrixa a vallalati portfolioelemzés egyik
hatékony eszkoze (Chikan, 2017, 491-494 old.). A feladat a matrix hasznalatat és fortélyainak
megértését segiti el az illeszkedés (fit), vonzerd (attractiveness) és egyensuly (balance of the
portfolio) alapelvek figyelembevételével egy fiktiv vallalat esetén keresztiil.

A Babolnatdl nem messze elhelyezkedd, az onnan megszerzett értékes munkatapasztalat
birtokaban Téten alapitotta meg Gulyas Istvan és Papp Zoltan az AgriFarm Zrt.-t. A 2000-es
alapitasu vallalat a magyar agraripar egyik legjelentdsebb szerepldjévé valt, {6 tevékenységi
teriilete a takarmanygyartas. Alapitasatol kezdve erdteljes fejlddésen ment keresztiil, 1étrehozva
»~Az AgriFarm a kezdetekt6l fogva az agraripari lehetdségek kiaknazasara szakosodott, a
novekedést szem elbtt tartd cég, amely a folyamatos tanulas, szinergiak €s csucsra jaratott 1ényegi
képességei révén értéket hoz létre iizleti partnereinek és a magyar agrariumnak egyarant. A
folyamatos novekedéssel cégiink mar a kezdetekben 4tlépte az orszdghatart jelentds
exportpozicidkat kiépitve, amely a novekedés tovabbi forrasat jelentik tarsasagunknak. Vizionk a
magas mindségi allati takarmanyok és az azt feloleld komplex szolgéltatdsok biztositdsa a
vilagpiacokon, nevezetesen Kelet- és Kozép-Eurdpaban, Afrikdban és a késébbiekben Azsiaban.”
A kozel 20 éves fennallasa alatt a tarsasag valtozatos iizleti portfoliot alakitott ki, amelyet az 1.
tablazat mutat be.

Szegmens 2018 2018 2016 2016

# Elnevezes Arbevétel Nyereség Arbevétel Nyereség
1 Haszonallat-eledel 14 958 888 11 449 615

2 Hobbi allateledel 6371 592 6006 453

3 Allattenyésztési szolgaltatas 764 73 780 70

4 Monte Somld Pincészet 146 (49) 172 (42)

5 AgriFarmap 196 40 157 33

6 Happy Farm Entertainment 42 (12) 28 (15)

7 AgriGen 275 (45) 293 (55)

Jegyzet: az adatok millio Forintban szerepelnek, illetve a zarojelben szerepld szamok veszteséget jelképeznek. A kamat
és adozas elotti nyereségadatok keriiltek megjelenitésre.

2. tablazat. AgriFarm iizleti portfolidja (adatok millio Ft-ban)

! AgriFarm egy fiktiv vallalat.
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A haszonallat-eledel stratégiai iizleti egység (SUE) a tarsasdg eredeti iranyultsagat
(takarmanypremixek, prestarter takarmanyok és koncentratumok gyartdsa és forgalmazasa)
tilkkrozi, amely egyben meg is agyazott a késobbi diverzifikaciok soranak. A magyar takarmanypiac
jelenleg valamivel kevesebb mint 4 millio tonna évente, ebbdl az AgriFarm 2018-ban kb. 1,3
milliot allit el8, 35%-os vezetd piaci részesedést elérve. A SUE éves értékesitésében az export-
hazai arany 66%-34% koriili értéket vesz fel. A hazaihoz képest magasabb eredményességet
lehetové tevo kiilpiaci értékesités hozzavetdlegesen tovabbi 2 millio tonna takarmany eladasat
vonja maga utan. A SUE létszama 2018 (2016) folyaman 302 (288) 8, a két idészakot feloleld
boviilésbdl 10 szellemi és 4 fizikai. A haszonallattakarmany-gyartds harom teriiletre terjed ki:
sertés, baromfi és szarvasmarha. A vallalat vezetése a kezdetektol nagy hangsulyt fektetett az erds,
megkiilonboztetést lehetdveé tevd termékmarkak kialakitasaba, ezeket eurdpai védjegy oltalommal
is ellatta. A sertés lizletagat alapul véve a Hercules tenyészkan takarmany piacvezetd Magyarorszag
kantelepein, csaktigy, mint a Cerdotti babystarter dercés takarméany szop6s malacoknak és a
Todopro kiemelt minéségi, intenziv malactap. A kiegészitok is az egyes alagak termékkinalatanak
részét képezik, ilyen a sertéseknél maradva a tejpotld Nutricerdito Plus fiatal malacoknak.
Hasonlatosan a sertéshez, mindharom alag kiépitette a maga hizé markait, elismerésre téve szert
idehaza és kiilfoldon. F6 exportpiacok a kdrnyékbeli orszagok mellett Ukrajna, Oroszorszag €s
Fehéroroszorszag, valamint Algéria, Marokkd és Tunézia.

A hobbiallateledel-gyartas a masodik legnagyobb Osszetevéje mind az értékesitésnek, mind a
gyartasban megszerzett tapasztalatra és szaktudasra alapozva. A hazai allateledel-piacon 4daz
versenyben piacvezetdi pozicioval bir az AgriFarm hobbidllat-eledel szegmense. Ezt és a
haszonallat szegmens kivalo eredményeit a 2008-as EU-tamogatassal megvaldsitott gyarbdvités és
a 2014-es technologiai hatékonysagjavitdo beruhdzas nagymértékben eldsegitette.

Az eddig ismertetett két szegmenssel egyiitt szintén a téti kdzpontban miikodd allattenyésztési
szolgaltatas stratégiai iizleti egység az AgriFarm szolgaltatasi véndjat domboritja ki, harom f6
tevékenységi teriiletet felolelve: allategészségiigy, szaporodasbiologia, takarmanyozas. Az
allategészségiigyi monitoring rendszer a megfeleld hatékonysagu termelés lefolytatasahoz egy
precizen miikodd allategészségiigyi hatteret kdvetel meg. A szaporodasbiologia feldleli a telepi
allomany felmérését, a mesterséges termékenyités atvilagitasat, szaporisagi mutatok ellendrzését,
labortdmogatést és inszeminator és tenyésztésvezetdi képzéseket. A harmadik teriilet tobbek kozott
a meglévd alapanyagok kontrolljat, a keverdiizem technologiai lehetdségének felmérését és vevoi
igények esetén hatékonysagjavitd javaslatterv kimunkalasat foglalja magaban. A szolgaltatoi
szegmens a top harom piacvezetd egyike idehaza, 1étjogosultsdga hatvanyozottan jelentkezett az
exportpiacok kiépiilésével.

A Monte Soml6 Pincészet a Bakony-hegység nyugati labanal elteriilé somloi borvidéken fekszik
(ott a harmadik legnagyobb boraszat), 42 hektart von be a gazdalkodésba, 1étrehozésa az alapito
tulajdonosok szdlészet iranti rajongéasabol fakad. A pincészet f6 sz016fajtai az Olaszrizling, Juhfark
¢és Tramini; viszonylag kis volumene miatt a hazai piacon a kis-kozepes szereplék egyike. A Monte
Somlé arbevételének 15%-a exportbol fakad, f6 exportpiacnak Hollandia, Belgium és Anglia
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szamit. A megtermelt j6 mindségl palackozott borok a hazai ¢s kiilfoldi lizleti ligyfelek szamara
Iényeges ajandékozasi célokat is szolgalnak. Sajnalatos médon az iizleti egység reorganizacidja
jelentds kozponti vezetdi figyelmet kovetel.

A veszprémi székhelyli AgriFarmap mezdgazdasagi térképszoftver gyartd 2015-ben keriilt a
cégcsoport tobbségi tulajdondba. A jelentds tokeinveszticid révén a vallalat folytatni tudta
lendiiletes fejlodését. F6 profilja a mezdgazdasagi termelés soran haszndlandd webes térképi
alkalmazasok készitése. Ez a sajat fejlesztésii geoinformacids szoftver egy negyedévi dijas
térképszolgaltatas, mely szerver- €s tin. vékonykliens alkalmazasokbdl épiil fel (Kosztyan, Sebrek
és Novak, 2018). A SUE masik, szintén igéretes ndvekedést felmutatd tevékenységi teriilete a
mezOgazdasagi vallalatok belsd miikodését segité specializalt tgyviteli szoftver fejlesztése.
Mindkét teriilet magas termelékenységet ¢€s koltséghatékonysagot lehetévé tevd korszerli
technoldgiat képvisel, és igy segit a hazai agrarium hagyomény alapti miikodését meghaladni —
nem véletlen a hazai és kiilfoldi kedvezd piaci fogadtatas. Az AgriFarmap értékesitésében 40%-0s
az exporthanyad, amely tobbek kozott az amerikai piacon kialakitott kivalo iizleti hirnevének is
koszonhetd. Az 52 ot foglalkoztatd SUE 2018 oktéberében a honap KKV-ja cimet is elnyerte. A
magyar mezdgazdasagi térképszoftver szolgaltatas szegmensben az AgriFarmap a harmadik
legnagyobb piaci szerepld, erdsen ostromolva a masodik helyezettet.

Egy hazai sikeres, Szilicium-volgyi kapcsolatokkal bird kockazatitOke-alappal egyiittmikddve
kertilt sor a Happy Farm Entertainment nevii hazai startup cégbe vald befektetésre 2018 dszén.
Ennek 6sszege 145 milli6 forint, amelynek révén az AgriFarm 45%-os tulajdonrészt szerzett (az
alapitok 25, a tékealap 30%-ot birtokol). A févarosi Happy Farm f6 terméke egy gazdasag
miikddtetésérdl szolo szamitdogépes jatek, neve MineFarmCraft, melyben egy kutyus szerepében
kell a farmot miikddtetni; ebben néhany haszonallat (pl. juhok) segit, mig masok (malacok ¢és a
roka) akadalyozzak Bodot, az okosoérat is viseld fO0hdst. A vilagpiacra szant jaték célkorosztalya a
6-12 évesek. A nemzetkozi trendbe illeszkedd jaték a piaci vélekedések szerint megfeleld
fejlesztési és bevezetési tamogatdé munkaval komoly piaci sikert futhat be. Ilyen pozitiv
forgatokonyv soran az alap szakértdi szerint a népszerl figurdkat felvonultatd egyfajta gyerekjaték
vagy akdr tarsasjaték forméban is bevezethetd a nemzetkdzi piacokra, jatékbolti vagy online
arusitassal. Erdemes a Happy Farmba valo befektetés kapcsan megemliteni, hogy azt Gulyés és
Papp urak tarsadalmi feleldsségvallalasa is mozgatta atekintetben, hogy a fiatalok ismerjék meg
valamelyest a hagyomanyos falusi gazdalkodoi életformat.

Az uzsai AgriGen nevili kutatas-fejlesztésre szakosodott, 2013-ban 1étrehozott szegmens két 6
tevékenységet végez: sertés tenyé€szkan eldallitds mesterséges megtermékenyitdé allomassal,
valamint sertéstakarmany-fejlesztés és nagyiizemi kiprobalas. Ez utobbi kisérleti telep a sertés
premix- és keveréktakarmany-fejlesztés fontos helyszine. Ehhez tartozik egy 250 kocas telep,
modot adva az 10j vagy tovabbfejlesztett termékek nagyiizemi kiprobalasara. A vevdket
ilyenforman alaposabb hatékonysagi, termelési ¢és kozgazdasagi informacidkkal tudjak ellatni. Az
uzsai K+F bazis szoros kapcsolatot apol a kozeli agraregyetemmel, tobb kozds projektet
megvalositva. Az AgriGen a mélyrehatd szaporodéasbioldgiai tudas birtokaban az allattenyésztési
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szolgaltatast is tudja segiteni. A stratégiai tervdokumentacié alapjan 2019 masodik felében meg
fognak indulni a baromfi- és szarvasmarha-takarmany fejlesztését lehetévé tevé beruhazasok.

Kérdések:

1. Az AgriFarm portfolidjanak iizleti egységei hogyan illeszkednek a BCG matrix négyes
osztalyozasaba?

2. Azonositsa be ¢és értékelje is az AgriFarm szegmensei kozotti szinergidkat!

3. Milyen értékelést adna és milyen javaslatokat tenne az AgriFarm és az egyes SUE
vezetdinek a meglévo portfolidval kapcsolatosan?

3.9.2. A dinamikus fejlodés kodolva: a Wizz Air iizleti modellje

A feladatot készitette: Sebrek Szabolcs Szilard

A feladat célja: a vallalatok 9 tényezds tizleti modelljének (Chikan, 2017, 507-509. old.) a
megértése a Wizz Air esetén keresztiil, a hallgatok személyes tapasztalatara is épitve.

2003-ban Véradi Jozsef korabbi MALEV vezérigazgatd hat tapasztalt légiigyi szakember
segitségével hozta létre a Wizz Air repiiltarsasagot. A Wizz alapvetd célja mindig is az olcséd
repiildutak biztositdsa Kelet-Eurdpa, Kozép-Europa és Nyugat-Eurdpa kozott. A repiilOtarsasag
egyik fo befektetéje mar a kezdetektdl fogva az amerikai phoenixi kozponti Indigo Partners
befektetési alap (airportal.hu, 2017), amely azt fejlddése soran mindvégig kulcsfontossagu iparagi
szaktanacsokkal latta el. Erdemes megemliteni, hogy az Indigo tarsalapitoja — és egyben a Wizz
elndke — az iparagi veteran Bill Franke, tovabba a Wizz mellett mas nagyon alacsony koltséggel
szallito (ultra-low-cost carriers, ULCC) is tagja a szakmai befektet6 érdekeltségének (iigymint a
denveri Frontier Airlines, a chilei JetSmart vagy a mexikoi Volaris). A Wizz elsé jarata 2004
majusaban a lengyelorszagi Katowicébdl indult utjara, majd 2,5 évre ra mar az 6tmilliomodik
utasukat szallitottak. 2015 februarja egy fontos mértfoldko a tarsasag életében, ugyanis ekkor kertilt
sor részvényeinek Londoni Ertéktézsdén valé jegyzésére. A cég részvénye 2019 nyaran valamivel
tobb, mint a haromszorosat éri a kibocsataskori arfolyamnak. A bevétel a 2019. marcius 31.-ével
zarult pénziigyi évben 20%-kal 2,3 milliard eurdra nétt, amiben a szintén 18%-kal, 953 millid
eurdra novekvo kiegészitd arbevétel (ancillary revenue; a teljes arbevétel 41,1%-a) emelkedése is
szerepet jatszott (Wizz Air, 2018, 2019). A 2. tablazat tartalmaz néhany kiemelt adatot a diszkont
légitarsasag mitkodésérdl.
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Ev 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Osszes bevétel (M eurd) 766 1012 | 1429 | 1571 | 1948 | 2319
Netto nyereség (M eurd) 34,1 87,5 | 2239 | 2253 | 275,1 | 291,6
Jarattoltottség (szdzalék) 84,7 85,7 88,2 90,1 91,3 92,8
Repiilt orszdgszam 26 36 38 42 44 44
Utasok szama (M f6) 11,3 13,9 20 23,8 29,6 % 34,6
Alkalmazottak szama (f3) * 1365 | 1650 | 2396 | 3033 | 3686 | 4550 °
Ev végi repiilégép-allomany 36 46 67 79 93 112 *

Forras: Wizz Air 2017-es, 2018-as és 2019-as éves jelentés (Wizz Air, 2017; 2018; 2019).

Jegyzet: Az M betii milliét takar. Sajdt szerkesztés. ¥ Ez a Ryanair 30%-os piaci részesedésénél 12%-kal nagyobb
utasszam érték piacvezetdi szerepet jelent a Wizz Air f& piacdn, Kelet-Kozép-Eurépdban (Kortvélyes, 2018). * Eves
atlag. * 45 nemzetbdl tevddik ossze. * A 112-es flottaban 70 darab Airbus A320 és 42 darab A321-es teljesitett
szolgalatot (Samu, 2018; Wizz Air, 2019).

3. tablazat. A Wizz Air mukodésének kiemelt adatai

A magyar hattert 1égitarsasag a 2018. aprilis—2019. marciusi iddszakban 190 ezer jaratot teljesitett.
A Wizz Air repildgépeinek atlagéletkora 2019-ben 4,7 év, amely a legnagyobb eurdpai
légitarsasagok koziil a Wizz flottajat az egyik legfiatalabba teszi. A 2018-as és 2019-es 10j
gépbeszerzések zome A321-es, amik joval hatékonyabbak az A320-asokhoz képest: egyrészt tobb
utast képesek szallitani (180 helyett 230-at), masrészt igy az egy utasra vetitett koltségek is
hozzavetdlegesen 10%-kal alacsonyabbak a régebbi konstrukcional (portfolio.hu, 2018; Samu,
2018). A wvallalat 44 orszdg 146 célallomasara szallit utasokat, 25 légibazist miikodtetve,
munkavallaloinak szdma 2019 méjusaban 23%-kal (864 fovel) ndtt az egy évvel korabbi értékhez
képest. A hil fogyasztoi kor kialakitasara a Wizz Air Discount Club szolgal, amely immar 1,3 millio
tagot szamlal.

Az alacsony érat felszamold repiilési szolgaltatas kontinensiinkdn 15-20 évvel ezeldtt indult
egyfajta piaci réskeént, amely foaramu tlizleti modelle valt, anyagilag elérhetd szolgaltatassa téve a
repiilést (Sebrek és Varadi, 2019). A KKE régiéban a Wizz gépein sok az eldszor repiildre il utas.
Véradi Jozsef vezérigazgatd szerint a jelenlegi 45%-o0s részesedése az eurOpai rovid tava
kapacitasbol konnyen 50%-ra vagy afolé novekedhet (Sebrek és Varadi, 2019). A vallalatot
megalapitasatol kezdve az egyik nemzetkdzi tanicsadd cég globalis 1égikozlekedés iparagara
szakosodott szenior partnere segitette, aki szerint a Wizz és a Ryanair nagyon okosan felfedezte és
alkalmazta az ipardgon beliil a koltség mindenekfelett elvet és azt, hogy ennek nem muszéj rossz
mindséggel parosulnia. Meglatasa szerint a ,,koltségek végig belsd ellendrzés alatt tarthatok, mig a
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megkiilonboztetést ezzel szemben kiilsé tényezdk befolyasoljak™ (Sebrek és Varadi, 2019, 56.
oldal). A tudatos koltségleszoritas az értéklancban is fontos torekvés: a jegyfoglalasok 96%-a a cég
sajat honlapjan vagy mobil applikacidjan keresztiil, igy kiilsé kozvetitd kizarasaval torténik.

A mogottiink hagyott 3-4 évben a ULCC dgazat magas, évi 20%-o0s bdviilést mutatott, amelyet a
Wizz tartani tudott. Az ezen idGszaki kiteljesedés maga utin vonta 0j utvonalak (Asztana, Eszék,
Frankfurt, Porto, Reykjavik, Szarajevd, Tenerife) és bazisok (Bécs, Craiova, Debrecen, Lublin)
1étesitését, valamint egy atfogd ujramarkazast (pl. egyenruha) és géprendelést (2016-ban 110 darab
A321neo-ra vonatkozo6 igénylés feladasa, leszallitds 2019-t6l). A gyors novekedési rata nagy
mennyiségll replilégép lizembe allitasat igényli, amelyhez hozzatartozik a személyzet (pilotak és
légikisérok) toborzasa, kiképzése és munkaba allitasa. A kdzelmultban, mintegy 30 milli6 eurds
befektetéssel, sor keriilt a tarsasag pildta- és személyzetképzd kozpontjdnak megnyitdsara
Budapesten, valamint a lengyel, bolgér és roman példat kovetve a Wizz Air Pilota Akadémidjanak
itthoni atadasara. Fennallasa alatt a repiil6tarsasag tobb, a jo tizleti hirnevét oregbité dijat nyert
idehaza és kiilfoldon egyarant: Superbrands (Magyarorszagon és Lengyelorszagban 2013-ban), a
6. legmendbb magyar marka (Forbes magazin 2015-ben), a 2016-os év diszkont 1égitarsasaga az
Air Transport World magazintol, a legjobb diszkonttarsasag (a KKE régioban 2018-ban, valamint
Lengyelorszagban és Bulgariaban 2019-ben), az év 1égitarsasaga (a 2019-es Air Transport Award,
az Air Transport Organisation és az Air Transport News kozos dijazdsa), a vilag tiz
legbiztonsagosabb diszkont légitarsasaganak egyike az AirlineRatings.com odaitélésében
(Airportal.hu, 2019).

Kérdések:

1. Alkossdk meg a Wizz Air vallalat {izleti modelljét a 9 tényezds (Osterwalder és Pigneur,
2010) tizleti modell formula felhasznalasaval! (Leirasa a tankonyv 507-509. oldalain
talalhat6. Chikén, 2017)

2. A Wizz Air iizleti modellje hogyan tdmogatja a vallalat piaci sikerességét a hagyomanyos
szallitokkal szemben?

3. Milyen ipardgi kdrnyezetben miikodik a Wizz Air? Elemezze az iparagat Porter 5 erd
modelljének segitségével!

4. A porteri versenystratégidk koziil mi jellemzi a Wizz Air-t, mi a versenytarsait?

5. A Wizz Air dinamikusképesség-alapt gondolkoddsmddja miképpen biztositja a szervezet
fejlodési képességét?

6. Megitélése szerint a Wizz Air erdOforrasai és képességei miképpen sorolhaték be a
VRIN/VRIO (értekes, ritka, nehezen utdnozhato, nem helyettesithetd/szervezeti timogatast
nyujto) kategoriakba?

7. Reeves et al. (2012) empirikus kutatdsokra épiil6 felfogésa a stratégiatipusokat a kdrnyezet
befolyasolhatosaga szerint is osztalyozza (537-539. oldalakon megtalalhat6 a tankonyvben
egy remek Osszefoglald az elemzési eszkdzrdl. Chikan, 2017). On szerint a Wizz Air
torténelme sordn mennyire volt képes befolydsolni az eurdpai 1égikozlekedést?
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3.9.3. Erotérelemzés

A feladatot készitette: Stocker Miklos

A feladat célja: a hallgatok képesek legyenek az iparag meghatarozasara, az erétérelemzés
elvégzésére ¢és a kovetkeztetés levonasara.

2019 nyaran Vécsey Gabor, az EBA Metallurgie iigyvezetdje épp autdvasarlasi dilemmaval
kiizdott. A potencidlis prémium markak kinalatat személyesen is ki szerette volna prébalni a
vasarlasi dontés elott. Amikor a BMW szalonban az 0j 530-as modellt mutatta be szamara az
értékesitd, jolesé mosoly ilt ki az arcara. Igen, ez az a modell, amelybe az EBA kendanyagai,
lefavérendszere és toltokamraja hasznalata segitségével készitették el a visszapillant6 tiikkor hazat.
Az EBA nélkiil eza BMW nem lenne olyan, amilyen.

Az autdipari 6riasoknak szdmos beszallitoja van, akik kiilonbozé félkész termékeket, alkatrészeket
szallitanak be, 6k a Tier 1-es beszallitok. A Tier 1-es beszallitok is hasznalnak fel anyagokat és
alkatrészeket, amelyeket a Tier 2-es beszallitoktol vasarolnak. Ahhoz, hogy a Tier 2-es beszallitok
a nyersanyagokat at tudjdk alakitani anyagokkd vagy alkatrészekkeé, termeldeszkozokre (ipari
gépekre), kendanyagra és segédanyagokra van szilikségiik, amit a Tier 3-as beszallitok szallitanak
szamukra.

Az EBA Metallurgie {6 termékei az aluminiumdntéshez hasznalt targyi eszk6zok, mint az olvaszto-
¢és hotartd kemence, a toltékamra, a lefuvo, az olajadagolo, a szordpisztoly és az ezekhez hasznalt
segédanyagok, mint a levalasztdanyag, a hidraulikafolyadék vagy a dugattya-kendanyag. A
termeldeszkozok alapvetden nagy értékiiek €s komoly beruhdzasi igényt jelentenek, igy hosszu
tavon szolgaljak a vevok értékteremtését, és megtériilési idejiik is j6 néhany év. Ezzel szemben a
segédanyagok egységara lényegesen alacsonyabb, viszont nagy mennyiségben van rajuk sziikség
a folyamatos termeléshez.

Az aluminium nyomasos ontésénél a 700—750 °C-os aluminiumolvadékot kiilonb6zé formakba
ontik, ezt megel6zden az aluminiumolvadékhoz sokat adagolnak, hogy a formabol a nyomasos
technologiaval kialakuld termék a megfeleld mindségben késziiljon el, illetve a formabdl a
levalasztoanyag segitségével kiemelhetd legyen. Kiilonbozd levalasztok kellenek a kiilonbozd
aluminiumoétvozetekhez és a végsé megmunkalés technoldgidja szerint is (kromozas, festés, maras,
sth.).

Az EBA szémara a levalaszto tekinthetd vezérterméknek, amelybdl tobb mint egy tucat valtozatot
értékesitenek a kiilonbozé technoldgiai sziikségletek alapjan. Az éves arbevétel ebbdl a
termékcsoportbol meghaladja az 500 millio forintot. Magyarorszagon azonban nincs levalaszto-
eléallito, igy az EBA a Geiger GmbH TRENNEX termékeit forgalmazza, amelybdl 500 tonna
koriili mennyiséget értékesit €évente.
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Magyarorszagon levalasztoértékesitéssel hazai képviseletén keresztiil kdzvetleniil a német Petrofer
foglalkozik. A tobbi jelentOs levalasztogyartd — német, olasz, spanyol, amerikai vagy francia
vallalatok — ligynokokon keresztiil tud hazdnkban értékesiteni. A verseny dimenzioi egyértelmiien
az ar és a mindség, de mivel a technoldgia hatarozza meg a felhasznalhato terméket, ezért a verseny
a technologia kialakitasakor vagy valtasakor koncentralodik. Az EBA piacrészesedése a magyar
piacon nagysagrendileg 40%, piacvezetdként sok kis versenytarssal versenyez. A levélasztosok
esetében a szallitdst az EBA Németorszagbol 25 tonnas kamionokkal végzi és torekszik a
maximalis kapacitaskihasznaltsagra.

A levalasztotermékek esetében az EBA Metallurgie a Geiger GmbH stratégiai partnere és egyben
kizarolagos Magyarorszagi forgalmazoja. A partnerségi megallapodas alapjan az EBA képviseldje
rendszeresen utazik Németorszagba az i TRENNEX termékek megismerése miatt, de a vevdinek
a fejlesztési igényeit is kozvetitve a termékfejlesztésben is részt vesz. Mind az EBA, mind a Geiger
GmbH azt a filozofiat vallja, hogy nem terméket adnak el, hanem megoldast nyujtanak termeék,
beszallitdi pozicidja miatt a magyar piac az orszdg méretéhez képest jelentds és a magyar autdipari
vallalatok német kotédése is egyértelmii. A TRENNEX termékek arai 1ényegesen nem szoktak
emelkedni, inkabb nagyobb értéket ny1jto 1) termékek kifejlesztésére torekszik a vallalat.

Az EBA levalaszt6it a nagy nyomasos ontddék vasaroljak Magyarorszagon, ilyen példaul a Csaba
Metal, a Fémalk, az Ecseri vagy a V-Casting. A nyomasos ontddék az EBA értékesitésének
nagyjabol 2/3-at vasaroljak, amelyre az arbevételik 2-2,5%-at koltik. Az alkalmazando
technolégidhoz sziikséges ontdgépet vagy toltékamrat a vevok 5-8 évente vasarolnak, mig az
ezekhez sziikséges levalasztosokat, esetleg -folyadékot folyamatosan az év soran szerzik be. Az
ontési technologia valtoztatasahoz kisérleti 1d6t kell igényelni az 6ntodéktdl, amelyek a folyamatos
termelésre hivatkozva akar tobb évvel késdbbre is adhatnak idépontot. Az ontodék egymassal a
beszallitovalasztasi folyamatban versenyeznek, a kivalasztds utdn az adott globalis értéklancba
tagozddnak és ekkor kdzvetlen verseny nincs kozottiik. Az EBA évtizedes kapcsolatot apol a f6bb
vasarloival, a cégek tulajdonosai éves rendszerességgel talalkoznak és kozos programokon vesznek
részt.

A nyomasos ontddek a jelenlegi technoldgia hasznalataval nem tudjdk az Ontési folyamatot
levalasztdbanyagok nélkiil végrehajtani. Ahhoz, hogy a levalasztd helyettesitheté legyen, teljesen
mas technoldgiara kell 4tallni, amihez 01j termeldberendezésekre €s -folyamatokra van sziikség.

A piacon tobb helyrdl is hallani, hogy egy amerikai szerepld, aki még a magyar piacon nincs jelen,
keresi a lehetdséget a magyar piacra vald behatolasra. Nagy globalis szereplordl van sz6, aki
rendelkezik kompetitiv termékcsaldddal, megfeleld tékével és szaktudassal, hogy barmely piacra
beléphessen, viszont magyarorszagi kapcsolatrendszere még nyilvanvaléan nem ¢épiilt ki. Az
Egyesiilt Allamokb0l torténé import azonban idében és mennyiségben elég rugalmatlan, igy fontos
stratégiai mérlegest igényel, hogy milyen modon és mely piacra lépjen be Kozép-Kelet-Europaban.
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Miutan mas autokat is kiprobalt, Gabor arra gondolt, hogy céljai szerint még hosszu évtizedekig,
tobbféle prémium autdban is az 6 termekei altal eldallitott alkatrészek kapnak helyet.

Kérdések:

1. Hatarozza meg azt az ipardgat, amelyben az EBA vezértermékével versenyez!

Végezze el az er6térelemzést az EBA vezértermékének iparagara!

3. Javaslata szerint, hogyan kellene az EBA-nak megprobalni az iparagi erétér szereplit
befolyasolni, hogy versenyeldnye hosszu tavon fenntarthat6 legyen?

N
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Peeters et al. (2018): Research for TRAN Committee -Overtourism: impact and possible policy
responses, European Parliament, Policy Dep. for Structural and Cohesion Policies,
Brussels,Let6lthetd: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/629184/IPOL_S
TU(2018)629184 EN.pdf Letoltési datum: 2019.08.16.

Responsible Travel honlapja: https://www.responsibletravel.com

Smith, M. K. etal. (2019): A talturistasodas Budapest bulinegyedében, MTA TK, 2019. aprilis 25.
Letolthetd: https://tk.mta.hu/a-tulturistasodas-budapest-bulinegyedeben, Letoltési datum: 2019.
08.16.

Velence varos honlapja: Forbidden behaviour, Letdlthetd:
https://www.comune.venezia.it/en/content/comportamenti-vietati Letoltés: 2019.08.13.

Vik07 nevii blogger (2019): A bulinegyed rovid torténete, 2019.01.15, Letdlthetd:
https://hetedhetker.blog.hu/2019/01/15/a_bulinegyed_rovid_tortenete letoltés: 2019.08.15.

»Minek nevezzelek? A markanév kialakitasanak lehetséges modszerei és hatasai” feladathoz
felhasznalt irodalom

De Chernatony, L. (2002): Would a Brand Smell any Sweeter by a Corporate Name? Corporate
Reputation Review, No. 5: p.114-132.

Keller, K. L. (2008): Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity. Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall

Levine, M. (2003): A Branded World — Adventures in Public Relations and the Creation of
Superbrands. Hoboken, NJ.: John Wiley & Sons

Papp-Vary A. (2010a): A markanevek tipusai és szerepiik a fogyasztok befolyasoldsaban.
Fogyasztovédelmi Szemle. 4(2), pp. 19-24.

Papp-Vary A. (2010b): A méarkanévvalasztas szerepe a versenyképességben. In: Csath M. (szerk.):
Innovécio, versenyképesség, KKV-k I1. Budapest: Kodolanyi Janos Foiskola. pp. 96-112.

A logok szarmazasi helyei: cserpessajtmuhely.hu, cserpestejivo.hu, thecolorrun.hu (Hell), xixo.hu,
thomasbreitling.hu

A cégek bevételi adatai az emis.hu adatbazisabol szarmaznak.
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»Arpolitika és kozosségi média” feladathoz felhasznalt irodalom

Pusztaonline.hu (2018): Interju Székely Martinnal. Let6ltés helye: http://pusztaonline.hu/interju-
szekely-martinnal-soha-semmit-nem-szabad-megbanni-mert-csak-felemeszt/, Let6ltés ideje:
2019. Augusztus 10.

»Digitalis transzformacié multinacionalis vallalatoknal” feladathoz felhasznalt irodalom

Capgemini (2017): Transform to the power of digital, https://www.capgemini.com/wp-
content/uploads/2017/07/Transform_to_the Power of Digital .pdf

Capgemini (2018): Digital Transformation Institute,
https://www.capgemini.com/consulting/digital-transformation-institute/

Gartner (2016a): Now is the Time for Digital Transformation,
http://www.gartner.com/smarterwithgartner/now-is-the-time-for-digital-transformation/

I-scoop (2018): Digital Transformation, https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/

MIT (2017): Digital Transformation on Purpose https://sloanreview.mit.edu/article/digital-
transformation-on-purpose/

Openet (2016): BSS and Digital Transformation, https://www.openet.com/doc-
redirect/index forml.php?docid=625&caid=70160000000FODM &cname=2013-PDF-\Website-
Form&source=Website

»Sikeres magyar Lego-fejlesztések” feladathoz felhasznalt irodalom

Birkas P. (2016): A magyar okoskocka ismét lekorozi a legot.
http://www.origo.hu/techbazis/20161026-magyar-okoskocka-shrick-plus-vengit-kickstarter.html
(letoltve: 2017.03.08)

Birkas P. (2016): Magyarorszagrol korabban ez még senkinek nem sikertilt.
https://24.hu/tech/2019/05/09/szabo-mate-steamboat-willie-leqo-21317-lego-ideas-maqgyar-siker/
(letoltve: 2019.05.10)

Lego Success Built on Open Innovation https://www.ideaconnection.com/open-innovation-
success/Lego-Success-Built-on-Open-Innovation-00258.html (letdltve: 2018.04.16)

Robertson, D. C. — Breen, B. (2014): Kockarol kockara. Akadémiai Kiado
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»Megujulas kényelmes munkatarsakkal?” feladathoz felhasznalt irodalom

Tessa Basford-Bill Schaninger (2016): The four building blocks of change. McKinsey Quarterly.
2016. aprilis.  Elérhetd teljes  szoveggel itt:  https://www.mckinsey.com/business-
functions/organization/our-insights/the-four-building-blocks--of-change

»Se pénz, se karrier. Honnan lesznek igy munkatarsak?” feladathoz felhasznalt irodalom

Jeffrey Pfeffer (2018): The overlooked essentials of employee well-being. McKinsey Quarterly.
2018. September. Elérhet6 tejes szoveggel: https://www.mckinsey.com/business-
functions/organization/our-insights/the-overlooked-essentials-of-employee-well-being

»Humor, nagylelkiiség, intelligencia, lelkierd és részvét egyiitt a jo vezetoé ismérvei”
feladathoz felhasznalt irodalom

Csordas G. (2019): Szaz évvel késébb teljesitette be dédapja almat, atszelte az Antarktiszt.
Letolthetd: https://player.hu/auto-motor-2/szaz-evvel-kesobb-teljesitette-be-dedapja-almat-
atszelte-az-antarktiszt/ Letoltés datuma: 2019. augusztus 14.

Izing R. (2017): 635 nap a jég fogsagaban — Az elatkozott Shackleton-expedicid torténete (sok
eredeti fényképpel! - Sz.Zs.) Letolthetd: https://player.hu/eletmod/az-elatkozott-shackleton-
expedicio-tortenete/ Letoltés datuma: 2019. augusztus 14.

Morrell, M.—Capparell, S. (2008): A Shackleton-modell: Déli-sarki expedicio mint vezetéselmélet,
ford. Garamvdlgyi Andrea, HVG Zrt., 2008

N. N. (2011): Shackleton — parabolak a jég hatarol, Kormany, 37. szam. 2011. julius 6. Letoltheto:
https://www.parokia.hu/archivum/kozosseg/szam/36/cikk/692/

Sturridge, Ch. (2002, rendezte): Shackleton (original title) 3h 26m (TV Mini-Series), magyarul:
Shackleton: Tulélni az Antarktiszt. Letoltheté https://videa.hu/videok/film-animacio/shackleton-
1resz-drama-eletrajz-tfRI'Y kXbIsCrw6v0 1. rész https://videa.hu/videok/film-
animacio/shackleton-2resz-drama-eletrajz-olffpGaBO9HjmUzfM 2. rész, Let6ltés datuma: 20109.
augusztus 14.
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»Lucidworks: A vallalatok altal felhalmozott Big Data Google-ja” feladathoz felhasznalt
irodalom

Alex, W. (2018): Lucidworks Puts Al at the Heart of Customer Experience. Retrieved from
https://www.datanami.com/2018/05/08/lucidworks-puts-ai-at-the-heart-of-customer-experience/

Dan, K. (2013): Evolution of search in big data as told by LucidWorks. Retrieved from
https://www.zdnet.com/article/evolution-of-search-in-big-data-as-told-by-lucidworks/

Dan, K. (2014): Lucidworks Fusion and the Never-Ending Search for Insight
https://virtualizationreview.com/articles/2014/10/06/lucidworks--fusion-review.aspx

Ingrid, L. (2019): Lucidworks raises $100M to expand in Al-powered search-as-a-service for
organizations. https://techcrunch.com/2019/08/12/lucidworks-raises-100m-to-expand-in-ai-
powered-search-as-a-service-for-
organizations/?guce_referrer_us=aHROcHMG6LYy93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&qguce_referrer_cs=2
YH8c3Rbw6yGJd6UILJg-w&guccounter=2

Lucidworks honlapja: https://lucidworks.com

Patel, S. (2015): Unlocking Business Value through industrial data management. GE Digital.
(https://www.ge.com/fr/sites/www.ge.com.fr/files/Unlocking-Business-Value-Through-
Industrial-Data-Management-whitepaper.pdf)

Richard, A. (2011): Welcome to the information age — 174 newspapers a day.
https://www.telegraph.co.uk/news/science/science-news/8316534/\Welcome-to-the-information-
age-174-newspapers-a-day.html

Rob, M. (2015): Lucidworks releases Fusion 2.0 with Apache Spark. https://sdtimes.com/apache-
lucene/lucidworks-releases-fusion-2-0-with-apache-spark/

Wabion honlapja: https://www.wabion.com/en/news/lucidworks-platinum-partner/

»Szallitdo Menedzsment — Szallitéi minosités/értékelés” feladathoz felhasznalt irodalom

Chen, Y. J. (2011): Structured methodology for supplier selection and evaluation in a supply chain,
Information Sciences, 181 (9), 1651-1670.

Chin, K. S., Yeung, I. K., Pun, K. F. (2006): Development of an assessment system for supplier
quality management, International Journal of Quality and Reliability Management, 23 (7), 743—
765.
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Jain, V., Tiwari, M. K., Chan, F. T. S. (2004): Evaluation of the supplier performance using an
evolutionary fuzzy-based approach, Journal of Manufacturing Technology Management, 15 (8),
735-744.

Omurca, S. 1. (2013): An intelligent supplier evaluation, selection and development system.
Applied Soft Computing, 13 (1), 690-697.

Zeydan, M., Colpan, C., Cobanoglu, C. (2011): A combined methodology for supplier selection
and performance evaluation, Expert Systems with Applications, 38 (3), 2741-2751.

,Disztribucié — szallitas, raktarozas” feladathoz felhasznalt irodalom

Caplice, C., Sheffi, Y. (1995): A review and evaluation of logistics performance measurement
metrics, The International Journal of Logistics Management, 5 (2) 11-28

Christopher, M. (1992): Logistics and Supply Chain Management — Strategies for Reducing Costs
and Improving Services, Pitman Publishing

Ertékteremtd folyamatok menedzsmentje. Szerkesztette: Demeter Krisztina, Wolters Kluwer
Kiado, Budapest, 2014

Luzzini, D., Caniato, F., Ronchi, S., Spina, G. (2012): A transaction costs approach to purchasing
portfolio management, International Journal of Operations and Production Management, 32 (9),
1015-1042.

»Szallité Menedzsment — portfolidelemzés, beszerzési stratégia kialakitasa” feladathoz
felhasznalt irodalom

Bensaou, M. (1999): Portfolios of buyer-supplier relationships, MIT Sloan Management Review,
40 (4), 35-44.

Day, M., Magnan, G. M., Moeller, M. M. (2010): Evaluating the bases of supplier segmentation:
A review and taxonomy, Industrial Marketing Management, 39 (4), 625-639.

Dyer, J. H., Cho, D. S., Chu, W. (1998): Strategic supplier segmentation: the next “best practice”
in supply chain management, California Management Review, 40 (2), 57-77.

Kraljic, P. (1983), Purchasing must become supply management, Harvard Business Review 61 (5),
109-117.

Sarkar, A., Mohapatra, P. K. J. (2006): Evaluation of supplier capability and performance: a method
for supply base reduction, Journal of Purchasing and Supply Management, 12 (3), 148-163.
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»Szallit6 Menedzsment — szallitok versenyeztetése és kivalasztasa” feladathoz felhasznalt
irodalom

Chen, Y. J. (2011): Structured methodology for supplier selection and evaluation in a supply chain,
Information Sciences, 181 (9), 1651-1670.

Chin, K. S, Yeung, I. K., Pun, K. F. (2006): Development of an assessment system for supplier
quality management, International Journal of Quality and Reliability Management, 23 (7), 743—
765.

Huang, S. H., Keskar, H. (2007): Comprehensive and configurable metrics for supplier selection,
International Journal of Production Economics, 105, 510-523.

Omurca, S. I. (2013): An intelligent supplier evaluation, selection and development system.
Applied Soft Computing, 13 (1), 690-697.

Zeydan, M., Colpan, C., Cobanoglu, C. (2011): A combined methodology for supplier selection
and performance evaluation, Expert Systems with Applications, 38 (3), 2741-2751.

»Hitelezés valsaghelyzetben” feladathoz felhasznalt irodalom

Andras Krisztina elektronikus levél interjuja (2019. julius 2.) Rohony Akos okleveles
kozgazdasszal, banki szakértovel

Freeman, E. E. (1984): Stakeholder-menedzsment, in. A vallalat és miikodése. AULA Kiado, 1993,
pp. 81-94.

Porter, M. E. (1993): Versenystratégia. Akadémia Kiad6, Budapest. Az iparagak strukturalis
elemzése, pp. 25-52.

»lparagi sajatossagok az éves beszamolok tiikrében” feladathoz felhasznalt irodalom
Baromfi-Coop csoport 2018. évi pénziigyi beszamoldja
Ferencvaros Labdartigé Zrt. 2018. évi pénziigyi beszamoloja

Roland Divathéaz Zrt. 2018. évi pénziigyi beszdmoldja

99



BUDAPESTI

COR\/}N U S EFOP-3.5.1-16-2017-00001 ,,Dualis és kooperativ
felsboktatasi képzések, felsboktatasi szakképzési és
EGYETEM szakiranya tovabbképzések fejlesztése”

»Az AgriFarm valtozatos iizleti portfolioja: egységben az er6” feladathoz felhasznalt
irodalom

Chikan A. (2017): Vallalatgazdasagtan. Vallalatgazdasdgi Tudomanyos és Oktatasi Alapitvany,
Budapest

Kosztyan Z. T., Sebrek Sz. S. & Novék Z. (2018): A szoftverfejlesztési folyamat atfogo
¢észszerisitése a vallalati dinamikus képességek lencséjén keresztiil. Vezetéstudomany, Budapest.
Management Review, 49(4), 44-57.

»A dinamikus fejlodés kodolva: a Wizz Air iizleti modellje” feladathoz felhasznalt irodalom

Airportal.hu (2019): A Wizz Air lett a vilag egyik legbiztonsagosabb diszkont légitarsasaga.
2019.08.01. https://airportal.hu/a-wizz-air-lett-a-vilag-eqyik-legbiztonsagosabb-diszkont-
legitarsasaga/ (letoltve: 2019.08.01.)

Chikan A. (2017): Vallalatgazdasagtan. Vallalatgazdasagi Tudoméanyos és Oktatasi Alapitvany,
Budapest

Kortvélyes T. (2018): 22 szazalékkal nétt a Wizz Air profitja. airportal.hu, 2018.05.24.
http://airportal.hu/22-szazalekkal-nott-a-wizz-air-profitja/ (letdltve: 2018.07.05.)

Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2010): Business model generation: a handbook for visionaries,
game changers, and challengers. John Wiley & Sons.

Portfolio.hu (2018). Itt a Wizz Air 100. gépe — Kiilonleges festést kapott. portfolio.hu, 2018.06.04.
https://www.portfolio.hu/vallalatok/itt-a-wizz-air-100-gepe-kulonleges-festest-
kapott.287726.html?utm_source=index.hu&utm_medium=doboz&utm_campaign=link (letdltve:
2018.07.05.)

Samu A. (2018): Szizgépesre boéviilt a Wizz Air flottdja. airportal.hu, 2018.06.04.
https://airportal.hu/szazgepesre-bovult-a-wizz-air-flottaja/ (letoltve: 2018.07.05.)

Sebrek Sz. Sz. & Varadi A. (2019): Letettiik a névjegyiinket! Dinamikus képesség a vallalati
novekedés szolgalataban — a Wizz Air esete. Vezetéstudomany, Budapest. Management Review,
50(6), 48-62.

Vécsey G. (2019): Interju Vécsey Gaborral az EBA Metallurgie Kft. iigyvezetdjével. Budapest,
2019. julius 18.
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Wizz Air (2017): Annual report. https://corporate.wizzair.com/en-
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