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SZOBONYA REKA®
FINTECH - A JOVO??
FINTECH - IS THIS THE FUTURE?

A pénziigyi szektorban terjedd innovdciok a fogyasztéi tarsadalom kényelmi igényét egyre
magasabb szinten elégitik ki. Az internet hullamaira csatlakozo eszkoziokon keresztiil a
hagyomanyos pénziigyi szervezetek és a piacra belépd FinTech cégek 1ijabb és 1jabb termeé-
keket fejlesztenek ki, melyek nagy valosziniiséggel szamottevéen megvaltoztatjik a pénz-
tigyi kornyezetet. Az alkalmazkodds nélkiilozhetetlen komponense — pénziigyi kultira, a
digitdlis kompetencidk, a bizalom, az elfogadds mellett - a tdjékozddds az adott kozegben
megjelené materidlis és immateridlis tényezdk terén. Tanulmdanyomban a pénziigyi intéz-
mények, a digitdlis technoldgidk, termékek és szolgdltatdsok terén végbement viltozdsok,
dtalakuldsok produktumait és azok hatdsait foglalom Ossze - a teljesség igénye nélkiil.

The innovations of the financial sector suffices the comfort of the consumer society on an
ever increasing level. Utilizing the devices of the internet both the traditional financial
organizations and the FinTech companies just entering the market are continuously devel-
oping newer products which will more than likely shift the whole financial environment.
The capability to understand the progressions from the intellectual and the physical aspect
is an indispensible element of adoptation such as the financial culture, digital competence,
trust and acceptance. My study sumerizes the advancements and transformations of the
financial institutions, the digital technologies, products and services and in addition the
effects of these changes — without claiming total completeness.

BEVEZETES

Vildgszerte tapasztalhatd, hogy mindennapi pénziigyeink intézése sordn a készpénzes tranz-
akciok mellett egyre fontosabba vélnak a technikai vivmanyok alkalmazésai. Elterjedésiiknek
tobb feltétele van: lényeges a pénziigyi termékeket igénybe vevok bizalma a szolgaltatok irant.
Masrészt fontos a pénziigyi kultira, melynek Osszetevéi a tudds, az ismeretek, a jartassagok,
a készségek, a képességek, a motivumok és a kovetend$ magatartas egyiittese, emellett egyre
kevésbé elhanyagolhatd szempont a digitalis kompetenciak osszessége. A kovetkez6kben a digi-
talis pénziigyi kornyezet komponenseit veszem gorcsé ala.
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FINTECH - MIT TAKAR A KIFEJEZES?

A 2000-es években, a Digital Finance és a FinTech kifejezés bevezetése el6tt az e-Finance megne-
vezés kifejezés az informacios és kommunikacids technologiak pénziigyi dgazatban valo felhasz-
nalasara alakult. Ennek fogalom-meghatarozasa kiilonbozhet a szerz6knél attdl fiigg6en, hogy
mely elemeket tekintik hangsulyosnak; valamint, hogy a két Gsszetev8 (digitdlis és pénziigy)
mely definici6jabol indulnak ki [Petze, 2005]. A pénziigy’ kifejezés szoritkozhat a szektor termé-
keire és szolgaltatasaira, illetve magaban foglalhatja az ezeket nyujt6 intézményeket is. A digitalis’
kifejezés takarhatja a szamitogépes informacidfeldolgozas és a kommunikacid széles spektrumat
[Allen et al., 2001], masok az e-Finance technoldgiai alapjaként csak az internetre fokuszalnak
a meghatarozasok kifejtése sordn [Zask, 2001]. Az internet és a pénziigyi termékek kapcsolatat
illetden a pénziigyi termékek szabvanyositasa jellemz6en fokuszban van, mig az intézmények
tekintetében sokkal erésebb hangsulyt kap a verseny és/vagy a kozottiik levé egyiittmiikodés.

A FinTech sz6 a Financial (Pénztigyi) és a Technology (Technoldgia) szavak 6sszeolvada-
sabdl szarmazik, mely kezdetben a fogyaszto6i és kereskedelmi pénziigyi intézmények hatterére
alkalmazott kifejezés volt. A XXI. szazad elsé dekddjanak vége ota bovebb tartalmat takar: felo-
leli a modern, els6sorban az internethez kapcsolddo technolédgidk (példaul mobilinternet, felh6)
segitségével l1étrehozott pénziigyi szolgdltatasi dgazat tizleti tevékenységét, beleértve a pénziigyi
miiveltség és oktatas innovdcioit, a lakossag pénziigyi tevékenységét, valamint a kriptovalutakat
[Gomber et al., 2017]. Egy masik megfogalmazas szerint a FinTech a pénziigy és technologia
osszekapcsolodasat jelenti, amelynek soran a mobiltechnoldgia konnyebbé teszi az indulé vallal-
kozasok tizleti tevékenységét. A FinTech-korszakban az informatika a pénzeszkézoket hasznalja,
melynek soran a pénziigyi piacok minden szegmensében noveli jelenlétét [Lee, 2015b]. Truong
megfogalmazasa szerint a FinTech Pénziigyi Technologiat jelent, amely olyan vallalatokra vonat-
kozik, amelyek iizleti pénziigyi szolgaltatdsai tobbnyire technoldgiai platformokon alapulnak,
termékek innovaciojaval és a pénziigyi szolgaltatasok hatékonyabba tételével [Truong, 2016].

Lee és Kim a FinTech fogalmat az informatikai cégek széleskort felhasznaloi variansai alap-
jan 4j tipust pénziigyi szolgaltatasnak nevezi, amely az IT-technoldgiak és pénziigyi szolgaltata-
sok (példaul atutalds, fizetés, vagyonkezelés stb.) alkalmazasaval jellemezhetd. A FinTech maga-
ban foglalja az 6sszes technikai folyamatot a pénziigyi szoftverfrissitéstdl az 4j tipusu pénziigyi
szoftverek programozdsaig, amelyek hatdssal lehetnek a pénziigyi termékek kialakitasdra, az
alkalmazasuk folyamatdra, minek kovetkeztében javulhat a szolgaltatasok teljesitménye és elter-
jedhetnek kiilonféle médozataik mobil kérnyezetben [Lee-Kim, 2015].

Zavolokina és szerzdtarsai tanulmanyukban [Zavolokina et al., 2016a] Osszegytijtotték a
témaval kapcsolatban a médidban megjelent fogalmakat, melyek koziil kettét emelek ki. A
Deutsche Bank meghatdrozasa szerint a FinTech a pénziigyi szektorban fejlett, f6ként interne-
talapt technoldgiakhoz haszndlhat6; a pénziigyi szektor digitalizaldsat irja le. Olyan korszerd
technologidkat jelent, amelyek lehet6vé teszik modern pénziigyi szolgaltatasok nyujtasat, mint
példaul az internetes technologidk az e-kereskedelem teriiletén, a mobil fizetések vagy a kezdeti
szintli tomegalapt finanszirozas (crowdfunding=kozosségi finanszirozas, crowd investing=ko-
z0sségi befektetés). A The Times megfogalmazasdban a pénziigyi technoldgiai vallalatok (ame-
lyek egytittesen FinTech néven ismertek) szélesebb korti hozzaférést kinalnak szamos olyan szol-
géltatashoz, amelyrdl azt dllitjak, hogy segithet a kiadasok kezelésében, tobb pénz megtakaritasa-
ban és hosszti tavon biztonsagos befektetésekben. A FinTech olyan pénziigyi szolgaltatdsok szé-
les skalajat kindlja a felhasznaloknak, amelyeket eredetileg szinte kizarolag a bankok nyujtottak.
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A FinTech jelenséget Zavolokina és munkatdrsai egy transzformacios géphez hasonlitjak,
mely egy folyamatosan fejl6do entitds, és harom dimenziéval rendelkezik. A szervezetekhez és
beruhazasokhoz kapcsolodo technoldgia jelenti a bemenetet, a ‘masinat’ az atalakitas soran létre-
hozas/modositas/javitas alkalmazasaval a versenyképesség megteremtésére hasznaljak, a kime-
netet pedig az termékek, szolgéltatasok, iizleti modellek vagy folyamatok képezik [Zavolokina
et al., 2016b].

Arner és szerzOtarsai szerint a pénziigyi technoldgia vagy FinTech a pénziigyi megoldasok
nyujtasara szolgalé technologia hasznalatira céloz; a legtagabb szinten a FinTech a technolo-
gia finanszirozasdnak alkalmazasara utal. ,,A kifejezés most egy olyan nagy és gyorsan névekvo
iparagra utal, amely ... vagy csak az indul6 véllalkozasok vagy az alkalmazasok teljes spektrumat
jelenti, beleértve a hagyomanyos pénziigyi intézményeket. Ez a gyors novekedés nagyobb szaba-
lyozasi ellenérzést vonzott, ami minden bizonnyal indokolt, mivel a FinTech alapvet szerepet
jatszik a pénziigy és az infrastruktira miikodésében” [Arner et al., 2015:3].

Lee véleménye szerint a FinTech jellemzéen a pénziigyi szektorban lévé innovatorokra
(gjitdkra) és un. zavard tényezOkre utal, amelyek kihasznaljak a mindentitt rendelkezésre 4llo
kommunikaci6 elérhet6ségét, kiillondsen az interneten és az automatizalt informaciofeldolgo-
zason keresztiil. Ezek a cégek jellemzden vj tizleti modellekkel rendelkeznek, amelyek nagyobb
rugalmassagot, biztonsagot, hatékonysagot és tobb lehetdséget igérnek a mar korabban létreho-
zott pénziigyi szolgaltatasok terén [Lee, 2015a]. Az innovator lehet egy indul6 vallalkozas (pél-
daul iZettle), egy bejaratottan mikodd technoldgiai vallalat (példaul a Google) vagy a piacon
elismert és elfogadott szolgéltaté (példaul Commerzbank). Christensen [1997] kategorizaldsa
alapjan Lee megkiilonbozteti azokat a pénziigyi szolgaltatokat, amelyek megprobaljak meg-
védeni piaci pozicidjukat az informdcids technologiak felhasznaldsaval (,fenntarté” FinTech);
illetve azokat az indulé vallalkozasokat (,,zavard” FinTech), amelyek 4j termékek bevezetésével
és ujszert szolgaltatdsaikkal kihivést jelentenek a mar miikodd szolgaltatok — jellemz8en a ban-
kok - szdmdra [Lee, 2015b].

Gyakorlati megkozelitésben a FinTech utalhat digitalis pénziigyi szolgaltatdra, amely a hagyo-
manyos pénziigyi intézményekhez (példaul bankokhoz) képest a legujabb technolédgidkat hasz-
nalja innovativ, magas tigyfélélményt biztositd pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasara. Ezenkivill a
kifejezés utalhat 4j szoftverre, informatikai rendszerre, megoldasra is [FINTECHZONE, 2017].

ELOZMENYEK, FEJLODES

De hogyan is jutottunk el iddig? A pénziigyi termékek és szolgaltatdsok fejlddése mellett tobb
szaz éven keresztiil a technikai innovaciok sorozata kisérte végig az emberiséget.

Bojar Gabor harom periddusra osztja az eddigi fejlédéstorténetet. Elsé informatikai for-
radalomnak tekinti a tagolt beszéd kialakulasat, mint az informacié elsédleges atadasi modjat.
Bar az allatvildgban is létezik informdcidcsere (példaul a veszély jelzése), az innovacié képes-
ségét elsGdlegesen az Osszetett, és a beszéd révén megfogalmazott informacio tette lehetévé. A
beszédre képes Homo sapiens torzseiben az id3seket nagy becsben tartottak, tisztelet Gvezte
Gket, hiszen a felhalmozott informaciok érzdje az 6 memoriajuk volt, melybdl az el6hozott tud-
nivalok, tapasztalatok segitették a mindennapi életet, akdr szerszamkészitésrol, akar egy vaddszat
megszervezésérdl volt sz6. Az élet azonban véges, felmeriil az igény arra, hogy az eddig ismert
dolgok fennmaradjanak. A szerz6 masodik informatikai forradalomnak nevezi az informéci6
tarolasat, amely els6dlegesen az iras megjelenését jelenti. A nemzedékek altal felhalmozott és
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exponencialisan névekvé mennyiségli tudas tovabbi generaciok szdmara valt elérhetévé fold-
rajzi és id6beli korlatok nélkiil. Ez elsésorban az 6sszegytjtott tudas birtokdban levéket tovabbi
fejlédésre sarkallta, a torzskozosségekbdl civilizalt birodalmak valtak fejlédd infrastruktaraval,
modernizal6do fegyverekkel; a tudomany megallithatatlanul fejlédésnek indult. A peridédus
fontos allomdsa a nyomtatds felfedezése volt, mellyel — miutan megszlint egy sztik kor privilé-
giuma lenni - olcsobban, hatékonyabban, nagy mennyiségben terjedhettek az informaciok. Az
irasbeliség kialakulasa utdn 6sszegyujtott hatalmas informaciomennyiség tjabb kihivas elé alli-
totta az emberiséget, mely elhozta — Bojdr szerint — a kévetkez6 mérfoldkovet: a ,,végtelen” infor-
maci6 elérése és feldolgozasa a forradalom harmadik allomasa. Neumann szamitogépének
alapfunkcidja a szamolas volt, de a rendszerek ,,compare’, azaz §sszehasonlit6 funkcidja lehetévé
teszi a keresést azonossag-eltérés megallapitasa alapjan. Ez megoldast ad az informatikai forra-
dalom problémdjara, hiszen a digitalisan tarolt ismeretek keresheték, rendezheték, feldolgozha-
tok, tarolhatok [Bojdr, 2017].

Sok szerz6 a FinTech-et ma gyakran a pénziigyi szolgaltatdsok és az informatika hazassa-
ganak tekinti. Arner és szerzotarsai véleménye szerint azonban a finanszirozas és a technologia
osszekapcsolddasa hosszu torténelemmel bir; valdjaban a pénziigyi és technologiai fejlemények
régota osszefonddtak és egymast erdsitik. Az altaluk felvazolt fejlédéstorténet az alabbi harom
tényez6 miatt Iényeges:

A FinTech nem egy tjszerti fejlesztés a pénziigyi szolgéltatasok dgazataban, mert val6jaban a
telegraf bevezetése (1838-ban az els6 kereskedelmi felhaszndlas) és az elsé sikeres transzatlanti
kabel (1869, Atlantic Telegraph Company) megteremtése alapvetd infrastruktdrat biztositott a
pénziigyi globalizacié els6 nagy idészakdhoz mar a XIX. szdzad végén. Ezt kovetGen a Barclays
Bank altal 1967-ben bevezetett Automata Teller Machine (ATM) nyilvanvaléan a mai FinTech
modern fejlédésének kezdetét jelzi.

Masik fontos elem, hogy a pénziigyi szolgaltatdsi agazat az 1990-es évek kozepétdl az infor-
matikai termékek és szolgaltatasok egyik legfontosabb vasarloja az egész vilagon..

Harmadsorban pedig a FinTech kifejezés nem korlatozddik bizonyos dgazatokra (példaul
finanszirozasra) vagy tizleti modellekre (példaul peer-to-peer (P2P) hitelezésre), hanem magd-
ban foglalja a pénziigyi szolgaltatasi agazat dltal hagyomdanyosan nyujtott szolgaltatasok és ter-
meékek teljes korét [Arner et al., 2016].

A szerz6k a FinTech evoltci6 harom 6 korszakat kiillonboztetik meg:

o FinTech 1.0 - 1866-t61 1967-ig

A pénziigyi szolgaltatasi agazat - mikdzben nagymértékben kapcsolodik a technoldgidhoz -
nagyjabol analog ipardg maradt.

A XIX. szazad végén a pénziigy és a technoldgia kombinalodott az elsé vilaghaboruig tartd
pénziigyi globalizacié elsé idszakaban, amikor a tavird, a vasit, a csatorna és a g6zhajo a hata-
rokon atnyuld pénziigyi osszekapcsolodast tamogatta, igy a pénziigyi informaciok, tranzakciok
és fizetések gyors ataddsa vilagszerte megtorténhetett. A pénziigyi szektor ugyanakkor biztosi-
totta a sziikséges eréforrasokat e technoldgidk fejlesztéséhez.

A hébort idején bekovetkezett véltozasok hatalmas fejlédést jelentettek kiilonosen a kom-
munikacié és az informatika teriiletén. Az informatika kontextusaban a cégek — példaul az
International Business Machines (IBM) - kereskedelmi cégeknek fejlesztették ki a korai sza-
mitogépeket. A fogyasztoi forradalmat tovabb erdsitette a Bankkozi Kartya Szovetség (jelenleg
MasterCard) létrehozdsa az USA-ban 1966-ban. 1966-t6l egy globalis telexhaldzat miikodott,
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1967-ben az els6 ATM-et a Barclays telepitette az Egyesiilt Kiralysagban. Ezen fejlesztések kom-
bindlt hatdsa a kovetkezé korszak kezdetét jelzi.

o FinTech 2.0 - 1967-t61 2008-ig

A digitalis technologia fejlédése kovetkeztében a tranzakciok kommunikacidja és feldolgo-
zasa egyre inkabb atalakult analogrdl digitalissa. Legkésobb 1987-re a pénziigyi szolgaltatasok
— legaldbbis a fejlett orszagokban — nemcsak globalizal6dtak, hanem digitalizalodtak is. Ebben
az id6szakban a FinTech teriiletét elsésorban a hagyomanyos, szabalyozott pénziigyi szolgaltatdsi
ipar uralta, amely pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat nyujté technologiat alkalmazott.

Ebben az intervallumban a pénzintézetek novelték az informatika hasznalatat belsé miiko-
déstikben; a partnerekkel és a lakossagi tigyfelekkel valo egyre novekvé szamu interakcid telje-
sen digitalizalodott. A nagy mennyiségli tigyféladat lehetdvé tette a pénziigyi termékek iranti
kereslet és a kinalat 6sszehangoldsat is. A pénziigyi szolgaltatasi agazat informatikai kiadasainak
nagysaga jelentésen megemelkedett. A korszakban egyértelmtien a hagyomanyos pénziigyi szol-
galtato cégek a FinTech kozponti elemei.

A FinTech 2.0 korszak Uj szabalyozasi periddust jelentett a hatarokon atnyuld pénziigyi
osszekottetések kockazatanak és technologidval vald keresztezésének kockazataival szemben. A
Maastrichti Szerz6dés és az egyre novekvd szamu pénziigyi szolgaltatdsi iranyelv és rendelet az
1980-as évek végétSl kezdve meghatarozza az unids pénzpiacok XXI. szazad elejéig valo teljes
osszekapcsolodasanak alapjat.

Az internet megjelenése jelentette a kovetkezo fejlettségi szintet. A kétezres évek elején az
USA-ban nyolc bank mar kiszolgalt online tigyfeleket, az Egyesiilt Kiralysagban pedig alakultak
fizikai fiok nélkiili pénzintézetek (példaul ING Direct, HSBC Direct). Az e-bankolas tjabb prob-
lémakat generalt a biztonsag teriiletén.

« FinTech 3.0 - 2008-t61

A 2008-as nagy gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében a bankok nyilvdanos megitélése rom-
lott, ami erésen megingatta az ligyfelek bizalmat. A hagyomanyos pénzintézetek szigorodd
szabalyozasi kornyezetben talaltak magukat, a feltorekvd, a gazdasagot vélhetéleg fellenditeni
képes startup cégek az online platformokon elérhet finanszirozasi médozatok erételjes nove-
kedésének kovetkeztében lehetéséget kaptak mikodésiik beinditasra. A FinTech 3.0 szakasz
két £6 jellemzdje az elézGvel szemben, hogy a pénziigyi piacra léptek kevésbé szabalyozott,
pénziigyi szolgéltatdsokat nyujto induld, sok esetben technoldgiai véllalatok, valamint rendki-
viili médon felgyorsult a fejlédés sebessége. Szamos teriileten az tigyfelek gondolkodasmoédja
is atalakult, ami segitette a piac valtozasat. Két technoldgiai fejlesztés — az okostelefon megjele-
nése és az alkalmazasi programozasi feliiletek (API Application Programming Interface) kifi-
nomultsdganak fejlédése — kellett ahhoz, hogy a fogyasztoi feliilet valamint az alkalmazasok
és a szolgaltatasok kozott megvaldsulhasson az egyiittmiikodési képesség. A piaci szerepl6k
Uj generdcidja Gj paradigmat hozott létre, amely ma mér a FinTech néven ismert [Arner et al.,
2016].

FINTECH CEGEK ALAKULASANAK OKA ES TIPUSAI

Napjainkban a FinTech cégek - akar a most induld FinTech vallalkozasok, akar a pénziigyi terii-
letre belépé informatikai vallalatok - tornek be a pénziigyi piacra, és olyan tigyfelekkel miikod-
nek egyiitt, akik eddig a pénziigyi szektor hagyomdanyos szerepléinek szolgéltatasait vették
igénybe. Ennek hdrom f6 oka van:
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o A FinTech cégek uj termékeket kinalnak, melyek lehetnek olyanok, melyeket eddig is hasz-
naltak az tigyfelek, de a hagyomdnyos pénzintézetekhez képest az igénybe vett szolgaltata-
sok nagyobb elégedettséget generalnak a partnerekben, illetve az innovativ megoldasok tj
sziikségleteket ébresztenek a kliensekben.

« Uj technoldgiak és koncepciok alkalmazdsanak segitségével a FinTech véllalatok 6j leheté-
ségeket hoznak létre termékek és szolgaltatasok értékesitésére [Lee, 2015b].

o Az erés informatikai hattérrel rendelkez6 cégek alkalmasabbak a szolgéltatasok innova-
tiv kornyezetben torténd nyudjtasahoz. A kommunikaci6 és az informacios technologiak
terén bekovetkezd valtozasok gyorsak, melyekre az e teriileten miikodé véllalatok képesek
agilisan és dinamikusan reagalni. Cselekedeteik sok esetben kiilonbozik a pénziigyi pia-
con mar jelen levé intézményektdl, amivel nyomadst tudnak ezen szereplSkre gyakorolni.
Gyakorlatuk sordn jellemzéen koltséghatékony internetes tizleti modellekre koncentral-
nak, hogy nagyobb részesedést érhessenek el a pénziigyi piac bevételeib6l [Hemmadi,
2015].

A FinTech cégek létrehozasanak koriilményei tobbfélék lehetnek. King [2014] azzal érvelt, hogy
a FinTech cégek alapit6i gyakran kordbban banki munkatarsak, akiket a 2008-as valsag utani
helyzetben felmentettek allasukbol. Rendelkeznek megfeleld szaktudassal és ismeretekkel, és
sikeresen kapcsoltak Ossze a pénziigyi szolgéltatasokat az uj technoldgiakkal innovativ valla-
latok elinditdsahoz és/vagy Uj tizleti modellek létrehozasahoz. Az ilyen szakérték gyakran egy
bankon beliil specialis feladatokra szakosodnak; igy olyan pontszerti megolddsokat hoznak
létre, amelyek a nagy pénziigyi szolgéltatok teljeskori szolgaltatasainak csak kis részei lehetnek
[King, 2014]. Ennek eredményeképpen az 1j megoldasok ezen ajanlott szolgaltatasok optimali-
zaldsara 6sszpontosithatnak.

Dapp [2014] hangsulyozta, hogy a FinTechek altalaban nem a hagyomanyos pénziigyi szek-
torbol fejlddnek ki, hanem technoldgiai hattérrel rendelkezd cégek alakulnak at, vagy veszik fel
palettajukra a pénziigyi szolgaltatasok nyujtasat. A mobil eszk6z6k, a big data, a felhéalapu adat-
tarolds és feldolgozas fejloddése és alkalmazasa tovabb béviil, a gyors technikai alkalmazkodokeé-
pesség ezen cégek nagy elonye a jelenben és valdszintleg a jovoben is. A személyes tigyféligé-
nyekhez valé alkalmazkodas, a szolgaltatasok individualizacidja, vagyis a rugalmassag, valamint
a gyorsasag mellett a magas hatékonysag, a koltségcsokkentés 11j lehetdségeket nyujt a FinTech
vallalkozasoknak.

JellemzGen egyetértés van abban, hogy a FinTech cégeknek két fajtaja Iétezik, melyet Truong
tanulmanyaban az Accenture 2016. évi jelentése alapjan az alabbiak szerint hatdroz meg:

« Competitive — versengé cégek, melyek kihivast jelentenek a mar piacon miikédé pénz-
intézeteknek. Sikereket azéltal értek el, hogy a magas nyereség megcélzasa helyett inno-
vativ technoldgiai termékeiken keresztiil uj tapasztalatokat és elényoket nyujtanak az
tgyfeleiknek.

« Collaborative - egyiittm(ikodé vallalkozasok, amelyek arra torekszenek, hogy egyiitt-
mikodjenek, timogassak és megoldasokat nytjtsanak a piacon 1év6 pénziigyi intézmé-
nyek poziciéjanak megtartdsaban és erdsitésében azaltal, hogy a hagyomanyos tizleti
modellek helyett a koltségek minimalizaldsa, az eljarasok egyszeriisitése mellett inno-
vaci6 és high-tech termékek alkalmazdsa révén korszerd szolgaltatasokat nyujtsanak
[Truong, 2016].
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DIGITALIZALT PENZUGYI TERULETEK

Hogy milyen tevékenységeket is takar, milyen feladatokkal, jellemz6kkel irhatok le a FinTech
vallalkozasok, tobb topoldgia is 1étezik.
Arner és szerzbtarsai [Arner et al., 2016] az evolucids elemzést tovabbvezetve azt mondjak,
hogy a FinTech ma o6t {6 teriiletet foglal el:
o Pénziigy és befektetés
Ide tartoznak a FinTech cégek dltal fejlesztett finanszirozasi mechanizmusok, kiilonosen a
crowdfunding (kozosségi finanszirozas) és a P2P (peer-to-peer — felek kozott kozvetleniil,
kozpont nélkiil megvalosuld) hitelezés terén, ami magaban foglalja a technoldgia (példaul
véllalati befektetések) finanszirozdsét is, valamint a robo-tandcsadds kialakitésa.
o Pénziigyi miiveletek és kockazatkezelés
A pénziigyi intézmények informatikai kiadasainak egyik legfontosabb része — kiilondsen
2008 dta -, olyan finanszirozasi és pénzkezelési technikdk fejlesztése, melyek megfelelnek a
valsag utani szabalyozasi feltételeknek, biztositva az alacsonyabb kockazatot.
» Fizetések és infrastruktura
A fizetési muveletek megvalositasaban a FinTech cégek esetében kézponti szerepe van az
internetnek és a mobil kommunikaciés eszkozoknek, killondsen a fejlédd, banki elldtottsag
szempontjabdl alulreprezentalt orszagokban.
o Adatbiztonsag és bevételszerzés
A XXI. szazadi vildggazdasagi valsagot kovetden vilagossa valt, hogy a pénziigyi agazat dig-
italizalt jellege azt jelenti, hogy kiilonosen érzékeny a szamitogépes blindzésre, a sebezhet6-
ség folyamatosan fennall, ami komoly aggodalomra adhat okot. A rengeteg 6sszegytijtott adat
(Big Data) fokozhatja a pénziigyi szolgdltatasok hatékonysagat és jobb elérhetéségét — ami
folyamatos bevételt biztosit a szolgaltatoknak -, viszont szabalyozasokra van szitkség az adat-
védelem miatt.
« Ugyfélfeliilet
A fogyasztoi feliiletek fejlesztése — kiilonosen az online és a mobil pénziigyi szolgaltatasok
esetében - a FinTech innovacidk kozéppontjaban all, hiszen talan ez kinalja a legnagyobb
lehetdséget a hagyomanyos pénziigyi szektorral szembeni versenyre, mely soran a technolo-
giai vallalatok kihasznaljak mar meglevé nagy vevokoriiket j pénziigyi termékek és szolgal-
tatdsok igénybevételéhez.

Truong imént emlitett munkajaban [Truong, 2016] - a tevékenységek kialakulasa és fejlodése
alapjan - a kovetkezé teriileteken bekovetkezett valtozasokat tekinti a pénziigyi vilagban a
legfontosabbaknak:
« Hitelezés
A FinTech ipardg szdmos technoldgiai alkalmazast és pénziigyi tamogatdsi szolgaltatast indi-
tott azzal a céllal, hogy létrehozzon egy 1j hitelpiacot, amely timogatja és kielégiti a fogyasz-
tok igényeinek nagy részét. A banki hitelezés bonyolult és iddigényes, dokumentumok
sorat igénylé engedélyezési procedurdjat egyszertsitendd elsé attorés a Peer-to-Peer (P2P)
Lending model hitelpiacra torténd bevezetése volt. Ennek legnagyobb elénye az emberek
szamdra a hitelezési folyamat egyszeriisitése volt, emellett alacsonyabb jovedelmii személyek
hitelfelvételét lehet6vé tette, valamint személyre szabott, rugalmas kondicidk elérhetéségét
biztositotta [Shin, 2015].
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o Fizetés
A FinTech cégek attorést hoztak a fizetési tranzakciok lebonyolitasaban, amikor elinditot-
tak az alkalmazasok sorozatat, melyekkel — a fogyasztok céljaival és igényeivel 6sszhangban
kialakitott — online pénziigyi szolgaltatasok kiillonbo6z6 fizetési formait vehetik igénybe az
ugyfelek [Parker, 2016] barhol, barmikor, egyszertien, kényelmesen és gyorsan.

a. Peer-to-peer online fizetés
Ez a modell segit abban, hogy az tigyfelek bankszamlajukrol kozvetleniil utalhassanak
masoknak tetszés szerinti id6pontban és helyszinen az interneten vagy megfelel6 hélozati
kapcsolattal rendelkezé okostelefonokon keresztiil. A P2P fizetés elektronikusan teljesiti az
oOsszes tranzakeiot, harmadik fél - példdul pénzintézet — nélkiil automatikusan 6sszekapcsolja
a feleket, minek kovetkeztében a koltségek alacsonyabbak a hagyomanyos banki tételeknél. A
rendszer minimalizdlja a fizetéeszkozok fizikai jelenlétének sziikségességét és maximalizalja
az ligyfelek kényelmét, tranzakciohoz kapcsol6dd élményét [Broom, 2015].

b. Mobil pénztérca
A mobiltarca alkalmas digitalizalt értéktargyak, hitel- vagy bankkartya adatainak tarolasara,
hordozasara mobil eszkoz — példaul okostelefon - segitségével, gyors és biztonsagos fizetés
lebonyolitdsara [Parker, 2016]. Az innovacid legfontosabb célja, hogy teljesen helyettesitse a
zsebben hordozhat¢ fizikai pénztarcakat, fokozza a felhasznalok kényelmét, valamint elése-
gitse a készpénz nélkiili tarsadalom megteremtését a jovében. A szolgaltatas hasznalatanak
megkezdése el6tt az tigyfél lementi okostelefonjara az alkalmazést, majd hitel-, illetve bank-
kartya adatait rogziti, az esetleges biztonsagi bedllitasokat elvégzi. Fizetés sordn a mobilesz-
koz termindlhoz val6 kozelitésével megvalosithato a tranzakcid.

c. Kriptovalutak
A kriptovaluta az elektronikus pénz egy olyan formaja, amelyet pénziigyi tranzakciok vég-
rehajtasara hasznalhatnak, példaul szamitogépeken keresztiil a felhasznalok kozotti fizetés
vagy pénzatutalds [Maese, 2016]. Létrehozasahoz kriptografiat (titkositast) hasznalnak, mely
garantalja a tranzakciok titkossagat. A hagyomanyos pénzeszkozokkel szemben decentrali-
zalt, az ellendrzés elosztott f6konyvi technoldgia (blockchain, lasd kovetkez6 szakasz) segit-
ségével valosul meg. A legtobb kriptovalutat jellemzi, hogy fokozatosan csokken teljes volu-
menének kibocsatasa, igy ez egy végs6 hatart szab — mint a véges készleti nemesfémeknél
- a forgalomban 1év6 valuta mennyiségének. Egri [2017] szerint a kriptovaluta olyan fizetési
eszkoz, amit nem kormanyok altal feliigyelt intézmények bocsatanak ki; és ami felfoghatd
olyan szamitdgépek haldzatanak, amik komplex matematikai feladatokat oldanak meg. ,A
kriptovaluta ... olyan digitdlis fizet6eszkdz, amit nem szigoruan szabalyozott keretek kozott,
feliigyeleti engedéllyel, vagy a kormany felhatalmazasaval rendelkezé intézmény bocsat ki,
hanem komplex matematikai feladatokat megoldé szamitogépek halézata” [Egri, 2017:]

BLOCKCHAIN

Egri Szilvia megfogalmazasa alapjan a blockchain a kriptovalutak alapjaul szolgal6 technoldgia,
egy decentralizalt, megosztott adatbazis, mas néven megosztott f6konyv, amibél nem egy pél-
dany van egy kozponti helyen tarolva, hanem masolatanak ezrei taldlhatok vildgszerte kiilonféle
szervereken; ebbdl ered a decentralizaltsiga. Ebben a megosztott nyilvantartdsi konyvben egy
blokk egy adatcsomagot jelent, pénziigyi tranzakciok esetében ezek listajat. A blokkot minden
esetben id6bélyeggel zarjak le és digitalis aldirdssal latjak el. Amikor a hdlézatban részt vevé vala-
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mely szereplé egy ujabb adatcsomagot szeretne a halézatba bekiildeni (példaul egy Gj pénziigyi
tranzakcidval kiegésziteni a listat), egy jabb blokkot allit Gssze és megkiildi a résztvevéknek. A
blokkokat biztonsagos kriptografikus eljarassal kapcsoljak egymadshoz, ez az ugynevezett "hash’
funkci6. Az 4j blokk csak a megel6zével egyiitt érvényes, tartalmaznia kell a megel6z6 blokkra
valo hivatkozast. Az elsé olyan szerepld, akinek sikeriil ellenériznie és validalnia a blokkot,
*valasz mindenkinek’ formaban megkiildi az eredményt és a tranzakcié hitelesitésének logikajat,
aminek a neve Proof of Work. Minden egyes blokkot a haldzatban részt vevék legalabb 51%-
anak jova kell hagynia. Elfogaddst kovetden a résztvevok frissitik a naluk 1évé adatbazist. Az
igy jovahagyott blokkok lancolatabol épiil fel a nyilvantartasi ’kényv’ — innen a név: blockchain.
A blockchain technolégiat akkor érdemes hasznalni, amikor valamilyen egyedi eszkozt,
szlikos erdforrast szeretnénk digitalisan, hitelesitett formaban tarolni, tovébbitani és a tulajdo-
nos azonosithatosagat biztositani — legyen az valamilyen érték, személyazonossag, vagy tények
objektiv torténete. A blockchain technoldgia szamos lehetGséget rejt magaban, ezért is érdek-
16dnek olyan aktivan irdnta a bankok is. Ezek koziil az alabbi felhasznaldsi teriiletek jellemzok
leginkdbb: digitalis tigyfélazonositas, értékpapir-kereskedelem, tranzakcié menedzsmenthez
kapcsolddé kliring és elszamolasi folyamat optimalizalasa, melynek révén az operacios koltségek
jelentds mértékben csokkenthetdk, szabalyozoi kévetelményeknek valé megfelelés [Egri, 2017].
o Beruhazas és megtakaritas
Az adott pillanatban el nem koltott pénzosszegek kezelése és felhaszndldsa is digitalizalodik.
a. Crowdfunding
Az online peer-to-peer adomanygytjtés egy olyan formaja, amely lehetdvé teszi a felhasz-
ndalok szamara, hogy mobilizalhat6é pénzeszkozoket szerezzenek kiilonbozd egyének — csa-
ladjuk, barataik, tigyfeleik vagy befektetik — révén a kozosségi médidn vagy a kozosségi
halézatokon keresztiili pénznyujtas segitségével vagy projektekben, esetleg vallalatban valo
részesedés megszerzése utjan [Conrad, 2012]. A crowdfunding platform hasznalatanak
elénye, hogy a felhasznalok konnyen létrehozhatjak az online adomanygytjtést, gyorsan
értékesithetik projektjeiket vagy termékeiket, és egyidejiileg hasznos visszajelzést kaphatnak
tevékenységiikrél [Augustine-Nava, 2015].
b. Uj koltségvetési alkalmazasok
Az 6sszes online koltségvetés-elszamolasi alkalmazds azzal a céllal jott létre, hogy elémoz-
ditsdk az tigyfelek megtakaritasainak kezelését, novelését — a bevételek és a kiadasi szoka-
sok nyomon kovetése alapjan — a pozitiv szokdsok megerdsitésével, timogassak a pénziigyek
ellenérzésében valo nagyobb bizalom kialakulasat. Ezek az alkalmazasok elsésorban azokat
a fiatalokat célozzak meg, akiknek nehézséget okoz sajat mindennapi pénziigyeik kezelése
[Maurer, 2015].
¢. Az automatizalt portfolidkezel$ alkalmazasok
Az applikaciok meghatarozzak az optimalis befektetési portfliot, miutan az tigyfelek meg-
adtak a sziikséges informdciokat (példaul jovedelem, életkor, nyugdijazas éve) és szamito-
gépes algoritmusok segitségével kockazatelemzést hajtanak végre. A mdédozat a bankokénal
alacsonyabb koltségeivel elérheti a mérsékeltebb az-atacsonyabb jovedelmd, kisebb portfoli-
6ju takarékoskodni vagyo partnereket is, vagy azokat, akik kevéssé kovetik megtakaritdsaik
alakulasat.
A robot tandcsad6 elére programozott algoritmus alapjan is mikodik. A regisztraciot kove-
téen az ligyfél személyes adatainak megaddsa utdn kockazatanak felmérésére és osztalyoza-
sara vonatkozo kérdésekre valaszol. A tanacsadd Osszeallitja a portfoliot és a kliens jovéha-
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gyasa utan automatizaltan végezheti az tigyfél vagyonanak kezelését. elvégzi a beruhazast,
majd rendszeresen kiigazitja és kiegyensulyozza a piaci valtozasok alkalmazkodasdra.

d. Szakért6i tanacsadds a pénziigyi tervezésrdl — alacsonyabb dron
Ingyenesen hozzaférheté alkalmazas, mely timogatja a — f6ként a kezd6 - befektetéket tavoli
személyes tanacsadassal, melynek a szokdsos interperszonalis valfajokhoz képest alacso-
nyabb a dija. Kiilonbség az el6z6 tipushoz képest, hogy a befektetés lebonyolitasat maga az
ugyfél végzi el.

e. Személyes pénziigyek szolgaltatas
A FinTech vallalatok a személyes pénziigyek kezelését a fogyasztok szamara intelligensebbé,
konnyebben kezelhet6vé, atlathatobba, hasznosabbd, sokoldalubba és megfizethetdbbé
kivénjak tenni [Maurer, 2015]. Troung gytijtése alapjan tobb tipus kiilonboztetheté meg.
A pénziigyek kezelését napi szinten nyomon kévetd ingyenes pénziigyi menedzsment szol-
galtatasok (kanadai és amerikai fogyasztéknak) keretében az tigyfelek weboldalon keresztiil
konnyen kezelhetik, feliigyelhetik és ellenérizhetik pénziigyi informdciodikat és tranzakecio-
ikat egyetlen felhasznaldi feliileten keresztill (ilyen példaul a Mint.com) [Fontinelle, 2015].
Ezeknek a szolgaltatdsoknak vetélytarsai lehetnek azok (példédul a HelloWallet), melyek a
fentieken tul tippeket is adnak a napi kiadasok csokkentésére kiigazitasdra a megtakaritasi
célok gyorsabb elérése érdekében [Sharf, 2015]. Kifejezetten csalasvédelmi alkalmazasok is
léteznek (példaul BillGuard), melyek figyelmeztetik tigyfeleiket, ha visszaélések vagy hibak
torténnek kartyajuk hasznalatanak soran [Groenfeldt, 2014]. A pénziigyi kultira fejleszté-
sét eldsegitd platformok kiilonboz6 tarsadalmi csoportokat céloznak meg (gyermekeknek
késziilt példaul a PlayMoolah, fiatal néknek példaul a Celebrity Calamity, futballrajongok-
nak a Financial Soccer) [Richards et al., 2015], és segitik a pénziigyek kezeléséhez sziikséges
készségek kialakitasat és fejlesztését, hiszen a digitalis jaték alapt tanulds élvezetesebb, érde-
kesebb és igy hatékonyabb, mint a hagyomanyos tanuldsi médok [Papastergiou, 2009].
Gomber és szerzétarsai [2017] tanulmanyukban a pénziigyi digitalizacié elemeit harom
dimenzi6 koré csoportositjak, mely teriileteket a kovetkezé elnevezésekkel lattak el:

A. digitélis pénziigyek tizleti funkcidi,

B. relevans technoldgiak és technolédgiai koncepciok,

C. digitalis pénziigy megoldasokat nyujté intézmények.

A technologiai feltételek lehet6vé
teszik az tizleti funkcidk megvaldsu-
lasat, melyeket az intézmények latnak
el. A hdrom f6 tertiletet az eddig meg-
ismert alkotorészekkel egy kockaban
helyezték el (1. dbra).

A kocka két fontos jellemzéje az
altalanosithatdosdag és rugalmassag
magas szintje. Ennek eredményekép-
pen az egyes dimenziok 0j elemek-
kel bévithet6k, ha az innovacié uj
tizleti funkcidkat vagy technologidkat
eredményez.

1. abra Digitalis pénziigyi kocka és annak dimenzioi

Digitilis pénziigyi technologial
és technolégiai koncepciol

Digitalis finanszirozas
Digitalis befektetési modozatok
Digitalis pénz
Digitalis fizetés

Digitalis biztositas

Digitalis pénziigyi tanicsadas

Forras: Gomber et al. [2017:542] alapjan sajat szerkesztés
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A. Az iizleti funkcidok

AL A dimenzi6 els6é eleme a digitélis finanszirozds, mely lehet6vé teszi az egyének, a cégek
és az indul¢ villalkozasok szamdra, hogy a hagyomanyos médszerektdl fiiggetleniil haszndljak
fel az internetet a sziikséges finanszirozas megszerzéséhez. A teriilet magéban foglalja az Gsszes
rendelkezésre 4l16 pénziigyi téke digitalis tipusat, melyeket ma kiilonféle platformokon keresztiil
lehet igénybe venni:

o A.L1. Faktoring - a cégek kedvezményes aron értékesitik hitelképes kovetelésiiket (altala-
ban kamat és szolgdlati dij ellenében) és azonnali készpénzt kapnak [Klapper, 2006].

o A.L2. Elektronikus szamlazas - gyors, egyszerli és megbizhato szolgaltatasokat nyujt a
szamlaadatok elektronikus tton, strukturalt és szabvanyos formaban torténé tovabbitasa-
hoz, amely lehetdvé teszi az automatizalt feldolgozast [Penttinen-Tuunainen, 2011].

o A.L3. Elektronikus lizing - a kiillonb6z6 szolgaltatasi ajanlatoknak koszonhetSen az egyé-
nek és a cégek szamara lehetévé valik, hogy megszerezzék a szamukra sziikséges, viszony-
lag nagyobb értéki eszkozoket anélkiil, hogy egyszerre a teljes drat kifizetnék, mikozben a
bérbeadd birtokon beliil marad.

o A.L.4. Crowdfunding - nyilt felhivés, féként az interneten keresztil, célja pénziigyi forra-
sok biztositdsa konkrét célokra irdnyuld kezdeményezések tdmogatasara. [Belleflamme,
2013].

Ezen belil négy f6 finanszirozasi tipus létezik.

- Az adomanyalapt tdimogatasban a pénzeket nyujté személyek vagy vallalkozasok nem kap-
nak ellentételezést a tamogatasukért.

- A jutalomalapt crowdfunding esetében a finanszirozé egyének jellemzden a hozzéjarulas
mértékétd] fiiggé kompenzaciot kapnak.

- Crowdlending (mas néven peer-to-peer hitelezés, szociilis hitelezés vagy mikrohitelezés)
soran a befizeték pénziigyi tdimogatasban részestilnek kamatfizetés formdjaban. Kiillonosen
azok a maganszemélyek és vallalatok veszik igénybe, akiknek kisebb esélyiik van bankhite-
lek megszerzésére [Auxmoney, 2015b]. A hitelezék egyedi kamatldbainak kiszamitdsdhoz a
platformok egytittmiikodnek a hitelminésité intézetekkel, elemzik a bevételeket és a kiada-
sokat, és Osszegytijtik a kozosségi média informacioit [Auxmoney, 2015b; Berger-Gleisner,
2009].

- A tomegalapt befektetés (equity-based crowdfunding) els6sorban az indulé véllalkoza-
soknak sz0l. A pénzeszkozok szolgaltatoi viszonzasul részesednek a cégbdl és jogosultak a
tarsasag nyereségének egy részét igénybe venni.

A.IL Digitalis befektetési modozatok tamogatjak az egyéneket vagy az intézményeket befektetési

dontéseik meghozataldban és a sziikséges tranzakciok onallé intézésében megfelel6 eszkozok és

technoldgiak felhasznalasaval. Megvalosulhat véllalatok kozotti kornyezetben (B2B Business-to-

Business), illetve vallalkozasok és a fogyasztdi piac viszonylataban (B2C Business-to-Consumer).

o A.IL1. A kategdriaba tartozé mobil kereskedelem sordn specialis szoftverekkel az eszko-

z0k (okostelefon, tablet) platformjai az tigyfeleknek valds ideji hozzaférést biztositanak

a pénzigyi piacokhoz helyszintél, tandcsadoktdl, brokerektdl figgetleniil [Zhang-Theo,
2014].

o AIL2. A szocidlis kereskedelem teriiletéhez sorolhatok az internetes platformok és a

kozosségi média-hdlozatok kapcesolodasaval megvalositott befektetések, melyek vonatkoz-
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hatnak tézsdei és tézsdén kiviili eszkozokre (példaul deviza vagy aruk). A 2008-as pénz-
tgyi valsag megkérdéjelezte a befekteték hagyomanyos szolgaltatok irdnti bizalmat, ez
pedig segitette az informdcidcsere otletén alapulé médozatok kialakuldsat [Doering et al.,
2015]. Ezek 1j lehetéséget nyujtanak a befektetéknek a pénziigyi adatok megfigyelésére,
elemzésére, kovetésére, a technikak és stratégiak Osszehasonlitdsara, amiket esetenként
at lehet masolni a sajat portfolio alakitdsakor, akar valos idejli és kivalasztott kereskeddi
miiveletek szerint [Pan et al., 2012].
AIL3. A lakossagi befekteték igénybe vehetik az online broker szolgaltatast, mely hely-
t6l és id6tol fuggetleniil, alacsonyabb koltséggel tudja biztositani tigyfelei szimara, hogy
specidlis szoftverek segitségével hozzaférjenek tobb piac adataihoz, 6sszehasonlithassak az
informdciokat, megismerhessék az elemzéseket és ezek felhasznalasaval 6nalléan végez-
hessék el befektetési miiveleteiket. A tranzakciok megvaldsithatosagarol azonban nem kap
az ugyfél visszacsatolast, ez eredményezhet kedvezdtlen dontéseket.
o A.IL.4. Nagy kockazatokat rejthet még a nagyfrekvencias és az algoritmikus kereskedelem,
mely intézményi befektet6knek ad lehetéséget arra, hogy elére meghatdrozott pénziigyi
dontéseket hajtsanak végre szoftverek haszndlataval, emberi beavatkozas nélkil.

ALIIL. A digitélis pénz a digitalis tizleti funkciok kovetkezd épitdeleme. A kriptovalutak decent-
ralizalt, szabadon konvertdlhatd, virtualis pénzek, amelyek titkositasi technolégian alapulnak
[Financial Action Task Force, 2014], kozvetité kozpont nélkiil biztositott a pénzegységek cseréje
[Nakamoto, 2008], értékét a kereslet és a kinalat hatdrozza meg, és nem szabdlyozza felettes szerv
vagy kozponti bank [Velde, 2013]. A kriptovalutdk nyilvantartasa, a tranzakciok ellenérzése egy
megosztott fokonyv (blockchain) segitségével valosul meg; a decentralizalt haldzat a részt vevd
egyének szamitogépeibdl tevédik Gssze [Kaplanov, 2012]. A f6konyv adatait a halézat szamos
csomopontjaban taroljak, megakadalyozandé az informacidkban torténé utélagos modosita-
sok, beavatkozasok megvaldsitasat.

Az Elemzéskozpont honlap megemliti — mivel a valuta altalaban az adott fizetési eszkoz
fizikailag is meglevé formajat jelenti —, hogy az elektronikus fizetési eszkozok elnevezésére a
kriptopénz, kriptodeviza, digitalis pénz a virtudlis megjelenés miatt pontosabb kifejezés lehet.
Egyik f6 csoportja az, melyek forgalma peer-to-peer alapokon nyugvo, decentralizalt haloza-
tokon cserél gazdat, ilyen példaul a bitcoin. A masik alfajhoz az okosszerz8dések futtatasara
létrehozott decentralizalt applikacids platformokon létrejott rendszerek tartoznak, ilyen példaul
az Ethereum, a NEO.

A.IV. A digitalis fizetés tizleti funkcio létrejottét az elsd elektronikus fizetési megoldasok — pél-
daul az online banki szolgaltatasok, ahol a mdr létrehozott szamlakon banki atutalasokat lehe-
tett megvalositani — erGsen inspiraltdk; az e-fizetés iranti kereslet névekedése pedig elsésorban
az online boltok térnyerésének koszonhetd; ennek hatésara (is) sziiletnek innovativ és konnyen
hasznalhat6 megoldasok, amelyek jobban megfelelnek a kereskeddk és az tigyfelek igényeinek
[Dahlberg et al., 2007]. Hartmann definicidja szerint az elektronikus fizetés minden elektroni-
kus tton kezdeményezett, feldolgozott és fogadott befizetés [Hartmann, 2006]. Az e-kifizetések
kozé tartozik Lim szerint minden olyan meghatarozott 6sszegli pénzatutalds, mely a megbizotol
a kedvezményezett részére elektronikus tton, helytél fiiggetlen mechanizmuson keresztiil meg-
valdsul [Lim, 2008]. Gomber és szerzétarsai a digitélis fizetéseknek alkategériakat allapitanak
meg [Gomber et al., 2017].
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« AIV.1 Az egyikilyen a mobil fizetések csoportja, amikor aruért vagy szolgaltatasért fizet az
tigyfél, és a mobiltelefon mind a fizetés kezdeményezésében, mind megerdsitésében részt
vesz a szereplOk és az infrastruktira fizikai helyzetétdl fiiggetleniil [de Bel —Géza, 2011],
kozvetit6n keresztiil vagy anélkiil [Dahlberg et al., 2007]. Az j mobilalkalmazasok a mar
bevialt fizetési mdédozatok — készpénzes vagy kartyas, csekkel torténé fizetés — helyébe
lépnek. A hagyomanyos pénziigyi intézmények mellett nagy internetes cégek (példaul
Amazon) is alkalmazzdk [Contini et. al., 2011]. A kevésbé fejlett orszagok szdmara ez a
struktura alternativat jelenthet olyan tarsadalmi rétegek szdmara, ahol a banki hattér nem
nyujt elégséges feltételt a pénziigyi tranzakciok lebonyolitasara [Varga, 2017].

AIV.2. A P2P (peer-to-peer — egyenrangu felek kozotti) kiegyenlitések jelentik az elekt-
ronikus fizetési modozatok masik alcsoportjat. Az azonnali tranzakciok meghatdrozott
partnerek (példaul csaladtagok) kozott kozvetleniil valosulnak meg, a végrehajtas soran
nincs sziikség bankszamlaadatok megadasdra harmadik, ismeretlen személy felé, ami
noveli a biztonsagi szintet [Bradford-Keeton, 2012]. A szerz6paros a peer-to-peer fizetések
elsé modelljébe sorolja a nem banki kézpontit (példaul PayPal), melynek hatranyaként azt
emlitik, hogy a tranzakciok végrehajtasahoz valodi banki adatok megaddsa mellett regiszt-
ralni kell, ami biztonsagi aggalyokat vethet fel. A masodik fajta a bankkoézpontd modell,
ahol az egyén kozvetleniil a bankkal 1ép kapcsolatba és atutalast indit a cimzett bankszam-
lajara. Itt nincs sziikség kiilon regisztracidra, ami noveli a biztonsagi szintet. A miivelet
végrehajtasanak feltétele, hogy mindkét pénzintézet kinaljon ilyen tipusd szolgaltatast,
ellenkez esetben nem megvalodsithato az tigylet szolgaltatovaltas nélkiil. A kartyakozpontu
modellben mindkét félnek rendelkeznie kell olyan bank- vagy hitelkartyaval, amely egytitt-
miikodik a szolgaltatds alapjat biztositd halozattal.

AIV.3. Az e-wallet (digitalis pénztarca) a fizikai pénztarca legfontosabb feladatait teljesiti,
képes felvaltani azt, azaz készpénzes és egyéb fizetések elektronikus lebonyolitasdra alkal-
mas. A mobileszkozokhoz (példaul okostelefon) integralt digitalis pénztdrca emellett azo-
nosité adatok (példaul vezet6i engedély) téroldsara is haszndlhaté [Contini et. al., 2011].

A.V. A digitalis biztositas — mint tizleti funkcié - esetében jellemzéen maganszemélyek kot-
nek szovetséget hivatalos biztositotarsasag helyett. A karok fedezésére dltaluk befizetett pénz-
tigyi hozzajarulds egy részét tovabbitjak egy biztositotarsasagnak, mely nagyobb karesemények
esetén nyujt orvoslatot a veszteségekre. A dij masik felét a csoport rendelkezésére all6 szamlan
taroljak, mely a kisebb biztositasi események fedezetéiil szolgal. Ez el6nyos a biztositottaknak,
hiszen azonnal megkaphatjak a keletkezett kar ellenértékét, a biztositotarsasag pedig mentesiil-
het az ezzel kapcsolatos adminisztracids koltségek alol. Ha nem fordul el biztositasi esemény,
vagy elhanyagolhaté szamuk, akkor a csoport visszafizeti tagjai részére az Osszegyilt pénz egy
részét, ami Osszességében a biztositasi dijak alacsonyabb mértékét eredményezi; a platform pedig
kartéritést kaphat a kisebb biztositdsi esetek kezelésének kivaltasa miatt a biztositotarsasagtol.

A biztositasi 4gazatban is megjelentek az okosszerzodések. A kétvények viszonylag konnyen
programozhatok: el6szor kodoljék a szerz6dési feltételeket, és egy elosztott adatbdzis blokkjaiban
helyezik el azokat, igy tobb fél egyideji feliilvizsgalatdra és modositasara is rendelkezésre allnak,
valamint az adatok és a feltételek a felek megdllapodasa nélkiil soha nem veszhetnek el vagy
valtoztathatok meg. A blockchain alapu véltozatok gyorsabb, egyszer(ibb szerz6déskotést és tel-
jesitést, a szerz8désjognal joval erdsebb biztositékot jelenthetnek a szektornak. A kétvények ,,ha
ez bekovetkezik, akkor ez torténik” jellege az okosszerz6dések feltételes természetéhez igazodik:
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a kivélté esemény bekovetkezte utdn a szerzédés az 6sszes kijelolt feltételnek megfeleléen mara-
déktalanul teljesiil. A megoldassal csokken az adminisztracios teher és a biirokracia, az tigyfelek
nem vitatott esetekben azonnali kdrtéritésben részesiilhetnek [Gilyén, 2018].

A.VI. A termékek és szolgaltatasok piacan mikodé - jellemzden technikai paraméterekre, arakra
vonatkozd - Gsszevetést biztositd, fogyasztoi dontéseket segité szolgaltatasok a pénziigyi szek-
torban is megjelentek. A digitalis pénziigyi tandcsadas kapcsan az tigyfelek értékelést kaphatnak
pénzigyi termékekrol, fokuszalhatnak ezek Gsszehasonlitasara, illetve 6tvozhetik a kéttéle tevé-
kenységet [Gomber et. al., 2017]. Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a pénziigyekkel kapcsolatos
informacidcsere internetes forumokon zajlik, és a megszerzett ismeretek erds hatdssal lehetnek a
pénziigyi dontések meghozatalara.

Minimalis emberi beavatkozassal létrehozott algoritmusok is szolgaltathatnak befektetési
célokat feltérképez6, kockdzatkeriilést tamogatd, portfolio-kezelési ajanlasokat ad6. Minimalis
emberi beavatkozassal létrehozott algoritmusok is nyujthatnak szolgaltatdsokat: feltérképezhet-
nek befektetési célokat, kockazatkerilést timogatd portfolio-kezelési ajanlasokat adhatnak. A
robo-tandcsadok szamszerusithet6 informaciok alapjan dolgoznak az egyéni személyes szem-
pontok figyelmen kiviil hagyasaval.

B. A digitalis pénziigyi technologiak és technologiai koncepcidk képezik a digitalis kocka
masodik dimenzidjat, melyek technikai értelemben el8segitik és tdmogatjak az tizleti funk-
ciok megvalosuldsat és mikodését.

B.I. A blokkldnc-technoldgia segitségével kiilonféle adatokat maximalizalt mennyiségben gytij-
tiink blokkokba, erre képziink egy, csak erre az informaciohalmazra jellemzd ellen6rz6 kodot
(hash), ami alapkéve lesz a kovetkezd blokknak, amibe az tjabb és Gjabb adatok keriilnek. Ez
az 4tkotés (mint a szamvitel teriiletén az atvitel-athozat paros) biztositja az adatok lancolatét.
A bezart blokkokban tarolt informaciok utélagosan nem modosithatok, az ellenérzé kodok
alapjan - legalabbis ésszer(i id6én beliil és kifizet6d6 raforditassal — nem fejthetSk vissza, tehat
a rendszer biztonsagosnak tekinthet6. A technoldgiai megoldasa egyszersmind biztositja azt,
hogy mindenki, aki ezt a technoldgiat hasznalja, ellendrzi mindenki adatait. A rendszer akkor
miikodik egyenrangu felek kozott, ha mindenki szdmara lathat6 az 6sszes tranzakeio, és csak
egyetlen f6konyv van, amelybe minden adatmozgast felvezetiink; ezt hivjék elosztott f6konyvi
technoldgianak (DLT Distributed Ledger Technology). Az érintett résztvevok gy tudnak kom-
munikalni, hogy nincs koztiik olyan kozponti szerv vagy rendszer, amely mintegy feliilr6l vezé-
relné a kapcsolatokat; ez az tigynevezett peer-to-peer, azaz egyenld felek kozti informacidcsere.
Ez egyszersmind biztositja, hogy bérki csatlakozhasson az adott blockchain-hez egyenrangt
félként bejelentkezés vagy regisztracio nélkil. A kozosség tagjai mind ugyanolyan szabalyrend-
szeren alapulé szoftvert futtatnak (ezt hivjuk csomdpontnak, azaz node-nak), és automatikusan
becsatlakozik az 0j tag, amikor elinditja sajat szoftver-rendszerét. A résztvev8k meghatarozott
szabalyrendszer alapjan dontik el, hogy ki készitheti az 4j f6konyvi lapot; ez egyben biztositék
arra is — s6t ez az egyik f6 funkcidja annak -, hogy az egyes tranzakciok egyszer és csak egyszer
kertiljenek bele a fokonyvbe.

A privat blockchainnek lehet egy vagy akar tobb tizemeltetdje is, de egy zart kozosséget alkot-
nak a résztvevok. A csoport tagjai egymas kozt, valamilyen algoritmusban megegyezve dontik
el, hogy melyikiik jogosult megmondani a kovetkezd f6konyvi lap tartalmat (ezt példaul ugyne-
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vezett Proof of Stake (PoS), azaz érdekeltségi alapon donthetik el). A publikus blockchaineknél
mindenképpen kell valamilyen konszenzus, hogy ki az, aki készitheti a kovetkez6 blokkot, és
mindenki ahhoz fog ezek utan igazodni, ehhez lehet sziikséges a munkabizonyiték — Proof-of-
Work. Itt a tranzakcidk jovahagyasa matematikai feladatok végrehajtasa alapjan torténik (a blok-
kokat hash-elni kell), ami énmagaban nem nehéz feladat, a nehezitést egy kiegészité valtozd
(nonce) hozzdadasa jelenti, ami id6t és szamitogépes eréforrast igényel [Sik, 2017].

A blockchain technoldgia alkalmazhatd tobb tertileten is. A digitalis pénznemek tranzakcioi-
hoz tervezett eljarast Swan BlockChain 1.0-ként emliti, a 2.0 verziot okosszerzédések tarolasara,
crowdfunding lebonyolitdsara, elektronikus pénztarcak ,iizemeltetésére” alkalmas eljarasnak
nevezi, a 3.0 varidci6 allami feladatokat — példaul kormanyzas, egészségiigy miikodtetése - segit-
het [Gomber, 2017].

B.II. A P2P technologidk biztositjak, hogy a rendszer egyenld, autoném entitdsokbol nszerve-
z8dés ttjan alakul, melyben a résztvevok megosztjak sajat hardver eréforrasaikat (feldolgozasi
teljesitmény, tédroldkapacitas, halozati kapcsolat kapacitdsa) [Greiner-Wang, 2009], a csomo-
pontok elfogadhat6 Osszekottetést és teljesitményt tartanak fenn anélkiil, hogy kozpontositott
kiszolgald egység vagy hatosag kozvetitésére, tdmogatdsara lenne sziikségiik [Androutsellis-
Theotokis-Spinellis, 2004].

B.III. Az NFC (Near Field Communication, Kozeli kommunikacié) egy rovid hatétavolsagu
- szabvéanyositott és nem engedélyezett radiofrekvencian miikodo -, vezeték nélkiili osszekap-
csolasi technoldgia, amely lehet6vé teszi két eszkoz szamara, hogy kommunikéljanak egymassal
szoros egymashoz kozelités utdn tovabbi konfigurdcios lépések nélkiil [Nagashree, 2014]. A két-
iranyt kommunikaci6 soran mindkét késziilék tud irni és olvasni a masikra/masikrél. A masik
megkozelitésben egy eszkoz (ez lehet telefon vagy kartyaleolvasd is) ir és olvas az NFC-s chiprél:
példaul egy terminalba keril a bankkdrtya. Azonositashoz altalaban ujjlenyomatot vagy kodot
kérnek a lebonyolitas biztonsagossa tételéhez, amit egy kiilon SE lapka hitelesit, majd tovabbitja a
hitelesitést (példaul tranzakcionként generalt egyszer hasznalatos kodot) az NFC-s modemnek.
Amint ez megvolt, a fizetési miivelet megkezdddik, és a pénzforgalom a fizeté szamlajardl a
kedvezményezett szamlajara rendezddik [Harangi, 2014].

B.IV. A kozosségi halo (social network) hasznélataval webalapu szolgaltatasok segitségével az
egyének nyilvanos vagy részben nyilvanos profilt hoznak létre, amelyen keresztiil a felek meg-
oszthatjak tapasztalataikat, tdjékozodhatnak és tajékoztathatnak, elmondhatjak véleménytiket,
kérdéseket tehetnek fel, vagy konkrét témakban folytathatnak eszmecseréket [Boyd-Ellison,
2007].

B.V. A Big Data, mint fogalom létrejotte annak koszonhetd, hogy az internet és egyéb techno-
logidk elterjedése ugrasszertien megndvelte a mindennapi élethez, az tizleti és a kormdnyzati
szektorhoz, valamint mas teriiletekhez kapcsolodo, kinyerheté adatok mennyiségét. A gytjtott
informaciok tarolasa és feldolgozasa uj kihivasok elé allitja az emberiséget. Az adatelemzések
soran sziikség van a szamitogépek nagy CPU teljesitményére (CPU: Central Processing Unit,
kozponti feldolgozd egység) a megnovekedett mennyiségti adatforras hasznélata segitségével
Osszegyljtott adatokkal torténé miveletek (adatbanydszat, statisztikai szamitasok, elemzések),
az adatvizualizacié megfelel6en révid idétartamon beliili elvégzéséhez [Russom, 2011].
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B.VI. Tovabbi - elképzelhets, hogy ma még ismeretlen - technologidk dllnak majd rendelkezésre
a hétkoznapjainkban, melyek tovdbb tamogathatjak pénziigyeink digitalis megoldasait, mert
lehet6vé teszik 6j funkciok, tizleti modellek fejlesztését, melyek megkonnyitik a lebonyolitést.

C. A digitalis kocka harmadik dimenzidjat képviselik az intézmények, melyek az tigyfelek
részére a pénziigyi szolgaltatasokat. nyujtanak.

C.I. Ide tartoznak a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatok — példaul bankok, biztositotarsasa-
gok, brokercégek -, melyek digitalizaljak eddig mas médon miikodo szolgaltatasaikat, és online
ugyintézést is kindlnak. A tradicidkkal rendelkez$ pénzintézetek adatkezelése szigortian sza-
balyozott — bar a pénziigyi valsag sok tigyfél bizalomvesztését hozta -, rendelkezésre all(hat)
nak human és financialis er6forrasok az Gjitasokhoz, viszont iizletmenetiik szabvanyositott, ami
rugalmassagukat korlatozza [Conrad, 2012], és az intézmények - sok esetben akar orszagokon
ativel6 — mérete, a tobblépcsés, bonyolult iranyitasi szervezet nehézkessé teszi a gyors piaci
alkalmazkodast.

C.II: Ebbe a kategoriaba sorolhatdk a FinTech cégek, melyek vagy indulé pénziigyi vallalkoza-
sok, vagy Gjonnan alakul technoldgiai vallalatok, melyek az agazatban eddig nem voltak piaci
résztvevok [Gomber et. al., 2017]. Mindkét szereplécsoport fennmaradasahoz elengedhetetlen,
hogy megfeleljenek az 1j tigyféligényeknek. Ennek érdekében - kiilonosen a szektorba tjon-
nan belép6k — olyan tzleti modelleket alkalmaznak, melyek nagyobb rugalmassagot, bizton-
sagot igérnek [Lee, 2015a] alacsony koltségti, korszerti és rendkiviil hatékony megoldasokkal
[Dunkley, 2016], és magasabb szint( tigyfélélményt biztositanak partnereiknek.

Az indulé vallalkozasok elénye, hogy mentesek 6rokolt - nem mindig alegmodernebb - tech-
nologiai rendszerektdl és a szigoru, biirokratikus szabalyozastdl, melyek mindegyike korlatozza
a kialakult pénziigyi szolgaltatd cégek gyors digitdlis fejlédését. A bankszektorhoz kapcsoldédo
magas terhek (példaul a kiterjedt, sok embert foglalkoztaté fiokhalozatok miikodtetése) nélkiil a
platformok ugyanolyan szint(i szolgaltatdsokat (példaul gyors hitelmindsitést) tudnak nyujtani
az id9 és a koltségek toredékéért [Dunkley, 2016]. A FinTech vallalkozdsok nivos innovacios és
rugalmassagi szintet mutatnak, ami a hagyomanyos szerepl6k szemszogébdl bomlasztod erével
hat a piaci kornyezetre; emiatt sok FinTech startup kozvetlen fenyegetést jelent a bankszektorra.

A pénziigyi agazatba frissen érkezé kiszolgalok azonban nem tamaszkodhatnak mar létezé
ugyfélbazisra, sok esetben erdsen fiiggenek a kiilsé finanszirozdéktol, ami innovéciés kudarcok
esetén hatalmas kockdzatot jelent; és bar szamos FinTech cég kinal kivalo szolgéltatast, gyakran
hianyoznak a méret, a marka és az tigyfelek elosztasi csatorndi, hogy hosszt tavon versenyezze-
nek az inkumbensekkel, emiatt nem kis feladat a fogyasztokat meggyézniiik valasztasuk helyes-
ségérol. Az tigyfelekhez valo hozzaférés nagyon szigoru feltételekhez kotott és draga, ezért egyre
tobb FinTech cég fordul a bankokhoz, hogy partnerként miikodjenek egytitt.

Emellett az tigyfelek elvarjdk adataik biztonsagos kezelését, a pénziigyi garancidkat, ezért a
tevékenységek szabalyozasa kiemelt jelent6ségi. Ennek kovetkeztében tobb esetben az agazat-
ban régota funkciondld tarsasagok egyiittmiikodést alakitanak ki az 4j véllalkozasokkal, vagy
legaldbbis megfelel$ technolégiajukkal, hiszen a bankok szamara ez a mddszer az egyik legha-
tékonyabb utja az tizleti modellek hianyossagainak megsziintetésére [Dunkley, 2016]. Vagyis a
bankok és a FinTech viéllalkozasok kooperacidja fontos és kolcsonosen elényos lehet, feltéve, ha
a piaci pozicidjukat stratégidgjuknak megfeleléen tudjak alakitani.
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... ESAJOVO

A technika folyamatos fejlddése mellett — mint ahogy az a torténelem soran mar sokszor volt
tapasztalhaté — nem vart gjitdsok hozhatnak paradigmavaltast sok teriileten. Az informatikai
és a pénziigyi hattér mellett fontos a jogi és természetes személyek bizalma, hogy elfogadjak
mindennapi életiikben az innovaciok termékeit. A pénziigyi szektorban jovében elképzelheté a
pénziigyi agazat erételjes atalakulasa, ha az tigyfelek készek gyorsan és nagy intenzitdssal befo-
gadni a pénziigyi teriileten el6re toré innovaciokat.
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