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A kozmetikai piac és a fogyasztoi dontéshozatal bemutatasa 6konomiai

megkozelitésben
Introduction of the cosmetics market and consumer decision making from an economic
view

Tanulmanyunkban bemutattuk a kozmetikai piacra jellemzé fogyasztdéi dontéshozatalt mikro- és
makrookonémiai szempontbol, illetve a kozmetikai piacok fobb jellemzdit, a globalis, nemzetkdzi
kozmetikai piacokat, illetve a hazai kozmetikai termékeladast, a kozmetikumok vésarlasara hat6 tényezok,
trendek hatasat a kozmetikumok vasarlasara. A fogyaszt6éi dontéshozatal kozgazdasagi értelemben a
haszonmaximalizalasra, illet6leg a kockdzatminimalizalasra torekszik. A fogyaszto objektiven dont, teljes
kortien informalt a kozmetikai piaccal, a kaphatd kozmetikai termékekkel, illetve igénybe vehetd
kozmetikai szolgaltatasokkal kapcsolatban, valasztasakor racionalis és szuverén modon cselekszik, vagyis
kovetkezetes dontéshozatallal valasztja ki a kozmetikai piacokon megtalalhatd joszagokat,
joszagesoportokat kombinalva fogyasztoi kosardban torekedve hasznossdganak maximalizalasara.

In this study, the micro- and macroeconomic aspects of consumer decision making in the cosmetic market,
the main characteristics of cosmetic markets, the global and international cosmetic markets, the sales
records of products in the domestic market, as well as the effects of the factors and trends affecting the
purchase of cosmetic products were introduced. Consumer decision making in economic terms seeks profit
maximization and risk minimization. Consumers make unprejudiced decisions and they are fully informed
about the cosmetics market and available cosmetic products and services. Decision making is rational and
is conducted independently, which meanas that consumers choose and select goods consistently, combining
groups of goods in order to maximize their usefulness.

1. A fogyasztoi dontéshozatal 6konomiai megkozelitése

A vasarloi magatartast befolyasolo tényezdket dsszetett jellege és a kiilonféle nézépontok alapjan tobbféle
iranyzat vizsgalta, igy megkiilonboztethetok a mikro- és makrodkonomiai, az antropoldgiai, a szociologiai
¢és a pszichologiai iranyzatok. [Fodor et al., 2011] Ezek koziil cikkiinkben az 6konomiai megkozelitési
modot helyeztiik el6térbe. ,,A fogyasztdi magatartas a fogyasztod azon cselekedeteinek 6sszessége, amelyek
a termékek és szolgaltatasok megszerzésére, hasznalatara, értékelésére €s a hasznalatot kovetd banasmodra
iranyulnak, beleértve a cselekvést megel6z6 és meghatarozé dontési folyamatokat.” [Fodor et al., 2011]
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1.1. Mikrookonémiai megkozelités

Az els6 fogyasztdi magatartaselméletek a kozgazdasagtani elméletekbdl alakultak ki. Ezek arra kerestek
valaszt, hogy a fogyasztds milyen hatast gyakorol a gazdasagra, illetve a fogyasztdo a korlatozottan
rendelkezésre allo eréforrasait hogyan osztja szét a korlatlan sziikségletei, igényei kielégitése céljabol. Ez
az iranyzat a racionalis gazdasagi magatartasbol indul ki, feltételezve a fogyaszto racionalis dontését [Fodor
etal., 2011].

A mikrookondmiai elméletek a mit és milyen mennyiségben kérdésekre kerestek valaszt, a miérteket,
vagyis, hogy a fogyasztd miért gy dont, ahogy, mi alapjan preferal, nem vizsgaltak. Egyetértiink Fodor
azon véleményével, hogy a mikrodkondémiai elméletek koziil jelentds a haztartasi elméletek szerepe,
vagyis, hogy a haztartasnak mely termékekbdl és milyen mennyiséget sziikséges vasarolnia meglévo adott
arak €s csaladi koltségvetés mellett a hasznossag maximalizalasa érdekében [Fodor et al., 2011].

A kozmetikai termékpiacon — mikrookonomiai értelemben — a végsd fogyasztasra keriild javak és
szolgaltatasok, vagyis a kozmetikumok és kozmetikai szolgaltatasok piacat értjiikk. A piac kulcsszerepldje
a fogyaszto, akinek célja a kozmetikumok iranti sziikségletek, igények kielégitése, mely hianyérzet minden
végs6 fogyasztdas mozgatorugodja. Igy vizsgalatunkban a sziikségletkielégités eszkozei a kozmetikai
termékek, tovabba a hozzajuk kapcsol6dd professziondlis szolgéltatasok. Ezek a sziikségletek sosem
elégithetok ki teljes mértékben. A fogyasztd valasztasra kényszeriil, mindig el kell dontenie, hogy
tekintettel korlatozott jovedelmi forrasaira, mely sziikségleteit elégiti ki, ezek kozott milyen sorrendben
valaszt esetlegesen, mely sziikségletkielégitésekrél mond le. A fogyasztd tudatosan vagy 6sztondsen dont,
de mindenképpen rangsorolja sziikségleteit preferenciaskaldja alapjan, hogy a hasznossagat maximalizalja,
a kockazatait pedig minimalizalja. A fogyaszto célja, hogy a kozmetikumok és kozmetikai szolgaltatasok
iranti  sziikségletét az adott jovedelemkorlat mellett minél nagyobb mértékben tudja kielégiteni,
hasznossagat, jolétét ennek segitségével maximalizalni. A dontései jelentds részben az artol, a jovedelmi
viszonyoktol fliggenek.

A fogyaszt6 a kovetkezok szerint rangsorolja a fogyasztoi kosarakat a preferenciarendezés alapelvei szerint:
- A modell feltételezi, hogy a fogyasztoi valasztas célja a hasznossag, vagyis a sziikségletkielégités
maximalizalasa.
- Vélasztani a piacon megtalalhato joszagok, joszagcsoportok kiilonféle kombinacidit lehet.
- A fogyaszto teljes kortien informalt.
- A fogyaszt6 valasztaskor raciondlis és szuverén modon cselekszik. Dontése kovetkezetes, szabadon
hataroz.
- A modellben eltekintiink az id6tényez6tol, vagyis statikus a modell, feltételezve, hogy a fogyasztod
nem reagal a valtozasokra.
- A modell homogén és folytonos, vagyis minden joszagfajta egyes példanya azonos mindségi,
tovabba minden joszag tokéletesen oszthato.
A fogyaszté sokszor nem hoz raciondlis dontést, hiszen a valosag rendkiviil bonyolult, igy a valds teljes
feltételrendszer helyett mindig annak egyszerisitett modelljével dolgozik a dontéshozo, vagyis érvényesiil
a korlatozott racionalitas elve [Nanasi, 2005; Sipos-Toth, 2005].

1.2. Makrodkonomiai megkozelités

A makrookonomiai megkozelités szerint a fogyasztd képes befolyasolni a kiilonféle gazdasagi
folyamatokat, tendencidkat. A kozgazdasagi tényezOk szerepét ez az iranyzat kizardlagosnak tartja, a
hangsulyt az atlagfogyasztd jellemzdinek, céljainak bemutatasaval a vasarlasi cselekvésre helyezték. A
fogyasztéi mintdk meghatdrozasara a kdzgazdaszok olyan tényezdket soroltak fel, mint a felhalmozott
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likvid toke, az ad6zési és hitelezési feltételek, a fogyasztd kordbbi jovedelemtapasztalatai. A fogyasztoi
magatartds-elemzések vizsgaltdk azt is, hogy a jovedelmen beliil milyen aranyt képvisel a fogyasztas és a
megtakaritas. Az eredmények azt mutattak, hogy a magasabb jovedelmi csalddok a rendelkezésiikre allo
jovedelmiik csak kisebb hanyadat koltik fogyasztasra, mint a kevesebb jovedelembdl €lok, vagyis a
fogyasztas mértéke a jovedelemszint emelkedésére kozombds hatassal bir. A permanens jovedelem
hipotézise alapjan egy adott idészak fogyasztdsi kiaddsainak nagysagit nem az aktualis jovedelem
determinalja, hanem az a jovedelem, melyet hosszabb tavra becsiilnek, melynek kiadasa nem csokkentheti
a felhalmozott vagyont. A fogyasztd a jovedelmében bekovetkezett hirtelen valtozast (emelkedést vagy
csokkenést) ideiglenesnek tekinti, ezaltal az csekély hatdst gyakorol a fogyasztasara. A relativ jovedelem
hipotézise a fogyasztds/megtakaritds rata alakuldsat a haztartdsok fogyasztdsara az abszolut
jovedelemszintnél erdsebben hatd tarsadalmi statusszal, helyzettel magyarazza. Tartos fogyasztasvaltozas
csak akkor varhatdé az elmélet szerint, ha a csaldd/fogyaszté tarsadalmi statusza is megvaltozik a
jovedelemvaltozas hatasara. [Fodor et al., 2011; Sipos-T6th, 2005].

2. A fogyasztoi-vasarloi dontés folyamata, fogyasztoi preferenciak, kereslet a

kozmetikumok piacan

A fogyasztok vasarlasi dontését kiilonféle endogén és exogén faktorok befolyasoljak, a vasarloi dontés
meghozatala viszont a fogyaszto ,,fekete dobozaban” megy végbe. Ez a modell a fogyasztdi magatartas
alapmodellje. Az endogén faktorok a vevd jellemzodi, az exogén faktorok a vevon kiviili kornyezet
jellemz6i. Ezeknek a faktoroknak (ingerek) a belépése a vevo ,.fekete dobozaba” bizonyos vasarloi
valaszreakciot valt ki. Ez a valaszreakcio a vasarloi dontés. A kiilso, befolyasolo ingerek és a vasarlasi
dontés eredménye a lathatd elemek, mig maga a dontési folyamat ismeretlen. Az exogén tényezOkhoz
tartoznak a makrokornyezet Osszetevoi (a gazdasagi, tarsadalmi, politikai, természeti, technoldgiai,
kulturalis stb. sajatossagok) €s a piac kindlati elemei, vagyis a marketingmix (a termék, az ar, a csatorna €s
a promocid). Az endogén tényezok kozé sorolhatok a fogyasztd egyéni kulturalis, demogréfiai, tdrsadalmi
jellemzodi. A fogyasztdi magatartas a vasarloi dontést megeldzo folyamat, melynek keretében a fogyasztot
az endogén és exogén tényezOk befolydsoljak, a vasarléi magatartas viszont mar magaban foglalja a
vasarlasi dontési folyamatot (az informacidszerzést, a mérlegelést, az alternativak kozotti valasztast,
valamint a valasztas utani elégedettséget) is. A fekete doboz modell azt szemlélteti, hogy a
marketingaktivitasok, a kornyezeti elemek és a vevd egyéni tulajdonsigai, mint ingerek hatnak a
fogyasztora, aki ezeket a ,,fekete dobozaban” feldolgozza és kialakitja a valaszreakciojat, a vasarloi dontést.
Maga a dontés lehet vésarlds, nem vasarlas, halasztott vésarlds, termék-, marka-, kereskeddvalasztas,
vasarlasra forditott 6sszeg [Fodor et al., 2011].

A fogyasztok egyre tudatosabbak a kozmetikai cikkek vélasztisa, vasarlasa soran, hiszen a valasztott
kozmetikumokat naponta hasznaljak sajat stilusukhoz és mindenekel6tt a személyiségiikhdz igazitva. A
kozmetikumok fontos szerepet jatszanak a szépség és az eldnyds fizikai jellemzOk kiemelése
szempontjabol. A férfiak is egyre inkabb hasznalnak kozmetikumokat a mindennapokban a napi rutin soran,
mely kiilonféle illatok, dezodorok napi hasznalatat foglalja magéaban.

A kozmetikai termékek novekvo kereslete a kozmetikai piac novekedését vonja maga utan. A piaci
igények nagyon nagymértékben eltérnek egymastol, kezdve az alacsony arszinvonalu termékektdl egészen
a luxustermékekig, -szolgaltatasokig.
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1. abra: A fogyasztoi-vasarloi dontési folyamat sematikus abraja —A fekete doboz modell
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Forras: Fodor et al. [2011] alapjan sajat szerkesztés

Jelenleg fontos trend a fogyasztdi piacon a kozmetikai termékek természetes 0sszetevoi iranti érdeklddés.
A gyogyndvény alapanyagli termékek iranti kereslet csokkenti az egyéb alapanyagokat tartalmazod
termékek iranti keresletet. A fogyasztok egyéni, egyedi termékeket keresnek, melyek teljesen megfelelnek
személyes elvarasaiknak, és amelyek egyre inkabb az egészség- és kornyezettudatossag felé iranyulnak.
Az Eurépai Kozmetikai Ipar (Cosmetics Europe) 2017. évi kozleményébdl a kovetkezokre deriilt fény: a
nok 33%-a nehezen tud meglenni alapozo, a férfiak 25%-a borotvalkozas utani arcszesz, az emberek 88%-
a kozmetikumok nélkiil.

A kozmetikumok mindennapi vagy napi tobbszori hasznalataval kapcsolatban megallapitottak, hogy
tusfiird6t, dezodorokat a felndtt ndk és férfiak altaldban naponta hasznalnak, mig folyékony sampont,
kondicional6t altalaban kétnaponta. Napozokrémet a férfiak naponta tobbszor, a ndk két-haromnaponta
hasznalnak. Archidratalot a ndk legalabb napi egyszer, a férfiak naponta vagy kétnaponta hasznalnak.
Kézhidratalot a nék naponta egyszer, a férfiak altalaban kétnaponta hasznéalnak. Fogkrémet napi masfel
alkalommal haszndl mindkét nem, melyet az 1. tdblazatban foglaltunk 6ssze.

1. tdblazat: Kozmetikai termékhasznalat gyakorisaga

Termék Naponta egyszer vagy tobbszor Kétnaponta vagy ritkabban
N6 Ferfi N6 Feérfi
Tusfiirdo X X
Folyékony X X
sampon
Kondiciondlo X X
Golyos X X
dezodorok
Aerosolos X X
dezodorok
Napozokrem X X
Archidratalo X X X
Kézhidratalo X X
Fogkrém X X

Forras: https://www.alliedmarketresearch.com/cosmetics-market;
https://www.cosmeticseurope.eu/files/8614/9738/2777/CE_Socio-economic_development _and_
environmental_sustainability _report 2017.pdf alapjan sajat szerkesztés


https://www.alliedmarketresearch.com/cosmetics-market
https://www.cosmeticseurope.eu/files/8614/9738/2777/CE_Socio-economic_development%20_and_%20environmental_sustainability_report_2017.pdf
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3. A kozmetikai piacok bemutatasa

3.1. A kozmetikai piac fogalma, piaci tényezok, formaja, szerkezete

A kozmetikai piac a vasarlasok és az eladasok Osszességét jelenti, vagyis tanulmanyunkban a kozmetikai
cikkek vasarlasat és a kapcsolodo professzionalis szolgaltatasok igénybevételét, illetve mindezek eladasat,
szolgaltatasat mutatjuk be.

A kozmetikai ipar a szépség- és egészségipar része, a szépségipar részpiaca a testapolas, vagyis a
kozmetikai piac, amely tovabbi két nagy szektorra oszthato: lakossagi €s professzionalis piacra.

Lakossagi kozmetikai piac: azoknak a termékeknek a gyartasa, értékesitése, amelyek kozvetlen lakossagi,
végfelhasznaloi forgalomba keriilnek. A fogyasztok tehat kozvetleniil megvasarolhatjak egyéni igény
szerint a kozmetikumokkal jaro szépség, egészség ¢és kornyezetvédelmi igéreteket.

Professzionalis kozmetikai piac: az igénybe vevok (fogyasztok) szempontjabol egy személyes szolgaltatast
nyujté szolgaltatd piac, amelyen tobb szakma képviseldje nyujtja szolgaltatasait, a szakmai felosztés
szerint: kozmetikusok, fodraszok, kéz- és labapolok (manikiirosok és pedikiirosok) és a koromépitok.
[Forras: http://www.szepsegmagazin.hu/cikkek/01_szept szepsegapolas_kozmetikai_trend.html]
Tanulmanyunkban elsésorban a fogyasztasi cikkek piacat elemeztiik.

A piacokon piaci interakciok zajlanak. Ezeknek a piaci interakcioknak két alapvetd tulajdonsdga van:
kolesonosek és onkéntesek [Hirshleifer et al., 2009].

A kozmetikai piacot meghataroz6 tényezoék, a piac altalanos jelenségei, elemei, a kdvetkezOképpen
jelennek meg:

- kereslet: a kozmetikumok és kapcsolddo professzionalis szolgaltatasok iranti igény, vagyis az az
aru- és szolgaltatastomeg, amelyet a fogyasztok, a felhaszndlok adott iddpontban, adott drak mellett
képesek és hajlanddak megvasarolni;

- kindlat: a kozmetikai termékkor (tobb mint 20 féle kategoria) €s kapcsolddd professzionalis
szolgaltatasok (fodraszat, kozmetika, manikiir, pedikiir, mikorom épités), vagyis az a
meghatarozott mennyiségli aru- és szolgaltatastomeg, amelyet az arutermeldk és szolgaltatas
eldallitok, kialakitok a kozmetikai piacon adott feltételek mellett (4r, jovedelem) eladésra
felkinalnak;

- ar: a kozmetikai termék/szolgaltatas ara, értékének pénzben torténd kifejezése, mely informaciot
szolgaltat a fogyasztoéi dontésekhez, a méréshez, elszamolashoz, nyilvantartashoz, a termelés és
fogyasztas szabalyozasahoz, a jovedelemelosztashoz, az egyensulyteremtéshez;

- jovedelem: A termel6 oldalarol a kozmetikai termékek, szolgaltatdsok értékesitése soran realizalt
arbevétel €s a termelés soran felmeriild koltségek (kiaddsok) kiilonbozete. Fogyasztoi oldalrdl a
fogyasztd kozmetikai termékek/szolgaltatasok vasarlasara/igénybevételére rendelkezésre allo
pénzosszege, vasarloképessége. A nominaljovedelem a rendelkezésre allo pénzmennyiség, amelyért
kozmetikumokat, kozmetikai szolgaltatasokat lehet vasarolni, a realjovedelem az a kozmetikai aru-
és szolgaltataismennyiség, amelyet az adott pénzmennyiségért meg lehet vasarolni, és ami a
rendelkezésre allo nominaljovedelemtdl és a kozmetikai termékek €s szolgaltatasok aratol fliigg. Az
egyén piaci lehetdségei tehat a jovedelmétdl és a kozmetikai termékek €s szolgaltatasok aratol
fiiggenek [Hirshleifer et al., 2009].

A kozmetikai piacra leginkabb a monopolisztikus versenypiac forméja jellemz6, amely tokéletlen versenyt
eredményez, hiszen ezen a piacon sok vallalat allit el6 azonos rendeltetésti (kdzel helyettesitd), de kiilsé
megjelenésében, mindségében eltérd kozmetikai termékeket, szolgaltatasokat. Igy ennél a piacformanal a
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marka jut fontos szerephez, viszont nagyon nehéz egy bevalt marka mellett betorni erre a piacra [Farkasné-
Molnar, 2013; Carlton-Perloff, 2006].

3.2. A nemzetkozi, globalis kozmetikai piacok (kiilonos tekintettel az USA és Eurdpa piacaira)
Kiilonféle stratégiakat alkalmaznak (termék bevezetés, beszerzés, kiterjesztés, megallapodas) a vallalatok
a hajapolasi, illat, borapolasi, smink kozmetikumok, dezodorok, értékesitése tekintetében, melyet a 2. dbra
mutat be. A termék bevezetésének szakaszaban elsdsorban a smink kozmetikumok (20%), a hajapolas és a
borapolas (15%, illetve 14%) termékeinek bevezetésére, megismertetésére helyezik a vallalatok a
legnagyobb hangsulyt. Mig a beszerzés szakaszaban a boérapolasi termékeknek jut a legnagyobb szerep
(15%), a terjeszkedés esetén a hajapolési termékeké a foszerep (4%), a megallapodasok kotésekor az
illatanyagok szerepe kertil el6térbe (4%).

2. abra: A vilag kozmetikai piacanak legmeghatarozobb stratégiai
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Forras: https://www.alliedmarketresearch.com/organic-personal-care-and-cosmetic-products-market alapjan sajat,
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borapolasi kozmetikumok jelentik.

Az elosztasi csatorndk tekintetében megkiilonboztethetOk kiskereskedelmi értékesitések: altalanos
profild aruhazak, szupermarketek, drogéridk, marka outletek, illetve online értékesitések. Nemek
tekintetében férfiaknak és ndknek kinalnak kiilonféle kategoriaju kozmetikumokat. A f6ldrajzi eloszlast
tekintve Eszak-Amerika, Europa, Azsia-Oceania, illetve LAMEA (The Latin America, Middle East and
Africa) a szegmentdcid alapja. Az utobbi régidba tartozik Dél-Afrika, Brazilia, az Egyesiilt Arab
Emiratusok is.
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3. abra: A vilag kozmetikai piacanak szegmentécioja

R — — )
Forras: https://www.alliedmarketresearch.com/organic-personal-care-and-cosmetic-products-market alapjan sajat atszerkesztett
valtozat

A 4. 4bran jol latszik, hogy az eurdpai piac vezet a kiskereskedelmi értékesités terén 77 Mrd eurdval.
Masodik helyen az Amerikai Egyesiilt Allamok 4ll 64 Mrd euréval, majd Kina kovetkezik 41 Mrd euréval.
A Cosmetics Europe hivatkozott forrasabol (https://www.cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry) kideriil,
hogy Eurdpén beliil a nemzeti piacokat tekintve Németorszagé a legnagyobb részesedés, ami 13 Mrd eurot
jelent, a 2. helyen az Egyesiilt Kiralysag all 11,5 Mrd eurdval, majd 6t kdveti Franciaorszag 11,4 Mrd
eurdval és Olaszorszag 9,9 Mrd eurdval. Ezek az értékek azért jelentds Gsszefliggést mutatnak a lakossag
szamaval is az emlitett orszagokban.

Az eurdpai piac borapolasi termékek tekintetében az elsd helyen all 19,7 Mrd eurdval. A fogkrémek,
hajkefék, egyéb személyes higiénidhoz, dpoldshoz sziikséges termékek ettdl alig elmaradva 19,2 Mrd eurot
tesznek ki. A hajapolasi termékek bevétele 14,7 Mrd eurd, a parfiimoké, kiilonféle dezodoroké 12,1 Mrd
eurd, mig a dekorkozmetikumoké 11 Mrd eurd, mely igy 6sszesen 76,7 (~77) Mrd eurd bevételt jelent.

Az Eurdpabol torténé export Osszesen 16,4 Mrd eurdt (kereskedelmi érték) tett ki 2016-ban.
Franciaorszag és Németorszag a f6 exportérok, a teljes eurdpai export 55%-at teszik ki.

Kozmetikai markdk tekintetében Eurdpaban a becsiilt teljes érték meghaladja a 45 Mrd eur6t. A vilag 50
vezetd kozmetikai markajabol 26 eurdpai.



https://www.alliedmarketresearch.com/organic-personal-care-and-cosmetic-products-market
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4. abra: A kozmetikai termékek globalis piaca (Mrd EUR)

A kozmetikai termékek globalis piaca
(Mrd € ) (Cosmetics Europe, 2015)

Eurépa €77
US €64
Kina €41
Brazilia €24
Japan €22
India €10

Dél-Korea €9

Forras: https://www.cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry/ alapjan sajat, atszerkesztett valtozat

c ey

L’Oreal USA Inc. 3,4%-kal, illetve a Revlon Inc. 2,5%-kal. A Procter&Gamble vizsgalt markai:
Head&Shoulders, Olay, Pantene 16%-ot tesznek ki, mig az Unilever markai: Caress, Dove, Pond’s, Lever
2000, Degree, Axe, Suave, Q-tips, Vaseline, TIGI 5%-ot.

5. 4bra: A vezet6 legnagyobb kozmetikai cégek részesedése az Egyesiilt Allamokban

Unil £ F
= Unilever PIACI RESZESEDES (USA)
e Unilever;
Procter&G
amble
e
: The
“Procter&Gam
) “"  ble Company;
Egyéb; 79,00%
gyé ° 16,00%

Forras: https://colgate-palmolive.wikispaces.com/file/view/32562_Cosmetic_%26 Beauty Products
_Manufacturing_in_the_US_Industry _Report%5B1%5D+(1).pdf
(letoltve: 2017.10.10.) alapjan sajat szerkesztés

A 2. tdblazatban a kozmetikai vallalatok részesedését mutatjuk be. Ebben a helyzetben a Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) értékét csak becsiilni tudjuk, mivel az egyéb kategoriaba tobb vallalat tartozik,
melyek egyenként nem érhetik el az 5., a legkisebb részesedéssel rendelkez6 vallalat részesedését. Ezek
alapjan a HHI a kovetkezd értéket adja:

162 + 52+ 42+ 3,42+ 2,52+ 28 * (2,47)> = 485,64.


https://www.cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry/
https://colgate-palmolive.wikispaces.com/file/view/32562_Cosmetic_%26_Beauty_Products%20_Manufacturing_in_the_US_Industry_Report%5B1%5D+(1).pdf
https://colgate-palmolive.wikispaces.com/file/view/32562_Cosmetic_%26_Beauty_Products%20_Manufacturing_in_the_US_Industry_Report%5B1%5D+(1).pdf
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Az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma Versenyhivatalanak szabalyozasa szerint, ha az érték
nem haladja meg az 1500-at, mint esetiinkben sem, akkor a piac nem koncentralt [ Farkasné-Molnar, 2013].

2. tablazat: Kozmetikai vallalatok részesedése (USA, 2011)

A vallalatok sorszama Piaci részesedése

1 The Procter & Gamble Company 16,0%
(P&G)

2 Unilever 5,0%
3 Colgate-Palmolive Company 4,0%
4 L’Oreal USA Inc. 3,4%
5 Revlon Inc. 2,5%
6 Egyéb 69,1%

Forras: https://colgate-palmolive.wikispaces.com /file/view/32562_Cosmetic_%26 Beauty Products
_Manufacturing_in_the_US_Industry_Report%5B1%5D+(1).pdf (letdltve: 2017.10.10.) alapjan sajat szerkesztés

A 6. abran szerepld termékekbdl és szolgaltatasokbol a HHI-ben szereplé 5 vallalat az Egyesiilt Allamok
kozmetikai piacan 30,9%-ot tesz k, a 2 dominans vallalat (P&G, Unilever) pedig 21%-ot.

6. abra: FObb kozmetikai termékek és szolgaltatasok piacai

Fébb kozmetikai termékek és szolgaltatasok
szegmentacidja (USA, 2011)

® Bérapolasi termékek

Hajapolo termékek;
orapolasi termékek;

24,0% 23 79% m Kozmetikumok
m Dezodorok, izzadsadggatiok
Napozészerek, Parflimok, kolnik

kérémapolok és
babaipolis; 5,6%

. Szajhigiénés termékek

Szdjhigiénés Kozmetikumok;
termékek; 5,6% 18,6% ) e Ly
Parfliiliakoinik; ; Napozoszerek, koromapolok és
95% 1 /' babaapolds

Hajapold termékek

Forras: Manufacturing in the US Industry Report (2011): https://colgate-palmolive.wikispaces.com
[file/view/32562_Cosmetic_%26 Beauty Products Manufacturing_in_the US_Industry Report%5B1%5D+(1).pdf alapjan
sajat szerkesztés

3.3. A hazai kozmetikai piacok és azok befolyasolo tényez6i dsszehasonlitva néhany eurdpai orszaggal

3.3.1. Kozmetikai és testapolasi cikkek kiskereskedelmi eladasi forgalma
Ebben a fejezetben a kozmetikai és testapolasi cikkek kiskereskedelmi eladasi forgalmat mutatjuk be a
KSH adatai, illetve az ezekbdl képzett viszonyszamok és sajat szamitasok alapjan. Ezt egészitik ki a Nielsen
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fogyasztéi informacidkat és ismereteket szolgéltatd vallalat felmérései alapjan kiilon a vegyi aruk és
kozmetikumok, illetve a dekorkozmetikumok forgalmat bemutato adatok.

A mellékletben talalhat6 3. tablazat alapjan a kiskereskedelmi eladési forgalom a kozmetikai és testapolasi
arucsoport tekintetében Magyarorszagon egyediil 2006-r61 2007-re csokkent 6%-kal, majd 2008-2016-ig
emelkedd tendenciat mutatott, atlagosan 7,5%-kal.

A 4. tablazat szerint a 2017. évi I1. negyedéves kiskereskedelmi eladasi forgalom a kozmetikai és testapolasi
arucsoport tekintetében Magyarorszagon az 1. negyedéveshez képest 15%-0s novekedést mutat, vagyis
novekedo keresletet jelez. A III. negyedév az I-hoz képest 24%-o0s ndvekedést mutat, mig a II-hoz képest
8%-osat. A IV. negyedév az I-h6z képest 52%-o0s novekedést jelez, I11. negyedévhez képest pedig 23%-kal
emelkedett a kiskereskedelmi értékesités a kozmetikai cikkek vonatkozasaban. Az okok részletezése a
3.3.4. pontban talalhato.

3. tablazat: A kiskereskedelmi eladasi forgalom a kozmetikai és testapolasi arucsoport tekintetében
Magyarorszagon (2017. I-IV. negyedév), MFt

Arucsoport 2017
I. negyedév I1. negyedév III. negyedév V. negyedév
Kozmetikai és 82 231 94738 102 188 125 226
testapolasi cikk
Viltozas az L. Bazis: 1,15% Bazis: 1,24% Bazis: 1,52%
negyedévhez Lanc: 1,15 % Lanc: 1,08% Lanc: 1,23%
képest

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfb002c.html alapjan sajat szerkesztés

3.3.2. A vegyi aruk és kozmetikumok forgalma Magyarorszagon és Eurépaban

(Forras: http://www.nielsen.com/hu/hu/press-room/2016/nielsen-hungary-retail-index.html,;
http://www.nielsen.com/hu/hu/press-room/2017/in-europe-the-turnover-of-the-hungarian-retail-
trade.html)

A Nielsen (a New York-i t6zsdén NLSN néven jegyzett) globalis teljesitmény-optimalizald vallalat,
mely teljeskorti képet nytjt azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok mit néznek (ez a ,,Watch” tizletag),
illetve, hogy mit vasarolnak (,,Buy” tizletag). A Nielsen ,,Watch” részlege a reklamozassal és médidval
foglalkozé tigyfelek szdmara biztosit a teljes kozonségrol mérési szolgaltatast a tartalom fogyasztasara
alkalmas Osszes eszkoz (audio, szoveg, vided) vonatkozasaban. A ,,Buy” részlege a napi fogyasztasi cikkek
gyartoinak és kereskeddinek nyujt — a szektorban egyediilalld — atfogd képet a kiskereskedelmi
teljesitményrdl. A ,,Watch” és ,,Buy” kutatasokbol, illetve mas adatforrasokbdl szarmazéd informaciok
integralasaval a teljesitményliket még inkabb segitd, vilagszinvonali mérést és elemzést biztosit a Nielsen
tgyfelei szdmara. A vallalat tobb mint 100 orszagban van jelen, €s igy a vilag lakossaganak 90%-at fedi le.

Modszertan tekintetében a felmérés a Nielsen 4altal végzett kiskereskedelmi kutatdsok eredményeit
0sszegzi. Objektiv képet adnak a piac alapvetd mérdszamairdl €s trendjeirdl a kereskedelmi lancokbol
szarmazo elektronikus és hagyomanyos kiskereskedelmi egységek felmért adatain alapul6 Kiskereskedelmi
Kutatasok. A kiskereskedelmi index a napi fogyasztasi cikkek piacar6l ad attekintést havi vagy akar heti
rendszerességgel.



http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfb002c.html
http://www.nielsen.com/hu/hu/press-room/2016/nielsen-hungary-retail-index.html
http://www.nielsen.com/hu/hu/press-room/2017/in-europe-the-turnover-of-the-hungarian-retail-trade.html
http://www.nielsen.com/hu/hu/press-room/2017/in-europe-the-turnover-of-the-hungarian-retail-trade.html
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A Nielsen 70 termékkategoriat mérd kiskereskedelmi indexe alapjan a 2016.09.12-i1 felmérésébdl kideriil,
hogy 2016. 1. félévében a kiskereskedelem mintegy 186 Mrd Ft forgalmat ért el a haztartasi vegyi aruk és
kozmetikumok vonatkozasaban, ami 5%-kal tobb, mint a 2015 1. félévi forgalom. Mennyiségét tekintve
2%-kal adtak el kevesebbet az iizletekben. Ezt a szektort az dtlagosnal nagyobb mértékii inflacio jellemezte.

A KSH forrasabdl kideriil, hogy értékben az atlagot meghaladé novekedést ért el a legnagyobb forgalmt
10 kategoria koziil az 6blitd, a dezodor és a tusfiirdd. Mindharom kategoria esetében igaz az, hogy az
ujonnan bevezetett termékek novelték a forgalmat. A tusfiirdé esetében kis mértékben csokkent az atlagar
IS, mivel egyre inkabb teret nyertek a nagyobb, csaladi kiszerelések. Az 6blitd esetében viszont a kisebb
kiszerelések kertiltek eldtérbe, ami novelte az atlagarat. Mennyiség szempontjabdl a Top10 kategoria koziil
9 teljesitett az atlaghoz képest jobban, vagyis 0sszességében azokbdl a kategoriakbol adtak el atlag felett
leginkabb, melyek a szépségépolast szolgaljak, példaul arckrémek vagy hajfestékek. A forgalom novelését
az is emelte, hogy a drogériakban jelentdsen boviil irantuk a kereslet.

A bolttipusok sulyaval kapcsolatban a koncentracié mértéke valtozatlan maradt. A 400 nm-nél nagyobb
lizletek €s a drogéria egyiitt az értékben mért forgalom 86%-at jelentették, ahogy a 2015. év 1. félévében is.
Viltozas viszont, hogy a hipermarket piaci részesedése 31%-r6l 30%-ra csokkent, a drogériaé¢ 35%-rol
36%-ra noétt. Kis {izletekben a nagy forgalmu termékek koziil viszonylag sokat vasaroltak
papirzsebkenddbdl, 6blitészerbdl, mosogatoszerbdl, altalanos tisztitdszerbdl €s toalett papirbol. Régiok
tekintetében atlag felett n6tt a bolti eladas haztartasi vegyi arubol és kozmetikumbol a Budapestet és Pest
megyét magaban foglald centrumban, a délnyugati és északkeleti régiokban, atlagosan alakult a délkeleti
megyékben, atlag alatt pedig északnyugaton. Ez utobbindl mar korabban tortént ndvekedés.

Eurdpai viszonylatban a Nielsen ujabb felmérése alapjan értékben 5,3%-kal nétt a magyarorszagi
kiskereskedelmi forgalom 2017. III. negyedéve folyaman a 2016. év azonos idészakédhoz képest az
¢lelmiszer- €s vegyi aru-piacon. Ezzel az értékkel hazank jelentdsen az eurdpai I11. negyedévi 2,8%-os atlag
felett all, melynél dinamikusabban csupan Torokorszag boviilt. Az eurdpai novekedés oka foként az
arszinvonal valtozasa. A mennyiségi novekedés kontinensszerte atlagosan 0,3%, mely a Nielsen Growth
Reporter cimii, negyedévenkeénti eurdpai elemzése legfrissebb kutatasaban olvashatd. A mennyiségi eladés
csupan 0,1%-kal nétt a 2016. év III. negyedévéhez képest a magyar kiskereskedelemben, mig Europaban
atlagosan 0,3% volt a mértéke. Az arszinvonal-novekedés hatasa negyedéves Osszehasonlitasban a hazai
¢lelmiszerek, haztartasi vegyi aruk és kozmetikumok piacan atlagosan 5,2%-os volt. Européban az atlagos
egységarak a vizsgalt idoszakban 2,5%-kal novekedtek. (A hazai élelmiszerpiac Osszességében 5,7%-kal
nott értékben, a vegyi aruk piaca pedig 3,5%-kal.)

A 7. dbra megmutatja, hogy kontinensiink 21 vizsgalt orszdga koziil a kiskereskedelem forgalménak
legnagyobb aranyu ndvekedését 2017. II. negyedévében, hasonldan az eldz6 11. negyedévi adatokhoz tijra
Torokorszagban mérték (+14,9%). Majd Magyarorszag kovetkezik (+5,3%), utana Csehorszag (+5,2%),
majd Gordgorszag (+5,0%) és Lengyelorszag (4,5%). A lista legvégén Svijc all (-0,6%), melyet megeldz
Belgium (+0,4%), Dania (+0,6%), Franciaorszag (+1,0%) és Hollandia (+1,2%).

A 2016. évi teljesitménnyel szemben az tapasztalhatd, hogy Eurdpéaban a vizsgalt orszagok gazdasaganak
gyorsabb iitemii emelkedése mogott a megndvekedett fogyasztoi kereslet all, valamint a felfelé tendalo, de
tovabbra sem szamottevd inflacio és a foglalkoztatdsi mutatok javulésa.
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7. abra: A kiskereskedelem értékbeli novekedési liteme néhany eurdpai orszagban (2016-2017)

A KISKERESKEDELEM ERTEKBELI NOVEKEDESI OTEME NEHANY EUROPAI ORSZAGBAN
2017 HARMADIK NEGYEDEVE 2016 HARMADIK NEGYEDEVEHEZ VISZONYITVA, SZAZAL EKBAN

i i Ertéekbeli Arszinvonal Mennyiségi

1 i valtozas valtozas valtozas
EUROPAI ATLAG 2.8 25 0.3
SVAJC -0.6 -0.7 0.1
BELGIUM o.4 1.2 -o.8
DANIA 0.6 2.1 -1.6
FRANCIAORSZAS 1.0 1.3 -0.3
HOLLANDIA 1.2 3.0 -1.9
NORVEGIA 1.2 0.1 1.0
EGYESOLY KIRALYSAG i 3.5 -2.2
NEMETORSZAG 1.6 2.8 -1.2
FINNORSZAG 1.9 2.2 -0.2
IRORSZAS 2.0 -0.4 2.4
SVEDORSZAG 2.0 2.4 -0.4
PORTUGALIA 3.0 2.8 0.2
OLASZORSZAG 3.1 0.6 2.6
AUSZTRIA 3.4 o7/ 1.7
SZLOVAKIA 3.8 4.2 -0.4
SPANYOLORSZAG a.2 1.7 2.5
LENGYELORSZAS a.s 3.3 1.2
GOROGORSZAG S.0 -0.8 s.8
CSEHORSZAG — 6.1 -0.9
MAGYARORSZAG S.3 s.2 0.1
TOROKORSZAG 14.9 10.0 4.9

Forras: http://www.nielsen.com/hu/hu/press-room/2017/in-europe-the-turnover-of-the-hungarian-retail-trade.html

3.3.3. Dekorkozmetikumok forgalma Magyarorszagon
A Nielsen vallalat felmérést végzett kiilon a dekorkozmetikumok (razsok, szemhéjfestékek, alapozok,
koromlakkok, szemceruzak) piacarol is.

A magyarorszagi fogyasztdi bizalom stabilizalédasa és a kiskereskedelmi piac dinamikusan, atlag felett
boviilt, mely 5%-os vegyi aruforgalom novekedést eredményezett értékben. A dekorkozmetikumok és a
testapold krémek kiilondsen népszeriiek a fogyasztok korében, ezeket az 1%-0s mennyiségi csokkenés nem
érintette: a teljes, 388 Mrd Ft-os vegyi aruforgalom kozel 1/5-ét (21%) teszik ki 2016 februarja és 2017
januarja (a vizsgalt iddszakban) kozott.

Uj trendek megjelenése korvonalazhaté a kiskereskedelem piaci dinamikdjaban és a vasarlasi
szokasokban. Ezeken tal az internetes vasarlasok is erdteljesen formaljak a vasarlasokat. A Nielsen globalis
felmérése alapjdn a magyar fogyasztok 27%-a vasarolt mar szépség- €s testapolasi terméket a vilaghalon,
ezzel kozelitiink az europai atlaghoz, mely ez esetben 33%. 10 vasarlobol 4 ugyanolyan gyakran kolt
hagyomanyos €s virtudlis lizletben egyarant.

Szépségapolasi termék vasarlasa soran a fogyasztdi dontés meghozatala el6tt a magyar fogyasztok 31%-
a szereti az lizletben megtekinteni a kivant terméket. Nagy a kuponos, kedvezményes honlapok vonzereje
is. Az ismer6sok, baratok ajanlasa is erésen befolyasolja a vasarlasi dontéseket, 10-b6él 3-an kifejezetten
erre alapozzak dontéseiket. A magazinok, ujsagok vizualis és tartalmi ingerei 28%-kal hatnak a
kozmetikumok, bérapold termékek fogyasztoira, ez szintén nem elhanyagolhat6 arany.

A szépségapolasi kategoriakban elemzésiink szerint tovdbbra is szdmottevé a modern kereskedelmi
csatorndk tulsulya, mig mas vegyi aru kategoridk esetében a hagyomanyos élelmiszeriizletek is jelentésen
kiveszik résziiket az orszdgos forgalombol. A dekorkozmetikum vagy az arcépold szerek novekedését
els@sorban a drogéridk, hipermarketek hatdrozzak meg.

A vizsgalt iddszakban a dekorkozmetikumok forgalma dominalt - 10 Mrd Ft felett teljesitett - az el6z6
évi azonos iddszakkal szemben, ami értékben 16%-0s, mig mennyiségben 14%-0s novekedést
eredményezett.
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A termékkategorian beliil leginkabb az alapozok, szempillaspiralok és a koromlakkok iranti kereslet volt
a meghatarozo, melyeket a szemceruzak és a razsok kovetnek, de dinamikusan-gyorsulo {itemben térnek
eld a szemoldokceruzak és a pirositok is.

A dekorkozmetikumok eltavolitasara hasznéalatos arcmosd szegmens forgalma 18%-kal nétt a
mennyiségi eladas tekintetében, értékben pedig 11%-kal. Az arc- és borapolasi termékek piaca
mennyiségben 13%-kal tobb forgalmat realizalt, mig értékben 5%-os novekedést regisztralt a Nielsen
kiskereskedelmi indexe, amellyel 7 Mrd Ft-ot tesz ki a teljes piacbol. Az arcmaszkok szegmense a kereslet
tiikrében mind értéken, mind mennyiségben 37%-kal nott.

A tusfiird6k szintén népszerii kategoriat képviselnek 7%-os értékbeli, 6%-0s mennyiségi novekedés
mellett kdzel 18 Mrd Ft-nyi forgalmat bonyolitottak le a vizsgalt idészakban. A kimondottan férfiaknak
vagy ndknek szant termékek az Osszforgalom 81%-at teszik Ki [Nielsen, 2017; Elelmiszer online
2017.03.16.].

3.3.4. A kozmetikumok vasarlasara hato tényezok, trendek

A kozmetikai termék- és szolgaltataskor a KSH Statisztikai tiikor felméréseinek Egyéb termékek és
szolgaltatasok kategdridjaba tartozik. A 2017. L. félévi haztartasi fogyasztas felmért adataibol az latszik,
hogy 2017. 1. félévében az eldzetes adatok alapjan a magyar lakossag egy fore jutd havi atlagos kiadasa
79,6 ezer Ft volt, ami foly6 aron 7,0%-kal, a fogyasztoi arak alakulasara tekintettel 4,5%-kal meghaladta
az 1 évvel korabbit. 2017. 1. félévében a fogyasztas minden fécsoportban nétt az el6z6 év ugyanezen
idészakahoz képest.

Egyéb termékekre és szolgéltatdsokra 2016. 1. félévében 6.337 Ft-ot, 2017 ugyanezen idészakaban 6.947
Ft-ot koltottek atlagosan, ami folyd aron 109,6%, valtozatlan aron 108,0% az el6zé év %-aban. A
fogyasztoiar-index 101,5%. A kiadasok novekedésére hatassal volt, hogy a fogyasztdi arak 2016. azonos
1d6szakahoz mért 2,3%-o0s novekedése mellett a realkereset 10%-kal nétt 2017. 1. félévében. Az atlagos
nettod kereset (csaladi kedvezmény nélkiil) 2017. 1. félévében 193.100 Ft volt. 2017-ben a kétgyermekes
csaladok esetében emelkedett a csaladi adokedvezmény, mely pozitivan befolyasolta a nett6 keresetek
nagysagat és valtozasat. A kedvezményt is tartalmaz6 netto kereseti atlag 201.000 Ft-ra becsiilhetd. Egyéb
termékekre és szolgaltatasokra, beleértve a testapolast is 2016. 1. félévében a haztartasok 1 foére jutd havi
kiadasa 19,3%, 2017. 1. félévében pedig 19,5% volt [KSH, 2018].

A trend mar egy jo ideje az egészségtudatossag és a kornyezettudatossag felé mutat, ezért a jov6 a
natirkozmetikumoké. Alapérték a kozmetikai termékvalasztasndl a természetesség, vagyis a természetes
alapanyagok hasznalata. ,,A biotermékek, a kdrnyezetet kiméld termelési, termesztési technologidk egy
bizonyos, novekvd dko-bio beallitottsagu fogyasztdi csoport szamara kiemelt fontossadguak.” ,,Az emberek
egy része tehat — és ez novekvo részaranyu csoport — hajlando anyagi dldozatra, tudasba vald befektetésre,
energia- és pénzraforditasra egészsége megdrzéséért” [Tordcsik, 2003:65-67]. Az emberek tehat egyre
tudatosabban figyelnek egészségiikre, kornyezetiikre, ezért a fogyasztéi preferencia a jovOben a
natarkozmetikai termékek felé fog iranyulni, amelyek minimalis vagy szinte semmilyen mesterséges
Osszetevot nem tartalmaznak, csomagolasuk is kornyezettudatos, vagy lebomlo, illetve ijrahasznosithato,
amely egyre kevésbé fogja terhelni a kornyezetiinket. Ez a feleldsségteljes magatartas tudatos vasarloi
magatartasként jelenik meg az irodalomban. Az ilyen beallitottsagu fogyaszté tudja, hogy mit szeretne és
el is éri azt azaltal, hogy kezébe veszi sajat élete iranyitasat, jobban odafigyel dnmagéra, csaladjara és a
kornyezetére. A natirkozmetikai termékek egyre szélesebb skalajaval talalkozhatunk a kiilonféle
kiskereskedelmi egységekben. Mi magunk is elényben részesitjiik a teljesen természetes kozmetikumokat
[Torocsik, 2003].
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A kozmetikum érzékeny termék a fogyasztast tekintve. A diszkrecionalis jovedelmébdl mast jelent ennek
a terméknek az elérése, megvasarlasa egy tehetdsebb vasarld szamara, neki ez ugyanis nem luxustermék,
illetve egy atlagjovedelemmel rendelkezdé fogyasztd részére, akinek ez mar a luxustermék kategoridba
tartozik.

Tipizalhato termék is a kozmetikum, hiszen kérdés, hogy mennyire fiigg a termék fogyasztasa a piaci
tényezOoktol.

Osszefoglalo

Tanulmanyunkban bemutattuk a kozmetikai piacra jellemzé fogyasztoi dontéshozatalt mikro-és
makrodkondémiai szempontbol, illetve a kozmetikai piacok fobb jellemzoéit, a globalis, nemzetkozi
kozmetikai piacokat, illetve a hazai kozmetikai termékeladast, a kozmetikumok vasarlasara hat6 tényezok,
trendek hatasat a kozmetikumok vasarlasara. A fogyasztdéi dontéshozatal kozgazdasagi értelemben a
haszonmaximalizalasra, illet6leg a kockézatminimalizalasra torekszik. A fogyasztod objektiven dont, teljes
korlien informalt a kozmetikai piaccal, a kaphaté kozmetikai termékekkel, illetve igénybe vehetd
kozmetikai szolgaltatasokkal kapcsolatban, valasztasakor racionalis és szuverén modon cselekszik, vagyis
kovetkezetes dontéshozatallal valasztja ki a kozmetikai piacokon megtalalhato joszagokat,
joszagcesoportokat kombinalva fogyasztdi kosaraban torekedve hasznossaganak maximalizalasara.
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Melléklet

3. tablazat: A kiskereskedelmi eladasi forgalom a kozmetikai és testapolasi arucsoport tekintetében Magyarorszagon (2006-), MFt

Arucsoport 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kozmetikai és testipolasi cikk | 186484 | 174586 | 192281 | 212355 | 228051 | 246330 | 261136 | 272345 | 316449 | 341362 | 381614

é:lt;’sz)as 2006-hoz képest 094% | 103% | 114% | 122% | 132% | 140% | 146% | 170% | 183% | 2.05%
7

Valtozas (1anc) 004% | 110% | L110% | 107% | 1,08% | 106% | 104% | L116% | 108% | L1.12%

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_okfb002.html alapjan sajat szerkesztés, sajat szamitasok a bazis és lanc viszonyszamok tekintetében
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