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Absztrakt

Dolgozatunk f6 célja a jelenleg a budapesti vendéglatdipari és egészséglgyi
szakképzésben részestld didkok jovdjének, szakmai kilatasainak vizsgalata.
Kozéppontba a technoldgiai fejlédés okozta jovo- és jelenbéli valtozasok és
a szakmak kapcsolatat helyeztik a jovébeli munkavallaldk és munkaltatok
szempontjdbdl. Ennek felderitése érdekében el6szdr a szakmak multjat és
lehetséges jovéképét mutatjuk be, és kitekintlink a mar jelenlegis elterjedbben
[év6 technoldgiai valtozasokra. A szakmak jelenlegi megitélését és helyzetét
kompetenciamérések, bérezésre és a foglalkozasok presztizsére vonatkozo
adatok alapjan mértik fol. A kvantitativ feltérképezés mellett késziult egy
kvalitativ kutatas is, mely soran a kinalati és keresleti oldal észrevételeit,
a szakmak jelenlegi helyzetét és az érintettek jovéképét vizsgadltuk meg.
Dolgozatunk végsé kdvetkeztetése, hogy a vizsgalt szakmak a technoldgiai
kdrnyezet fejlédésének kovetésében elmaradottak, szakemberei sokszor
nem tudnak lépést tartani a kor igényeivel, azonban vannak lehetéségek
ennek javitasara.
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1. Bevezetés

Kutatdparosunk a hazai szakképzési rendszeren belll egy jellegébdl fakaddan
érdekes és egyedllalld szegmenst vizsgalt. A Szakképzési Centrum iranyitdsa
ala tartozo két fé képzési terllet (a vendéglatas, és az egészségligy), bar sok
esetben hasonld jellegl kihivasokkal kGizd, jellegébdl fakaddan kllénbozik,
ezért kutatdmunkank sordan ahol lehetdség nyilt ra, igyekeztiink egymastol
elklldnitve vizsgdlni a két tertletet. Ugy véljik, ez a fajta dudlis megkodzelités
segitett abban, hogy pontosabb kdvetkeztetéseket tudjunk levonni a kutatas
eredményeibdl.

Kutatdsunk sordan elsé |épésként a nemzetkdzi fejléddési trendek, kutatasi
iranyok és a kortars politikai gazdasagtan kiemelked& szerzdinek elérejelzései
alapjan probaltunk az altalunk vizsgalt terlleteken egy hosszutavu vizidt
realizalni, kUlénds figyelmet forditva a szakképzésbdl kikerild munkaerdt
érintd részletekre. Az igy nyert j6vOképeket szem elbtt tartva fektettik le a
kutatasunk moédszertanialapjait: a Szakképzési Centrumok éstagintézmeényeik
kommunikacios csatorndinak kilsé vizsgalataval gyujtottik kiindulasi
adatainkat, elékészitve a kutatas kdzéppontjaba allitott kvalitativ felmérést,
amely soran a munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalat egyarant vizsgaltuk.
Eredményeinket a relevdns statisztikai adatok szekunder vizsgalataval
egészitettlk ki, végll az igy kialakitott kdvetkeztetéseket a kutatds elején
feldllitott vizidval 6sszevetve fogalmaztuk meg javaslatainkat.

2. A szocialis ellatas és egészségiigyi szakképzés
torténeti attekintése és jovoképe
2.1. Torténeti attekintés

Habar a betegapolas, mint tevékenység, egyidds az emberi civilizacidval, az
dpolasi szakmacsoport (ideértve a professzionadlis orvosi asszisztenciat is)
mai értelemben vett kialakuldsa csak az Ujkorban kezdédik meg.

A kdzépkorban az orvoslads és az apolds a legtdbb kulturkdrben szorosan
kotédott a valldshoz. Az elsd eurdpai korhazak templomokhoz kapcsolddva
jottek létre: az ezekben szolgdld diakonisszdk, a betegapold szerzetesrendek
tagjai, vagy a gyogyhatasunak tartott szakralis zarandokhelyek egyhazi
személyzete mar apoldoként szolgaltak a kdzdsséget. A keresztény elvek
megkdvetelték ugyan a raszoruldkkal vald megfeleld bandsmaddot, a szakma
tarsadalmi presztizse azonban 17. szdzad végére a mélypontra jutott, és bar
az orvostudomany fejl6doétt a felvildgosodas iddszakaban, a betegapolas
és az egészséglgy szakmaisdaga szintén az ezt kdvetd iddszakban élte
legsotétebb iddszakat.
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A helyzet javuldsa csak a 19. szdzadban kezd&édott meg, miutan a ndvekvéd
tarsadalmi igényre reagalva hoztak létre az eurdpai uralkoddk az elsd
modern kérhazakat. Az egyre nyomasztébba vald dpoldhidany javitdsara a
szdzad masodik felétdl elindultak az allami apoldképzések is, a szazadforduld
kérnyékén pedig majd minden eurdpai orszagban taldlhatunk 3apoldk
képzésével foglalkozo intézményt. A Vordskereszt |étrejdtte nagy lendlletet
adott a fejlédésnek, szakmai segitséget nyujtva a mozgalom regionalis
szervez&déseinek: Magyarorszagon is a VoOrdskereszt altal alapitott
Erzsébet-kdorhdzban 1881-ben inditott dpolasi tanfolyam volt az els® modern
szakmaisaggal bird képzési program, majd nem sokkal késdébb (1885)
elkezd6dott a védoédndk képzése is Budapesten, hogy 1898-tdl elindulhasson
a gyermekvédelmi rendszer orszadgos megszervezése is.

Az . vildghdboru kitérésével tdmadt fel az addigi legnagyobb igény a
professzionalis dpoldok képzésére, jol jelezte ezt az 1914-es, elsd hivatasszer(
betegdpolassal foglalkozd térvény az Osztrak-Magyar Monarchidban. A
térvény nyoman sorra nyiltak az allami finanszirozasu iskoldk Monarchia-
szerte. A képzések és a betegapolas helyzete a Parizs kdérnyéki békékkel ujra
valsagba kerllt, a ’20-as években azonban komoly fejlédésnek indult, ekkor
mar a képzések egységesitése mellett az egészségligyi segédszemélyzet
képzése is elétérbe kerllt.

A Il. vildAghdboru utan 1950-t8l a képzések egészséglgyi szakiskoldkban
folytak, innentdl kezdve radikalis valtozasok nélkll, kisebb atszervezésekkel
kezdte el elnyerni a képzési tertlet ma is ismert formajat. [Olah et. al.,, 2012.]

A szakterlletben dolgozdk feladatai a térténelem sordn viszonylag koran
kdébrvonalazdédtak, azonban alegutdbbiidékben az egyes szakmak feladatkorei
jelentésen elkllonlltek egymastol. A 19. szdzad egészséglgyi forradalma
elétt az altaldnos gondoskodasé volt a fészerep: az dpoldk egyszerre voltak
szocialis munkasok és egészségligyi asszisztensek, feladataikhoz ,leginkablb
a betegek korlli teenddk ellatasa, kdrnyezetlk tisztdn és rendben tartdsa, a
betegek alapvetd szikségleteinek kielégitése és képzettebb dpoldszemélyzet
foglalkoztatdsa sordn az orvosok (sebészek) beavatkozasainak a segitése,
az asszisztalds tartozott”. Ma mar a modern egészségligy és szocialis
elldtérendszer igényeinek megfeleléen szamtalan célzott szakképzést
biztositanak a Szakképzési Centrumhoz tartozoé iskoldkban, a legkllonfélébb
terlleteken. Ezek felsoroldsaval és vizsgalatdval a késébbi fejezetekben
foglalkozunk.

2.2. Jovokép
A fejezet elméleti hatterének megalapozdsdhoz ,A szakmak joévdje” c.

muvet vettik alapul. A kdnyv szerzéparosa néhany nagyon fontos altalanos
megallapitast tesz az egészségliggyel foglalkozo fejezetben.
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Elséként fontos belatnunk, hogy az egészséglgy jelenlegi rendszere
egyre nehezebben fenntarthatd. Ennek tdébb oka is van, a legfontosabbak
a globalis népességndvekedés, az atlagos élettartamok kitolddasa, és az
ezzel jaro kronikus betegségek, amik folyamatos kezelést igényelnek, illetve
az egészséglgy rendszerének alapvetd mikddése. Ha egy atlagos, enyhe
lefolydsubetegség (példaulmegfazas) eseténattekintjik azellatas folyamatat,
lathatjuk, hogy a tlnetek jelentkezésétdl kezdve a kdra befejezéséig a paciens
legtdbbszdér minden [épést egyedul 1at el. Az orvos feladata a betegség
diagnosztizalasa és a kura kivalasztasa a rendelkezésére all6 adatok alapjan,
ergo a probléma direkt megoldasat, vagyis a tényleges gydgyulashoz vezetd
folyamatot a paciens sajat maga hajtja végre, a kapott utasitdsok alapjan.
Az esetleges kontrollvizsgalatok szintén a rendelkezésre alld adatok alapjan
téorténnek meg. Az orvos szerepvallalasa jelentésen megdragitja a folyamat
lefolyasat, a felvazolt példa esetében tehat plusz terhet ré az egészséglgyi
rendszerre és a paciensre egyarant.

Fontos azt is észrevennlnk, hogy a jelenkor szakembereinek egyre nehezebb
|épést tartania az orvostudomany fejlédésével. Minden nap szadmtalan
publikacid jelenik meg, és még egy relative szUk szakterlleten is kbdzel
lehetetlen minden kinalkozd informaciot befogadni és feldolgozni. Az igy
keletkez® informaciodeficit fékezi a fejlédést, és adott esetben hatranyt
jelenthet bizonyos déntések meghozatalanal.

Emellett nem hagyhatjuk figyelmen kivlil a technoldgiai fejlédést sem: a
digitalis adatelemzés, a diagnosztikai eszkdzdk elterjedése és a papiralapu
dokumentacié hattérbe szoruldsa trendként figyelheté meg. Az adatok
gyUljtésének is évrdl évre egyre hatékonyabb és egyszerlbb moddozatai
elérhetdk, elég, ha a mobiltechnoldgia rohamtempdju fejlédésére gondolunk.
A hordozhatd (wearable) eszkdzdk elterjedésével is szamolni kell, amely
a betegek mindennapi életét képes figyelni és kontrollalni. A cél ebben
az esetben, hogy ne a betegek, hanem az adataik ,,utazzanak”. Akar mar
rovid tavon is a mainal joval kbnnyebbé valhatnak a diagnosztikai feladatok:
a beteg és orvos kozotti digitdlis kommunikacio, a betegnél 1évd digitadlis
eszkdzre érkezd adatok, értesitések segitségével a korabbindl nem latott
mértékben ndbéhet az elldtds hatékonysaga [MedicalOnline, 2017]. Az
informacios technoldgia az orvosok kdzdtti kommunikaciot Uj szintre emelve
pedig elindithatja egy komplex tudasbazis kiépulését, amellyel a mesterséges
intelligencia nyujtotta lehet&ségeket kihasznalva elérhetjik a tokéletes
diagnosztikai pontossagot. Tavvezérelt robotok altal elvégzett mditétre
szintén lattunk példat a kdzelmultban. Futurisztikusnak hangzik, de nem
elképzelhetetlen, hogy bizonyos technoldgiai akadalyok leklizdése precizids
beavatkozasokat is lehetévé tesz emberi kdzremikddés nélkil [Kovacs A. L.,
20191.
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Mindezek felé mar Magyarorszagon is torténtek elérelépések. A Nemzeti
Infokommunikacids Stratégia egyik célkitlizése az informatikai agazat, a
kutatas-fejlesztés és innovacio aktivitdsdnak dsztdnzése és tdmogatadsa, ezen
belll is az e-egészségligy és egészségipari infokommunikacios technoldégidk
elterjedésének el6segitése [Nemzeti Kommunikaciés Stratégia, 2014].
Az e-egészségligyet tdbb megoldas alkotja. Egyrészt a mar elterjedbben
[évd e-recept, az e-beutald, amely megoldottd teszi, hogy az orvosok
kdzotti beutald-csere informatikai rendszeren keresztll térténhessen
[Egészségkalauz, 2017]. Az EHR (e-kortorténet) elektronikus elérést
biztositana Eurdpa egész terlletén minden betegrél. A rendszerbe minden
ellatasi esemény kezdetét és végét jelenteni kell [Elektronikus Egészséglgyi
Szolgaltatasi Tér, 2018]. Az ilyen alapvetd megoldasok mellett a negyedik ipari
forradalomnak k&szonhetdéen mindennapiva valhat az infokommunikacio,
az informacidétechnoldgia, a mesterséges intelligencia, robotizacié, dréonok
elterjedése az egészséglgyben is [MedicalOnline, 2019].

Mivartehataszakterlletdolgozdiraajdévében? Azegyértelmlneklatszik, hogy
barmilyen precizre is fejlédik a technoldgia, egy ilyen kildnleges dgazatban
nem mindig lehet kivaltani az emberi tényezét. Az viszont viszonylagos
biztonsaggal kijelenthetd, hogy a hosszutavu jovében a szakma dolgozdi
elsésorban felligyeleti és ellenérzési feladatkdérdoket fognak gyakorolni, ami
ellatdsahoz nem minden esetben szUkséges teljes orvosi el6képzettség. Ez
hatalmas terhet vehet le az oktatds és az egészségligy vallardl is, az apolast
végzdb dolgozdk szerepkdre pedig ennek tikrében Uj feladatokkal is bévilhet.
A megdfeleld technologiai hattér biztositasaval ugyanis lehetévé valik a
gyakorlati szakértelem hagyomanyostdl eltéré megosztdsa. A Slsskind-
féle modellek kézUl a paraprofesszionalis modell taldn a legérdekesebb az
egészségligyi segédszemeélyzet feladatkdrének valtozasat tekintve. Eszerint
elképzelhetd egy olyan fejlédési irdny, amely folyaman a technoldgiai
tdmogatdeszkdzok segitségével az orvosi szaktudas bizonyos részei
felhasznalhatova valhatnak egy alacsonyabb szakmai képzettségi szinten allo,
de a tdmogatdeszkdz kezelésében jartas (azaz paraprofesszionalis) dolgozo
szamara. A tdmogatdeszkdzdk, -rendszerek és -eljarasok altal reprezentalt
szakértelem dnmagaban tulsagosan altaldanos, mivel sokféle paciens ellatasat
kell, hogy lehetévé tegyék, de a paraprofesszionadlis dolgozd szakértelmével
kiegészitve lényegében teljesen testreszabhatdva valik a szolgaltatas, illetve
megmarad annak személyes jellege is, ami ezen a terlleten kiemelten fontos.

Az emlitett tdmogatdeszkdzdk potencidlisan nagyon mély és széleskord
szakértelmet fedhetnek le. A diagnosztikai eszkd6zoktdl kezdve a kuldnféle
sebészeti beavatkozasok 06nalld elvégzésére képes mulszereken tul egy
adatbank is tartozhat ezek kdzé, ami segitheti a dontések meghozataladban a
paraprofesszionalis kezelbt.
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3. A vendéglatdipari szakképzés torténeti attekintése és
jovoképe
3.1. Torténeti attekintés

Amint a raszoruldk ellatdsa, gy a vendéglatas, illetve a gasztrondmia is a
civilizacio kialakulasaval jelent meg fogalomként az emberiség életében. A
tarsas lakomak emlékeit a ninivei asszir dombormuvektdl kezdve a romai
mozaikokig szamos helyen fellelhetjik az dkorrol rdnk maradt leletanyagban,
és kulondsen az antik gérdg és romai korbdl igen részletes és sokféle leiras is
fellelhet® a korszak inyenceinek izlésérdl, illetve a vendégfogadas altalanos
szokasairol.

Ezek alapjan gdrégdknél mar egy igencsak kiforrott szokasrendszert talalunk
a vendéglatas tekintetében, amit az un. vendégbaratsagi szerzddésekkel
intézményesitettek is. Az alapvetd etikai és illemtani normakon tul ez eldirta
a vendég szamos felmerlld igényének kiszolgaldsat a hazigazda szadmara, aki
igy koteles volt gondoskodni megfeleld szallasrol, ételrdl és italokrdl, illetve a
vendég jokedvérdl is [Derrida, 2000]. A vendégbaratsag ekkoriban jellemzé
szakralis toltete ellenére mar ekkor megjelentek az akkoriban némileg
lenézett, késbbb kdznapiva vald fogaddk, és kdzdsségi étkezdék.

A gbérog o6rdkséget ezen a téren is kulturdjaba emelte a cseperedd Roéma,
hogy késbébb a sajat képére formalja azt. Az elékeld rdmaiak komolyan vették
a vendégbaratsag fogalmat, tdbb szdz év tavlatdban is kdzmondasossa
téve egy-egy patricius extravagans életvitelét és vendégszeretetét. A
csaszarkortdl kezdve a Mediterrdneum kereskedelmének fejlédése és a
nagyvarosok kialakuldasa pedig szlUkségszerlen magaval vontak a gordg
felfogassal nehezebben dsszeegyeztethetd fogaddi kultura kivirdgzasat is: a
nyilvanos étkezdék, borozok nagy szamu kdzrendl vendéget fogadtak nap
mint nap.

A kdzépkorban a gasztrondmiai kultura erds és hirtelen hanyatlasnak indult,
viszont a fogadds szakma egyre megbecslltebbnek szamitott. A mai
értelemben vett éttermi kultdra (habar Kindban mar az dkorban is voltak
a maiakhoz hasonldan muUkddd étkezdék) a francia forradalmat kodvetd
évtizedekben alakul ki [Vinkd, 2010], és az étlap megjelenésével nyeri el
jelenleg ismert formajat.

A19.szdzadbanvaltavendéglatasvaldbanvendéglatoiparra:azipariforradalom
vivmanyainak kd&szdnhetden joval gyorsabban és biztonsagosabban lehetett
utazni, mint azel6tt barmikor - ez a turizmus gyors népszerlsddéséhez
vezetett. Azonban ez a 20. szazad kdzepéig nem jelentett hasonld mértékd
arcsOkkenést, igy j6 darabig elsésorban a felsébb tarsadalmirétegek passzidja
maradt. Emiatt az utazas koran statuszszimbolumma valt, az ekoré kiépuld
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vendéglatdipar fejlédésének pedig szlkségképpen az elit igényei diktaltak,
még a vendégkor kiszélesedése utan is.

JOl tetten érhetd ez a hazai modern vendéglatas kialakuldsat szemulgyre
véve is. Az els® Duna-parthoz kozeli szallodat (a Magyar Kirdlyt) 1814-
ben épitették Pesten [Magyar Nemzeti Digitalis Archivum, 2019]. Ez mar
egy igazi vendéglatdipari komplexum volt, ami figyelembe vette elékeld
célkdzdnségének igényeit: 110 szobat foglalt magaba, emellett foldszintjén
kavéhaz, étterem és borbélylizlet is mikddott. Megnyitdsakor igen népszerd
volt, ugyanakkor az igények folyamatos ndvekedése miatt 100 évvel
megnyitasa utdan mar veszteségesen Uzemelt, néhany évvel késbébb pedig
el is bontottak. Addigra azonban Budapest mar évtizedek ota egy valddi
vendéglatdipari fellegvarnak szamitott. A masodik vildghaboru elbestéjén az
orszagban 1900 szalloda és nagyjabdl 14 ezer vendéglatd Gzlet (elsésorban
étkezde, illetve italmérés) létezett, ezek komoly hanyada Budapesten.
A févaros hires és patinas helyszineit szamba is nehezen lehetne venni: a
Gundel étterem, a Gerbaud Cukraszda, a New York Kavéhaz (hogy csak
néhanyat emlitsiink) a mai napig ismerdsen csengenek az itt élék szdmara,
de a korabeli mulatok szintén vilaghirlek voltak [Falanszter, 2017].

A vilaghir természetesen nem lett volna elérhetd a megfeleld szinvonalu
személyzet nélkll. Kéltdink, irdink elsd&sorban a kavéhazi pincérek munkajat
orokitették meg ebbdl az idébél, egy rendkivil komoly és felelésségteljes
szakma képét festve elénk. A vendéglatdipari szakmak szinvonalanak
magasan tartasa érdekében 1895-ben megnyitotta kapuit az elsé magyar
vendéglatoipari szakiskola, Stadler Karoly, Glick Frigyes és Gundel Janos
kezdeményezésére, amiben szakacs-, borasz- és felszolgadloképzés folyt,
majd ezt kdvette 1912-ben a Budapesti Kavésok Tanonciskoldja, ami a
kavéssegédek szamara nyujtott képzést [Saly, 2015].

A masodik vildaghaborut kévetden valtozott meg jelentésen a vendéglatas
arculata. Az allami kézbe kerild vendéglatas legfontosabb feladatava
az Uzemi étkeztetés megoldasat tették. Az ’50-es évektdl kezdddott
a vendéglatéi haldzat nagyaranyu fejlesztése, ami révid idén belll
megtdbbszérdzte az dgazat forgalmat [Rudovszky-Szigeti-Walkd, 2009]
Orszagos szinten jellemzéek a szalloda- és Uduléépitések, modernizaldsok.
A 20. szdzad masodik felében Uujfajta Uzlettipusok is megjelentek, mint
példaul az 6nkiszolgald bifék, vagy az Uzemi konyhdk. Ez a jelenség a
vendéglatoipar szakmainak feladatkérbeli valtozasait is jelzi. A gourmet-
jellegl vendéglatas hattérbe szoruldsaval a szakacsok és cukraszok feladata
egy kordbbinal szélesebb, és eltérd igényl vendégkdr kiszolgalasa lett, és a
felszolgalokkal szembeni elvardsok is némiképp modosultak. A létszambéli
keresletndvekedést természetesen kbdvette a szakképzések fejlesztése is
mind a képzések terén, mind az iskoldk szamat tekintve.
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3.2. Jovokép

Amellett, hogy a vendéglatdipar (mint az a nevében is benne van) néhany
kUldonleges kdzigazgatasi helyzettdl eltekintve (példaul a népkdztarsasag mar
emlitett évtizedei) a vendégigényekhez igazitva fejlédik, a vendéglatdipari
szakmak jovéje egy Osszetett kérdés, amit érdemes tdbb részre bontani:
ami meghatdrozé faktor a gourmet-gasztrondmidban, az jelentéktelen
melléktényezd lehet a koézétkeztetésnél; illetve mivel egészen masok a
vendég elvarasai a konyhaval és a kiszolgalokkal szemben, szakmak szerint
is érdemes a témat kuldn-kuldn megvizsgalni. Igy, bar a kdzétkeztetésben
elladtott vendég szamara legtdbbszor indifferensek az adott étel elkészitési
koérdlményei (természetesen amig a szlkséges higiéniai feltételek adottak),
a séf- és cukraszszakmahoz szUkséges emberi kreativitast a technoldgiai
fejlédés valdszinlleg még hosszu tavon sem lesz képes kompenzalni.
KUldnbdsen igaz ez a tradicionalistdl eltérd gasztrondmiai irdnyzatokban, mint
példaul a vegan kulturaban. A vendéglatas hasonld terlletein, kUléndsen
ezek pionir szakaszaban a luxusgasztrondmiahoz hasonldéan hatalmas szerep
jut a kisérletezésnek, az unortodox eljarasoknak, és az ezeket inspirald
szertedgazd szakmai, egészséglgyi, és alapanyag-ismereteknek. A konyhai
eszkodzok és az élelmiszeripar fejlédése eredményezhetik azt, hogy a legtdbb
konyhai folyamat automatizalt lesz, am a séf jelenléte a szdmos Osszetett
munkafazis, és az egyedi vendégigények miatt az elit gasztrondmiaban
nélklldzhetetlennek tlnik. Mas a helyzet a kdzétkeztetéssel. A gyorséttermek
régota bevett Uzemi gyakorlata az eldrehaladott feldolgozottsagu
alapanyagok felhasznalasa. Az élelmiszeripari technoldgidk finomodasaval
kdnnyen elképzelhetd egy teljes mértékben automatizalt rendszer, ami az
altalunk digitdlisan megadott, készleten lévd ételt gombnyomasra, azonnal
készitiel. Ennek keretrendszere mar a konyhan kivul is elkezdett kiépUlni: egyre
tébb digitdlis megoldas létezik, amely megkdnnyiti a dolgozdk mindennapi
munkavégzését. llyen, mar elterjedt megoldasok az online ételrendelés,
vagy a gyorséttermekben nagy sor esetén hasznalt tablet segitségével
torténd rendelésfelvétel. A magasabb kategodridju éttermekben is egyre
elterjedtebb tabletek telepitése minden asztalhoz, ahol a vendég sajat maga
tud rendelni, informaciot gyljteni az adott fogasrél [Konyhanyelven, 2018].
Ez, és a hasonld technoldgidk térnyerése voltaképpen a felszolgaldk egyes
feladatait teszi hatékonyabba, sét, olykor ki is valtja, gondoljunk példaul a
szalagos elven mikddd, un. running sushi éttermekre, amik évek ota sikerrel
muikoddnek Budapesten is [Magyar Narancs, 2008]. A felszolgald személyzet
feladatkdre az ilyen éttermekben az egyedi vendégigények felmérésére és
kielégitésére fokuszalddhat, meghagyva a sokak szadmara fontos emberi
interakcid lehetéségét, illetve javitva az ellatds szinvonalat, mindezt raadasul
alacsonyabb személyzeti Iétszam mellett.
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Tovabbi terjedében lévd digitdlis megoldasok a teljesség igénye nélkul:
italstandolas' mérleggel, megrendelések automatikus kiklldése, automatikus
szallitédi  arfrissités, specidlis kontrolling funkciok, Uzletelemzés [Trade
Magazin, 2008]. A piaci megoldasok mellett a hazai allami szabalyozasok
is egyre inkabb a digitalizacié irdnyaba mutatnak. A Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kodzpont létrejodttével atlathatdbba valhat az dgazat: egy
ilyen felhdalapu informatikai rendszer nagyban segitheti az allamot a komplex
mUkddési elemzésben [Piac és Profit, 2018].

4. Szakképzés helyzetének attekintése

A kdvetkezd8kben a Budapesti Vendéglatoipari és Human Szakképzési
Centrum (BVHSZC) iskolainak matematikai tudasra és szbvegértésre
vonatkozd kompetenciaeredményei kerllnek bemutatasra figyelembe véve
azok méretét, szakmacsoportjat, a vonatkozd dagazatot és az iskola fajtajat
(szakk6dzépiskola vagy szakgimnazium) (Melléklet 6-8. dbra). A BVHSZC {6
profilja a vendéglatas-turisztika, egészségligy, szocialis, pedagdgiai és sport
dgazatok szakképzései. A szakgimnadziumi, szakkdzépiskolai, szakiskolai
oktatds mellett a centrumhoz tartozik a Szakképzési Hidprogram rész-
szakképzései, a felndttoktatds és a felndttképzés is. Az ide tartozd hét
szakképzd iskola a BVHSZC Bdkay Janos Szakgimnaziuma, BVHSZC Dobos
C. Jozsef Szakképzd Iskoldja, BVHSZC Giorgio Perlasca Szakgimnaziuma és
Szakkdzépiskolaja, BVHSZC Gundel Karoly Szakképzé Iskoldja, BVHSZC Raoul
Wallenberg Szakgimnaziuma és Szakkdzépiskoldja, BVHSZC Semmelweis
Ignadc Szakképzd Iskolaja és BVHSZC Szamos Matyds Szakgimnaziuma és
Szakkdzépiskolaja.

A szakgimnaziumi tanuldok kompetenciamérésének eredményeit egyfajta
ciklikussdg hatdrozza meg: A 2013-as és 2015/16-0s kiemelkedd évek utdn
mindig hirtelen csdkkenés kdvetkezett be. A legalacsonyabb érték a 2017
évet jellemezte, az ekkori értékek még a 2014-es eredményeket sem érték el.

A szakkdzépiskoldkat még alacsonyabb pontszamok jellemzik: az itt tanuldk
legmagasabb eredménye nem éri el a szakgimnaziumok legrosszabb
eredményeit sem. Ezekben az iskoldkban szinte folyamatos csdkkenés
figyelhetdé meg az eredményekben, minimalis ingadozassal. 2017-ben némi
emelkedést figyelhetink meg a matematika eredményekben, kérdés, hogy
folytatédik-e az emelkedés, valamint ha igen, a szakgimnaziumokhoz hasonld
ciklikussagban folytatodik-e majd.

Matematika targybodl 2014-ben kdzel egyforman teljesitett a két szakképzési
tipus, azonban a szakadék azdéta folyamatosan ndvekszik, a szakkdzépiskolak
egyre kevésbé tudjdk elérni a szakgimnaziumok szintjét. 2017-ben

! ltalstandolds: Az italkészlet valtozasanak mérése, ellenédrzése.
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némi kbdzeledést figyelhetiink meg: mig a szakgimnaziumok rontottak
eredményikodn, a szakkdzépiskolak némileg javitottak azon. A szdvegértés
estében hosszu ideje fennalld, valtozatlan klldnbség all fenn a két eredmény
kozott, kozel egyszerre torténd elmozdulasok jellemzik a két iskolafajta
eredményeit. A 2017-es évet mind a két esetben csdkkenés jellemezte
(Melléklet 6-8. abra).
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1. abra: Kompetenciafelmérések atlagolt eredménye a BVHSzC iskolaiban,
iskolaméret szerint (2013-2017)

Jellemzd, hogy magasan a nagy? és kdzepes? iskolak érnek el jobb eredményt,
a kis iskoldk* messze elmaradnak a nagyobbaktdl - azonban ezekbdl csupan
ketté van a BVHSzC-ban. Mig a nagy iskolak 2015 ota, a kis iskolak 2014 6ta
romld tendenciat mutatnak, a kdzepes iskoldk eredménye 2015-t8l stagnal
(1. abra).

2 Nagy iskola: szakgimnazium esetében 64, szakkdzépiskoldk esetében 45 fénél nagyobb telephellyel
rendelkezé iskola

3 Kozepes iskola: szakgimnazium esetében 28-64, szakkodzépiskoldk esetében 23-45 f&s telephellyel
rendelkezé iskola

4 Kis iskola: szakgimnazium esetében 5-28, szakkdzépiskoldk esetében 5-23 fés telephellyel rendelkezéd
iskola
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2. abra: Kompetenciafelmérések atlagolt eredménye a BVHSzC iskolaiban,
szakmacsoportok szerint (2013-2017)>

Szakmacsoport alapjan torténd bontasban az egészséglgyi és vendéglatas-
turisztika képzést nyujtd intézmények teljesitettek jobban - azonban, akar
a szocialis szolgaltatassal foglalkozd iskolak, elébbiek is romld tendenciat
mutatnak.
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3. abra: Brutto atlagkereset gazdasagi agazatok szerint (2000-2017)

[KSH, 2017]

5 A szocidlis szolgaltatdsok szakmacsoport 2015-re dbrazolt értéke becslés.
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A folyamatosan romld eredmények ellenére a gazdasagi agakon belll egyre
ndvekszik az atlagkereset: 2012 6ta meredeken emelkedik az egészséglgyi
szektorban, vendéglatasban és szocidlis ellatasban dolgozdk bruttd fizetése.
A legnagyobb névekedés az egészségligyben figyelhetd meg, a szocialis
elladtdsban a ndvekedés visszafogott, egyes periddusokban stagnal.
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Massz6r
Pincér I —
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4. abra: Szakmdak presztizse [KSH, 20167

A szakmak presztizse sordn a megkérdezettek koérében a szakmak
megbecsiltségét mérik - minél alacsonyabb az adott szakma altal elért
eredmény, annal magasabb a presztizse. Az altalunk vizsgalt szakmak
eredményei nem kiemelkeddk: a legjobb 1-hez kozelitdé pontszamot a
mentdsként dolgozdk kaptdk (6,11 pont). A legrosszabb értékhez a pultosok
allnak legkdzelebb, &k 11,72 pontot kaptak. A kivalasztott szakmak atlaga
8,66.

Kérdés, hogy a fentiekben vazolt helyzetbdl milyen jovékép rajzolddik Ki
az érintett szakmak szamara. Osszességében elmondhatd, hogy az iskolai
teljesitmény romld tendenciat mutat, a szakmak presztizse pedig nem
kiemelkedd. Ezzel szemben a bérek az aktualis adatok alapjan altaldanosan
ndvekednek, hiszen az érintett agazatokat munkaerdhidany jellemzi, a
legnagyobb versenyelényt pedigamagasabbfizetésjelentiamunkaerdpiacon.
Erre tobb valaszt is adhat a szakma - ahogy ezt a késébbiekben lathatjuk is
- a humanero fejlesztésével vagy egyre nagyobb aranyu gépesitéssel.
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5. Kvalitativ kutatas eredményei
5.1. Keresleti oldal

A keresleti oldal elemzésekor els&sorban arra voltunk kivancsiak, hogy
a munkaerdpiac keresleti oldalan allé munkaaddok milyen jovét josolnak
a tevékenységi korUkhdz kapcsolddd szakmaknak. Az interjualanyok
kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy olyan szerepléket kérdezzlnk
meg, akik hosszutavon is stabil mikodést tudnak a hatuk mogott, illetve
bizonyos szakmai tényezédkben uttdéréknek szamitsanak. Valasztasunk végul
Pojbics Akosra, az V. kerUleti Napfényes Etterem tarstulajdonosara, és
Bus Attilanéra, a Budavari Egészségligyi Szolgdlat Maros utcai Szakorvosi

Rendelbdintézetének gazdasagi vezetdjére esett.
5.1.1. Vendéglatoéipar

A Napfényes Etterem fé profilja a vegan életformabailleszkedd ételek készitése,
felszolgalasa. Az étterem alapitdsa utdn nem sokkal mar két helyszinen is
mUkododtt, azonban a 2008-as valsag utan néhany évvel fellépd munkaerdhiany
miatt a VII. kerlleti éttermUk bezarasra kerllt. Jelenleg nagyjabdl 50-55
allando alkalmazottjuk van. Annak ellenére, hogy a masik Uzlet bezarasa 6ta
javult a munkaerdpiaci helyzet, ma is nehezen taldlnak minéségi munkaerét.
A jelenlegi szakképzéssel kapcsolatban Pojbics véleménye az, hogy, habar f6
feladatdnak eleget tesz (tehat jol megalapozza a gyakorlati tudast), a jelenlegi
piacon elérhetd képzések tananyaga meglehetdésen hidnyos. A leendd
szakacsok és cukraszok szinte semmit sem tanulnak példaul az egészséges
étkezésrdl, vagy az ehhez kapcsolddd alternativ ételkészitési modokral, igy
alapvetden elavultnak tartja a képzések anyagat. Tébbszdr hangsulyozta,
hogy allaspontjuk szerint a képzés dnmagaban semmit nem ér, gyakorlat
kell ahhoz, hogy valaki tényleg j6 munkaerd legyen, az iskoldban elérhetd
gyakorlat viszont kevés. Felszolgdlok esetében masképp latja a helyzetet:
a vendégek elvarasai rengeteget valtoztak az elmult évtizedekben, igy egy
kezdé felszolgald esetében mar nem is tartja szikségesnek a szakképzettséget.
Az OKJ képzések, épp az idd rovidsége és a gyakorlat hidnya miatt szerinte
egyértelmilen kevesebb tudast adnak, mint a szakkdzépiskolak. Mint mondja,
habar ebben a képzési formdban megoldhatd a tananyag roviditése, a
szUkséges gyakorlat és rutin ennyi idé alatt semmiképpen nem szerezhetd
meg.

Az étterem nemrégiben indult gyakornoki programja révén fogad
szakkdzépiskolakbodl gyakorlatra didkokat. Pincérbdl joval nagyobb a kinalat,
a konyhai részlegre azonban eddig még nem talaltak tanuldt. A gyakornokok
els6sorban a hattérfolyamatokban nyujtanak segitséget, a vendégekkel csak
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késdébb foglalkozhatnak.

A munkavallalokért folytatott - féként pénzligyi - verseny magas, azonban
versenyeldnyt jelent az étterem klldnleges profilja. Az, aki nem érdeklédik a
vegan életstilus irant, hamar lemorzsolddik, azonban egyre tdbb szakmabéli
fiatal érdeklédik az ilyen jellegl vendéglatds irdnt, szdmukra pedig vonzd
a kuldnleges tematika. A fluktuacio viszont az utobbi években felgyorsult,
egyre inkdbb motivald erévé valik a pénz, a munkahelyen kétott emberi
kapcsolatok, a munkahely felé vald elkdtelezdédés, amely megtartd erd
lehetne, sulyukat vesztették.

Szakmai Ujitdsok terén az étterem erésen épit dolgozdi kisérletezéseire, akik
folyamatos ,kutatasokat” végeznek a konyhaban, Uj ételek elkészitésével
probalkoznak. Mint mondja, az itt dolgozd szakacsoknak ez legaladbb annyira
életforma, mint szakma, igy figyelemmel kdévetik agazatuk nemzetkodzi
trendjeit, Ujdonsagait is. A kisérletezést erésen korlatozza, hogy az étterem
mukodési alapelvei miatt csak friss alapanyagokkal dolgozhatnak és sok
konyhai gép (példaul mikrohulldmu sitd) nem taldlhatd meg itt, ami a
hagyomanyos éttermekben alapvetd.

A jovObeli terveket tekintve Pojbics elmondta, hogy mindenképpen
szeretnének még egy éttermet nyitni, aminek azonban tovabbra is vannak
munkaerdhidnybdl kdvetkezd akadalyai. Emellett erdsiteni szeretnék a
tébb l1dbon allast: az étterem most is jelen szokott lenni fesztivalokon, sajat
rendezvényeket is szerveznek. A jovében, habar ezt még térvény nem engedi,
terveik vannak hivatalosan bejegyzett vegan szakacsiskola létrehozasarodl.
ElkerUlhetetlennek 1atjak az egészséges életmodd és a vegetarianizmus,
veganizmus iskolai oktatdsba vald bevezetését. Szerinte csak id6é kérdése,
hogy a kereslet elérje azt a szintet, hogy szignifikdns fogyasztdi igény
merUljon fel az ilyen jellegl szakemberekre, az iskoldknak pedig fontos lenne
ehhez igazodni. A valtozasban véleménye szerint nagy szerepe lehet majd
az élelmiszeripar lobbi erejének - a vegan életmaddra épitd vendéglatodipari
szegmensben nagy potencial lehet, ami mar most vonz bizonyos befektetdi
rétegeket.
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5.1.2. Egészségiigy

A Budavari Egészségligyi Szolgalat Maros utcai Szakorvosi Rendeldintézete
kildnleges helyzetben van a magyar egészséglgyi rendszert tekintve.
A Budapest Xll. kerlletében taldlhatdé intézményt az |. kerllet Gzemelteti;
munkavallaloi keretét 82 kdzalkalmazott és 15 megbizasos, vallalkozdként
foglalkoztatott orvos adja. A rendeldintézetben az interju készitésekor is
feldjitas zajlott, interjualanyunk elmondasa szerint a paciensek igényei, és
az optimalis helykihasznalds miatt volt erre szikség, amihez a szUkséges
pénzlgyi keretet az Uzembentartd biztositotta. Az eszkdzdk beszerzését
és felljitdsat az éves koltségvetésbe integrdlva szintén az &énkormanyzat
finanszirozza: elmonddasa alapjan a rendeldintézet technoldgiai igényeit
maximalisan figyelembe veszik.

A munkavallalokért folytatott versenyben elényds poziciét tud magaénak
a rendeldintézet. A kdtelezd bértablaban meghatdrozottdl sokszor tudnak
magasabb fizetést tudnak ajanlani, van cafeteria, a munkaid® pedig
sokszor rugalmas: a kdzegészséglgyben altaldnos 6+2 o6rds muilszakok
helyett a k&zalkalmazottak munkaideje rendszerint napi 6 6ra. Ez szdmos
munkavallaldojuknak teszi lehetévé, hogy részmunkaidében masodallast
vallaljon, ami szintén hatalmas elényt jelent a munkaerdpiaci versenyben.
A fluktuacid a kdzegészségligyben altaldnosan tapasztalhatohoz képest
példatlanul alacsony, sok esetben az alkalmazottak mar 20(!) éve itt
dolgoznak, a fiatal generdcid ennek kodszdnhetben kevésbé van jelen.
Szakképzett munkaerébdl a fentiek miatt egyaltaldn nem szenvednek hidnyt, a
meglresedd poziciokat betdltd fiatalok szakképesitésére nem volt panasz az
utébbiidében,igaz, palyakezdét az utdbbiiddszakban nem alkalmaztak, mivel
elényben részesitik a tapasztalattal rendelkezé jelentkezbdket, akik egyébként
rendszerint hosszu tavra tervezve valasztjdk a rendeldintézetet, sok kdztlk
a gyermekvallald is. Hiany inkabb orvosbdl, kiléndsen radioldgusbdl van,
ami orszagos szinten tapasztalhato jelenség. A radioldgushidny enyhitésére
probalkoztak tavdiagnosztika alkalmazasaval, azonban a paciensek kérében a
magasabb félrediagnosztizaldsi arany miatt (amit interjualanyunk személyes
torténettel is illusztralt) a szolgaltatds nem valt népszerlivé. Bus Attilané
egyébként tapasztalatai alapjan szakemberkdzpontunak tartja a magyar
egészségligyet, a paciensek szivesebben jarnak az altaluk jobbnak tartott
szakember rendelésére, ha van ra lehetdséguk.

Gyakornoki programban eddig nem vettek részt. Az iskoldk nem keresik dket,
ennek okat abban latjak, hogy alapvetden kis rendelérdl van szd, ahol nincs
fekvbbeteg-ellatas, igy sok képzés szamara nem ideadlis tapasztalatszerzésre,
a felvett asszisztensek is sokszor végeznek adminisztrativ munkat.
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5.2. Kinalati oldal

Az szakképzések kindlati oldaldnak felderitése érdekében a Budapesti
Komplex Szakképzési Centrum szakmai féigazgatd-helyettesével, Dala-Nagy
Katalinnal készitettlnk interjut, ennek tanulsagat foglaljuk &ssze a kdvetkezd
fejezetben.

Atanuldokszocidlishattereigenvaltozatos,jellemzédmindamélyszegénységbdl,
mind a neves csalddbdl érkezé fiatal is. Nagyjdbol a gyermekek 2/3-a févarosi,
azon belll is a pesti részrél érkezik, de jellemzé a Fejér és Nograd megyei,
ingdzo tanulod is.

A tanuldk motivacioival kapcsolatban megtudtuk, hogy altaldaban nem tudjak,
pontosan mire jelentkeznek, sokszor csaladi hagyomany adott szakmaban
elhelyezkedni. Azonban egyre elterjedtebb, hogy a szakkdzépiskolak
altaldnos iskoldkban tartanak interaktiv bemutatdkat, valamint aktivan részt
vesznek a Szakmak Ejszakajan is.

Tobb gyakorlati lehetdség is rendelkezésre all a tanuldk szamara. A kdtelezd
szakmai gyakorlat mellett az iskoldk benyujthatnak palyazatot kulfoldi
gyakorlatra is, valamint minden iskola részt vesz a Hatartalanul Programban.
Sok a verseny is a Centrumon belll: minden iskola megtartja a profiljahoz
ill6 versenyeket - legyen az gasztrondmiai, cukrasz- vagy pincérverseny. Az
EuroSkills eléddntdje is a Centrum rendezésében zajlik. Az egészséglgyi
szakképzésben féként dgazati versenyeken vesznek részt a tanulok.

Tobb probléma is felmerllt azonban a képzési rendszerrel kapcsolatban.
Az elsé ilyen a tanmenet rugalmatlansaga, amely kdzpontilag szabalyozott,
nehezen alakithaté a keresleti oldal kivanalmaihoz. A piaciigények beépitésére
ad lehetéséget a 10 szazalék szabadon valaszthatd keret. Ez a partnerekkel
- orvosokkal, védéndékkel, fogorvosokkal, szallodakkal - torténd egyeztetés
utdn keril kialakitasra. Jellemzé emellett a palyaelhagyas és a kllféldre
vandorlas - kilonds tekintettel a vendéglatdiparra. Az egészséglgyben a
kotelezd szakmai gyakorlat miatt ez kevésbé mérhetd. A lemorzsolddast
tekintve a legnagyobb probléma, hogy jelenleg nagy a kereslet és el tud
helyezkedni végzettség nélkll is a tanuld, a késébbiekben ez kiszolgaltatotta
teszi és a j6voben kdnnyen munkanélkllivé valhat.

A legnagyobb problémat azonban a gyakorlati helyek ellenérizhetetlensége
jelenti: annak ellenére, hogy a tanuldoknak itt kellene elsajatitania a gyakorlati
szakmai ismeretek legnagyobb részét, a gyakorlati helyeket biztositd cégek
és intézmeények csak segédmunkasként tekintenek a fiatalokra, és rendszerint
meég a gyakorlati vizsgakra valod felkészitést is mellézik. Az iskolaknak nincs
eszkdzUk ennek kiklUszObolésére. Az egészséglgyi szakképzés legnagyobb
problémaja az elaprozottsdg és a koérhazak erédforrashidanya: a tanuldnak
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a kérhdz minden osztdlydn szikséges lenne dolgoznia a gyakorlat soran,
azonban ez tdbb tanuldszerzédést is jelent, aminek megkotésére a kérhaznak
nincs kapacitasa.

Problémaként merllt fel a maganiskoldk altal kindlt OKJ-s képzések
térhoditdsa. Ezek a rendszerint rovidebb képzési idejd, papiron azonos
tananyagot kinalo, de joval alacsonyabb szakmai szinvonalu képzések
sokszor csabitjdk el a szigorubb allami kdvetelményeknek megfelelni nem
kivand tanuldkat. Ezzel kapcsolatban a Centrum sajnos keveset tehet,
marketingtevékenységének korlatozottsdga miatt.

A kozépfokl szakképzési intézmények Ujabb atnevezésérdl® a szakmai
féigazgatd-helyettes asszony véleménye borus: az elmult években tértént
tébb névvaltoztatds dsszezavarja a szll6ket, gyerekeket és munkaltatokat,
valamint egyre nehezebbé teszi a tantervek dsszedllitasat.

6. Osszefoglalds és javaslattétel
6.1. Vendéglatoipar

A kutatdsi eredményeink 0sszegzése érdekes problémakra mutatott ra a
szakképzési terlleten. Az allami oktatasi szakképzd intézmények képzési
szinvonala a szakmak dolgozdinak véleménye alapjan egyértelmlen az
orszagos atlag felett van, ami a jelenlegi képzési modell sikerességét
tokrozi. A képzési terlleten tapasztalhatd, altalunk felsorolt akadalyok
legtdbbje elsdsorban blrokratikus jellegl, és az elégtelen szabalyozasbol
fakad: ez érhetd tetten a maganintézmények altal kindlt képzések kritikan
aluli szinvonaldnak kellé ellen6rzés hijan vald megengedésénél’, a szakmai
gyakorlatok alacsony hatékonysagi fokanal, és az allami oktatdsmarketing
akadalyozottsaganal is. A kdézpontok hataskdre és kapacitdsa sajnos nem
elég nagy a széleskdrl és gyakori ellenérzésekhez, a kilsé kommunikaciot
pedig erdsen korlatozzadk a kodzintézményi statusszal jard korlatozasok
(szemléltetd példa: egy aprohirdetés feladdsa mar kdzbeszerzésnek mindsul,
kdnnyen megérthetd, hogy az ezzel jaré adminisztracié szinte lehetetlenné
teszi még egy alacsony koéltségvetésl marketingkampany végrehajtasat is,
mig a maganjellegl intézményekre ezek a korlatozasok értelemszerlen nem
érvényesek).

A folyamatos fejlesztések ellenére a Szakképzési Centrum iskoldinak
kompetenciamérései egyre rosszabb eredménnyel zarulnak - amivel egy
idében azonban, a munkaeréhidnyra valaszul, a bérek egyre ndévekednek. A

6 1993-as kiadadsa 6ta a szakképzés szerkezetét kilenc alkalommal modositottdk. A legutdbbiak a2016/17-
es tanévben a szakkozépiskolak szakgimnaziumokka, a szakiskoldk pedig szakkdzépiskolava alakitasa,
valamint a 2019-ben a technikum elnevezés terve.

7 Adalék: https://abcug.hu/csalodottsag-es-duh-kiseri-az-okj-s-kepzeseket/
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szakma elétt két irany is kirajzolddik: felmerll lehetdségként a technoldgiai
Ujitasok jobb kihasznalasa, gépesités azokon a terlleteken, ahol ez lehetséges.
Azonban a vendéglatodiparban kis esély van a humanerd teljes kivezetésére
- egyeldre legaldbbis lehetetlennek tlinik. gy olyan szakemberek képzésére
van szUkség, akik szakmajuk magas szintl mdUvelése és az Uj trendekhez
valo alkalmazkodas képessége mellett el kell, hogy sajatitsak a technoldgiai
Ujitdsokkal jard valtozasokat, azok kdvetését is.

Ennek érdekében mindenképpen érdemesnek tartunk nyitni az allami
képzéseken a kluldnféle alternativ képzési iranyok felé, melyekkel a jovd
nagy potencidlt képviseld fejlesztési irdnyaiba mozdulhatna el a szakképzési
rendszer. Ezt megalapozandd, szikség van a jovo lehetséges piaci trendjeinek
és igényeinek a lehetd legpontosabb feltérképezésére, igy ennek alaposabb
vizsgadlatara egy Ujabb, célzott kutatas lefolytatasat javasoljuk.

Tovabbi kutatads targyat képezheti tovabba a kulféldi munkavallalds kérdése.
Azt az interjukon keresztll lathattuk, hogy a Szakképzési Centrum igyekszik
megtalalni az olyan kulfoldi lehetéségeket, amelyek a didkokat a kulféldi
munkavallaldsra készitik fel. Kérdés azonban, hogy ez elégséges-e és hogyan
lehetne a kulféldi tapasztalatokat és szerzett tudast becsatornazni a hazai
szakmai kérdkbe - a magyar munkaerdpiac karositdsa nélkul.

6.2. Egészségligy

Az egészségligyi szakképzés rendszerében a probléma gydkere hasonld, mint
a vendéglatasnal. A szakképzés szinvonala hasonldképpen megallja a helyét
a piacon, a kommunikacio és az informaciddramlds nehézkessége (vagy
éppen hianya), és az agazat altalanos tulterheltsége jelentik a legnagyobb
kihivast a palyakezddk szamara. A kompetenciamérés eredményei jelenleg
itt a legjobbak, a bérek itt ndvekedtek a leginkabb, igy itt nem taldlkozunk
a vendéglatdiparban tapasztalt ellentmondassal - névekvd bérek, csdkkend
kompetenciamérés-eredmények -, azonban itt is szamitani kell a technoldgiai
valtozasokra.

A Bus Attildnéval készitett interju sejteti, hogy a palyaelhagydk magas
aranya az egészséglgyben nem tisztdn pénzigyi kérdés. A rugalmasabb
munkavégzeés, az élhetédbb koriimények megtarto erdt jelenthetnek a fiatalok
szadmarais. A kUlféldi munkavallalast is valdszinlleg ezek a tényezdk sarkalljak.
Az egészségligyben a palyakezddk esetében kevésbé lathatd a folyamat,
hiszen kdtelezé az iskola elvégzése utan hazai egészségligyi intézmeényekben
dolgozniuk, azonban ez nem jelenti azt, hogy a késébbiekben sem vallalnak
kalfélddn munkat inkdbb.
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Utdszé

Dolgozatunk sordn felidéztlk a budapesti szakképzés torténetét, és szamba
vettlk fejlédési lehetdségeit, jovodképét, és az ehhez szlkséges, vagy mar
adott eszkdzdket. Ezutdn kvalitativ és kvantitativ adatokra tamaszkodva,
azokat &sszhangba hozva, egy helyzetkép felvazolasaval vontuk le a vizsgalt
szakmakat érinté eredményeket.

Osszességében elmondhatjuk, hogy ezekre a szakmakra jelentds valtozas
var mind human, mind technoldgiai szempontbdl: az igények valtozasa
és a fejlédd technoldgiai kbrnyezet miatt is. Kérdéses azonban, hogy a
szakképzés hogyan lesz képes |épést tartani ezen valtozasokkal. El6zetesen
azt mindenképp megallapithatjuk, hogy fontos szerepe lesz ebben mind az
oktatoknak, mind az allami szektornak és a szakma szervezeti hatterének is.
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