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BEVEZETES A PANNON EGYETEM GAZDASAGTUDOMANY! KARAN
FOLYO TUDOMANYOS KUTATASOK EREDMENYEIT BEMUTATO
TANULMANYOKHOZ

int az az olvasok szamara koztudott, a Vezetéstu-

domany folydirat vezetd szerepet tolt be a hazai
menedzsmenttudomanyok szakteriiletén. Szamos el-
méleti és gyakorlati tanulmany publikalasat teszi lehe-
tévé évente, melyek a vallalati gyakorlat szakemberei
szamara ugyanugy, mint a felsdoktatasi intézmények
oktatoi €s hallgatoi szamara aktualis és naprakész in-
formaciokat nyujtanak. Halasak vagyunk — a Pannon
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak munkatérsai
— azeért, hogy lehetdséget kaptunk arra, hogy a széles
kori, érdekléodé szakmai kozdsség szamara bemutat-
hatjuk aktualis kutatasaink néhany kis szeletét. A ta-
nulmanyok két nagy szakteriilet koré csoportosithatok.
Négy tanulmany foglalkozik a sziikebb-tagabb kornye-
zetlink (Veszprém-Balaton régid) aktualis problémait,
kihivasait érint6 kérdésekkel, mig harom tovabbi tanul-
many egy — az egyetemen ¢€s a karon is — kiemelt jelen-
toséggel kezelt kutatasi projekt eddigi eredményeibe ad
betekintést. A nyolcadik tanulmany a folydirat eredeti
kiildetéséhez hiien a vezetéstudomany oOrok kérdését
boncolgatja, mely napjainkban is az egyik leginkabb
aktualis kérdés. Nevezetesen az autentikus vezetés jel-
lemzdit, hazai gyakorlatban torténé alkalmazasanak
mintait mutatja be a szerz6i kdzosség.

Ezen utolsoként emlitett tanulmany tizendt hazai
vezetd életutjanak kvalitativ elemzésével segit megér-
teni a hazai gyakorlatban még ritkan vizsgalt vezetési
stilusnak az elvarasait, sziikkséges paramétereit, melyek
lehetéséget kinalnak az érdeklddok szamara kovetni,
tanulni torténeteikbdl. A kutatasban készitett inter-
juk elemzése négy f6 teriiletre fokuszalt: gyermekkori
traumak és nehézségek, fordulopontot jelentd élettorté-
neti események, a vezetdvé valas és vezetdi szemlélet,
valamint a vezetd altal vallott értékek. Legfontosabb
kovetkeztetéseik, hogy az autentikus vezetd hitelessége
abbol fakad, hogy interpretalja és integralja meghata-
roz6 életeseményeit dnmaga megismerése és fejleszté-
se céljabol. Az autentikus vezetd vezetévé valasanak
alapvetd motivacioja sajat belso indittatasabol fakad, a
vezetdi tevékenység az onkifejezés eszkoze. A vezetdk
tetteiben erdteljesen megjelennek az erkdlcsi, moralis
értekek, ezeken kiviil értékként jelenik meg a tisztes-
ség, az emberségesség, a bizalom ¢s a felelésség. A
kutatas alatamasztotta, hogy a vizsgalatban részt vett
magyar felsé vezetok rendelkeznek az autentikus ve-
zetore jellemzo tulajdonsagokkal és vezetdi munkajuk-
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kal 0sszefiiggd személyiségjegyeik mélyebb elemzése,
a téma kutatasa tovabbi lehetdségeket rejt az érdekld-
dok szamara.

A Veszprém-Balaton régio teriiletén végzett ku-
tatasok kvalitativ és kvantitativ formaban igyekeztek
megvilagitani olyan 0Osszefiiggéseket, jellemzoket,
problémakat és lehetdségeket, melyek a vizsgalt teriile-
ten kiviil barhol masutt is hasznosithaté eredményeket
jelentenek. Tobb tanulmany a szolgéltatasi szférat cé-
lozza, (nem véletleniil), hiszen ebben a régidban a tu-
rizmus ¢és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok kiemelt
figyelemmel kezelendok.

»A kolcsonos értékteremtéssel kapcsolatos elvara-
sok modellezése a szolgaltatdsokban” cimi kutatas a
szolgaltataspiacon megvalosuld fogyasztoi dontésho-
zatal vizsgalatara fokuszal, megvilagitva az igénybe
vevoi preferencidkban megjelend kdlcsondsen elvart
tartalmat. A tanulmany célja, hogy hozzajaruljon a
turisztikai igénybevevok és szolgaltatok kozotti kozos
értékteremtés megismeréséhez. A fogyasztok szolgalta-
tasvalasztasa soran lezajloé dontéshozatali folyamatokat
fokuszcsoportos interjukon alapulo kvalitativ elemzés-
sel tarja fel, figyelmet forditva az értékteremtés szem-
pontjaira a fogyasztoi preferencidkban. A tanulmany
egy modellt javasol, egy lehetséges keretrendszert,
mely tartalmazza a kolcsonds értékteremtés elemeit
arra vonatkozoan, hogy milyen dimenziok és paraméte-
rek mentén lehet azonositani a kdlcsonds elvarasokhoz
valé igénybe vevdi viszonyt. A modell jo kozelitéssel
altalanosithato az Osszes szolgaltatasra, de szolgalta-
tastipusonként a hangsulyok mashova keriilhetnek, az
egyes dimenzidk szerepe ¢€s sulya fiigghet a szolgalta-
tasok tipusatol. A modell kvalitativ kutatason alapuld
hipotetikus struktura, amelyet kvantitativ kutatassal a
tovabbiakban validalni sziikséges.

A ,Telepiilési tényezok fontossag-clégedettség elem-
zése a Balaton térségben” cimi tanulmany célja meg-
talalni, hogy milyen telepiilési fejlesztésekre vagynak
leginkabb a Balaton kornyékén €16 emberek. Ennek ér-
dekében a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség
telepiiléseihez kot6dd lakossag véleményét vizsgaltak
a szerzok, az egyes telepiilési tényezok fontossagat és
az ezekkel valo elégedettséget. A tanulmanyban hasz-
nalt modszertan mind a gyakorlati, mind a tudomanyos
szakemberek szamara hasznalhato keretrendszert al-
kalmaz. A kutatas soran feltételezték, hogy a kiilonbo-



z0 generaciok véleménye eltér, ezért az eredményeket
e két korcsoportra bontva mutatjak be. Ez alapjan fino-
mithatok a dontéshozoknak nyujtott fejlesztési ajanla-
sok, attol fiiggden, hogy az dnkormanyzat a fiatalabb
vagy az idésebb lakossag preferenciait helyezi eldtér-
be. A korabbiakban még nem késziilt ilyen felmérés €s
ajanlas a Balaton térségére vonatkozoan.

Az ebben a témakdrben késziilt harmadik tanul-
many — ,,A dolgozoéi elégedettség vizsgalata a belsé
CSR-tevékenységek tiikrében” cimmel — szintén az elé-
gedettséget vette gorcso ala, és azzal osszefiiggésben a
szervezetek belsé CSR-tevékenységét. A kutatas elmé-
leti hattere arra épit, hogy a tarsadalmi feleldsségval-
lalas alapvetden két dimenzidban nyilvanulhat meg: a
kiils6 ¢és a bels6 CSR formajaban. E kettd koziil a val-
lalatok féként a kiilsé CSR-ra &sszpontositanak. A ku-
tatok kivancsiak voltak arra, hogy a bels6 CSR, amely
kozvetleniil a munkavallalok fizikai és pszichologiai
kornyezetéhez kapcsolodik, milyen Osszefiiggést mu-
tat a munkatarsi elégedettséggel és mekkora figyelmet
kap ez a kapcsolat a szervezetek vezetd6itdl. Az elége-
dettség kialakulasaban fontos szerepe van annak, hogy
az elvégzett munkat és az érte kapott javadalmazast
mennyire tekinti méltanyosnak a munkavallalo, meny-
nyire tdmogatok a munkafeltételek, a munkahelyi lég-
kor, a vezetd és a munkatarsak. Ezeket a tényezoket,
az azokkal kapcsolatos értékitéletet jelentds mértékben
befolyasoljak a belsd CSR elmei, tehat dsszefiiggésiik
vizsgalata megalapozott. A kutatads a Balaton régio
négy- és otesillagos szallodainak munkavallaloit céloz-
ta egy sajat kutatasi modell alapjan, kérddives felmérés
adatainak felhasznalasaval. Az eredmények igazoltak,
hogy a belsé CSR alkalmazasa alkalmas a dolgozoi elé-
gedettség novelésére, és a vizsgalt szallodak mérete és
tulajdonviszonyai nem befolyasoljak létjogosultsagat.
Ezek alapjan a kutatok fontosnak tartjak a bels6 CSR
vallalati stratégiaba torténd beillesztését.

A témakor negyedik tanulmanya ,,A Pannon Egye-
tem kozosségének kulturafogyasztasa, az érzelmi ¢€s
kulturalis intelligencia 0sszefiiggése — Veszprém 2023
Eurépa Kulturalis Févarosa” cimmel az egyik legfon-
tosabb ¢és leginkabb aktualis kihivas néhany kérdését
jarja korbe. Mivel 2023-ban Veszprém lesz Europa Kul-
turalis Févarosa, ez olyan elvarasokat és felkésziilést
jelent a sziikebb-tagabb kornyezet szamara, melyhez
kapcsolodo néhany alapvetd kérdés vizsgalatat feltétle-
nil sziikségszeriinek itélték a szerzoék. Az EKF (Eurdpa
Kulturalis Févarosa) kutatocsoport a Pannon Egyetem
kozosségének |, kultarafogyasztasat”, helyi identita-
sat, ¢letmindségét, érzelmi és kulturalis intelligenciaja
kozotti osszefliggéseket boncolgatja egy longitudinalis
felmérés keretében. Mivel a 2023-as év Europa Kultu-
ralis Févarosa szamara komoly lehetdségeket jelentenek
a cim elnyerésével jaro tovabbi kulturalis és egyéb sza-
badidds fejlesztések, (melyek novelik a varos kulturalis
vonzerejét és munkahelyteremtd képességét is), a kuta-
tas, a cimben jelzett Osszefliggések vizsgalata segitsé-
gével igyekezett feltarni azokat a kulturalis elemeket,
melyekre a fejlesztd beruhazasok és programok szer-
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vezése kapcsan érdemes figyelmet szanni. A kutatas
elméleti hatterének kiinduld pontja az a gondolat, hogy
a kulturalis 6rokség a jovo generaciok eréforrasa. Ezért
elengedhetetlen, hogy a jelen generaciok tisztaban le-
gyenek sajat orokségiikkel, azok értékeivel, tiszteljék
¢s felelosséget vallaljanak azokért. Kérdés, hogy a helyi
lakossag, a turistak mint fogyasztok a kulturalis tartal-
mu szabadidés tevékenységet milyen formaban veszik
igénybe? Milyen Osszefliggés mutathatd ki az egyete-
mi kozosség tagjainak kultirafogyasztas-tényezoi €s
érzelmi intelligencidjuk (EQ) szintje koézott? Milyen
kapcsolat van az egyetemi kozosség tagjainak kultd-
rafogyasztas-tényez06i és kulturalis intelligencia (CQ)
szintje kozott? A kérdés megvalaszolasahoz kérdoi-
ves felmérésen alapuld kvantitativ felmérést végeztek
a kutatok. Az eredmények nem meglep6é modon szig-
nifikans kapcsolatot mutattak a vizsgalt tényezdkben,
valamint az életkorral valo Osszefiiggés kimutathato a
kiilonbozo kulturalis programok preferenciajaban.

A tanulmanyok masik nagy csoportja, atfogo ci-
men ,,Ipar 4.0 és digitalizacié” koncepcidhoz kapcso-
16d6, az orszag tobb egyetemén — igy Veszprémben — is
folytatott kutatasok kiilonb6zdé szemponti vizsgélati
eredményeirdl ad szamot. A témakort leginkabb meg-
alapozo kutatas az elméleti hatteret igyekezett feltarni
¢és Osszefoglaléan bemutatni ,,Az Ipar 4.0 a gazdasag-
tudomanyokban — A nemzetkdzi és hazai szakirodalom
bibliometriai elemzése” cimll tanulmanyban. Kivalod
Osszegzése a témanak, mely minden olyan szakember
szamara kiindulo olvasmanyt jelenthet, aki mélyebben
szeretné megismerni és tovabbi szempontok alapjan ku-
tatni a témat. Bar a témakdr elsésorban a miiszaki fej-
16dés eredményeként szamon tartott, de szamos egyéb
kapcsolodasa is feltarhato a szakirodalomban. Az iro-
dalomfeldolgozas az elmult évtizedre fokuszal, a gazda-
sagtudomany teriiletéhez kapcsolodo témakat érintden.
A szerzok a Clarivate Web of Science adatbazis alapjan
Osszeallitott publikacios lista fobb bibliometriai jellem-
z01 alapjan gyakorisagi ¢és halozati elemzési modsze-
rek segitségével vizsgaltak a publikacidk kulcsszavait,
absztraktjait, illetve cimét. Széles korii 6sszefonodast
talaltak az Ipar 4.0 és a gazdasagtudomanyi teriiletek
kiilonbo6zo témaival, és a fokoz6dd kutatdi érdeklodés
miatt egyre névekvd szamossagban jelennek meg tanul-
manyok pl. a fenntarthatésaggal, a lean koncepcidval, a
motivacioval és egyéb, az emberi eréforras kezelésével
Osszefiiggod kérdések kutatasa teriiletén.

Ahogyan az irodalmi attekintés is jelzi, az érdek-
16dés novekedése miatt az Ipar 4.0 és az emberi erd-
forras — kiilondsen a vezetdi felkésziiltség, gondolkodas
tekintetében — egyre gyakrabban targya a kutatasok-
nak. ,,A humaneréforras-fejlesztés kihivasai a digitalis
atallas fényében — kihivasok, reakciok, torekvések és
varakozasok” cimi kvalitativ elemzés a vallalkozasok
digitalis atallasaval Osszefiiggé human erdforras ki-
hivasaira kereste a valaszt vezetdi interjuk alapjan. A
kutatas eredményei azt mutatjak, hogy bar a vezetdk
egyetértenek a digitalis alapismeretek és az alapvetd
informatikai tudas sziikségességében, az interjukban
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mégsem ezen kompetencidkat emelték ki elsésorban,
mint elvart képességek. A megkérdezett vezetdk ki-
emelték az oktatasi intézmények megndvekedett szere-
pét nemcsak a digitalis képességek elsajatittatasaban,
de a ,,soft” skillek, a személyiség alakitasaban is.

A human eréforras felkésziiltségének vezetéi ol-
dalat kutatta a témakdr harmadik tanulmanya, ,,Veze-
toi felkésziiltség felmérése a digitalis kor kihivasaira
— nemzetkdzi Osszehasonlitds” cimmel, mely szintén
kvalitativ modszertanra épitve elemezte harom nemzet
iparvallalati fels¢ vezetdinek véleményét arrdl, hogy
milyen mértékben késziiltek fel szervezeteik a digitalis
jovore, mi jelenti a legnagyobb kihivast szamukra, és

milyen vizioval rendelkeznek, mi a legfontosabb érték
szamukra a digitalis jovoben. Az eredmények szerint a
vezetok megtapasztaljak a kihivasokat az online eszko-
z0k hasznalata és a kommunikacié kdvetelményein ke-
resztill, latjak és érzik a valtozasra torténd felkésziilés
igényét, de a digitalis stratégia alkotdsa, az innovaciod
¢s a mesterséges intelligencia 6sszekapcsolasa, a veze-
toi stilusvaltas még varat magara.

Reméljiik, hogy a Pannon Egyetem Gazdasagtudo-
manyi Karanak kutatasai érdekes és értékes ismerete-
ket, informaciokat biztositanak az olvasdknak, melye-
ket mind elméletben, mind gyakorlatban hasznositani
tudnak majd.
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