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Veszprém és a Balaton régié 2018 decemberében nyerte el az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 (EKF) cimet, amely nemcsak
kulturdlis és gazdasagi, de tarsadalmi katalizatorként is hat a térségre. A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan
2019-ben alakult meg az EKF kutatdécsoport, amelynek 6 célja els6sorban az, hogy felmérje a Pannon Egyetem kdzdsségé-
nek (oktato, hallgatd és nem oktaté munkatars) helyi identitasat, életmindségét, kultirafogyasztasat kulturdlis és érzelmi
intelligencidjat. A longitudindlis vizsgalat a kulcselemek statisztikai prezentaciojan kivil, az egyes tényezdk kozotti kapcso-
latokat is analizalja. Jelen tanulmany az egyetemi k6z6sség kulturafogyasztasat, kulturalis és érzelmiintelligencia-szintjét
és ezeknek a faktoroknak az 6sszefliggéseit mutatja be. Az eredményekbdl kideril, hogy szoros 6sszefliggés mutathaté ki
a kulturafogyasztas és az érzelmi, valamint kulturdlis intelligencia egyes elemeivel. A magasabb érzelmi és kulturalis intel-
ligenciaval rendelkezék tobb szabadidds tevékenységen és rendezvényeken vesznek részt és tobb idét toltenek olvasassal,
zenehallgatassal és kirandulassal.
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In December 2018, Veszprém and the Balaton region won the title of European Capital of Culture (ECoC) 2023, and this
has served as a cultural, economic and social catalyst for the area. The ECoC research group was established in 2019 at the
Faculty of Business and Economics at the University of Pannonia. The research group sought to assess the local identity,
quality of life, cultural consumption and cultural and emotional intelligence of the university’s community. Besides presen-
ting the statistical data, this longitudinal study analysed the relationships between individual factors, and it presents the
community’s cultural consumption, level of cultural and emotional intelligence and the interrelationships of these factors.
The results indicate a strong correlation between some elements of cultural consumption and emotional and cultural in-
telligence. People with higher emotional and cultural intelligence were more likely to participate in more leisure activities
and events and to spend more time reading, listening to music and hiking.
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jelen kutatas a kulturafogyasztas és a kulturalis in-

telligencia, valamint az érzelmi intelligencia kozotti
kapcsolatot vizsgalja a veszprémi Pannon Egyetem k6zos-
ségének korében. A kutatas egyik mozgatorugoja a Veszp-
rém-Balaton 2023 Europai Kulturalis Févarosa projekt,
mely varhatéoan komoly hatassal lesz a torténelmi varos,
Veszprém helyi kozosségének — beleértve az egyetemi
kozosségek — kultirafogyasztasara is. Igy a vizsgalathoz
szitkséges kulturalis tevékenységek, kultirafogyasztas
jellemzdéi, érzelmi és kulturalis intelligencia irodalmanak
attekintésén tal a torténelmi varosok és az Eurdopa Kul-
turalis Fovaros kezdeményezés ismertetésére is sor kertiil.

A kulturafogyasztas jellemzéi

A kulturafogyasztas jellemzdinek vizsgalatdhoz fontos
egyrészt tisztazni, mit értiink kultira alatt, masrészt,
hogy kik és milyen koézegben élvezik a kulturalis szolgal-
tatasokat. Gondolunk itt a helyi lakossagra és a turistakra,
mint fogyasztokra, illetve arra, hogy a kulturalis tartalmua
szabadidés tevékenységet képernyd eldtt vagy képernyén
tul végzik. A képernyd eldtt toltott (szabad)idd jelentdsen
megnovekedett a XXI. szazadban, ezzel parhuzamosan fo-
lyamatosan béviil az online formaban elérhetd kulturalis
kinalat is, igy indokoltnak tartjuk a kulturalis tevékenység
kozegének emlitését is.

A kultadra fogalma

Giddens (2003, p. 61) értelmezésében a kultura egy ,,cso-
port tagjai altal megorzott értékekbdl, az altaluk kovetett
normakbol és a létrehozott anyagi javakbol all. Utal a
tarsadalom tagjainak életmodjara, az oltozkodési, haza-
sodasi szokasokra, az alkalmazott munkamodszerekre, a
szabadidds tevékenységekre és a vallasi szertartasok rend-
jére” Agardi (2015) szerint a tagan értelmezett kultura fo-
galomba beletartoznak a ,,targyi, szellemi, erkélcsi értékek
és kepessegek, a magatartasformak, a szokasok és hagyo-
manyok, az attitiidok és kanonok, ahogyan az informaciok
megszerzése, taroldasa és tovabbitasa is” (Agardi, 2015, p.
15). A koznapi értelemben vett kulturafogalom a XXI. sza-
zadra jelentdsen kiboviilt, ezzel egyidejiileg képlékennyé is
valt, mivel ma mar a kulturalis tevékenységek kozé sorol-
hat6 a klasszikus zenei koncertek és konyvolvasas mellett
egy népszerl sorozat egy-egy epizodjanak megtekintése is
(Fekete, 2018). A lehetséges tag értelmezések alapjan a to-
vabbiakban az egy csoport altal meg6rzott értékeket vesz-
sziik alapul a kulturafogyasztas vizsgalatakor.

A kulturalis 6rokség

Az egyes csoportok altal megdrzott értékek adjak a kul-
turalis Orokséget, mely mind a helyi lakossag, mind a
turistak szamra vonzo kozeget biztosit, hozzajarul az
¢életmindséghez, egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség
karakterének kialakulasdhoz (Cultural Heritage Counts
for Europe Report, 2015). Vonzo lakohelyet teremt a he-
lyiek szamara, desztinaciot a turistak szamara, valamint
potencialisan vonzé munkahelyet, kivaltképp a kreativ
iparban dolgozok szamara. A kulturalis orokség jelenléte
erbsiti egy térség versenyképességét is, hiszen az attrak-
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tiv kulturalis kérnyezet bevonzza a kreativ tehetségeket,
vallalkozasokat is. A pécsi Zsolnay Negyed rehabilitaci-
oja kozponti eleme volt Pécs varosfejlesztésének, az igy
kialakult kulturalis negyed Ko6zép-Eurdpa egyik legna-
gyobb barnamez6s kulturalis beruhdzasanak tekintheto.
A kulturalis o6rokség kivaléan felhasznalhatd egy térség
marketingstratégiajaban is, amely a kulturalis turizmus
fejlesztését és a befektetések vonzasat célozza (Cultural
Heritage Counts for Europe Report, 2015). A kulturalis
orokség jelentds munkahelyteremtd képességgel is ren-
delkezik. Kiilonbozd fajta munkakat és képességszinteket
talalunk a kulturalis 6rokséghez kotédden, beleértve a
megodrzéshez sziikséges alkoto, javitd és fenntartd tevé-
kenységeket, kis- és kozépvallalkozasokban, start-upok-
ban végezhetd munkakat, és sok esetben a kreativ iparhoz
tartozo tevékenységeket is. A Cultural Heritage Counts
for Europe Report (2015, p. 154) alapjan a kulturalis 6rok-
ség szektor hozzavetblegesen 26,7% kdzvetett munkahe-
lyet teremt minden kozvetlen munkahely szamara, mig az
autoiparban ez az arany csak 6,3%.

Kulturalis 6rokség térténelmi varosokban

Az elmult évtizedekben a torténelmi varosok megalapoz-
tak szerepiiket a kulttra fellegvaraként, ahol a helyi lakos-
sag identitastudata ¢és helyhez kotédése erésen érzékelhetd
(Bandarin, 2011). Az UNESCO tagallamai 2011-ben elfo-
gadtak a torténelmi varosi tajképi javaslatok dokumentu-
mot (Recommendation on the Historic Urban Landscape),
mely az orokségvédelmet igyekszik 6tvozni a fenntarthatod
fejlodéssel a torténelmi varosokban. A dokumentum eze-
ket a varosokat az épitészeti és miivészeti teljesitmények
és értékek, valamint a kollektiv emlékek hordozoinak, de
egyben dinamikus egységeknek is tekinti, melyek allando
valtozasban vannak (Bandarin & Van Oers, 2012). Ebben
a megkdzelitésben az drokség egy pozitiv hajtoerd, ami a
varos kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis fej-
16dését hajtja, az orokség kézzel foghato és megfoghatat-
lan elemei a varos és a varoslakok eréforrasai. Hasonlod
gondolatok mentén Fusco Girard (2013) a kikotévarosok
esetében vizsgalta a kulturalis 6rokség kiaknazasat a va-
rosrehabilitacion €s a szinergian alapulo korkords gazda-
sag kialakitasa soran.

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa kezdeményezés

A kultira megoérzésében és kivaltképp a kulturalis fo-
gyasztas Osztonzésében kiemelkedd szerepet jatszik az
Eurépa Kulturalis Févarosa (tovabbiakban EKF) kezde-
ményezés. Az Eurdpai Unid 1985-ben inditotta titjara az
Eurépa Kulturalis Varosa programot azzal a céllal, hogy
segitse a kulturalis 6rokség sokszinliségének bemutata-
sat és megorzeését, valamint az eurdpai népek egymashoz
vald kozeledését. A kezdeményezés az eurdpai kulturalis
értékek hangsulyozasa mellett a kultira varosfejlesztés-
ben jatszott szerepét hangstlyozza. Az EKF-projekt to-
vabbi célja a kultardhoz valé hozzaférés és a kultaraban
vald részvétel fokozasa, valamint a cimet elnyert varos
kulturalis szférajanak kapacitasbdvitése, valamint mas
szektorokhoz vald kapcsolédasanak eldsegitése (Raffay &
Lérincz, 2018).
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Az EKF-projekt az Europai Unid egyik legsikeresebb
kezdeményezésének tekinthetd: az elmult évtizedek soran
bebizonyosodott, hogy a kulturalis élet élénkitése, a gazda-
sag- ¢s varosfejlesztés mellett az eseménynek jelentds tu-
risztikai szerepe is lehet a részt vevo varosokban (Lorincz,
2017). A tapasztalatok alapjan a cim elnyerésével egyrészt
javul a varosok nemzetkozi lathatosaga és jelentds turisz-
tikai aktivitas indul be a varosokban, masrészt a helyiek is
profitdlnak a megujult kulturalis kinalatbol, és ezaltal az
6 szemiikben is n6 lakohelyiik imazsa. A nemzetallamok
szamara az EKF-folyamat eszkozként szolgal a varosi
kdézpontok megujulasahoz a kulturan keresztiil. A régiok
szamara az EKF eszkdzként szolgal — egy bizonyos fokig
— a nemzeti keretbdl valo kiszakadashoz, és a regionalis
biiszkeség pillanatanak megszerzéséhez a régios varos al-
tal. Végiil, a telepiilések szamara az EKF lehetdséget adott
a varosfelujitasra és az imazs épitésre (Palonen, 2010).

A kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus legatfogobb megkdzelitésében olyan
—az egyediséget, a fenntarthatésagot €s a marketingszem-
Iélet fontossagat szem el6tt tartd — turisztikai termék,
amelynek kozponti eleme a turista legszélesebben értel-
mezett intellektualis igényeit kielégitd vonzerd. A kultu-
ralis turizmust sziikebb értelemben a ,,magas kulturaval”,
illetve annak fogyasztasaval azonositjak, azaz leginkabb a
miemlékek és orokséghelyszinek felkeresése, a fesztiva-
lokon valé részvétel, a kiallitas-, miizeum-, szinhaz- vagy
koncertlatogatas €s a tanulmanyut vagy a zarandoklat so-
rolhato ide. A szerzok tobbsége tagitja ezt a megkozelitést
¢és azt hangsulyozza, hogy a kulturalis turizmusban egy-
részt a tomegkultira is szerepet jatszhat, masrészt pedig
egyre kevésbé lehet egy-egy eseményt vagy létesitményt
szigoruan az egyik vagy a masik kategoriaba sorolni (Ratz
& Michalko, 2005). A rekreacids, turisztikai — esetiinkben
kulturalis — attrakciok egy része a helyi lakossag szamara
is szabadid6-eltoltési lehetdséget nytjt (Puczkd & Ratz,
2000, Bakucz, 2001), ami a helyi k6zosség jolétének ta-
mogatasa mellett a létesitmények jobb kihasznaltsagat
eredményezi. A helyi lakossag a turizmus rendszerének
fontos része (Lengyel, 1994; Akis, Peristianis & Warner,
1996; Cooper, 2006; Michalko, 2007), szerepe csak az
1970-es évektdl kapott tobb figyelmet (Vargas-Sanchez
et al., 2011). A helyi lakossag turizmussal szembeni atti-
tldjei, a fejlesztésekhez valo hozzaallasa fontos (Gordos,
2000), mert 6k formaljak a helyi kornyezetet (Vargas-San-
chez, Porras-Bueno, Plaza-Mejia & de los Angeles, 2011),
de példaul a markazas soran is alapvetd a belsd imazs
(Papp-Vary, 2004).

Kulturafogyasztas a szabadidés tevékenységek
kézott

Fekete (2018) a szabadid6 eltoltési mintazatok és a kultura-
lis fogyasztas feltérképezését célzo kutatasaban a szabad-
id6s tevékenységeket a cselekvés helye, modja és jellege
alapjan két csoportba sorolja Falussy (2004) klasszifikaci-
oja alapjan: a) képernyokon tal toltott szabadido, b) képer-
ny6kon innen toltott szabadidd. A képernydkon til toltott
szabadiddcsoportba olyan tevékenységeket sorol, mint

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lil. EVF. 2021. 4. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.04.05

50

— kultarakozvetitd intézmények latogatasa (szinhaz,
mozi, mizeum, kiallitas, hangverseny, operalatoga-
tas),

—tarsas szabadidotoltés (barati, csaladi egyiittlétek,
tarsas programok),

— otthoni szabadid6toltés, hazon beliili kulturalodas
(olvasas, radio- és zenchallgatas, hobbitevékenysé-
gek végzése),

—,,szabadlevegds” tevékenységek (mozgas, sport, ki-
randulas, horgaszat, kertészkedés),

—egyéb szabadidds tevékenységek (6nkéntes segi-
tomunka, politikai és civil szervezeteknél végzett
munka, vallasgyakorlas, kocsmaba, kavéhazba jaras,
haziallat gondozasa) (Fekete, 2018, p. 87-88).

A képerny6kon innen toltott szabadidds tevékenységek
kozé pedig az alabbiakat sorolja:
— tévézés, videodzas, DVD-filmek megtekintése,
— szamitogép-hasznalat, internetezés (Fekete, 2018, p.
88).

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2010) altal végzett id6-
mérleg-kutatasban a szabadidds tevékenységek szabadon
végzett tevékenységek megfogalmazasban szerepelnek, és
ide sorolandok az alabbi szellemi, fizikai rekreéacios és fel-
toltédést szolgald tevékenységek:

— tévénézés, videozas,

— tarsas szabadido,

— egy¢€b aktiv szabadido,

— kulturalis és sportintézmények latogatasa,

— vallasgyakorlas,

— olvasas,

— sport, séta, egyéb testedzés.

Az egyetemi kézosség szerepe a kultara
mego6rzésében és fogyasztasaban

Amennyiben a kulturalis 6rokségre ugy tekintiink, mint
a jovo generaciok eréforrasa, elengedhetetlen, hogy a je-
len generaciok tisztaban legyenek a sajat orokségiikkel.
Kiemelten fontos a didkok, egyetemi hallgatok figyelmét
a kulturalis o6rokség felé iranyitani, ezt megismertetni €s
megértetni veliik, hogy ezaltal tiszteljek és feleldsséget
vallaljanak érte, valamint megérizzék a jové generacioi
szamara (Copeland, 2004; Jaafar, Noor & Rasoolimanesh,
2015).

A kulturalis 6rokség megdrzésében jatszott szerepii-
kon tul az egyetemi hallgatok, mint kulturalis és szaba-
didds tevékenységek fogyasztoi is kiemelten fontosak. Az
egyetemi kozosségeket — ezen beliil kiemelten a didkok,
illetve a nemzetkozi didkok — mint célcsoportot vizsgald
kutatasokkal egyre gyakrabban talalkozhatunk a szakiro-
dalomban, az altaluk generalt fogyasztas, vagyis a gazda-
sagi hatasok (Arva & Konyves, 2010), a jovébeni lakosként
valé megtartasuk (Sokotowicz, 2019) mellett a turisztikai/
rekreacios tevékenységek (Xie & Ritchie, 2019) és a kul-
turalis hatasok (Chatterton, 2000) is helyet kapnak.

A telepiilések, térségek életében fontos szerepet tolt
be a jo képzettséggel, tudassal rendelkez6 célcsoportok
(,,talent”) vonzasa (Florida, 2002). Az Gn. knowledge wor-



ker-ck lakohelyvalasztasat (kozponti elhelyezkedés) befo-
lyasolja sajat kulturalis-rekreacios magatartasuk, életsti-
lusuk/¢letviteliik is (Frenkel, Bendit & Kaplan, 2013). A
napjainkat jellemzd mobilitasi folyamatok f6 célpontjai a
varosok (Glaeser & Mare, 2001), ezen beliil is a nagyobb
varosok, amivel egyiitt jar a kisebb telepiilések népességé-
nek csokkenése, a fiatal korosztaly elvandorlasa. Az egye-
temekkel rendelkez0 telepiilések szamara viszont komoly
kihivast jelent a tanulmanyaikat az adott intézményben
toltok (akik késobb felsdfoku végzettséggel rendelkeznek)
megtartasa (Sokolowicz, 2019; von Proff, Duschl & Bre-
ner, 2017). A munkahelyeken tul az adott varos rekreaci-
os-kulturalis kinalata jelentésen befolyasolja az egyetemi
varosok végzetteket megtartd képességét.

Veszprém — a 2023-as év Europai Kulturalis Févarosa
— szamara komoly potencial rejlik a cim elnyerésével jaro
tovabbi kulturalis és egyéb szabadidds fejlesztésekben,
melyek varhatoan tovabb novelik a varos kulturalis vonz-
erejét és munkahelyteremtd-képességét is.

Az érzelmi intelligencia fogalma és mérése

Az ember személyiségjegyei vele sziiletett tulajdonsagok,
amelyek szocializacio soran, kiilsé tényezdk hatasara val-
toznak. Egy helyzetben megélt viselkedésiinkbdl sokat
tanulunk, mégis (szamtalanszor) hasonloan, vagy ugyan-
olyan médon viselkediink. Azonban, ha viselkedésiinkon
valtoztatni szeretnénk, akkor el6szor is tudatositanunk
kell a személyiségjegyeket.

A XXI. szazad technologiai vivmanyai lehetové te-
szik, hogy a vezetdk figyelme ujra az emberi kapcsolatok-
ra fokuszaljon. A jovoé menedzserei foként az egyetemi/
féiskolai padokbol keriilnek ki, fontos tisztaban lenniink
nemcsak a tudasukkal, készségeikkel és képességeikkel,
de értékrendjiikkel és személyiségjegyeikkel is, hiszen ez
meghatarozza palyajukat és teljesitménytiket. Az érzelmi
intelligencia fogalma tébb mint 20 évvel ezeldtt keriilt a
munka vilaganak koéztudatdba Daniel Goleman (1996)
nevének koszonhetden, azonban tudomanyos kordkben
is megkérddjelezték az érzelmi intelligencia vizsgalatat
és mérhetdségét. Az utobbi tiz évben olyan kutatasok
(Dulewicz & Higgs, 2000; Lopes, Grewal, Kadis, Gall
& Salovey, 2006; Hill, 2010) bizonyitottak be az érzel-
mi intelligencia fontossagat, hatasat és osszefiiggéseit pl.
a teljesitménnyel, tanulmannyal, kultiraval, amelyek a
gazdasagi, tarsadalmi és tudomanyos szerepldket érdekel-
té tették (Cleveland et al., 2007). David és munkatarsai
(David, Boniwell & Ayers, 2013) altal végzett kutatas ra-
vilagit, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval rendel-
kez6 emberek aktivabbak a tarsadalmi és kulturalis élet-
ben, tobb baratjuk €s jobb kapcsolataik vannak, valamint
jobban kommunikalnak és targyalnak, és eltéré probléma-
megoldasi megkozelitéssel rendelkeznek.

Erzelmileg intelligens személyeknek azokat nevez-
ziik, akik a sajat és masok érzelmi allapotaban rejlé le-
hetéségeket hatékonyan képesek hasznositani, valamint
felismerik, hogy a pozitiv és a negativ érzéseik milyen
hatassal tudnak lenni 6nmagukra, kornyezetiikre és tar-
sas kapcsolataikra, valamint képesek a negativ hataso-
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kat kivédeni tigy, hogy ezaltal tudatosan sajat (érzelmi)
fejlédésiiket is elosegitik. Az érzelmi intelligencia tehat
»az érzelmi életiink feletti uralmat, a tarsas kapcsolatok-
ban jelentkezé érzelmi torténések és folyamatok kezele-
set, iranyitasat biztosito képességeink egyiittese” (Olah,
2005, p. 28). A definicidjuk alapjan Olah és munkatarsai
(Olah, Toth & Nagy, 2009) kidolgoztak a SZEMIQ-tesz-
tet, amely az EQ szintjét és hianyossagait méri. A kiilon-
b6z6 megkozelitések halmazanak attekintése érdekében
Petrides és Furnham (2001) &sszegytjtotte az érzelmi in-
telligenciaval foglalkozo elméleteket és mérdeszkozoket.
A szakirodalomban tehat ma az érzelmi intelligencianak,
mint fogalomnak harom féle megkdzelitési modja léte-
zik: (1) a mentalis képesség alapt érzelmi intelligencia
(kognitiv-érzelmi képesség), (2) a (személyiség)vonas
alapu érzelmi intelligencia (érzelmi személyes hatékony-
sag), (3) a kevert (képesség és személyiségvonas alapir)
érzelmi intelligencia.

A mentalis képesség alapt érzelmi intelligenciat az
elméletileg maximalis teljesitményhez valo viszonyitassal
mérik. Ilyen teszt példaul a MSCEIT (Mayer Salovey Ca-
ruso Erzelmi Intelligencia Teszt), amelyet konvergencia,
valamint konszenzus alapu és erés kulturafiiggdség jelle-
mez. Salovey és Mayer (1990) modellje szerint az érzelmi
intelligenciat harom képességcsokor alkotja: az érzelmek
észlelése ¢és kifejezése, az érzelmek hasznositasa a prob-
lémamegoldasban, valamint az érzelmek szabalyozasa.
Néhanyan ugy vélik, hogy a mentélis képességeket nem
lehet objektivan mérni és a helyes valaszokat és ponthata-
rokat elfogultsag nélkiil nem lehet meghatarozni (Petrides
& Furnham, 2009). Ebbdl a nézépontbdl a képesség ala-
pu érzelmi intelligencia lényegében egy intelligenciafor-
ma, akar csak az 1Q. A személyiségvonas alapu érzelmi
intelligencia az egyén érzelmi onészlelésének képessége,
vagyis az a képesség, hogy raébred, feldolgozza ¢és al-
kalmazza azokat az érzelmi informaciokat, amelyek se-
gitségével eredményesen kezelheti tarsas és munkahelyi
kapcsolatait, érzelmi életét, 5Snmagahoz €¢s masokhoz valod
viszonyulasat (Petrides & Furnham, 2001). A személyi-
ségvonas alapt érzelmi intelligencia az egyén személyi-
ségjegyeinek feltarasaval, onreflexié révén fejleszti az
¢érzelmi intelligenciat. A személyiségvonas alapt érzelmi
intelligencia mérésére a pszichologia klasszikus képvise-
161 altal korabban kifejlesztett ,,onbevallasos” (self-report)
kérddiveket alkalmazza.

Ha az érzelmi intelligencia mérési eszkozeit vessziik
szamitasba, a tudomany ezeket két csoportra bontja, ké-
pesség, illetve személyiségvonas alapura. A kevert nézo-
pont alapjan kidolgozott teszteket (mint példaul Bar-On
EQ-I tesztjét) pedig az utobbihoz sorolja (Pérez-Gonzalez
& Ruiz, 2014). Mindkét érzelmiintelligencia-valtozat mé-
rési eszkozei kozott 1étezik megbizhato, instrumentalis és
elméleti érvényességgel rendelkez6, valamint tartalmilag
¢és szerkezetileg jol értelmezhetd teszt. A képesség alapu
érzelmiintelligencia-teszteknél a legelterjedtebb Mayer,
Salovey és Caruso altal kifejlesztett MEIS és MSCEIT
(megbizhatosaguk 0>0.80) tesztek. A személyiségvonas
(ide sorolva a kevert) tipust tesztek koziil pedig a pre-
diktiv érvényesség tekintetében harom moddszertanilag
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egyértelmiien alapos és megbizhatd (a=0.85) tesztet érde-
mes kiemelni: Bar-On EQ-I, SUEIT és a TEIQue. Utobbi
négy dimenzion keresztiil vizsgalja az érzelmi intelligen-
ciat: Jollét, Onuralom, Tarsas hajlam és Erzelmesség.

Az érzelmiintelligencia-kilonbségek: nem,
életkor, lakohely

Az oktatasban végzett kutatdsok meghatarozo tobbsége
a fiatalok érzelmi intelligencigjanak és a tanulmanyi tel-
jesitményének, valamint kornyezeti kapcsolatat vizsgal-
ta (Balazs, 2014). Amig az altalanos és kozépiskolasok
korében végzett kutatasok szama kiemelkedd, az egye-
temistak érzelmi intelligenciajaval kapcsolatos vizsga-
latok szama limitéalt (Petrides, Sanchez-Ruiz, Siegling,
Saklofske & Mavroveli, 2018). Kant (2019) egyetemi
hallgatokkal végzett felmérése azt mutatta, hogy jelen-
tos kiilonbség van a férfi és néi hallgatok érzelmiintelli-
gencia-szintje kozott. A ndk érzelmileg intelligensebbek
a magas atlagérték alapjan. Korabbi tanulmanyokban a
férfiaknal magasabb érzelmiintelligencia-szintet talaltak
a n6khoz képest (Petrides & Furnham, 2009; Khalili,
2011), vagy nem észleltek kiilonbséget a két nem kozott
(Rahman, Ferdause & Uddin, 2012). Az &ssz érzelmi-
intelligencia-szint azonban faktorialis szinten eltérést
mutat, amig a férfiak a tarsas kapcsolatok épitésében, és
onuralom teriiletén, addig a n6k a kapcsolatok kezelésé-
ben és az empatiaszintben értek el szignifikans kiilonb-
séget (Komlosi, 2016).

A konceptualizaciotol fiiggden a kutatoknak kiilonbo-
70 nézeteik vannak az érzelmi intelligencia és az életkor
kapcsolatarol. A képességmegkdzelités az érzelmi intelli-
genciat standard intelligencianak (IQ) tekinti, ezért, mint
ilyen az életkor elérehaladtaval névekszik (Van Rooy,
Alonso & Viswesvaran, 2005). Sliter és munkatarsai
(Sliter, Chen, Withrow, & Sliter, 2013), azzal érvelnek,
hogy az érzelmiintelligencia-kompetenciak (példaul az
érzelmek megértése és szabalyozasa) életre sz016 tapasz-
talatok révén szerezhet6k be. Gardner és Qualter (2010)
tanulmanyukban azt talaltak, hogy az idésebb felndttek
lényegesen jobban értik és kezelik érzelmeiket. A szemé-
lyiségvonas-szemlélet viszont nem, vagy csak minimalis
Osszefliggést talalt az érzelmi intelligencia ¢és az életkor
kozott (Petrides, 2009). Az érzelmi intelligencia stabili-
tasanak oka az lehet, hogy a személyiségjegyek altalaban
allandoak maradnak az id6 folyaman, amint azt Tsaousis
¢és Kazi (2013) kifejtette.

Lakohely esetén a vidéki didkok nem kiilonboztek
szignifikansan varosi tarsuktol. De a magas atlagos érték
alapjan a vidéki hallgatok érzelmileg intelligensebbek
voltak. Egyik ok lehet, hogy a vidéki tarsadalomban még
mindig hisznek a k6zds csaladban, igy a vidéki didkok
nevelése az egész csalad kollektiv felelossége. Masrészt
a varosi nuklearis csaladban nevelkedett gyermekeknek
kevesebb esélyiik ¢s lehetdségiik van megmutatni vagy
megosztani érzelmeiket. Mélyebb kutatas nem igazolta,
azonban feltételezésként megjelenik, hogy a lakohely és
kornyezet meghatarozza a kulturafogyasztast is (Kant,
2019).
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A kulturalis intelligencia fogalma, mérése és
kapcsolédasa az érzelmi intelligenciahoz

Mivel napjainkban hangsulyos szerepet kap a fiatalabb
generacio felkészitése a multikulturalis munkahelyi lég-
korre, az orszaghatarokon ativelé és sokszor kizardlag
digitalisan kapcsoloddé munkacsoportokban valo effektiv
munkavégzésre, igy az egyetemistak kulturalis képes-
ségeinek fejlesztése elengedhetetlenné valt. Mig az EQ
segitségiinkre van a sajat és masok érzelmeinek felisme-
résében, megértésében és esetleg a befolyasolasaban is,
addig a kulturalis intelligencia (CQ) ennél egy Iépéssel to-
vabb megy, hiszen minden felmeriilé helyzetet kulturalis
kontextusba helyez és igy segiti az értelmezést (Pasztor,
2020a). A sajat kultarank, melybe belesziiletiink, a szo-
cializacios folyamatan keresztiil szinte ,,észrevétleniil”
valik az életiink részévé, ezt a folyamatot nevezziik en-
kulturacionak (Berry, Kim & Boski, 1988). Nem kérdo-
jelezziik meg szokasainkat, értékrendszeriink (példaul,
hogy mi a jo-rossz, erkdlcsos-erkdlestelen, szép-cstiinya)
automatikusan alakitja nézdpontunkat, ugyanis Hofstede
szerint (Hofstede, Hofstede & Minkov, 2005) a kultra
felfoghato egyfajta alapprogramkeént is, mely alapjan don-
téseket hozunk és cselekvéseket hajtunk végre. Kulturalis
mintaink pedig egyfajta mlveleti sémanak tekinthetdk,
mivel bizonyos kdrnyezeti ingerre rendelt valaszainkhoz
meghatarozott érzelmi toltetet és cselekvést rendelnek.
Amikor a miénktdl eltéré kultaraban kell hatékonyan
boldogulnunk, hangsulyossa valnak a kulturalis kiilonb-
ségeink, és szamtalan nehézséget okoznak mind a kom-
munikacioban, mind az integracio folyamataban (Pasztor,
2020b). Egy masik kultira megismerését, elfogadasat és
integralasanak folyamatat nevezzik akkulturacionak. En-
nek a folyamatnak sikerességét szamtalan mutatoval igye-
keztek mérhet6vé tenni, ezek koziil az egyik legismertebb
a kulturalis intelligencia (CQ), mely el6szor az interkultu-
ralis pszichologia, menedzsment és kommunikacié szak-
irodalmaban jelent meg. A kulturalisan intelligenssé valas
lényege, hogy az egyén legyen felkésziilt ¢s flexibilis a
kultarak megismerése céljabol és ismereteit folyamatban
lévé interakciokbol szerezze (Thomas & Inkson, 2003).
Ezzel ellentétben a tudasanyag oncéli novelése altalano-
sitashoz és sztereotipizalashoz vezet. A gondolkodas at-
alakulasa egy holisztikus szemlélet, mert nemcsak a tu-
dasanyagot, hanem a képességeket, a szandékot és magat
a viselkedést is magaba foglalja. A CQ ennek megfelelden
az egyén abbéli képessége, hogy hatékonyan felismerje,
megértse €s interpretalja is a kiilonbdzo kulturalis felalla-
sokat (Karma & Vedina, 2009). A kulturalis intelligencia
mérése a 20 kérdést tartalmazo Cultural Intelligence Scale
(Ang et al., 2007) segitségével végezhetd el, melyet 2011-
ben magyar nyelvre is adaptaltak (Balogh, 2011).

A CQ négy dimenziobol tevédik ossze (Earley & Ang,
2003): (1) Motivacio, mely megmutatja az egyén érdeklo-
désének szintjét és magabiztossagat abban a tekintetben,
hogy véleménye szerint mennyire tudna helyt allni inter-
kulturalis helyzetekben. (2) A Kognitiv dimenzio jelzi,
hogy az egyén milyen mértékii ismeretanyaggal rendel-
kezik a kulturalis kiilonbségek tekintetében. (3) A Meta-



kognitiv dimenzi6 a tudatossag és a tervezési képesség
szintjét mutatja meg. (4) A Viselkedés dimenzidja pedig a
gyakorlati alkalmazkodoképességet ragadja meg az inter-
kulturalis helyzetek alkalmaval. Akinek magas a viselke-
dési CQ-ja, az képes a verbalis kommunikaciojat (beszéd-
tempo, intonacio) a helyzethez igazitani és a nonverbalis
jeleket is megfelelden tudja alkalmazni. A motivacioé az
alap, mely a tudas megszerzéséhez, majd az dsszerendezé-
séhez vezet, késobb pedig az interkulturalis helyzetekben
a megfeleld viselkedésben nyilvanul meg. Ennek megfele-
16en a Motivacio az 6sztdonzés, a Kognitiv dimenzié maga
a tudas, a Metakognitiv dimenzi6 ennek a tudasnak a stra-
tégiai felhasznalasa (megtervezése), majd a Viselkedés di-
menzid maga a cselekvés.

A CQ dimenzioi nem feltétleniil korrelalnak egymas-
sal, de kombinacidjuk révén kivald képet kaphatunk az
egyén kulturalisintelligencia-szintjérdl, mely egyébként
unidimenzionalis konstruktumként is kivaloan megallja a
helyét. Az egyes dimenziok fejlesztése dsszeségében hoz-
zajarulhat az egyén CQ-szintjének novekedéséhez. A mo-
tivacio — mint a kulturalis intelligencia egyik legfontosabb
eleme — hatéassal van a kiilfoldi munkavallalasra és mun-
kahelyi beilleszkedésre, illetve a kiilfoldon nyujtott mun-
kateljesitményre (Chen, Kirkman, Kim, Fahr & Tangirala,
2010). Ugyanigy elmondhat6, hogy a CQ hatassal van a
kilfoldi dolgozok a fogado tarsadalomba valod beillesz-
kedési lehetoségeire is. A fogadd orszagban €16 emberek
kulturalis intelligencidja pedig megmutatja, hogy idegen
orszagbol érkezd dolgozokat milyen mértékben képesek
elfogadni/befogadni (Dagher, 2010). A CQ szintje ma-
gasabb azoknal, akik tobb kiilfoldi tapasztalatnak voltak
kitéve. A legjelentésebb mértékben a tartosabb kiilfoldi
tevékenységek (példaul tanulas vagy munkavallalas) fej-
lesztik, mig a nyaralas vagy rovidebb kiilfoldi utak nin-
csenek jelentd hatassal ra.

Mind az EQ, mind a CQ 6sszefiiggésbe hozhato azzal,
hogy egy adott munkavallalé mennyire tud hatékonyan
dolgozni multikulturalis kérnyezetben (Alon & Higgins,
2005). A két intelligenciatipus kolcsdnhatasa befolyasol-
ja a vilagpolgar identitas (global citizen) és globalis ér-
tékrendszer (global mindset) kialakulasaban (Lovvorn &
Chen, 2011). A ,kulturalis intelligencia kapcsolatban all
az érzelmi intelligenciaval, ott kezdddik, ahol az véget ér”
(Earley & Mosakowsky, 2004, p. 139). Az utobbi évtized-
ben kezdték erdteljesebben kutatni a kétféle intelligencia-
tipus kozotti 6sszefiiggéseket. Mayer megfogalmazasaban
az érzelmi intelligencia ,.érzések felismerésének és kife-
Jezésének kepessége, képesnek lenni a gondolatokba az
érzéseket beolvasztani, az érzéseket megérteni és érvelni
hasznalatukkal, valamint a sajat és mdasok érzéseit sza-
balyozni” (Mayer, Salovey, Caruso & Cherkasskiy, 2011,
p- 528). Mivel érzelmeink szabalyozasa és dekodolasa is
jelentés mértékben kultaraspecifikus, ezért a magas EQ
O6nmagaban nem jelent sikert az interkulturalis helyzetek-
ben. Egy személy ugyanis egy adott kulturaban rendel-
kezhet magas EQ-szinttel, de ez nem jelent garanciat arra,
hogy egy szamara eltér6é kulturaban is megfelelden tudja
az érzelmeit szabalyozni és dekodolni. Ezzel szemben a
CQ nem kulturaspecifikus és nem ad valaszt arra, hogy
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hogyan viselkedjiink egy masik kulturalis hattérrel ren-
delkez6 személlyel, vagy egy masik kulturalis kozegben.

A két tipusu intelligencia legfontosabb kozds pontja
a képesség arra, hogy atértékeljiik érzelmeinket €s altala
magunkat és masokat teljesitményre 0sztondzziink, ami
egy kulcsképesség egy vezetonél (Earley & Mosakowski,
2004). Az érzelmi intelligencia nagyon fontos szerepet
tolt be a munkahelyi sikerben, de a legsikeresebb vezetdk
esetében megfeleld mértékl kulturalis intelligenciaval jar
egylitt. A két intelligenciatipus diszkriminanciaanalizisét
Lin, Chen és Song végezték el (2012), ami bebizonyitotta,
hogy két nagyon eltérdé konstruktumrol van szo, egyik a
masikkal 6ssze nem vonhato. Azok a kutatasok, melyek
az érzelmek ¢és a kultira Osszefiiggéseit vizsgaljak, az
érzelmi intelligencia minddssze két dimenzidjat szoktak
kiemelni: ezek név szerint az érzelmek befogadasanak és
az érzelmek kimutatasdnak dimenziéi (Palmer, Gignac,
Ekermans & Stough, 2008). Azonban azt, hogy az érzelmi
intelligencia fejlodése mennyiben fiigg a kulturatol, mely-
ben éliink, és amelyben az egyén felnd, nagyon kevés ku-
tatas vizsgalta (Crowne, Phatak & Salunke, 2009).

A kutatas modszertana

A kérddivet szakirodalmi el6zményekre tamaszkodva,
tobb, magyar populacion mar validalt kérddivblokkbol
allitottuk Ossze, melyek a kovetkezdk voltak: kulturafo-
gyasztasi klasztereket vizsgald részek, valamint a kul-
turalis intelligenciat (CQS) és az érzelmi intelligenciat
(TEIQue) mérd részek és altalanos demografia kérdések.
A végleges felmérésben 38 kérdés(csoport) szerepelt, a
kitoltés korilbeliil 20-25 percet vett igénybe. A kérddi-
vet nyolc, hallgatoi és oktatoi csoportbol kikeriilt dnként
jelentkez6 segitségével teszteltiik, és a sziikséges korrek-
cidk utan a végleges kérdoiv papiralapon lett eljuttatva a
Pannon Egyetem dolgozoinak és oktatoinak, a hallgatok
korében pedig a LimeSurvey rendszerében 1étrehozott on-
line verziot terjesztettiik. Az adatfelvétel 2020.04.01. és
2020.07.31. kozott zajlott, azonban a COVID-19 jarvany-
helyzet miatt bevezetett tavolléti oktatas sajnos jelentds
mértékben megnehezitette megfeleld szamu hallgatd és
dolgoz6 hatékony elérését.

A kvantitativ kutatas soran a kovetkezd hipotézisekkel

¢ltlink:

1. Pozitiv, szignifikans Osszefiiggés mutathatd ki az
egyetemi kozosség tagjainak kulturafogyasztas-té-
nyez0i és érzelmi intelligencidjuk (EQ) szintje ko-
z0tt.

2. Az egyetemi kozosség tagjainak kultarafogyasz-
tas-tényezoi €és kulturalis intelligencia (CQ) szintje
pozitiv, szignifikans kapcsolatban all.

A minta bemutatasa

A teljes minta 542 f6, de jelen tanulmanyban csak azo-
kat az adatokat elemezziik, ahol mind az EQ-, mint a
CQ-blokkokat is hianytalanul kitoltotték a valaszadok.
A minta nagysaga 196 f6, mely estében 28,6% a férfi-
ak, 71,4% nok aranya. Az atlagéletkor 32,76 év (min=19,
max=66, SD=12,51). A Pannon Egyetem kdzdsségében
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betdltott szerepét tekintve 55,6% hallgato (M, =24,98,
min=19, max=53, SD=7,34), 20,9% oktatdo vagy kutato
(Mye0=44,10, min=24, max=66, SD=10,27), 23,5% pedig
oktatd vagy kutaté munkat nem végz6 munkavallalo (M,
etor—40,54, min=22, max=62, SD=10,91). Fontos megje-
gyezni, hogy a minta nem reprezentativ. Az adatok elem-
zését SPSS 20 statisztikai szoftverrel végeztik.

Az alkalmazott skalak bemutatasa

Kutatasunkban a kulturalis fogyasztdas mérésére tobb kér-
dést is alkalmaztunk. Egyrészt a szabadidés tevékenysé-
geken beliil a kulturalis rendezvények latogatasanak gya-
korisagat vizsgaltuk, az alabbi skala alapjan: 0="soha”,
1="ritkabban”, 2="2-3 havonta”, 3="havonta”, 4="havonta
tobb alkalommal”, 5="hetente egyszer”, 6="hetente tobb
alkalommal”, 7="naponta”. A skala értékeit a kérddives
felmérést megel6z6 fokuszcsoportos interjuk alapjan ha-
taroztuk meg.

A gyakorisagot vizsgalod skala mellett konkrét példa-
kat is kértiink a valaszadoktol a felmérést megeldzé évben
végzett kulturalis tevékenységekrol. Tablazatban kértiik
feltiintetni maximum harom kulturalis esemény nevét,
idépontjat és helyszinét, melyen részt vettek. A kulturalis
tevékenységeket, melyekre példat kértiink, négy kategori-
aba csoportositottuk: a) koncert, b) miizeum, kiallitas, c)
szinhaz, mozi, d) fesztival. A csoportokat szintén a kérd6-
ives felmérést megel6z6 fokuszcsoportos interjuk alapjan
hataroztuk meg.

Kutatasunk kiterjedt a veszprémi kulturalis attrakciok
— latnivalok, rendezvények — latogatasara is, mint a kultu-
ralis fogyasztas egyik lehetséges formaja. A valaszadok
harom opciobol valaszthattak: jart-e mar a felsorolt attrak-
cioknal, ismeri-e az adott attrakciot, ha még nem is jart
ott, illetve nem jart ott és nem is ismeri azt.

A kulturalis intelligencia (CQ) szintjének felmérésé-
hez a Kulturalis Intelligencia Skala (CQS) magyar verzio-
jat hasznaltuk (Ang et al., 2007; Balogh, 2011). A kérddiv
Osszesen 20 allitast tartalmaz, a valaszadasra hétfokoza-
ta Likert-skalan nyilt lehetdség (ahol 1=,,egyaltalan nem
értek egyet”, 7=,teljes mértékben egyet értek”), annak
megfeleléen, hogy a valaszadé mennyire érezte magara
nézve érvényesnek az adott kijelentést. A kérdoiv elemei a
CQ négy dimenziodja (Viselkedés, Kognitiv, Metakognitiv,
Motivacid) koré csoportosultak (példaul ,,Viltoztatok a
szobeli kommunikaciomon (pl.: artikulacio, hangszin), ha
az interkulturalis helyzet ezt megkéveteli.”, illetve ,,Sze-
retek mas kulturakbol szarmazo emberekkel kapcsolatba
lépni, beszélgetni”. A CQS-kérddiv belsé konzisztencia-
ja megfeleld, a Chronbach-alfa értéke a kérddiv egészét
tekintve 0,940 (dimenziok: . .;..=0,907, . ivicic=0,895,
rognitiv=0>889; 1 ctakognitiy-0-868). Az adatelemzes soran a
CQS-kérddiv osszpontszamat és az egyes dimenzidinak
Osszpontszamat vettiik alapul.

Az érzelmiintelligencia (EQ) szintjének felméréséhez a
Személyiség alapt érzelmi intelligencia kérddiv (TEIQue)
magyar verzidjat hasznaltuk (Petrides & Furnham, 2001;
Gondor & Komlosi , 2012). A kérdéiv dsszesen 30 allitast
tartalmaz, a valaszadasra hétfokozatu Likert skalan nyilt
lehetéség (ahol 1="egyaltalan nem értek egyet”, 7=,tel-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lil. EVF. 2021. 4. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.04.05

54

jes mértékben egyet értek”), annak megfelelden, hogy a
valaszadd mennyire érezte magara nézve érvényesnek az
adott kijelentést. A kérdéiv az un. globalis EQ-t a kérd6-
ivre adott valaszok dsszpontszama alapjan méri, tovabba
meghatarozhato vele az EQ négy dimenzidjanak (Jollét,
Onuralom, Térsas hajlam és Erzelmesség) értéke is. A
kérdoéiv olyan allitasokat tartalmaz, mint példaul: ,,Nem
esik nehezemre szavakkal kifejezni az érzéseimet.”, illet-
ve ,,4 hozzam kozel allok gyakran panaszkodnak, hogy
nem jol banok veliik.”’, melyek koziil tobb forditott ko-
dolast. A TEIQue-kérddiv belsé konzisztencidja megfe-
leld, a Chronbach-alfa értéke a kérdoiv egészét tekintve
0,879 (dimenziok: ., eee=0:625, ruraiom=0533si616=0,820,
(irsas hajlam-0>700). Az adatelemzés soran a TEIQue-kerddiv
Osszpontszamat ¢és az egyes dimenzidinak 6sszpontszamat
vettiik alapul.

Kutatasi eredmények

A Pannon Egyetem kézdsségének
kultarafogyasztasa

A valaszadoknak nyolcfokozatu skalan nyilt lehetdségiik
valasztani, hogy egy adott szabadidds tevékenységet mi-
lyen gyakorisaggal végeznek (ahol 0="soha”, 7="napon-
ta”). A kapott eredményeket az 1. tablazat mutatja. A teljes
mintat tekintve a leggyakoribb szabadidds tevékenység a
TV-nézés, internetezés (M=6,88), valamint a zenchall-
gatas lettek (M=5,94), mig a legkevesebbszer vallasgya-
korlasra (M=1,54) és sportrendezvények latogatasara
(M=1,74) forditanak id6t a valaszadok.

A kulturdlis események latogatasaban szignifikans
eltérések mutatkoznak a csoportok kozott (F=5,235,
p=0,000). A leggyakrabban az oktatok latogatnak ilyen
programokat (M=3,27), dket kdvetik az egyetem nem
oktatd és kutaté munkavallaloi (M=2,63), majd a hallga-
tok (2,55). Hasonlé mintazat figyelhetd meg az olvasas
terén is, a kiilonbségek itt is szignifikdnsak (F=9,359,
p=0,000), a legtdbb id6t az oktatok/kutatok toltik olva-
sassal (M=6,51), atlagosan hetente tobb alkalommal, mig
a munkavallalok (M=5,13) ¢és hallgatok atlagosan heten-
te vagy havonta tobb alkalommal (M=5,01) vesznek el6
szabadidds céllal konyvet vagy egyéb olvasnivalot. Az
¢életkor és az olvasassal toltott id6 szignifikans, pozitiv
kapcsolatot mutat (r=0,354, p=0,000). Tévénézésre, vi-
dedzasra a legkevesebb id6t a nem oktatd/kutatd mun-
kavallalok szanjak (M=6,67), a hallgatd (M=6,94) és
oktatok/kutatok (M=6,95) ennél szignifikansan kicsivel
tobbet (F=4,489, p=0,011). Az erre a tevékenységre for-
ditott id6 mennyisége nincs Osszefiiggésben az életkor-
ral (p=-0,077). Az &sszes tobbi szabadidds tevékenység
esetében nem volt szignifikans eltérés a Pannon Egyetem
kozosségét alkotd csoportok kdzott. Ellenben az életkor
szignifikans kapcsolatban nemcsak a fent leirt olvasa-
si idével van, hanem mas szabadidés tevékenységekkel
is egyiitt mozog: minél idésebb valaki, annal tobb id6t
tolt vallasgyakorlassal (p=0,161, r<0,05) és kulturalis
rendezvények latogatasaval (r=0,144, p<0,05), de annal
kevesebb id6t tolt sportrendezvények latogatasaval (r=-
0,222, r<0,01).
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1. tablazat
A Pannon Egyetem k6z6sségének szabadiddstevékenység-preferencidinak atlaga nyolcfokozatu skalan,
ahol 0 = soha és 7 = naponta

Hallgaté | Oktaté/Kutaté | Munkavallalé Total
Atlag 5,11 5,07 4,87 5,05
. . Szoras 1,48 1,88 1,54 1,58
Szabadido tarsas eltoltése =
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00
Atlag 1,57 1,83 1,20 1,54
Szoras 2,03 2,05 1,69 1,96
Vallasgyakorlas —
Minimum ,00 ,00 ,00 ,00
Maximum 7,00 7,00 6,00 7,00
Atlag 2,55 3,27 2,63 2,72
. Szoras 1,27 1,14 1,22 1,26
Kulturalis rendezvények latogatasa —
Minimum ,00 1,00 1,00 ,00
Maximum 6,00 6,00 6,00 6,00
Atlag 1,78 1,39 1,98 1,74
Szoras 1,40 1,51 1,84 1,54
Sportrendezvények latogatasa =
Minimum ,00 ,00 ,00 ,00
Maximum 6,00 6,00 7,00 7,00
Atlag 5,02 6,51 5,13 5,36
. Szoras 2,09 1,16 2,06 2,01
Olvasas "
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00
Atlag 5,81 6,37 5,87 5,94
: Szoras 1,94 97 1,94 1,79
Zenehallgatas -
Minimum ,00 3,00 ,00 ,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00
Atlag 6,94 6,95 6,67 6,88
. . Szoras 28 22 97 53
Tévénézés, videozas, internetezés —
Minimum 5,00 6,00 1,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00
Atlag 5,75 5,83 5,39 5,68
: L, . Szoras 1,70 1,56 1,76 1,68
Egyéb hobbitevékenységek =
Minimum ,00 1,00 1,00 ,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00
Atlag 4,72 522 5,15 4,93
. Szoras 1,81 1,27 1,21 1,59
Séta, kirandulas —
Minimum 1,00 2,00 3,00 1,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00
Atlag 4,79 4,80 491 4,82
Szoras 1,98 2,02 1,91 1,96
Sportolas -
Minimum ,00 ,00 1,00 ,00
Maximum 7,00 7,00 7,00 7,00

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
Magyarézat: ** Szignifikans kiilénbség 99%-os megbizhatosag mellett, * Szignifikans kiilonbség 95%-os megbizhatésag mellett

Az 1. abran lathato, hogy a legismertebb ¢és leginkabb
latogatott veszprémi nevezetességek a Veszprémi Al-
latkert (a valaszadok 92,9% mar jart ott), illetve a Var
(92,3%) voltak. Ezt a két helyet minden valaszado is-
merte, 7% koriili volt azok aranya, akik még nem lato-

gattak meg. A két legismeretlenebb veszprémi kultura-
lis program az Auer Fesztival volt, amirdl a valaszadok
tobb mint fele nem is hallott még (52,6%), illetve a Tanc
fesztivalja is a megkérdezettek kozel fele (46,9%) sza-
mara ismeretlen.
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1. abra

Veszprémi nevezetességek ismertségének szazalékos eloszlasa

Allatkert

Var

Gulya-domb
Betekints-volgy

Utcazene Fesztival

Gizella Napok

Erseki Palota

Rozé, Rizling & Jazz Napok
Laczké Dezsé Mizeum
VeszprémFest &

Miivészetek Haza Galéridi
Kabocidde

Auer Fesztival

A Tanc Fesztivalja

B Nem ismeri, nem jart ott.

Forrés: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

Az életkort tekintve elmondhato, hogy minél iddsebb egy
valaszado, annal tobb veszprémi nevezetességet és latni-
valdt ismer ¢€s latogat (r=0,453, p=0,000).

Az érzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia dsszpontszamat vizsgalva a Pan-
non Egyetem ko6zOsségének csoportjai kozott nem volt
szignifikans kiilonbség (2. tablazat). A kozosség atlag
EQ-pontszama 153,81 (min=98, max=205, SD=21,75).
Egyediil az Onuralom dimenzidban volt szignifikans el-
térés a hallgatok és oktatok/kutatok kozott (F=4,499,

Hallott réla, de nem jart ott.

M Ismeri és jart is ott.

A korrelacios vizsgalat alapjan elmondhato, hogy
az ¢letkor elérehaladtaval az EQ szintje szignifikans
emelkedést mutat (r=0,239, p=0,001). Legkevésbé
a Tarsas hajlam né (r=0,175, p=0,014), ezt kdveti az
Erzelmesség (r=0,168, p=0,018) és a legerésebben az
Onuralom képessége novekszik (r=0,304, p=0,000). Az
egész kozosséget vizsgalva, az EQ leggyengébb dimen-
zidjanak a Tarsas hajlam bizonyult (M=4,68, SD=1,10),
ezt kovette az Onuralom (M=4,75, SD=0,87), az Erzel-
messég (M=5,24, SD=0,836), majd a Jollét (M=5,58,
SD=0,97).

p=0,012) az utobbiak javara.

2. tablazat
A Pannon Egyetem ko6zosségét jellemzé érzelmiintelligencia-szintek és az egyes dimenzidk atlagpontszamai

Stitusz 6sszp01?tszém J()l(lit ("')nurglom EQ Erzelmesség Tarsas 3ajlam

Atlag 150,48 33,04 PSS 41,03 27,60

Hallgaté Szérés 20,18 5,82 5,37 6,39 6,23
Minimum 98,00 11,00 14,00 23,00 12,00

Maximum 203,00 42,00 40,00 55,00 41,00

Atlag 159,51 34,29 30,07* 42,66 29,49

. : Széras 22,02 5,86 5,04 6,83 6,49
VRIS 102,00 13,00 12,00 27,00 17,00
Maximum 205,00 42,00 39,00 55,00 42,00

Atlag 156,61 33,96 29,46 43,39 28,02

Munkavallalo Szoras 24,01 5,92 4,65 7,08 7,46
Minimum 102,00 14,00 20,00 28,00 9,00

Maximum 197,00 42,00 39,00 55,00 42,00

Atlag 153,81 33,52 28,54 41,92 28,09

Teljes minta Sz.ér.és 21,75 5,85 5,23 6,69 6,60
Minimum 98,00 11,00 12,00 23,00 9,00

Maximum 205,00 42,00 40,00 55,00 42,00

Forrés: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
Magyarazat: * Szignifikans eltérés 95%-os megbizhatosag mellett.
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Az EQ és a kulturafogyasztas

A 3. tablazatban lathato az EQ és dimenzoi, valamint a
szabadidével kapcsolatos valtozok korrelaciés matri-
xa. A sportrendezvények latogatasa, tévézés, videozas
¢és hobbitevékenységek (kertészkedés, hazi kedvenccel
foglalkozas) nem mutatnak Osszefiiggést az érzelmi in-
telligencia szintjével. Ellenben minél magasabb érzel-
mi intelligenciaval rendelkezik valaki, annal tobb id6t
tolt masok tarsasagaban (r=0,275, p>0,01), sportolassal
(r=0,219, p<0,01), olvasassal, (r=0,223, p<0,05), kiran-
dulassal (r=0,215, p<0,01) ¢és kulturalis rendezvények
latogatasaval (r=0,176, p<0,05). Akik magas kulturalis
intelligenciaval rendelkeznek, azok tobb iddt toltenek
tarsas szabadiddprogramokkal, kulturalis rendezvények
latogatasaval, olvasassal, zenehallgatassal és kirandulas-
sal. Ha az érzelmi intelligencia egyes dimenziodit vizsgal-
juk, eltér6 mintazatot lathatunk. A tarsasagi szabadidds
programok gyakorisaga szignifikans kapcsolatban van a
Jollét (r=0,341, p<0,01), az Erzelmesség (r=0,238, p<0,01)
¢és a Tarsas hajlam (r=0,190) dimenziokkal is. Az olvasas
az Onuralom képességével 4ll szignifikans kapcsolatban
(r=0,265, p<0,01), a zenehallgatas pedig az Erzelmesség
dimenziodjaval (r=0,203, p<0,01). A Tarsas hajlam, mint
érzelmiintelligencia-faktor a kirandulassal és sportolassal
is dsszefiigg (r=0,209, p=0,01, sportolas esetében r=0,224,
p<0,01) és kapcsolatba hozhat6 a szabadidd tarsas eltdlté-
sével (r=0,90, p<0,01), valamint a hobbitevékenységekkel
is (r=0,152, p<0,05) (3. tablazat).

CIKKEK, TANULMANYOK

voltak. Az elmult év kulturalis tevékenységeinek sza-
ma pozitiv, szignifikans kapcsolatban van az érzelmi
intelligenciaval (r=0,307, p=0,000). Az EQ dimenzioit
vizsgalva a legerésebb Osszefiiggés az Erzelmesség-
gel mutatkozott (r=0,309, p<0,01), ezt kovette a Jol-
1ét (r=0,242, p<0,01), majd a Tarsas hajlam (r=0,226,
p<0,226).

Az érzelmi intelligencia szintje dsszefiiggést mutat az-
zal, hogy valaki mennyi veszprémi helyet ismer ¢s latogat
(r=0,181, p<0,05). Dimenziok szintjén pedig minél ma-
gasabb pontzammal rendelkezik valaki a Jollét (r=0,147,
p<0,05) ¢és a Tarsas hajlam dimenzidiban (r=0,175,
p<0,05), annal aktivabb ismerdje Veszprém nevezetes he-
lyeinek és eseményeinek.

Ezen eredmények alapjan az elso eldfeltevésiinket
elfogadjuk, mivel az érzelmi intelligencia és a kulturafo-
gyasztas tényezoi kozott pozitiv, szignifikans kapcsolato-
kat igazoltunk. Az osszefiiggések megjelentek az érzelmi
intelligencia dimenzioinak szintjén is.

A kulturalis intelligencia

A CQ 6sszpontszama 20 ¢és 140 kdzé eshet, a valaszadok
atlaga 90,57 volt (min=20, max=138, SD=22,66). Szignifi-
kans eltérés csak a hallgatok és oktatok/kutatok csoportja
kozott volt, utobbiak atlagban 10,51 ponttal alacsonyabb
CQ-pontszammal rendelkeznek (p=0,03). A dimenziokat
tekintve a Kognitiv a leggyengébb (M=3,87, SD=1,25), ezt
koveti a Metakognitiv dimenzi6é (M=4,47, SD=1,40), majd

3. tablazat

Az EQ (és dimenzidi), valamint a preferalt szabadidds tevékenységek korrelaciés matrixa

iisszplsl?tszém Jollét Onuralom | Erzelmesség | Tarsas hajlam
Szabadidd tarsas eltoltése 0,275 0,341 0,104 0,238 0,190
Vallasgyakorlas 0,108 0,077 0,108 0,121 0,066
Kulturalis rendezvények latogatasa 0,176" 0,182" 0,124 0,157 0,115
Sportrendezvények latogatasa 0,051 0,102 -0,031 0,023 0,063
Olvasas 0,223 0,082 0,265 0,156 0,125
Zenehallgatas 0,123 0,034 0,060 0,203 0,060
Tévénézés, videdzas 0,019 0,025 -0,007 0,057 0,012
Egyéb hobbitevékenységek 0,055 0,005 -0,082 0,058 0,152°
Séta, kirandulas 0,215 0,114 0,110 0,135 0,209
Sportolas 0,219* 0,148" 0,177 0,098 0,224

Forrés: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
Magyaréazat: ** Szignifikans kapcsolat 99%-os megbizhatésag mellett; * Szignifikans kapcsolat 95%-os megbizhatésag mellett.

a Motivacio (M=4,80, SD=1,46), a legerdsebb pedig a Vi-
selkedés dimenzidja (M=5,07, SD=1,49). Ha kozelebbrol
szemiigyre vessziik az egyes csoportok CQ-dimenzidinak
értékét (4. tablazat), akkor szignifikans kiilonbséget csak a
Metakognitiv (F=4,019, p=0,019), illetve Kognitiv dimen-
zional (F=7,659, p=0,007) talalunk. Mindkét dimenzio
esetében a hallgatok és oktatok/kutatok értékei kiilonboz-
nek szignifikansan.

Az elmult egy évben a valaszadok maximum 12 kultu-
ralis programot (mozi, szinhdz, koncert, fesztival) je-
161hettek meg név szerint, amin az elmult 12 honapban
részt vettek. Mivel ez a blokk nem volt kotelezéen ki-
toltendd, ezért 135 valaszt tudtunk értékelni. Atlagosan |
5,08 kulturalis tevékenységet neveztek meg a kitoltok
(SD=3,08), az egyes csoportok kozott (hallgatd, oktatd/
kutatd, munkavallalo) szignifikans kiilonbségek nem
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4. tablazat
A Pannon Egyetem ko6zosségét jellemzé kulturalisintelligencia-szintek és az egyes dimenzidok atlagpontszamai

Statusz Y cQ Y Y .
0sszpontszam Motivacio Viselkedés Kognitiv Metakognitiv

Atlag 87,61 23,92 24,44 22,06%* 17,18*

Hallgaté Sz.(')r‘és 22,44 7,03 7,88 7,59 5,68
Minimum 20,00 5,00 5,00 6,00 4,00

Maximum 138,00 35,00 35,00 40,00 28,00

Atlag 98,12 24,59 27,12 26,36%* 20,05%

, , Szoras 23,72 7,80 7,81 7,07 5,24
ORI | B s 20,00 5,00 5,00 6,00 4,00
Maximum 136,00 35,00 35,00 40,00 28,00

Atlag 90,87 23,85 26,00 23,30 17,72

Munkavallalo Sz.(')r.és 21,07 7,77 5,73 7,11 5,46
Minimum 39,00 5,00 15,00 7,00 4,00

Maximum 129,00 35,00 35,00 37,00 26,00

Atlag 90,57 24,04 25,37 23,26 17,91

Teljes minta Sz'c')r.és 22,66 7,34 7,47 7,53 5,63
Minimum 20,00 5,00 5,00 6,00 4,00

Maximum 138,00 35,00 35,00 40,00 28,00

Forrés: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
Magyaréazat: ** Szignifikans eltérés 99%-os megbizhatésag mellett, * Szignifikans eltérés 95%-os megbizhatésag mellett.

A szignifikans kiilonbség a kognitiv dimenziokban ma- A CQ és a kultarafogyasztas

gyarazhat6 a hallgatok alacsonyabb életkoraval és azzal is,
hogy az oktatok/kutatok szélesebb korti kulturalis ismeret-
anyaggal talalkoztak mar munkajuk révén, ami tiikrozo-
dik a magasabb pontszamban is. Ezt megerdsiti az életkor
¢és a CQ Kognitiv és Metakognitiv dimenzioi kozott 1évo
pozitiv, szignifikdns korrelacio is (t,,,,,=0,215, p<0,05,
I ctakognity— 05183, p<0,01), ami alatamasztja, hogy a kultu-
ralis ismeretanyagunk az ¢életkor eldrehaladtaval né. A Vi-
selkedés és a Motivacio dimenzo értékei teljesen fiiggetle-
nek attdl, hogy az egyén milyen szerepet tolt be a Pannon
Egyetem k6zosségében, vagy mennyi idds (p=0,95).

A sportrendezvények latogatasa, a tévénézeés, internetezés
¢és hobbielfoglaltsagok, valamint a sportolds nem mutat
Osszefliggést a CQ szintjével. A legerdsebb szignifikans
kapcsolat a szabadidds tarsas tevékenységekkel (r=0,302,
p<0,01), a kulturalis rendezvények latogatasaval (r=0,292,
p<0,01), az olvasassal (r=0,254, p<0,01) és a zenchallga-
tassal (r=0,179, p<0,05) osszefiiggésben fedezhetd fel.

A CQ egyes dimenzioit vizsgalva lathato, hogy a sza-
badidé tarsas eltoltésének gyakorisaga az, ami a legerd-
sebben mozog egyilitt a CQ dsszes dimenzidjaval, és ma-
gaval az 6sszpontszammal is a legszorosabb kapcsolatban

van (5. tablazat, els6 sor). A Megakognitiv dimenzi6 ren-

5. tablazat
A CQ (és dimenzidi), valamint a preferalt szabadidds tevékenységek korrelaciéos matrixa
CQ R . . Lo ‘o

dsszpontszdm Motivacio Viselkedés Kognitiv Metakognitiv

Szabadido tarsas eltoltése 0,302 0,237 0,269 0,232 0,244
Vallasgyakorlas 0,111 0,010 0,069 0,172 0,123
Kulturalis rendezvények latogatasa 0,292 0,197 0,101 0,279 0,339
Sportrendezvények latogatasa 0,085 0,116 -0,037 0,104 0,116
Olvasas 0,254 0,114 0,182" 0,232 0,313
Zenehallgatas 0,179" 0,118 0,115 0,166 0,162"
Tévénézés, videozas 0,093 0,122 0,092 0,055 0,087
Egyéb hobbitevékenységek 0,065 0,101 0,124 -0,033 0,078
Séta, kirandulas 0,171" 0,172" 0,023 0,129 0,213
Sportolas 0,073 0,130 0,006 0,038 0,064

Forrés: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan
Magyarazat: ** Szignifikans kapcsolat 99%-os megbizhatosag mellett; * Szignifikans kapcsolat 95%-os megbizhatésag mellett.
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delkezik a legtobb kapcsolattal, minél gyakrabban latogat
valaki kulturalis rendezvényeket (r=0,339, p<0,01), illetve
minél tobb 1d6t tolt olvasassal, annal erdsebb a kulturalis
intelligencigjanak kognitiv dimenzidja, vagyis annal tobb
informacioval rendelkezik mas kulttrakrol és annal haté-
konyabban ismeri fel sajat gondolati mintait, amik alapjan
itéletet alkot egy eltérd kulturalis helyzetben masokrol.
A tarsas tevékenyéségek, mint a szabadidés programok
(r=0,244, p<0,01), kirandulas (r=0,213, p<0,01), illetve a
zenehallgatas (r=0,162, p<0,01) gyengébb, de szignifikans
kapcsolatban vannak a CQ Metakognitiv dimenzidjaval.
hetiink meg, az egyetlen eltérés a Metakognitiv dimen-
zidhoz képest a vallasgyakorlas, ami kapcsolatban van a
Kognitiv dimenzio szintjével is (r=0,172, p<0,05). A Vi-
selkedés dimenzid azoknal erdsebb, akik tobb id6t tolte-
nek tarsas szabadidds tevékenységekkel (r=0,302, p<0,01)
és olvasassal (r=0,182 p<0,05). A Motivacié dimenzidja az
aktiv programok gyakorisagaval van kapcsolatban, akik
magasabb Motivacios CQ-val rendelkeznek, azok tobb
idot forditanak tarsas osszejovetelekre (r=0,237, p<0,01),
kulturalis rendezvények latogatasara (r=0,197, p<0,01) és
kirandulasra is (r=0,172, p<0,05).

Az elmult 12 honapot tekintve, a valaszadok kulturalis
tevékenységeinek Osszdarabszama pozitiv, szignifikans
kapcsolatban all a CQ-val (r=0,308, p=0,000) és az 6sszes
dimenzioval is szignifikans, pozitiv kapcsolatban all. Leg-
erésebb Osszefiiggés a Metakognitiv (r=0,332, p<0,01) és
Viselkedés dimenzidkkal mutatkozott (r=0,233, p<0,01),
ezt kdvette a Kognitiv (r=0,231, p<0,01) és Motivacios di-
menzi6 (r=0,221, p<0,01).

A magasabb CQ-val rendelkezdk tobb veszprémi he-
lyet ismernek és latogattak mar meg (r=0,181, p<0,05). Ez
a fajta kulturalis aktivitas a Kognitiv (r=0,205, p<0,01) és
Metakognitiv dimenziokkal (r=0,192, p<0,01) all szignifi-
kans kapcsolatban.

Ezen eredmények alapjan a masodik eldfeltevésiinket
is elfogadjuk, mivel a kulturalis intelligencia és a kultura-
Jfogyasztas tényezdi kozott pozitiv, szignifikans kapcsola-
tokat igazoltunk. Az dsszefiiggések megjelentek a kultura-
lis intelligencia dimenzidinak szintjén is.

Osszegzés és kdvetkeztetések

A kapott eredmények részben dsszhangban allnak a szak-
irodalomban bemutatott elméletekkel és a korabbi empi-
rikus hazai és nemzetkdzi kutatasokkal, részben pedig 1j
Osszefiiggésekre vilagitanak ra.

Az egyetemi kozosségek — oktatok, nem oktato és ku-
tatdo munkavallalok, hallgatok — szabadid6-eltoltési szoka-
sainak vizsgalata alapjan a leggyakoribb szabadidds tevé-
kenység a TV-nézés, internetezés és videdzas, valamint a
zenehallgatas, legkevesebb id6t pedig vallasgyakorlasra
¢és sportrendezvények latogatasara forditanak. A harom
csoport szokasait vizsgalva elmondhatd, hogy a kultura-
lis események latogatasaban szignifikans eltérések mu-
tatkoznak a csoportok kozott: leggyakrabban az oktatok
latogatnak ilyen programokat, dket kovetik az egyetem
nem oktatdo és kutaté munkavallaloi, majd a hallgatok.
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Az Gsszes tobbi szabadidds tevékenység esetében nem
volt szignifikans eltérés a Pannon Egyetem kozdsségét
alkotd csoportok kozott. Vizsgalataink ugyanakkor ki-
mutattak, hogy az életkor szignifikans kapcsolatban van
a szabadidds tevékenységekkel, igy minél id6sebb valaki,
annal tobb idot tolt vallasgyakorlassal és kulturalis ren-
dezvények latogatasaval, valamint annal kevesebb id6t tolt
sportrendezvények latogatasaval.

A veszprémi kulturalis attrakciok ismertségére vonatko-
z6 kutatasunk alapjan a legismertebb és leginkabb latogatott
nevezetességek a Veszprémi Allatkert, illetve a Var, ezt a két
helyet minden valaszad6 ismeri és 7% azok aranya, akik még
nem latogattak meg. A két legkevésbé ismert veszprémi kul-
turalis program az Auer Fesztival, illetve a Tanc fesztivalja,
melyekrél a valaszadok fele nem is hallott még.

A szabadidés tevékenységek, ezen beliil a kulturafo-
gyasztas ¢és az érzelmi intelligencia Osszefiigéseit vizs-
galva elmondhato, hogy minél magasabb érzelmi intelli-
genciaval rendelkezik valaki, annal tobb 1d6t tolt masok
tarsasagaban, sportolassal, olvasassal, kirandulassal és
kulturalis rendezvények latogatasaval. Az elmult év kul-
turalis tevékenységeinek szama pozitiv, szignifikans kap-
csolatban van az érzelmi intelligenciaval.

A kulturalis intelligencia és a szabadidds tevékenysé-
gek kozotti Osszefliggések vizsgalata azt mutatta, hogy
akik magas kulturalis intelligenciaval rendelkeznek, azok
tobb idot toltenek tarsas szabadidds programokkal, kultu-
ralis rendezvények latogatasaval, olvasassal, zenchallga-
tassal és kirandulassal. Legerdsebb szignifikans kapcsolat
a szabadidds tarsas tevékenységekkel, kulturalis rendez-
vények latogatasaval, az olvasassal és a zenehallgatassal
Osszefliggésben fedezhetd fel. A CQ egyes dimenziodit
vizsgalva lathato, hogy minél gyakrabban latogat vala-
ki kulturalis rendezvényeket, illetve minél tobb id6t tolt
olvasassal, annal erdsebb a kulturalis intelligencidjanak
kognitiv dimenzidja.

A kutatas korlatai és tovabbi kutatasok

Jelen kutatasunk a Pannon Egyetem kozosségével foly-
tatott longitudinalis kutatasunk egy részét mutatta be. A
kapott eredmények mélyebb elemzése és mas faktorokkal
(helyi identitas, ¢letmindség) vald Osszefliggés vizsgala-
ta, feltételezéseink szerint hidnypotld elemzéseket ad-
hat. Kutatasunk jelenleg csak egy kozosségre fokuszal, a
veszprémi egyetemi kozdsségre. Azonban a kutatdcsoport
tervei kozott szerepel, hogy a felmérést elvégezze nemzet-
kozi hallgatok és a veszprémi és Balaton régio lakossaga
korében, illetve kiterjessze magyarorszagi €és nemzetkozi
EKF-varosokra.
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