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Az elmiilt évtizedek alatt mind a nemzetkozi kereskedelem, mind a kiilféldi miikod6toke-beruhdzasok
értéke hatalmas mértékben emelkedett, és ezzel parhuzamosan a nagyobb termeld vallalatok szerepe is
megvaltozott. A folyamat sordn a nagyvallalatok tobbsége ugynevezett érték halozatta alakult, ami alatt a
kiilonb6z4, nem feltétleniil egy kézben 1évé egységek halozatait értjiik, ahol az egyes pontokon kiilonb6zd
formaban novelik a termék fogyasztoi értékét. Az értékhalozatok egyik kutatasi teriilete az ellatasilanc-
menedzsment (supply chain management) elmélete. A dolgozatban a szerzé arra keresi a valaszt, hogy

milyen szempontok segithetnek egy vallalatnak a megfelelé ellatasilanc-stratégia kivalasztasaban.

A termelési ldncra az utébbi évtizedekben terel6dott a
figyelem, a kifejezés elGszor a 60-as években jelent
meg a szakirodalomban. Az azéta eltelt idGben a lo-
gisztikai menedzsment hdrom f6 fejlédési szakaszon
ment keresztiil (Coyle — Bardi — Langley, 1996).

Az 1960-70-es években a funkciondlis menedzs-
ment volt az uralkod¢ irdnyzat. Ebben a szakaszban a
logisztikat két funkciéra bontottak: anyaggazdalkodas
és fizikai disztribicid. Az anyagazdilkodas k6zéppont-
jaban a nyersanyagok beszerzése, szillitisa és rak-
tarozésa 4llt, mig a fizikai disztribicié féleg a készter-
mék tjat kisérte figyelemmel. Ekkor figyeltek fel r4,
hogy a raktdrozasi, készletezési és a szdllitasi koltsé-
gek kozott osszefiiggés van, és kezdték a kettGt egyiitt
kezelni. A két funkcié koziil a véllalatok elsGsorban a

fizikai disztribiciora helyezték a hangsilyt, és nem
kapcsoltik Ossze azt a beszerzéssel.

Mig az els6 szakaszban a termékek fogyasztékhoz
valé eljuttatdsa jatszotta a f6 szerepet, addig a 70-es,
80-as években az tn. belsé integracié folyamata jat-
szédott le, a beszerzési és a disztribiciés oldal dssze-
kapcsoldsa keriilt a kozéppontba logisztikai menedzs-
ment cimszé alatt (Rudberg — Olhager, 2002). Az
anyaggazddlkodds és a fizikai disztribici6 hagyo-
ményos szerepei mellett egyre nagyobb teret nyert a
fogyasztads elGrejelzésének igénye, a fogyasztéknak
nyujtott szolgéltatasok fontossiga.

A 90-es években tovabb folytatédott az integricids
folyamat, és a vdllalaton beliili informaci6 és anyag-
draml4s integradldsan kiviil egyre inkdbb elGtérbe ke-
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riilt a kiils6 integracio. A véllalatok egyre tobb figyel-
met forditottak a beszaillitokra és a vevlikre, és az
értéklancot egészben kezdték el vizsgalni. Ekkor jelent
meg az ellatdsi lanc fogalma is, mely magaba foglalja
a beszallit6 beszallitgjat és a vevd vevojét is (1. abra).
»Ellatasilanc-menedzsment alatt értjiik mindazon fo-
lyamatok koordindldsat, melyek a nyersanyag beszer-
z€sétdl a termék végsd fogyasztokhoz vald eljut-
tatdsdig szerepet jatszanak, s ezzel hozzdjarulnak ah-
hoz, hogy a vdllalat fenntarthaté versenyelGnyre te-
gyen szert. Magaban foglalja tobbek kozott a rend-
szergazdalkodast, a beszerzési folyamatokat, termelés-
iitemezést, rendelésfeldolgozast, készletgazdalkodast,
szallitast, raktarozadst és a vevOszolgalatot.” (Cook,
1997; Rudberg — Olhager, 2002: 31). Az ellatési lanc
lényege, hogy az értékteremtd funkcié kdzpontjiban
mdér nem egy iizem 4ll. Ellenkezéleg, egy ellatési lanc
teljesitményéhez, mikodéséhez a lanc minden tagja-
nak a teljesitménye hozzdjarul (Chen - Paulraj, 2004).
Ezért nem elég egy villalat teljesitményét optimalizal-
ni, hanem az Osszes, a lancba integralt vallalat miko-
dését figyelembe véve kell megtaldlni a legjobb ered-
ményt. Ez rendszerszerd szemléletet kovetel meg, és
el6fordulhat, hogy az egyes ldncszemek nem az opti-
mumokon mikddnek, de a lényeg, hogy az ellitasi
lanc egésze a legjobb hatasfokon iizemeljen. Ezéltal
biztosithatd, hogy az elldtési lanc elérje a céljat, azaz,
hogy a vevGkhoz a sziikséges aru, a lehetd legalacso-
nyabb koltséggel, a legjobb mindségben és a megfele-
16 idében jusson el.

Az ellatasi lanc és a termelés kapcsolata

Nagyon sok kutatds és elmélet két kiilonallé terii-
letként kezeli az ellatasi lancot és a termelésmenedzs-
mentet. De feltehetd a kérdés, vajon megfeleléen mi-
kodne-e egy jol felépitett TQM vagy JIT rendszer, ha
nem megfelels ellatasilanc-stratégiat folytat egy valla-
lat? Igaz, hogy mas megkdozelitésbdl, de a JIT, a TQM
és az ellatasilanc-menedzsment a vallalati tevékeny-
ség hatékonysdganak novelését tizi ki célul, é€s hiba
lenne teljesen kiilonall6 részként kezelni 6ket (Kannan
— Tan, 2004). Nagyon sok vallalat pont amiatt nem
tudja kihasznalni a kiilonboz6 termelési stratégidk els-
nyeit, mert nem koncentralnak az egészre, hanem csak
egyes részcélok elérésére torekednek.

Ezt tdmasztjdk ald azok a kutatdsok is, melyek
szerint az ellatdsi lanc integracios szintje és a vallalati
képesség kihasznildsa, illetve az iizleti teljesitmény
kozott kdzvetlen kapcsolat mutathatd ki. A kiils6 integ-
racié magasabb szintje a beszéllitokkal és fogyasz-
tékkal szemben stratégiai szovetséget, kapcsolatot
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kovetel meg, mely magédban foglalja az egyiittmiiko-
dést a terméktervezéstdl a disztribicidig. Ha az ellatési
lanc egyes tagjai sajit céljaikat a tobbiek kdrdra
probaljdk meg érvényesiteni, akkor az egész termelési
rendszer az optimum alatt fog miikodni (Rosenzweig
et al., 2003), és hidba épit ki egy vallalat tokéletes ter-
melési rendszert, ha a beszallitdi vagy vasdrléi leront-
jdk az eredményt mire a termék eljut a végs6 fogyasz-
téhoz. Ezt tapasztalta meg sajit bérén a Toyota is,
amikor megnyitotta els iizemét az Egyesiilt Allamok-
ban (Mishina — Takeda). Az éltala felépitett rendszer
addig mikodott tokéletesen, mig az egyik beszal-
lit6jandl nem jelentkeztek gondok. A késedelmes szdl-
litisok miatt a minimdlis raktarkészlettel mikodé
gyarban is egyre tobbszor kellett ledllasokkal szem-
benézni. A megoldast végiil abban talaltik meg, hogy
az altaluk alkalmazott kaizen rendszert kiterjesztették
a beszallitdkra is.

Miller és Roth (1994) tizenegy alapvet6 versenyté-
nyezdt kiilonboztet meg munkdjdban, melyek hozzija-
rulnak egy vallalat teljesitményéhez. Ezek az alacsony
ar, a tervezési rugalmassag, a termelési rugalmassag, a
folyamatos mindség biztositdsa, a kivald teljesitményd
termékek elballitasa, a termékek leszallitdsdnak sebes-
sége, a termékek leszéllitdsdnak pontossaga, az értéke-
sités utani szolgaltatdsok, a reklamozds, a disztribicio,
illetve a termékvalaszték nagysaga. Az els6 nyolc té-
nyez4 f6ként a termeléshez kapcsolddik, mig az utolsé
hdrom a termelés és a marketing kapcsolatdra mutat ra.

Rosenzweig és szerzOtarsai (2003) ezeket a ver-
senyelSnyt biztosité képességeket négy nagyobb kate-
goridba osztottdk: a termékmindség, a sz4llitds meg-
bizhatdsaga, a vallalat rugalmassiga és a koltségelSny.
Ezek a tényez6k, tulajdonképpen a képességen alapuld
verseny ,,végtermékei”, amelyek a fogyaszté szdmara
is szemmel lathatdk (Stalk et al., 1992). A szerzdk az
ellatasi lanc integritdsi foka és a versenyelényt biz-
tositd képességek kozotti kapcsolatot vizsgéljak ter-
mel§ villalatok esetében, és e képességek jelenléte és
az elltasi lanc integréltsdga kozott szoros kapcsolatot
allapitottak meg. Azok a véllalatok, melyek mind bel-
s6, mind kiils§ integraciét végrehajtottak, Jjobb muta-
tél'ckal rendelkeztek a vizsgélt tényezék teriiletén.
Mind a termékek min6sége, a szallités megbizhat§sa-
ga,a folyamatrugalmasség, mind a kéltségek csokken-
tése teriilgtén jolzban szerepeltek azok a villalatok,
:W;léys?kl ;ggban os’szehang?ltak tevékenységiiket egy
hogy e intemeplienl.l E A _refzben ar’mak k't')szﬁnheté,
tosga{) N _glg'formgcrilé k}f latasnd lanc f:seten’ a vall?lat_pon-
replGjérél, és a létre’gvréegoelk?zq( a’halozat '0bbi sze-
véllalatok’ egy jol bJe:jE'lratotts szkuéziar‘;lrl]cll( apcsol’?t’sorén .
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tudjdk lebonyolitani iigyleteiket. Nagyobb intenzitasu
integracidt végrehajtd vallalatok iizleti tevékenysége is
jobb képet mutat, mint az elldtasi lanc integricidjat
elhanyagolé vallalatok eredménye, mely féként a ké-
pességek jobb kihasznaldsanak kdszonheto.

Az ellatasi lanc és a termék kapcsolata

A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy az ellatdsi-
lanc-menedzsment nélkiilozhetetlen kelléke a képessé-
geken alapulé versenynek. Az ellatasi halézat is fel-
foghat6 akar egy vallalati képességnek, mely verseny-
elényhoz juttathatja a céget, azonban leginkabb a val-
lalat szdmdra el6nyt nyujté tényez8k bazisdnak
tekinthetd, mely képessé teszi a tarsasagot, hogy minél
olcsébban, jobb mindségben tudjon termelni. Azonban
ahhoz, hogy egy vdllalat ki tudja akndzni elosztasi
halézatdnak lehetGségeit, mindenképpen fel kell mér-
nie a termék, illetve a termék irdnti kereslet termé-
szetét (Fisher, 1997), és 6sszhangba kell hoznia a ter-
melési stratégidval. Ez alapjan funkcionalis és innova-
tiv termékeket kiilonboztethetiink meg. Funkcionalis
termékek 4ltalaban alapveté sziikségleteket elégitenek
ki, melyek jelent6sen nem valtoznak az id6 folyamén
(pl. élelmiszerek), a kereslet irdntuk stabil és jol elore-
jelezhetd, valamint hosszi termék-életciklussal jelle-
mezhetdk. Ilyen teriileten altaldban elég nagy a ver-
seny, és emiatt a profitratak viszonylag alacsonyak. Az
innovativ termékek esetében az elérhet6 haszon jéval
magasabb lehet, azonban ennek ara van. Esetiikben a
kereslet nehezen jelezhet{ elére, az életciklus rovid, és
emiatt a vallalatnak folyamatosan 1j termékekkel kell
elérukkolnia.

A két termékcsoport eltérd karaktere, eltérd ellatasi
lancot igényel. A kiilonbség megértéséhez el6szor
tisztazni kell az ellatdsi ldnc két alapvetd funkcidjét: a
fizikai és a piaci kozvetités funkcidt. A fizikai funkcié
szerepe a nyersanyagok feldolgozdsa félkész- vagy
késztermékké, illetve ezek mozgatdsa az ellatdsi lanc
pontjai kozott. Ide tartozik a beszerzés, a gyértds, a
szallitds. A piaci kozvetités nehezebben megfoghatd,
lényege, hogy a piacra szdllitott termékek megfelel-
jenek a fogyasztéi igényeknek. Az elldtdsi lanc két
funkcibja eltéré jellegi koltségeket eredményez. A ,.fi-
zikai koltségek” a termelés, a szillitds és a raktdrozas
koltségei, mig az ,innovativ koltségek™ akkor kelet-
keznek, ha a kereslet meghaladja a kinalatot (,.elve-
szett eladdsok”), vagy éppen forditva, til sok terméket
visz piacra a vidllalat, s a tilkindlat miatt olcsébban,
veszteségesen kell tiladnia a terméken. Ekkor rdaddsul
még a raktdrozasi koltségek is nének.

VEZETESTUDOMANY
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A funkciondlis termékek esetében a konnyebb
prognosztizdlhat6sdg miatt a piaci kozvetités funkcio-
ja kevésbé fontos, ezért ilyen esetben a fizikai kolt-
ségek minimalizaldsa a cél. Az informacié ekkor a lanc
szerepl6i kozti koordindcidt segiti el6. Innovativ ter-
mékeknél a piaci kozvetités koltségei domindlnak, mi-
vel a termékek djdonsdg jellege bizonytalanabba teszi
az elorejelzést, és igy nagyobb esély van a hidnyra
vagy a tiltermelésre. Itt nem a fizikai koltségek mini-
malizaldsa a legfontosabb kérdés, hanem az, hogy a
lanc mely pontjan halmozzunk fel készleteket vagy
elérhetd termelési kapacitdst, hogy csokkentsiik a bi-
zonytalan keresletbdl szarmazé kockazatot, minél ru-

galmasabb legyen a lanc.
A helyes elosztasilanc-stratégia kivalasztasahoz

figyelembe kell venni a termék (funkciondlis, inno-
vativ) és az elosztdsi lanc (fizikai, hatékony vagy ru-
galmas, reagdld) tipusdt is. Ennek segitségével fel
lehet dllitani egy 4 mez8bd6l 4ll6 métrixot, melynek az
oldalait ez elobbi valtozék adjidk. Ez alapjan a
funkciondlis termékekhez a hatékony, koltségek mini-
malizaldsat lehet6vé tevd lanc passzol, mig az inno-
vativ termékekhez egy rugalmasabb ldnc kapcsolhatd.

1. tdbldzat

Az ellatisilanc-stratégia és a termék jellege
kozti kapcsolat

Funkciondlis termék { Innovativ termék

Halélfony Megfelelé Nem
elldtdsi ldnc ; megfelel

Rugalmas Nem Y
ellatssi ldnc megfelel§ Megfeleld

Forrds: Fisher (1997)

Az 1. tdbldzat mutatja a két sz€1sé helyzetet, a valé-
sdgban ennél természetesen szélesebb spektrumon mo-
zognak a termékek a funkcionalitds és az innovativitds
fiiggvényében. Ha egy cég a matrix valamelyik ,,nem
megfelel6” mezGjében helyezte el magat, akkor érde-
mes elgondolkodni a véltidson. A helyzetnek megfe-
leléen vagy az elosztdsi lancot kell 4talakitani, vagy a
termék jellegén valtoztatni, hogy a megfeleld iranyba
mozdulhasson el a villalat. Ugyanakkor, ha meg is ta-
lalta egy vdllalat a megfeleld termék- vagy elld-
tasildnc-kapcsolatot, akkor sem nyugodhat meg telje-
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sen, ugyanis egy termék jellege vagy keresletének ter-
mészete megvaltozhat az életciklus folyaman, s ennek
megfeleléen mds ellatasildnc-stratégiat kell alkal-
mazni. Erre mutat példat Fisher egy madsik munka-
jaban (Fisher et al., 1994), melyben a Sport Obermeyer
siruhdzat gyarté cég a keresleti viszonyok megval-
tozdsdra a tulajdonképpen kordbban jol miikddéd ella-
tasi lancanak teljes atszervezésével reagalt, bevonva a
kiskereskeddket is programjiba. Ugyanis hidba lenne
képes egy véllalat sajat MRP (manufacturing resource
planning) rendszerének segitségével gyorsan megval-
toztatni a termelés iitemezését, ha az ellatasi lanc kii-
16nb6z6 pontjain az el6z6 terv szerint ment végbe a
készletek feltoltése.

Ezt figyelembe véve és Fisher (1997) munk4jabél
kiindulva szintén a fogyasztdi igények, illetve a ter-
mék jellegének fontossdgat hangsulyozzdk az ellatasi
lanc kialakitdsakor Aitken €s szerzOtarsai (Aitken et al.,
2003). Rosenzweig és szerzotarsaihoz (2003) hason-
l6an Sk is négy részre bontjdk a fogyaszték szdmdra
nyujtott értéket: mindség, koltség, szolgaltatds (szdl-
litds megbizhatdsdga) és az atfutdsi id6. Ezek kozott
azonban trade-off, atvaltasi viszony all fenn, ugyanis
nem lehet egy ellatasi lancot mind a négy szempont
szerint egyszerre optimalizalni. Emiatt a piaci és a fo-
gyasztOi igényeket figyelembe véve valamelyik terii-
letnek nagyobb figyelmet kell szentelni. Ugynevezett
fékuszalt ellatdsi lancot kell 1étrehozni, melynek min-
den tagja a fogyaszté érdekeit tartja szem elGtt.
Szerintiik a kialakitandd ellatasi lanc 6t f6 tényezd
alakulasatdl fiigg: a termék életciklusdnak hossza, a
gyartds mennyisége, a termékvaltozatok szama, a ter-
mékek varidlhatésidga és a piac elérése mennyi ido6t
vesz igénybe.

Egy angol vilagitastechnikai véllalat péld4jin ke-
resztiil mutatjdk be, a megfelelo ella-
tasi rendszer kiépitését. A vdllalat
miikodése a hagyomanyos funkcio-
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het6vé a biztos alapokon nyugvod tervezést, s barmely
véllalatnak érdekében all a vevok hosszi tavon vald
megtartdsa. Bar az elején mindenképpen plusz kolt-
séggel jarhat egy a vevd igényeit figyelembe vevd
rendszer kialakitdsa, de a hiséges és elégedett
fogyaszték hosszi tdvon jelent8s profitnovekedést
hozhatnak. Haskett és szerz6tarsai kimutatdsai alapjan
a fogyasztéi hiség 5%-os emelkedése 28-85%-os
profitnovekedést eredményezett az altaluk vizsgalt
vallalatoknal (Haskett et al., 1994).

A villalat reagdlt a kihivdsra, és a fogyasztok
érdekeit kozpontba helyezve djraértelmezte termékeit,
négy kategdridba sorolta azokat. Az els6 csoportban az
eldllitott termékek mennyisége kicsiny, a veviket el-
sOsorban a szolgéltatds minOségével lehet megnyerni,
mig a termék esetében a koltségek, a minGség és az
atfutdsi idé jatszik szerepet. A masodik csoportba nagy
mennyiségben, de kevés valtozatban gyartott termékek
tartoznak, a harmadikba a nagy mennyiségben és nagy
valasztékban gyartott termékek keriiltek. Ennél a két
kategdridnal a vevGk legfobb szempontja a koltség, a
termékeket a piacon a mindség, a szolgdltatds, illetve a
harmadik csoport esetén a vélaszték elérhetdsége alap-
jan értékelik. A negyedik csoportba a rovid ciklusideji
vagy nagyon a ciklusid6 elején 1évS termékeket so-
roltdk. Itt elsOsorban a vallalat tervezési részlege jat-
szik fontos szerepet, hogy a vevl igényeire tudjdk
szabni a terméket.

Az igy meghatdrozott kategéridk ugyanakkor szinte
tokéletesen megfeleltethet6k a termékéletciklus kiilon-
boz6 fazisainak (2. tdbldzat). Az elsé fazisban a
megrendel$ igényei szerinti termék megtervezése és
elkészitése a legfontosabb, ennek megfeleléen, ebben
az ellatasi lancban a tervezési képesség jatssza a f6
szerepet. A kereslet valtozékonysaga miatt agilis (in-

2. tablazat

Termékéletciklus, terméktipus és az elldtasilanc-stratégia kapcsolata

ndlis megkozelitésen alapult. A ter- | Termék- | Termék- | Elatasilanc- Fé Termék piaci he-
melés maga kezelte az anyagmozga- életciklus | kategéria | stratégia versenytényez6 lyét meghatarozé
taist az MRP rendszeren keresztiil, tényezdk (order

sipes 5 e 4 qualifiers)
nem tett kiilonbséget kis- €s nagyso- :

. {llandé és egvenetlen 1. Bevezetés V. Tervezés és Tervezési Minéség,
rozatu, ss:m az a, an Ko _,gy ind elkészités képességek koltség
kergsletu tfermekek 6z6tt, mind- oo o VIRP Ffotiei 16, Koiteéa.
egyik terméket ugyanazon a’csator- szolgdltatds szintje mindsés
ndn mozgattdk. Mivel az ipardgban a y37g o oy I, Kanban Koliseg, Mindség, szolgdl-
v?vo.l_( elsosorba,n,lfolt’seg’ ?lgpjan atfutdsi id6 tatds szintje
dontottek a besza!llto kerdespeml’ ha 4. Piaclefedés IL Csomagolé Koltség, termékval- Min6ség
nem tudott valaki megfelelGen ala- kozpont tozatok elérhet6sége 4tfutdsi id6
csony 4rat ajanlani, akkor elvesztette |5 Hanyatlss MRP Atfutasi id6, Koltsda,
megrendeléseit. Azonban az dllan- szolgdltatds szintje mindség

V' ’ rd Y es i -
déan véltozdé vevOkoér nem teszi le Aitken et al, (2003) alapjén
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novativ) ellatdsildnc-stratégiat alkalmaznak (Mason et :

al., 2000). Ha a megrendelon kiviil tovabbi kereslet
igérkezik a termékre, akkor a termék belép a nove-
kedési szakaszba. Ebben a szakaszban a kereslet folya-
matos figyelése sziikséges, ugyanis a termék iranti
kereslet még bizonytalan, és a mar kordbban meglévé
MRP rendszert alkalmazzik. Ha az értékesités felfut,
akkor a termék az érettség ciklusba keriil. Az itt alkal-
mazott ellatasi stratégia a ,,Kanban” rendszeri irdnyi-
tds lesz, megjelenik a karcsu termelési rendszer, mely
leginkdbb segiti a koltségek alacsonyan tartdsat. De
mivel koltségoldalon nem tudjék felvenni a versenyt a
tdvol-keleti gyartékkal, ezért a koltségek alacsonyan
tartdsa mellett nagy hangsiilyt helyeznek a nagyon ro-
vid atfutdsi idore.

Azonban a verseny hatasara idGvel az alacsony 4r
és a gyors atfutdsi id6 nem elég a versenyben ma-
raddshoz, ezért a termékvaridcidk szdmdnak nodvelé-
sével a fogyasztéknak tovabbi plusz szolgaltatast kel-
lett nyijtani. Ezzel a termék 4tkeriil a ,,piaclefedés”
szakaszba, ahol a ,,csomagolé kézpont” stratégia keriil
eltérbe. Ennek lényege, hogy a végsG Osszeszerelés
fazisdt minél hdtrébb toljdk az elldtdsi ldncban. Kii-
16nb6z6 termékvariansok csak a legvégén, a ,,csoma-
golé kozpontban™ nyerik el végs6 formdjukat. Eddig a
szétkapcsolasi pontig a csatorna mikddésében a kar-
csusitott termelés alapelvei érvényesiilnek, ezzel biz-
tositjdk a sziikséges készletnagysagot, mellyel a végsé
Osszeszerelés fazisiaban viszonylag alacsony koltség-
gel és rovid dtfutdsi idGvel tudjdk kiszolgdlni az eltérs
termékvaridcidk iranti keresletet. Ezen a szakaszon tu-
lajdonképpen a karcsu és az agilis termelési stratégiat
otvozik. Miutdn a termék kifutotta magat, és csokken
irdnta a kereslet, a hanyatlds szakaszaba ér, ahol visz-
szakeriil MRP ell4tdsilanc-stratégia keretei kozé.

Osszefoglalas

Dolgozatomban bemutattam, hogy a véllalat miko-
dését nem lehet kiilonall6 célok hajszoldsdnak irdny4-
ba terelni. Ahhoz, hogy egy vallalat hosszu tdvon is
versenyképes maradjon a piacon, valamilyen verseny-
elonyre tegyen szert, képességeinek kiaknazasara kell
torekednie. A képességek felszinre hozataldhoz azon-
ban nem elég csak termelési rendszerekben gondol-
kodni, hanem a vallalat partnereivel egyiitt létrehozott
értékteremtd ldnc, az elldtasi lanc stratégidja mentén
kell optimalizélni. Ez feltételezi a lanc tagjai kozti
megfelel§ informaciddramlast, egymds tevékenységé-
nek megismerését €s egymdshoz hangolasat.

CIKKEK, TANULMANYOK

Természetesen nincs egyetlen elltasildnc-stratégia,
mely minden terméktipus szdmdra megfelel§ lenne,
éppen ezért fontos, hogy az ellatési lanc kialakitdsakor
mindig figyelembe kell venni a fogyasztéi igényeket,
illetve a termék jellegzetességeit. A példaként bemuta-
tott villalat esetében a termékéletgdrbe kiilonbozs
fazisain keresztiil figyelhettiik meg, hogy az eltér§
fogyasztéi igényekre milyen ell4tasi lanccal reagdlt a
vdllalat. Ez a villalat megfelelSen nagy volt ahhoz,
hogy akir négy elldtdsilanc-stratégist makodtessen
egymds mellett, azonban jél kivehetd, hogy egy kisebb
véllalat — mely alapvet6 képességeire koncentral — is
meg tudja hatdrozni termelésének jellegét, és ki tudja
alakitani a megfelel§ ellatési hilézatot.
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