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A cikk célja annak a kérdésnek a megvilaszoldsa, hogy versenyelénynek tekintheté-e a villalati
kornyezettudatossag. A szerzé dltal dttekintett szakirodalmi elemzések, kutatasi eredmények szerint az a
vallalat tud elényre szert tenni, amely kornyezettudatos lépéseit megfelelé mdédon teszi meg: a fenn-
tarthat6 fejlédés jegyében igyekszik kifejleszteni egyedi és masolhatatlan poziciét létrehozé megkiilon-
bozteté kompetencidit; amelyek dthatjak a vallalat osszes funkcidjat, és kompatibilisek stratégiajival;
iigyel az ezekhez sziikséges erdéforrasok, képességek és képzettségek meglétére; olyan értékekre helyezi a
hangsiilyt, amelyeket egy megfelel6 nagysagu, elérheté fogyasztoi szegmens ténylegesen értékel, és a kolt-

ségeket meghalado ar megfizetésével honoral.

Ahhoz, hogy a véllalatok ebben a gyorsan véltozd vi-
lagban sikeresen tudjanak midkddni a kompetitiv pia-
cokon, sziikségiik van valamiféle ,.el6nyre a verseny-
ben”, valamire, amiben jobbak, mint a konkurens vél-
lalatok. Versenyezni sokféle médon lehet, meg kell ta-
l4lni azt a versenydimenziét, amelyben a versenytar-
sak kevésbé jok. A hosszu tavi siker érdekében kulcs-
fontossagi megérteni, mi a versenyelony lényege, és a
sokféle villalati er6feszitések koziil melyek vezetnek
annak eléréséhez.

Tradiciondlisan — a komparativ el6nyok tana sze-
rint — az a véllalat volt versenyképes, amely hozz4 tu-
dott jutni olcsé er6forrdsokhoz. A mai globalizalédott
vildgban azonban, mivel minden vallalat olcsé energia-
hoz, nyersanyaghoz (példdul alternativ, szintetikus
anyagok haszndlatéval), illetve olcsé munkaer6héz (te-
vékenység kitelepitése fejléds orszdgokba) juthat, ver-
senyel6ny csak a meglévd erdforrdsok hatékonyabb ki-
haszndldsdval érheté el (Porter — Linde, 1995).

Az er6forréas-alapu kozelités szerint — amely a vél-
lalatot egy sor olyan (megfoghat6 és megfoghatatlan)
erOforrds és képesség egyiitteseként irja le, amelyek
meghatdrozzak, hogy mennyire sikeresen mikddik a
véllalat a piacon — a versenyel6ny annak tulajdonit-
hatd, hogy a villalat olyan értékes erdforrdsokkal ren-
delkezik, amelyek lehet6vé teszik szdmadra, hogy tevé-
kenységét versenytdrsaindl jobban és/vagy olcsébban
végezze. Az erbforrasok értékességét azok mésolhatat-
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lansdga, tartéssdga, kisajétithatésédga és nehéz helyet-
tesithetGsége adja (Collis — Montgomery 1995).

Porter (1996) a versenyelGny legfontosabb forrasat
abban létja, hogy a viéllalat kiilonb6z6 tevékenységei
és funkciéi kompatibilisek egymdéssal és er6sitik
egymds hatdsat. Igy a miikodési hatékonysdg — amely
szerinte azt jelenti, hogy a véllalat ugyanazon tevé-
kenységet jobban végez, mint a versenytdrsak — onma-
gdban nem jelent versenyelonyt, mert csak egy-egy
tevékenységre, funkcidra koncentrdl, abbdl prébélva
meg kihozni a maximumot. A kiilonboz6 funkcidk
stratégiai 6sszhangja a versenyelony megtartdsdban is
fontos szerepet jatszik, hiszen az egyes tevékenysé-
gek, technikdk vagy termékek konnyen utdnozhatok,
de egy Osszefiiggd rendszer lemésoldsa mar komoly
nehézségekbe iitkozik. Példdul azért, mert a kiilonbo-
26 tevékenységek, funkcidk kombinédldsdnak mddja
id6vel egyre javul, és érvényesiil az ,,ut-fiiggdség”
(path-dependency), amely azt jelenti, hogy a piacra
Ujonnan belépd villalat nem képes azonnal ugyanigy
végezni a tevékenységét, mint a mar bennlévik, mert
bizonyos id6 és fejlédés kell ahhoz, hogy a rendszer
»beérjen”.

A képességalapi kozelités is kiemeli azt, hogy a
versenytarsak 4ltal konnyedén mdsolhaté dolgokkal
(példdul professziondlis felszerelés, menedzsment-
technika) nem érheté el tartés versenyel6ny. A fenn-
tarthaté versenyel6ny kulcsa az, hogy ki kell épiteni
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olyan egyedi és utanozhatatlan képességeket, ame-
lyekben a vdllalat jobb, mint a konkurencia, és hosszu
tdvon is jobb tud maradni (Hayes — Pisano, 1994).
Mindamellett a képességek olyan integralt rendszerét
kell létrehozni, amelyet a fogyasztok értékelnek, ossze
kell kotni a véllalat képességeit a fogyasztéi igények-
kel (Stalk — Webber, 1993).

McGrath és tdrsai (1996) az innovdcick jelen-
toségére hivjik fel a figyelmet. Schumpeterre (1950)
visszautalva allitjdk, hogy a vallalat csak innovéciok
utjan tud valami igazén értékeset létrehozni, a meglévs
termékekbe, piacokba, technolégidkba valé beruhaza-
sok soha nem képviselhetnek akkora értéket. Az
innovécid segitségével a pozitiv jovéértékid véllalat-
specifikus eroforrasokhoz és/vagy az eddiginél jobb
er6forras-kombinacidkhoz juthat. A véllalatspecifikus
eroforrasok olyan sajatos kombinacidjat, amely lehe-
tové teszi a vallalati célok elérését, kompetenciaknak
nevezziik. Az 0j kompetencia potencidlis verseny-
elonyt jelent, lehetGséget ad a vallalatnak, hogy valami
djat csindljon. Akkor vilik azz4, ha a kompetencia
megkiilonboztets, nehezen masolhatd, és a vallalat si-
keresen bedgyazza termékeibe és/vagy szolgéltatisai-
ba, majd pedig el tudja adni a fogyasztoknak. Von
Hippel (1988) szerint ennek két utja lehetséges: a val-
lalat versenytdrsainal nagyobb hatékonysdggal miiko-
dik, és ennek koszonhetOen areldnyt tud elérni (haté-
konysagi elony), vagy pedig olyan terméket kindl a
fogyasztéknak, amely olyan megkiilonboztets értéket
nyijt, hogy ezéltal a koltségeket jelentGsen meghaladé
dron tudja értékesiteni (értékeldny). Fisher (1997) arra
hivja fel a figyelmet, hogy pusztdn a termékinnovicidk
nem nyujtanak tartds versenyelonyt, hiszen a verseny-
tarsak konnyen le tudjdk mdsolni Oket. A profitnove-
kedés csak idleges, az elony pedig dtmeneti, ijabb in-
novacidkra van sziikség. Kampas (2003) is kiemeli,
hogy a mai erGs versenyben a villalatoknak folyama-
tos termék- és folyamatinnovacidkra van sziikségiik
ahhoz, hogy sikeresek legyenek a piacon.

Balachander és Srinivasan (1994) a magas mindsé-
get és az ezzel parosulé érat a versenyelGny kifejez6-
désének tekintik. Modelljiikben bizonyitottdk, hogy a
piacon lévo villalatok el tudjdk riasztani a potencidlis
beléplket azzal, hogy azok a magas 4r mogott koltség-
hatékony termelést sejtenek, ami megnoveli a belépési
koltségeket és lecsokkenti a profitlehetGségeket.

A vallalati kornyezettudatossag
Kleiner (1991) szerint egy vallalat csak akkor sza-

mit kornyezettudatosnak, ha a kotelezé elGirasok, tor-
vények teljesitésén tullépve olyan magatartast tanusit,

CIKKEK, TANULMANYOK

amelyet a piac még nem var el. Egy vallalat ,,z61d”
volta nem azzal kezdddik, hogy gyart egy kornye-
zetbarat terméket, hanem azzal, hogy hajlandé folyama-
tosan kisérletezni azzal, hogy a termelés és az altala
elGallitott termékek (vagyis az egész villalati m{iko-
dés) minél kevésbé terheljék a kornyezetet életcik-
lusuk folyaman.

Menon és Menon (1997) szerint a vallalati kdrnye-
zettudatossag nem mds, mint kornyezeti orientacio és
elkotelezettség. Ugyanakkor Banerjee €s tarsai (2003)
ramutatnak arra, hogy a kornyezeti orientdcid straté-
giai implementacié nélkiil hatastalan, éppen ezért az 6
definicidjuk a stratégia fontossdgara épiil: szerintiik a
vallalati kornyezettudatossag a véllalat szempontjabdl
relevans kornyezeti kérdések fontossdganak felisme-
rését és a vallalat stratégiai tervébe vald integraldsat
jelenti.

A KOVET-INEM Hungéria (Koérnyezettudatos
Vallalatirdnyitdsi Egyesiilet) meghatdrozasa szerint ,,a
kornyezettudatos iranyitds szervezetek (édltalaban val-
lalatok) miikodtetése olyan mddon, hogy a tevékeny-
ség, a kibocsatott termékek és szolgdltatdsok minél
kevésbé terheljék a munkahelyi, telepiilési, természeti
koérnyezetet, valamint az egészséget”. Ennek eszkozei
a teljesség igénye nélkiil: kornyezetkdzpontu iranyitasi
rendszer (pl. ISO 14001), tisztabb termelés, hulladék-
minimalizalas, a dolgozdk és a vezetok Osztonzése €s
képzése, oko-marketing, kornyezeti kommunikacié (pl.
kornyezeti jelentés), kornyezetbarat termékfejlesztés,
koérnyezeti teljesitményértékelés, okokontrolling.

Véleményem szerint az Unilever kiildetésének
megfogalmazasa is szolgédlhat a kornyezettudatos val-
lalat definicidjaul: Az Unilever elkotelezte magit,
hogy a fogyasztéi, vdsarléi sziikségletek kielégitése
mellett, a kdrnyezeti szempontokat és a fenntarthato-
sidg eszméjét szem elGtt tartva, folyamatosan, a szer-
vezet egészére kiterjedGen javitja, fejleszti a kornyeze-
tet (Glaskin, 1996).

A kornyezettudatosnak tekinthetd vallalatok tevé-
kenységi koriiket tekintve rendkiviil sokfélék lehetnek.
Nem csak kornyezetbardt termékeket gyarté vagy
kornyezetbarat szolgéltatdsokat nyijt6 cégek tartoznak
ide. Latogatast téve a KOVET-INEM Hungéria hon-
lapjan l4thatjuk ezt a sokféleséget. A KOVET tagjai
nem ,z0ld mintavallalatok”, de felelGsséget érzé
cégek, amelyek mikodésiiket is e szempontok szerint
alakitjak, alkalmazzak és terjesztik a kornyezettudatos
véllalatiranyitds eszkozeit és mddszereit.

Hunt és Auster (1990) a véllalati kornyezettuda-
tossag Ot szintjét kiilonitik el egymastdl: kezdok, tiiz-
olték, gondos polgédrok, pragmatikusak és proaktivis-
tak. Kivanatosnak tartjak, hogy a véllalatok eljussanak
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a proaktivistdk kozé, vagyis folytassanak aktiv kor-
nyezeti menedzsmentet, prioritisként kezelve a kor-
nyezeti kérdéseket.

A vdllalati kornyezettudatossdg
megjelenése és fejlodése

Az 1970-es évekig a természeti kornyezetnek nem
volt szdmottev4 hatdsa a vdllalat mikodésére, azt
tradiciondlisan extern hatasként tekintették. A gyartds
tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt hatdsaival csak
a kis szdmu és kis befolyassal rendelkez6 kornyezet-
védd szervezetek foglalkoztak. A vallalatokndl a kor-
nyezeti szempontok figyelembevétele az 1970-es
években kezd4dott el, de egészen az 1990-es évek ele-
jéig kornyezetvédelmi tevékenységiik csak a védeke-
zésre €s a szennyezé€s kezelésére (Un. cs6végi tech-
nikdk alkalmazdsa) terjedt ki, és a vdllalatok nagy
tobbségénél csak akkora mértéki volt, amekkorat a —
zavard, korlatozd, versenyképességet rontd tényezSk-
nek tekintett — kornyezetvédelmi torvények, szabalyok
megkivantak. A hagyoményosan kérnyezetszennyez§
ipardgak vallalatai elGszeretettel telepitették ki tevé-
kenységiiket fejléd6 orszagokba, az ottani kevésbé
szigoru (vagy esetleg nem létezd) kdrnyezeti szabalyo-
zas miatt. Az 1990-es években azonban a természeti
kornyezet romldsa az emberiség egyik legnagyobb
problémadjava, és a kozvélemény egyik leggyakrabban
emlegetett témajava valt. Riasztd kutatdsi eredmények
lattak — €s latnak az 6ta is — napvildgot, amelyek a le-
veg0-, talaj- és vizszennyezéssel, 6zonlyukkal, iiveg-
hazhatdssal, kihalt és veszélyeztetett dllatfajokkal stb.
foglalkoznak. Egyre szigoribb dllami toérvények és
nemzetkozi egyezmények, megallapodasok sziiletnek
a természeti kornyezet védelme érdekében. A villala-
tok mikodésében is egyre novekvo szerepet kapnak a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdések, egyrészt
a szabdlyoknak valé megfelelés kotelezettsége miatt,
masrészt pedig mind tobb vallalat igyekszik a torvényi
elGirasoknal szigoribb kornyezeti standardoknak meg-
felelni, hogy igy versenyelonyre tegyen szert (Dowell
— Hart - Yeung, 2000; Funk, 2003; Menon — Menon,

1997).

Senge és Carstedt (2001) ij ipari forradalomként
definidlja azt a folyamatot (pdrhuzamot vonva Schum-
peter ,.kreativ rombolds” elméletével), amelynek sordn
egyre tobb vallalat ismeri fel a kérnyezettudatossag-
ban rejlé pozitiv lehetoségeket. Ezéltal megné a val-
lalati szektor kornyezeti érzékenységének szintje, €s ez
radikdlisan dj technolégidk, termékek, folyamatok és
iizleti modellek megjelenését eredményezi a fenn-
tarthato fejlddés jegyében. Ezt a kérnyezettudatossa-
got mar nem a térvényi szabalyozds, hanem az innova-
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cidk vezérlik, és ez egy uj iizleti logika megjelenését
igényli. Az uj iizleti logika elemei: egyszerd ter-
mékértékesités helyett komplex megolddsok nyujtasa
a vevoknek; a fogyasztok bevondsa az értékteremtd
folyamatba; szolgdalatkész alkalmazottak helyett részt
vevl tagok; szepardlt vallalatok helyett ©koldgiai
kozosségek; zart ajtok helyett nyilvdnossag (Senge —
Carstedt, 2001). Az eredmény pedig egy fenntarthaté
szervezet lehet, amely minden érintettjének hosszu ta-
von is fenntarthat6 hasznot nyijt: a befektet6knek fenn-
tarthaté hozamot; a tarsadalomnak és a torvényhozas-
nak kornyezeti és tarsadalmi felelGsségtudatot; a fo-
gyasztoknak haszndlhat6, megbizhatd, koltséghaté-
kony termékeket és szolgdltatdsokat; munkavillaléi-
nak pedig profitabilis, innovativ munkahelyet (Funk,
2003).

Hart és Milstein (1999) is a schumpeteri kreativ
rombolashoz hasonlitja, és szintén forradalomnak te-
kinti ezt a folyamatot. A szerz6k hangsiilyozzdk, hogy
a folyamatos fejlesztés mast, kevesebbet jelent, mint a
kreativ rombolds. A folyamatos termék- és folyamat-
fejlesztés pusztin az ipar racionaliziciGjit jelenti,
fékuszdban a jelenlegi teljesitmény all. Ezzel szemben
a kreativ rombolds olyan fenntarthat6 stratégiat ered-
ményez, amely — fundamentdlis innovéciéknak ko-
szonhetGen — az ipar megyjitasahoz vezet, kozéppont-
jaban pedig a jovobeli teljesitmény all.

Kornyezettudatos vdllalati dontések

és a vdllalat mitkodésére gyakorolt hatdsaik
Tobb szerzd is egyetért abban, hogy a kdrnyezetvé-

delem nem pusztan terhes kotelesség a villalatok sza-
mdra, hanem — ha jél csindljdk — lizletileg is kifizet6d6
vallalkozas lehet (Dowell — Hart — Yeung, 2000; Hall
— Vredenburg, 2003; Hart, 1997; Holliday, 2001; King
— Lenox, 2002; Kleiner, 1991; Lovins — Lovins —
Hawken, 1999). Reinhardt (1999) szerint nem az a kér-
dés, hogy megéri-e zoldnek lenni, hanem az, hogy
adott kornyezetvédelmi befektetés milyen koriilmé-
nyek k6zott hoz hasznot. Arra is radmutat, hogy nagyon
sok ingyenes vagy a varhaté haszonndl kisebb kolt-
séggel jard lehetGség all a vallalatok el6tt kornyezetvé-
delmi tevékenységiik javitasara. J6l példdzza az imén-
ti allitast az alabbi hdrom hazai véllalat:

e lIlyen viltoztatds volt példaul a Ganzair Kompresz-
szortechnika Kft-nél, amikor felismerték, hogy a
stiritett levegGt haszndl6 gépeiket alacsonyabb nyo-
mdson (a szokdsos 8-10 helyett 6 baron) is ugyan-
olyan hatasfokkal lehet mikodtetni. Ez a kiilon be-
ruhazast nem igényls fejlesztés egy gépen évente
kétmillié forint megtakaritast eredményez.
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e A pécsi Biokom Kft egy beruhdzast nem igénylé
modositassal évi hatmillié forintot takarit meg: a
papirhulladékot a kordbbi 250 kilds baldik helyett
400 kilds balakba tomoritik, ezzel a megoldéssal a
kordbbi 15 tonna helyett 21 tonnanyi papirt lehet
egy teherautdval fuvarozni.

e Az adagoléirdl ismert székesfehérvdri Denso a fii-
tés és hiités optimalizdldsaval évente 87 millié fo-
rintot takarit meg.

Egy kornyezetvédelemmel komolyan foglalkozd,
un. kornyezettudatos vallalat mindenképpen a szeny-
nyezésprevenciora helyezi a hangsilyt, és ezt az elvet
kiterjeszti az éltala elddllitott termékek egész életcik-
lusdra, valamint folyamatosan uj, tisztabb tech-
nolégiak kifejlesztésén munkalkodik (Hart, 1997).

A szennyezésprevencio

A kornyezetszennyezl tevékenységet végzd val-
lalatokat torvények kényszeritik egy bizonyos szintii
szennyezésmegelGzési, illetve -kezelési tevékenység-
re. Ezeket a torvényeket, szabdlyokat, kotelez6 stan-
dardokat a menedzserek sokdig koltségnoveld, ver-
senyképességet rontd, profitcsokkentd tényezSknek
tartottdk. Ma mdr tobb szerz6 arra mutat ra, hogy a
szigoru kornyezetvédelmi torvények és szabalyok nem
sziikségszerlien jarnak egyiitt a versenyképesség rom-
lasaval, éppen ellenkezbleg: az igy kikényszeritett fo-
lyamat-hatékonysdgot novel§ innovacidk, a hatéko-
nyabb nyersanyag- és energiafelhasznalas koltségcsok-
kenést, minGdségjavulast, és végs6 soron a versenyké-
pesség javuldsit eredményezhetik (Funk, 2003;
Kerekes — Szlavik, 2000; Porter — Linde 1995).

Porter és Linde (1995) szerint annak ellenére, hogy
ezek a beruhdzdsok nyereségesek lehetnek, sziikség
van a szigoru szennyezésprevenciéra koncentrald re-
guldkra, mert a kiils6 nyomads serkenti az innovacidkat
eredményezé kreativ gondolkodast, noveli annak az
esélyét, hogy a termék- és folyamatinnovaciok valé-
ban kornyezetbaratok lesznek, €s addig is védi az inno-
vativ vallalatokat, amig a beruhdzasok eredményezte
koltségcsokkenés még nem jelenik meg.

Erdemes lehet a kotelezd szintnél tovabb is elmen-
niiik a vallalatoknak: Funk (2003) szerint a torvény
altal megkovetelt szinten tuli kornyezetvédelmi be-
ruhdzasok versenyeldnyt eredményezhetnek, ameny-
nyiben djabb, a jovében varhat6 reguldk elé mennek.
Dowell, Hart és Yeung (2000) szignifikans és pozitiv
kapcsolatot taldltak a véllalat piaci értéke és az alkal-
mazott kornyezeti standardok kozott, a kotelezonél
szigoribb kornyezeti standardok alkalmazasa noveli a
vallalat értékét. Az alacsony szint( kornyezeti szabalyo-
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zéssal rendelkezé fejl3d6 orszdgokban miikods val-
lalatoknak is érdemes megvaldsitaniuk a szigoribb
kornyezeti standardokat, mert ez késGbb versenyelonyt
is eredményezhet szamukra. Ugyanis nagy valdszini-
ség szerint ezekben az orszdgokban is — ahogy egyre
né a lakossag kornyezeti érzékenysége — szigorodni
fog a torvényi szabalyozas.

Walley és Whitehead (1994) nem osztjdk azt a né-
zetet, hogy a kornyezeti fejlesztések pénziigyi értéket
termelnek egy vallalatnal. Szerintiik a kornyezeti és
tizleti megfontolasok kozott trade-off-okat kell végre-
hajtaniuk a menedzsereknek, és a kornyezeti beruhaza-
sok esetén is vizsgilni kell a hatékonysdg és hata-
sossag (effectiveness €s efficiency) kérdését.

Abban sok szerzd egyetért, hogy minden szempont-
bdl hasznosabb a vallalati mikodés éltal okozott kor-
nyezeti problémakat, baleseteket megel6zni, mint utdna
a hibat helyrehozni (tetemes koltség, imazsromlas)
(Hunt —Auster, 1990; King—Lenox, 2002; Tahija, 1993).

De nemcsak azokat a karokat kell figyelembe ven-
ni, amelyek egy esetleges kornyezeti katasztréfa nyo-
mén keletkeznek, hanem azokat a kevésbé nyilvanvald
karokat is, amelyek a folyamatos szennyezésbdl
addddan érik a vallalatot. A szennyezés ugyanis a gaz-
dasagi veszteség egyik specidlis formdja, az eréforra-
sok nem hatékony kihaszndldsabdl ered (Lovins —
Lovins — Hawken, 1999; Porter — Linde, 1995), és a t6-
kéletlen mikodés eredménye (Kleiner, 1991).

Kleiner (1991) rdmutat, hogy — csakugy, mint a si-
keres minGségbiztositas esetében, amikor a minGséget
eleve beépitik a folyamatba, ahelyett hogy annak vé-
gén keresnék meg a hibadkat — a kdrnyezetszennyezést
is sokkal eredményesebben meg lehet akadalyozni, ha
a feldolgozasi folyamatokbdl eleve kiiktatjak a kdros
anyagokat, nem pedig a mar kibocsatott szennyezo-
déstdl prébal minél kornyezetkimélébb médon meg-
szabadulni a vallalat. Porter és Linde (1995) is
parhuzamot vonnak a minéségmozgalom €és a szeny-
nyezésprevencié koncepcidk kozott: a hatékonyabb
input felhaszndlassal, a veszélyes alapanyagok és a
sziikségtelen tevékenységek elimindlasaval a folya-
matmindség javithat6. Ez koltségcsokkenést és igy
versenyképesség javuldst eredményezhet. Az inputok
csokkentése, helyettesitése, tjrafelhaszndlasa, recik-
laldsa, valamint a hulladékok mennyiségének csokken-
tésébbl adddd kisebb hulladéktirolasi, -kezelési és -
szallitasi koltségek kozvetlen megtakaritasokat ered-
ményeznek. Azzal Dowell, Hart és Yeung (2000) is
egyetértenek abban, hogy sok esetben a termelési
folyamat atalakitasaval csokkenteni, vagy akar elimi-
ndlni lehet a szennyezést. Nézziink a fentebb leirtakra
is hdrom hazai vallalati példat!
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e A tisztité és kozmetikai szereket gyarté Egyesiilt
Vegyimivek Rt. kordbban két termék el6allitisa
kozott vizzel mosta 4t gydrtdsorait, aminek kovet-
keztében tetemes mennyiségi szennyvizbirsagot fi-
zetett. 2001-ben dtszervezték a termelést, azdta a
hasonlé alapanyagii és illati termékeket gydrtjdk
egymds utdn, igy a gépek nem kivannak olyan ala-
pos tisztitast. A vallalat igy évi 900 kobméterrel ke-
vesebb vizet fogyaszt, és 3,5 tonnédval kevesebb ter-
méket mos a csatorndba.

e A Komérom-Esztergom Megyei Allami Kozitke-
zel6 Kht. az utkarbantartdsndl lemaratott fels§ két
aszfaltréteget kordbban veszélyes hulladékként he-
lyezte el, egy ideje viszont utépitéshez, javitdshoz
haszndlja fel azt. 2001-2002-ben szdzezer tonna
martaszfaltot dolgoztak igy fel, és most mar mas
kozitfenntartoktdl is dtveszik ezt a hulladékot.
(Magyarorszdgon évi 140-180 ezer tonna martasz-
falt-hulladék keletkezik.)

e Az Osszegyijtott hulladékot értékesiteni is lehet, és
igy kisebb-nagyobb bevételre tehet szert a villalat.
A Budapesti Eromi példdul a fémet hosszu ideje,
az olajat és a tintapatronokat 2002 6ta ujrahasz-
nositja. Az el6bbi évi 100-120 tonna fémhulladék
értékesitését jelenti, ez rendre 2,5 millid forintot
hoz. Az olaj ijrahasznositdsa 1,5 millié forint bevé-
telt hoz, és egynittal 30 tonndval kevesebb veszélyes
hulladékot eredményez, mig a koriilbeliil egy
mazsa tintapatron értékesitése 80 ezer forintot hoz.

Senge és Carstedt (2001) szerint azonban attdl,
hogy egy kornyezetvédelmi beruhdzdsnak koszon-
hetSen csokken a termelési folyamatban keletkez6 hul-
ladékok mennyisége, 4m az elédllitott termékek szdma
és a kidobdsukkal keletkez6 hulladék mennyisége nem
csokken, tehét a beruhdzds ténylegesen nem tekinthetd
okohatékonynak.

King és Lenox (2002) kutatdsaikkal bizonyitottak,
hogy a szennyezésmegel5zés — a szennyezés kezelésé-
vel szemben — pozitiv hatdssal van a villalat pénziigyi
mutatéira (ROA) és nyereségességére.

Dowell, Hart és Yeung (2000) arra hivjdk fel a
figyelmet, hogy a felelds kdrnyezeti viselkedés okozta
pozitiv villalati reputdcié és imdzsjavulds jétékonyan
hat a véllalati értékre.

Termékfeliigyelet (Product stewardship)

Kleiner (1991) szerint egy villalat nem attdl
,201d”, hogy gyért egy kornyezetbardt terméket,
hanem attél, hogy hajlandé folyamatosan kisérletezni
azzal, hogy az 4ltala elGéllitott termékek egész életcik-
lusuk folyaman minél kevésbé terheljék a kérnyezetet.

VEZETESTUDOMANY

Ez a folyamat, illetve tevékenység a termékéletcikius-

elemzés, amely a ,bolcs6tdl a sirig” vizsgilja a ter-

meékek kdrnyezetre gyakorolt hatdst: magdban foglal-

Ja az Osszes felhaszndlt anyag és energia vizsgalatat,

valamint a gydrtds, a haszndlat és a hulladékk4 valds

idején kibocsatott szennyezéanyag mértékének vizs-
gélatdt (Rekettye, 1997). Egy villalati példa:

o A Kornyezetbardt Termék Kht. 4ltal kidolgozott
»Fekete-fehér irodai digitdlis mdsolégépek™ felté-
telrendszerének Magyarorszdgon elGszér a Ricoh
Aficio 2035/2045 tipusi berendezése felelt meg,
elnyerve ezzel a védjegyhaszndlati jogot. A fiigget-
len Mindsité Bizottsdg a multifunkcids berendezés
értékelése sordn — a kivalé hasznilhatésagi tulaj-
donsdgokon til — a gép teljes életciklusdnak kor-
nyezeti hatdsdt vizsgalta, a gyartdstSl a termék ijra-

» hasznositdsdig, mint pl. energiatakarékos iizem-
méd, alacsony zaj- és 6zonkibocsatds, papir- és
energiatakarékos funkcidk, elektronikus dokumen-
tumkezelés, kdrnyezetbarat csomagolds stb. A véd-
Jegyhaszndlati jog egyértelmtien bizonyitja, hogy a
Ricoh termékei nemcsak a magas szintd technikai
elvirasoknak felelnek meg, hanem — a kérnyezettu-
datos villalati filozéfidnak kdszonhetSen tobb tu-
lajdonsagukban is jobbak a kornyezeti terhelésiiket
tekintve, mint a védjeggyel nem rendelkezd, azo-
nos funkcidt bet6lt termékek (www.ricoh.hu).

A kornyezettudatos villalat torekszik a felhasznalt
energia- és alapanyag-mennyiség minimalizdldsara; a
megujuld, ujrahasznositott, kérnyezetbarit alapanya-
gok, energiahordozdk silydnak novelésére; a gyartds
és szdllitds sordn keletkezé barmilyen (talaj, levegd,
viz, zaj) szennyezés csokkentésére, az elGillitott ter-
mékek élettartamanak és ujrahasznosithatésaganak ja-
vitdsdra stb.

Ahhoz, hogy a vdllalatok az eddig haszndlt alap-
anyagaikat ujrahasznositott alapanyagokkal valtsik
fel, nélkiilozhetetlen, hogy a reciklélt anyagok is jé mi-
néségliek legyenek, versenyképes dron lehessen hoz-
zdjuk jutni, és elérhetéek legyenek akkor és olyan
mennyiségben, ahogyan a vadllalatnak sziiksége van
rajuk (Biddle, 1993).

Chen (2001) arra mutat rd, hogy komoly technikai
kihivdst jelent ugy kornyezetbarat termékeket gydr-
tani, hogy kézben ne kelljen feladni olyan fontos ter-
méktulajdonsdgokat, mint példdul autdk esetében a
biztonsdg, a kényelem, a gyorsasdg vagy éppen a von-
z6 kiils6 megjelenés. Egy kornyezetbarat terméktulaj-
donsdg beépitése gyakorta jir egyiitt egy vagy tébb
miésik termékjellemzé feladdsival. Az autégydrtds
példdjindl maradva az iizemanyag takarékossag a biz-
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tonsag, a gyorsulds vagy éppen a luxus rovdsara me-
het, az alacsony szennyez&anyag-kibocsatas korlatoz-
hatja a maximdlisan elérhetd sebességet, a reciklal-
hatésag pedig egyiitt jirhat a mindségi konzisztencia
romldsdval (Chen, 2001). Azonban ezek a kompromisz-
szumok — mint azt a kovetkez0 példa is mutatja — nem
sziikségszertiek:

e A Toyota a kovetkez6t nyilatkozza Wj hibridrend-
szeri modelljérél, a Priusrdl: ,,Ha a Priust vezeti,
igazdn nagy szolgdilatot tesz a természetnek anél-
kiil, hogy barmit is feldldozna a vezetés élményé-
bdl.” A rendszer alapja a teljesen egyedi, kombindlt
benzin és elektromos energia meghajtds, mely
jelentésen csokkenti a jormi fogyasztdsdt, emellett
minimalizdlja a kornyezetre kifejtett karos hatast.
Az eredmény kozel fele akkora vérosi fogyasztas és
CO2 kibocsatas, mint egy hasonlé teljesitményii
benzinmotor altal hajtott gépkocsi esetén. Ezen ki-
viil a Priusndl akdr 75 %-kal csokken a szmog kia-
lakulasat elosegité nitrogén oxidok, szénmonoxi-
dok és mdas kdros szénvegyiiletek kibocsatdsa
(www.toyota.hu).

A villalatok kisérletet tehetnek termékeik életcik-
lusdnak meghosszabbitdsara, igy — egyéb el6nyok mel-
lett — a kidobdssal keletkez6 hulladékmennyiség is
csokkenne. Foként olyan ipardgakban lehetne ennek
jelentésége (példdul szamitdstechnika), ahol a termé-
kek rendkiviil gyorsan elavulnak. Egy jobb stratégid-
val a vallalatok minimalizdlni tudndk a termékavulas
kockazatit, egy dizdjnviltoztatds eredményeképp a
fogyaszt6 az elavulttd vdlé terméket kidobds helyett
fejleszthetné. Ez megnovekedett fogyasztdi lojalitast,
s6t — megfeleld szolgaltatisok hozzdkapcsoldsdval —
hosszu tavua kotddést is eredményezhet (Funk, 2003).

Nagy kihivést jelent a vdllalatok szdmadra az el-
haszndlt és kidobasra itélt termékek visszavasarlasa a
fogyasztoktol. Ez egy visszairanyuld logisztikai prob-
léma (reverse logistics problem), amelyre vonatkozéan
Toktay és tarsai (2000) kifejlesztettek egy modelit,
amely segitséget nyijt a véallalatoknak a rendszer mi-
kodtetésében.

Tisztdbb technoldgia

Senge és Carstedt (2001) arra hivjak fel a figyel-
met, hogy az ipari termelésben is a természeti kor-
nyezetre altaldnosan jellemzé ciklikus mikodést kel-
lene megvaldsitani, a jelenlegi linedris gondolkodds
helyett. A természet ugyanis hulladékok nélkiill mi-
kodik, ami egyik helyen szemét, az mésutt taplalékk4
valik. A szerzOpdros javaslata szerint az iparban is ezt
a ,termel-recikldl-regeneral” korforgast kellene alkal-
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mazni, megvéltoztatva a termelési folyamatokat ugy,
hogy az egyik folyamat hulladéka egy masik folyamat
alapanyagdva tudjon valni.

Az ilyen radikalis valtozasokat kivaltd, un. funda-
mentdlis innovicidkhoz a hagyomanyos gazdasagi
szempontokon tilmutaté gondolkoddsmddra van sziik-
ség. Figyelembe kell venni tarsadalmi és kornyezeti
szempontokat is a dontés sordn. Ezek az innovicidk
sokkal komplexebbek (sokkal tobb érintettjiik van),
sokkal bizonytalanabbak (az érintettek eltéré érdekei
miatt) és sokkal kockazatosabbak, mint a hagyomé-
nyos piacvezérelt innovacidk. Hall és Vredenburg
(2003) szerint csak az ilyen innovacidk vezethetnek
fenntarthat6 fejl6déshez (sustainable development
innovation, SDI).

Versenyelony-e a vallalati kornyezettudatossag?

Véleményem szerint erre a kérdésre nem létezik
egyértelmi igen-nem vdlasz, célszerd a problémat ugy
bevezetni, hogy ,,attdl fiigg”. De mitdl is fiigg?

ElG6szor is fiigg a megvaldsitds moddjatél. Egy
tudatos, j6l koordindlt, stratégiaba integralt kornyezeti
politika versenyelonyt eredményezhet, amennyiben a
versenytirsak nem, vagy csak nehezen, lassan tudjidk
lemasolni. Fontos, hogy a kérnyezettudatossag alapve-
t6 érték legyen a vallalatnal, nemcsak vezetdi szinten,
hanem az alkalmazottak korében is.

Maisodszor, fiigg a megvalésitas idejétsl. Itt az elsé-
ként 1épSk, az innovitorok elSnyeit hangstlyoznim
(Dowell — Hart — Yeung, 2000; Packard — Reinhardt,
2000; Porter — Linde, 1995). Erre az el6nyre apelldl
példdul a GM és a Ford is a kornyezetbarit, iizem-
anyagcellds autdk kifejlesztésével, amikor ugyanis az
aut6zds koltségei jelentésen megndnek, reményeik sze-
rint 8k lesznek az elsGk az 4j piacon (Packard — Rein-
hardt, 2000). Ugyan a Toyota mdr piacra lépett sajat
kornyezetbardt modelljével, a Toyota hibridrendszeri
(THR) Priussal, de a még fejlesztés alatt 1évé iizem-
anyagcellds megoldést a szakértSk jobb technikai meg-
olddsnak tartjdk. Reinhardt (1999), valamint Dowell,
Hart és Yeung (2000) a versenyelény fontos forrasinak
tartjak azt, ha a viéllalat az éppen hatalyos regulaknal
szigoribb kornyezetvédelmi fejlesztéseket hajt végre.
Igy amikor a térvények szigorodnak, 6k versenyel6ny-
be keriilnek a fejlesztésekkel lemaradé konkurencigval
szemben, s6t, lobbizhatnak is szigoribb szabélyokért,
szdndékosan hdtranyba hozva rivalisaikat. Az elsGként
1épSknek van idejiik arra, hogy olyan komplex, 6ssze-
fiiggd rendszert (megkiilonbdztetd kompetencit) hoz-
zz.m.ak létre, megvalésitva a kiilonboza funkcidk straté-
giai 6sszhangiét, amelyet az un. utfiiggdség érvénye-
siilése miatt szinte lehetetlen utanozni.
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Harmadszor, fiigg a megvaldsitas helyétdl. Itt elsé-
sorban az adott piac kornyezeti érzékenységére gondo-
lok. Mint azt McGrath és térsai (1996) hangsilyoztak,
egy uj kompetencia csak akkor valik versenyelGnnyé,
ha azt — termékekbe, szolgaltatdsokba dgyazva — sike-
riil eladni a fogyasztéknak. Von Hippel (1988) szerint
ez pedig akkor lehetséges, ha a vallalat olyan terméket
kindl a fogyasztéknak, amely szdmukra megkiil6n-
boztetd értéket nyujt, és ezdltal a koltségeket jelen-
tosen meghalad 4ron is hajlanddak azt megvenni.
Chen (2001) allitasa szerint a kdrnyezeti terméktulaj-
donsagok jelentGsége a fogyasztok vasarlasi dontései-
ben egyre novekszik. Menon és Menon (1997) olyan
fogyasztdi felméréseket emlitenek, amelyek szerint az
1980-as évektol kezd6dSen folyamatosan nd a véllala-
tok kornyezetvédelmi teljesitményét dijazé — illetve
azokat kornyezetkdrositd tevékenységeikért elitélé —
fogyasztéi szegmens nagysdga. A kiilonb6z6 piacok
azonban kiilonbozé mértékd kornyezeti érzékenységet
mutatnak. Ez fiigg a gazdasdg fejlettségétol. Hans-
meyer és Riirup vizsgdlataikkal mar 1973-ban iga-
zoltak, hogy a tarsadalmi fejlettség egy meghatarozott
szintjéhez meghatdrozott kdrnyezethasznalat tartozik,
és a kornyezeti célokért a magasabb jovedelmiek tob-
bet hajlanddak 4ldozni.

Véleményem szerint tehat abban az esetben tekint-
het6 a vallalati kornyezeti orientaci6 versenyelGnynek,
ha az megkiilonbozteté kompetencidnak szamit a val-
lalat szdmadra, egyedi és nehezen masolhaté piaci pozi-
ciét eredményez, és van egy — a nyereséges miiko-
déshez elegendé nagysagu — elérhetd fogyasztoi szeg-
mentum, amely értékeli a vallalat kérnyezeti teljesit-

ményét.
Osszefoglalds

Az altalam attekintett nemzetkozi (angol nyelvii)
szakirodalom alapjin Osszefoglaldsképpen a kovet-
kez6 megallapitdsokat teszem:

e A novekvé mértékii kornyezeti problémak miatt
egyre szigorodd torvényi szabdlyozasnak és a fo-
gyasztok fokoz6dd kornyezeti érzékenységének
hdla, mind t&bb villalat foglalkozik tevékenységé-
nek kornyezeti hatdsaival, a természeti kornyezet
védelmével.

e NOvekvé azon villalatok szdma is, amelyek az
elobbi elvdrdsokndl szigoribb bels6 kornyezeti
standardokat kovetnek, versenyelGny elérése cél-
jabol.

e Kutatdsok bizonyitottdk, hogy a vallalati kornye-
zettudatossdg — és az ebbdl kovetkezd pozitiv
reputicié — valdban j6 hatdssal van a vallalat érté-
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kére (Dowell — Hart — Yeung, 2000) és pénziigyi
mutatdira (King — Lenox 2002).

e Egy vdllalat akkor érhet el ténylegesen verseny-
elonyt, ha kornyezettudatos lépéseit megfelel6 mé-
don teszi meg. A fenntarthaté fejlodés jegyében
igyekszik kifejleszteni egyedi és masolhatatlan
poziciét létrehoz6 megkiilonboztetd kompetencidt;
ami 4thatja a véllalat sszes funkcidjat, és kompati-
bilis a stratégidval. Ugyel az ehhez sziikséges eré-
forrasok, képességek és képzettségek meglétére
mind vdllalati, mind menedzseri, mind pedig alkal-
mazotti szinten; olyan értékekre helyezi a hangsulyt,
amelyeket egy megfelel6 nagysdgui, elérheté fo-
gyasztdi szegmens ténylegesen értékel, és a koltsé-
geket meghaladé ar megfizetésével honoral.

e A villalatnak iigyelnie kell a versenyelny meg-
tartisdra és megujitdsdra is, hiszen semmilyen ver-
senyel6ny sem tart 5rokke.

e Egy kornyezettudatos véllalat a szennyezésmegelG-
zésre helyezi a hangsulyt a szennyezéskezeléssel
szemben; nemcsak a termelés kornyezeti hatdsait
vizsgdlja, hanem termékei egész életciklusat figye-
lembe veszi; és torekszik 1j, tisztabb technoldgidk
kifejlesztésére (illetve atvételére), és ek6zben nem
zarkozik el a radikdlisan ij megoldasoktdl sem.

Felhasznalt irodalom

Balachander, S. — K. Srinivasan (1994): Selection of Product Line
Qualities and Prices to Signal Competitive Advantage;
Management Science, julius, 824-841 o.

Banerjee, S. B. — lyer, E. S. — Kashyap, R. K. (2003): Corporate
Environmentalism: Antecedents and Influence of Industry
Type; Journal of Marketing, dprilis, 106-122 o.

Biddle, D. (1993): Recycling for Profit: The New Green Business
Frontier; Harvard Business Review, november-december, 145-
156 o.

Chen, C. (2001): Design for the Environment: A Quality-Based
Model for Green Product Development; Management Science,
februdr, 250-263 o.

Collis, D. J. — Montgomery, C. A. (1995): Competing on
Resources: Strategy in the 1990s; Harvard Business Review,
jtlius-augusztus, 118-128 o.

Dowell, G., — Hart, S. — Yeung, B. (2000): Do Corporate Global
Environmental Standards Create or Destroy Market Value?;
Management Science, augusztus 1059-1074 o.

Fisher, M. L. (1997): What Is the Right Supply Chain for Your
Product?; Harvard Business Review, mércius-dprilis, 105-116 o.

Funk, K. (2003): Sustainability and Performance; Sloan Mana-
gement Review, 2003 Winter, 65-70 o.

Glaskin, M. (1996): Catalist for Action; Unilever Magazine, 2/100
16-18 o. in: Miihlbacher, H. — Dahringer L. — Leihs. H. (1999):
International Marketing 2nd Edition

Hall, J. — Vredenburg, H. (2003): The Challenges of Innovating for
Sustainable Development; Sloan Management Review, 2003
Fall, 61-68 o. .

Hansmeyer, K. H. — Riirup, B. (1973): Umweltgefihrdung und
Gesellschaftssysteme, Wirtschaftpolitische Chronik 22. Jg.

XXXVII. EVF. 2006. 7-8. SzAM

63



1973. In: Kovidcs Anna: Kornyezeti marketing; Marketing &
Menedzsment, 1999/1. 47-51 o.

Hart, S. L. (1997): Beyond Greening: Strategies for a Sustainable
World; Harvard Business Review, janudr-februdr, 6-76 o.
Hart, S. L. — Milstein, M. B. (1999): Global Sustainability and the
Creative Destruction of Industries; Sloan Management

Review, 1999 Fall, 23-33 o.

Hayes, R. H. - Pisano, G. B. (1994): Beyond World-Class: The
New Manufacturing Strategy; Harvard Business Review,
janudr-februdr, 77-86 o.

Holliday, C. (2001): Sustainable Growth, the DuPont Way;
Harvard Business Review, szeptember, 129-134 o.

Hunt, C. B. — Auster, E. R. (1990): Proactive Environmental
Management: Avoiding the Toxic Trap; Sloan Management
Review, 1990 Winter, 7-18 o.

Kanpas, P. J. (2003): Shifting Cultural Gears in Technology-
Driven Industries; Sloan Management Review, 2003 Winter,
41-48 0.

Kerekes S. - Szldvik J. (2000): Z61d tton az EU felé? — Rémitdl
Amszterdamig; Harvard Business Manager, 4/2000, 50-62 o.

King, A. — Lenox, M. (2002): Exploring the Locus of Profitable
Pollution Reduction; Management Science, februdr, 289-299 o.

Kleiner, A. (1991): What Does it Mean to Be Green?; Harvard
Business Review, jilius-augusztus, 38-47 o.

Lovins, A. B., - Lovins, L. H. — Hawken, P. (1999): A Road Map for
Natural Capitalism; Harvard Business Review, mdjus-jinius,
145-158 o.

McGrath,R. G., - Tsai, M. - Venkataraman, S. - MacMillan, I. C.
(1996): Innovation, Competitive Advantage and Rent: A Model
and Test; Management Science, mércius, 389-403 o.

Menon, A. — Menon, A. (1997): Enviropreneurial Marketing
Strategy: The Emergence of Corporate Environmentalism as
Marketing Strategy; Journal of Marketing, janudr 51-67 o.

CIKKEK, TANULMANYOK

Packard, K. O. = Reinhard:, F. L. (2000): What Every Executive
Needs to Know About Global Warming: Harvard Business
Review, jilius-augusztus, 129-135 o.

Porter. M. E. (1996): What is Strategy?; Harvard Business Review,
november-december, 61-78 o.

Porter, M. E. - Linde, C. (1995): Green and Competitive; Harvard
Business Revicw, szeptember-oktéber, 120-134 o.

Reinhardr, F. L. (1999): Bringing the Environment Down to Earth;
Harvard Business Review, jilius-augusztus, 149-157 o.
Rekettye, G. (1997): Ertékteremtés a marketingben;
Kozgazdasigi és Jogi Kbnyvkiadd, Budapest

Senge, P. M. — Carstedt, G. (2001): Innovating Our Way to the
Next Industrial Revolution: Sloan Management Review, 2001
Winter, 24-38 o.

Stalk, G. — Webber, A. M. (1993): Japan’s Dark Side of Time;
Harvard Business Review, julius-augusztus, 93-102 o.

Tahija, J. (1993): Swapping Business Skills for Oil; Harvard
Business Review, szeptember-oktéber, 64-77 o.

Tokray, L. B., - Wein, L. M. - Zenios, S. A. (2000): Inventory
Management of Remanufacturable Products;: Management
Science, november, 1412-1426 o.

Walley N. — Whitehead, B. (1994): It’s not Easy Being Green;
Harvard Business Review, mdjus-jtinius, 46-52 o.

von Hippel (1988): The Sources of Innovation; Oxford University
Press, New York In: McGrath, R. G., M. Tsai, S. Venkataraman
és 1. C. MacMillan (1996): Innovation, Competitive Advantage
and Rent: A Model and Test; Management Science, mdrcius,
389-403 o.

Schumpeter, J. A. (1950): Capitalism, Socialism and Democracy:
3rd edition, Harper & Row, New York

VEZETESTUDOMANY

64

XXXVIL Evr. 2008. 7-8. szAM





