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A KUTATASI ES FEJLESZTESI TEVEKENYSEG LEHETOSEGEI ES
KORLATAI A KKV SZEKTORBAN — A VEZETO SZEREPE AZ
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Absztrakt: Jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a vallalkozonak milyen szerepe van
az innovacidban, és az innovacionak milyen kiilonb6z6 értelmezési lehetdségei
fedezhetdek fel kis- és kozépvallalkozasi szektorban. Kiindulasi pontja a vallalkozé vezeté
személye és innovativ magatartasa, mellyel folyamatosan keresi a fejlodés 1j lehetdségeit.
A vallalkoz6 az eréforrasok kreativ felhasznaldsa és vallalkozéi magatartdsa révén a
vallalkozas motorjanak tekinthetd. A tanulmany alapjat kvalitativ mélyinterjukon alapulo,
14 interjubdl all6 kutatds képezi, melyek mélyrehatd elemzése aldtdmasztotta, hogy az
innovéacios hajlanddsag erdsen Osszefiigg a vallalkozoi magatartassal, és mindkét tényezd

szorosan kothetd a vallalkozas vezetdjéhez.
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OPPORTUNITIES AND CONSTRAINS IN THE R&D ACTIVITIES OF THE
SMES: THE ROLE OF THE ENTREPRENEUR IN THE INNOVATION
PROCESSES AND HOW IT IS MANIFASTED IN THEIR EVERYDAY

ACTIVITIES

Abstract: This paper focuses on the entrepreneur’s role in the innovation process and on
the way the entrepreneurs interpret the phenomena of innovation and they perceive their
role in this process. The paper begins with the presentation of different entrepreneurial
models, focusing especially on entrepreneurial management and its linkages to variable
forms of innovation.

Based on the deep examination of 14 interviews made with Hungarian entrepreneurs, the
paper identifies the entrepreneur’s decisive role in the innovation process, furthermore the
article confirms the importance of entrepreneurial and risk-taking behavior in innovative
organizations.
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1. BEVEZETES

Jelen tanulmany ,,A kutatasi és fejlesztési tevékenység lehetOségei és korlatai a kkv
szektorban” c. kutatas részeként a vallalkozoknak az innovacios folyamatokban betoltott
szerepére fokuszal. A tanulmany célja, hogy feltarja az innovacié kiilonb6z6 értelmezési
lehetdségeit a kis- és kozépvallalkozasok korében. Ebbdl kovetkezdleg a kutatds a 14
vallalkozasvezetovel készitett interju alapjan arra keresi a valaszt, hogy az egyes
vallalkozasok vezetdi miként értelmezik az innovacidt, az 0jitd torekvéseket sajat
vallalkozasaikban ¢€s milyen szerepet szédnnak az innovacidnak a megajuldsban. A
tanulmany ala kivanja tamasztani, hogy a vallalkozasok vezetdi sajat vallalkozasaik
szellemi motorjainak, a fejlodés és a megujulas koveteinek tekinthetdék az Gj megoldasok
létrehozasa soran, valamint a vallalkozadsok innovativ tevékenysége erdteljes

Osszefliggésben van a vallalkoz6 0jitasi hajlamaval.

Moddszertanat tekintve a tanulmany az 1. mihelytanulmany (Ferincz, 2011) modszertani
hatterére tamaszkodik, egy kvalitativ mélyinterjikon alapuld esettanulmanyos kutatas,
mely 14 kis- és kozépvallalkozas vezetdjével készitett interju feldolgozasan és elemzésén

alapul.

A tanulmany a vallalkozoi 1ét elméleti megkozelitéseibdl kiindulva, a vallalkozoi
magatartas f0 meghatarozojanak az innovaciot tekinti, mely sordn a véllalkoz6 célja, hogy
folyamatosan ujat alkosson. Az innovacids hajlanddsdg erdsen Osszefiigg a vallalkozoi
hajland6saggal, és mindkét tényezd szorosan kothetd a szervezet kreativ vezetdjéhez.
Emellett a vallalkozoéi hajlandosag mértéke erételjesen kihat az innovaciora is, ugyanis ha
a vezetO kockazatkeriilové és adminisztrativva valik, besziikiilnek a szervezet ndvekedési

lehetdségei.

A vallalkozoi szemlélet és vallalkozoi hajlanddsag innovacioval valo dsszefliggései mellett
kiemelt szerepet kap az innovaci6 formainak vizsgalata. Schumpeter (1980) f6 gondolata, a
kreativ rombolds mentén haladva, az innovaci6 az a tevékenység, ami a régi helyett 0
eroforras-kombindciokkal addig nem 1étezd termékeket ¢€s iizleti modelleket hoz létre. A
vallalkozo innovacios erdfeszitése gazdasagi nyereséget general, mely sordn a vallalkozo
megtori a piaci stabilitdst azzal, hogy szembe megy a bevalt gyakorlattal. A tanulmany

feltarja, hogy miként viszonyulnak napjaink KKV-vezetéi ehhez az 0jitd magatartashoz,



hogyan értékelik benne sajat szerepiiket, és milyen kilatdsai lehetnek a szektornak ezen a

téren.



2. AVEZETO, VALLALKOZO SZEREPE AZ INNOVACIOBAN

1. 1. Vallalkozdi 1ét elméleti megkozelitései

A magyar nyelvben vallalkozo alatt egyarant érthetjiik egy vallalkozas vezetdjét,
fliggetleniil attol, hogy milyen moédon mukodteti vallalkozasat, valamint tekinthetjiik ezt
egyfajta jelzonek is, mely egy sajatos latasmoddra, magatartasra vonatkozik. Ha ezen két
értelmezés egyben teljesiil, akkor beszéliink az igazi vallalkozai 1étrél, melyet az angolban
»entrepreneur” névvel illetnek. A kovetkezd fejezetben a vallalkozas vezetdjére helyezddik
a hangsuly, a vizsgdlat fokuszdban pedig a vallalkozéi hajlandosag, kiilondsen az

innovacios hajlanddsag tekintetében elemezziik a mar meglévo 14 esetet.

Szamos iskola igyekezett kiilonbozé szemszogbdl megragadni a vallalkozoi 1étet, a
kifejezést a tevékenységek olyan széles skaldjan alkalmaztak, mint az alkotas, alapitas,
adaptacio vagy a vallalkozds menedzselése. Az 1. szami tabldzat Cunningham és
Lischeron (1991) munkdja alapjan foglalja 6ssze a vallalkoz6i elmélet hat iskolajat, melyek

ugyanazt a jelenséget hat eltéré szempontbdl magyarazzak.

Ezen iskolak a véllalkozo létet valtozd szemszogbdl ragadjadk meg. A ,,nagy ember”
iskolaja és a pszicholdgiai iskola a vezetdi személyes kvalitdsokra épit. A klasszikus iskola
a lehetdségek felismerésérdl szol, a kreativitast, a dontéshozatalt és a lehetdségek
folyamatos keresését allitja kozéppontba. A menedzseri és a leadership iskola inkabb a
cselekvésre, a gyakorlati menedzsment feladatokra fokuszal, mint példaul a szervezés és a
dolgozdk motivalasa. A menedzsment ¢és leadership iskoldk segitenek annak a
megértésében, hogy milyen interperszondlis és technikai ismeretek szlikségesek a
vallalkozas mindennapi miikddtetéséhez. A vallalkozoi értékteremtést vizsgalatanal pedig
a vallalkozonak, mint személynek van jelentdsége, ahol nagy szerepet kapnak a multbeli
események és a vallalkozast elinditdé motivaciok. Az intrapreneurship iskola pedig az

ujraértékelésrol €s adaptaciordl szol (Cunningham és Lischeron 1991).

Jelen kutatés a klasszikus iskola nézdpontjabdl indul ki, miszerint a vallalkoz6i magatartas
f6 meghatirozdja az innovacid. A klasszikus vallalkozo-elméleti iskola alaptétele és
egyben a kutatas kiinduldépontja, hogy a vallalkozénak a feladata, hogy ,,tegyen”, amely
kreativitdsban, innovativitasban, a termelés 0j kombindcidinak keresésében {itkozik ki

leginkabb.



A menedzsment lehetéségkeresd hozzaallasa az, amely az innovacio szikrajaul szolgal, és

amely arra utal, hogy a véllalkozoéi lehetdségteremtés egy folyamat (Peterson, 1985).

. . Kovetkeztetés a Vallalkozoi viselkedés CPESSEEe
Elmélet Fokusza . L. . kihaszna-
vallalkozorol jellemzoi .
lasa
, , A vele sziiletett
Avallalkozo vele 0 ¢ii hignyaban
»A nagy ember” sziiletett any ’ Intuicio, energia, Indulé
. , e , , semmi sem . , e 1s
iskolaja képességekkel e g kitartas, onbizalom szakasz
rendelkezik kiilonbdzteti meg a
tobbi embertdl.
A vallalkozok . )
o A viselkedés alapja
. L. egyedi értekekkel, . PJa, Személyes értékek, ,
Pszicholégiai 11 . az igények , a4 Induld
. hozzaallassal és S kockazatvallalas,
iskola .t kielégitésére tett . e szakasz
szlikséglettel > elismerés igénye
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1. Tablazat. A vallalkozdi elmélet iskoldi. Forras: Cunningham & Lischeron (1991)

Az el6zdekben a vallalkozoi 1€t keriilt a kozéppontba. A vallalkozoi 1ét azonban nehezen

valaszthat6 el magatol a vallalkozast vezetd személytdl. A legkorabbi vallalkoz6 definicio

Cantilliontél (1700-as évek) szarmazik, aki az egyént ugy irta le, mint racionalis

dontéshozot, aki vallalja a kockazatot €s menedzseli a vallalkozasat (Carland et al, 1984).




A vallalkozé definicidja manapsag gyakran egybeesik azzal a meghatarozassal, amely a
kisvallalkozasok vezetését és menedzselését jelenti. A vallalkozdsok e szektorat kiilon
egységként kell kezelni amiatt, hogy méretiikbél adoddan limitalt erdforrasokkal
rendelkeznek, az er6forrashianybol adédé problémakat pedig a vallalkozonak tudnia kell
kezelni (Carland et al, 1984). Azonban nem minden kisvallalkozés tekinthetd egy az
egyben vallalkoz6i szervezetnek, mivel azokat nem jellemzi folyamatos ndvekedés,

méretbeli sajatossagaikat tekintve pedig megmaradnak a kisvallalkozasok szintjén.

Gartner (1989) szerint a vallalkoz6i 1ét nem mas, mint szervezetek 1étrehozasa, €és ez az a
tulajdonsag, amely elkiiloniti a vallalkoz6é személyét a nem vallalkozd személyétol.
Kutatasaban a vallalkozo a kiindulési egység, a vallalkozo jellemvonasai és tulajdonsagai
jelentik a kulcsot a ,,vallalkozdsag”, mint jelenség meghatarozdsdhoz. A 2. szdmu tablazat

néhany jelentds vallalkozo definiciét és a vallalkozd személyének jellegzetes jegyeit

mutatja be.
Szerzo A vallalkozé definicidja Jellegzetes jegyek
A szervezet épit6i és vallalkozok
Collins and megkiilonboztetése. szocialis kapcsolatok
Moore (1970)  Schumpeter-i megkdzelités: az a vallalkozo, iskolazottsag
aki folyamatosan ujit, 4 kombindcidkat hoz munkahellyel valo
1étre és megsziinik annak lenni, ha mar csak elégedettség

az uizletvitellel foglalkozik.

Homaday and

A sikeres vallalkozé olyan személy, aki olyan

alkotas igénye,

Bunker iizletet inditott el, amely még nem létezett az krc?at1V1tas, .
. kockazatkezelés,
(1970) elott. . o aa
elismertség elérése
Hull, Bosley A vallalkozo az a személy, aki az iizletvitelt  teljesitmény, kreativitas,
& Udell iranyitja és menedzseli valamint kockazatot kontroll helye,
(1980) vallal a profitszerzés érdekében. elismertség igénye
. A vallalkozo cél- és akcidorientalt, szemben a KO ckazat pr eferenc1:a.,
Litzinger - . fiiggetlenség, vezetoi
menedzserrel, aki végrehajtja a folyamatot a oy § \
(1965) O otis . készség, felismerés,
cél elérése érdekében. ,
megfontoltsag
Az a személy, aki ellenérzést gyakorol a teljesitmény,
McClealand termelési folyamatok felett. Tobbet termel, optimizmus,
(1961) mint amennyit el tud fogyasztani, hogy az lelkiismeret, piaci
egyéni bevétel novelés érdekében eladja. erkolcs




Az elsédleges vallalkoz6i funkcid magaban
foglalja a kockazatelemzést és
Palmer (1971) kockazatvallalast. Az a sikeres vallalkozo, aki
sikeresen kozvetiti a kockazatos szituaciot és
meghatarozza a kockazatkezelési politikat.

A vallalkoz6 az ligynok, aki egyesiti a

Say (1816) termelés kiilonb6zd formait és értéket teremt.
A vallalkoz6 olyan feladatokat végez, melyek
Schumpeter nem feltétleniil részei a mindennapi iizleti
(1934) tevékenységnek, a leadership egy tagabb

aspektusat jelenti.

2. Tablazat. Vallalkozo definicidk és jellegzetes jegyek dsszefoglalasa. Forras: Gartner (1989)

Jelen kutatds esetében a Schumpeter-i megkozelités a helytalld, mely szerint az a
vallalkozo, aki folyamatosan 0jit, 0j kombinaciokat hoz 1étre és megsziinik annak lenni, ha
mar csak az iizletvitellel foglalkozik (Schumpeter, 1980). Definicidja alapjan a vallalkozo
feladata nem més mint, hogy atalakitsa és forradalmasitsa a termelést, egy uj talalmany
kihaszndldsaval vagy olyan még kiaknazatlan technologiai lehetdség révén, mellyel 1)
terméket vagy régi terméket 0j modszerekkel képes eldallitani illetve 0j piacot tud

teremteni az iparag atszervezésével (Schumpeter in Vesper, 1974).

A kritikus tényez0d, amely megkiilonbozteti a vallalkozét a nem vallalkozo1 menedzserektdl
tehat az innovacid: olyan miikddés Iétrehozasa, mely az eréforrasok kreativ
kombinéciojaban valosul meg a profitszerzés érdekében. A véllalkozoéi szervezet céljai a
profitabilitds és novekedés elérése, az iizletet pedig innovativ stratégiai megoldasok

jellemzik (Carland et al, 1984).

Gartner (1989) gondolatmenete szerint, a vallalkozoi 1éttel foglalkoz6 kutatasoknak nem
arra kell fokuszalnia, hogy ,Milyen a vallalkoz6?”, hanem leginkabb arra, hogy a
vallalkoz6 mit tesz, hogyan iranyitja a folyamatokat, amely inkabb egy
magatartastudomanyi megkozelitést jelent. A személyiségjegyeket fokuszba helyezd
kutatasok alapjadn ugy tlinik, hogy a vallalkozé olyan személy, akinek sikeriilt valamit

elérnie és ez elsdsorban kvalitasainak és tulajdonsagainak koszonhetd.
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Miner (1997) szerint az egyének négy ugynevezett alaptipusa valhat jo vallalkozova:

e A személyes teljesit6”- az egyén akit a siker elérése vezérel €s ennek
megvalositasa érdekében vallalkozik,

e A hatarozott keresked6”- aki jellemébdl adoddan legjobban tud azonosulni a
fogyasztok érdekeivel ¢és képes azokat megérteni, igy a leghatékonyabban
értékesiteni termékeit,

e Az igazi menedzser”- aki sajat lizletet épit fel és célja a folyamatos ndvekedés,

o Szakértd oOtletgyaros”- aki, azért vallalkozik, mert ez lehetdséget teremt szamara
innovaciora €s otlet megvalosulasabol szarmazo elégettség érzésére (Miner (1997)

in Wickham (2006).

Hortovanyi (2009) szerint ,,vallalkoz6 az a szervezet, amelyben a dontéshozok vallalkozon
viselkednek. Minden szervezetet egyének irdnyitanak, ezért a vallalkozo tevékenység
vezetési stilust takar. A vallalkozo vezet6k felismerik és keresik az erdforrdsok
ujraparositasabol szarmazé iizleti elonyoket tekintet nélkiil arra, hogy a felhasznalt
er6forrasnak ki a tulajdonosa”. Tovabba a vallalkozd vezetdk olyan személyek, akik
folyamatosan az Gjabb lehetéségeket keresik, illetve ezeket az 0j lehetéségeket akkor is
megprobaljak megvaldsitani, ha az eréforrasok csak szitkosen allnak rendelkezésre. Az
er6forrasok mindig a sziikos vagy hidnyos eréforrasok probléméjaval kiizdenek, mivel a
potencialis hozam eléréséhez mar a felhasznaland6 eréforrasokat veszi figyelembe. A
hiany pedig tudas, ismeret vagy miikodd téke esetében is felléphet, melynek probléméajat
leginkabb a vallalkozok egy sajatos csoportja, a vallalkozo vezetdk képesek a legjobban

kezelni (Hortovanyi, 2010).

A véllalkoz6 vezetd személye szembe allithatd az adminisztrativ vezetdvel, akinek
els6dleges célja az eréforrasok lehetd leghatékonyabb felhasznaldsa, adott technologia

mellett (Vecsenyi, 2003) (1. sz. abra).
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> Kapcsolatok
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1. abra. Vallalkozéi szerepek. Forras: Vecsenyi (2003)

A vallalkoz6 vezetd masként tekint a vallalat er6forrasaira, mint az adminisztrativ vezeto,
akinek rendelkezésére allnak a sziikséges erdforrasok és azok leghatékonyabb
felhasznalasra torekszik. Az erdforrasok sziikosségét a vallalkozod vezetd produktiv
lehetdségnek ¢€li meg. Az erdforrasok hidnyabol fakado lehetdség keresése; tovabba a
vallalkozo vezetd alapvetd képességei, mint példaul a lehetdségek proaktiv felismerése és
az er6forrasok megszerzésének képessége viszik eldre a szervezetet. A vallalkoz6 vezetés
igyekszik megteremteni ¢€s 4allandositani a szervezet innovacios képességet ¢és
fogékonysagat az 1jitdsok irdnt, ez pedig a valtozasokra vald gyors reagalast is jelenti

(Hortovanyi, 2009:59).

Timmons (1994) altal megalkotott vallalkozoi értékteremtési modellben az érték teremtése
lehetdség, vallalkozd és vallalkozoi team altal vezérelt, eréforrasokhoz kotott, kreativ,
integralt folyamat. Mindig a lehetdséggel kezdddik, melynek paraméterei meghatdrozzak
az er6forrasok és a csapat paramétereit. A vallalkozo6 az, aki feleldsséget vallal, javitja a

folyamatot €s kezeli a hianyokbol - csapat és er6forrds hidnya- ad6do problémakat.

Timmons (1994) modelljére épitve Hortovanyi (2009) a vallalkozd vezetdt helyezte a

vallalkozas, mint értékteremtd folyamat kozéppontjaba (2. sz. abra).
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Lehetdség

Vallalkozo
Vezetd

Eréforras Tarsadalmi
Rések toke

2. abra. A vallalkozas, mint értékteremto folyamat. Forras: Hortovanyi (2009)

A vallalkozo vezetd az uj lehetdségek aktiv keresését kapcsolatrendszere, az erdforras
rések kihasznaldsa valamint tuddsa, tapasztalata révén valdsithatja meg, amelyhez tobb ut
is kinalkozik szamara:

e Uj kapcsolatok kiépitése,

e erbforrasok tijrakombinalésa,

e iizleti modelljének atalakitasa (Balaton et al, 2010).

A kapcsolatrendszer megléte elengedhetetlen feltétele annak, hogy a vallalkoz6 vezetd ki
tudja hasznalni a kindlkoz6 lehetdségeket, a kapcsolati téke befolyasolja az iizlet
bizonytalansagat, a szovetségek megkotését, a tanuldsi €és innovacios folyamatokat
egyarant. A kapcsolatrendszer magaban foglalja a belsdé és kiilsé kapcsolatokat, mely
kapcsolati halok hozzdjarulnak ahhoz, hogy a vallalkoz6 hatékonyabban mozgdsitsa mind
a bels6, mind a kiilsé er6forrasait. Hortovanyi (2009) kutatdsi eredményei is azt
tamasztottak ala, hogy a vallalkoz6 vezetOk az erdforras-sziikséglet valtozasaval nagyobb
hangsulyt fektetnek a kapcsolatok apolasara, mint az adminisztrativ vezetdk.

Hortovanyi (2009) harom stratégiai dimenzio; 1) Vallalkozo6i hajlandosag, 2) Spekulacios
hajlandosag és 3) Termék vezéreltség mentén a vezetdk stratégiai preferencidit mutatta
meg. A spekulacids hajlanddsag a magas kockazat tliréstdl az abszolut kockéazat keriilésig
terjed. A termék vezéreltség esetén az egy termékes vallalkozastol az erdsen diverzifikalt
termékvonalig terjed a tartomany. Kutatdsi eredményei alapjan a (erds) vallalkoz6 és az
adminisztrativ (gyenge vallalkozd) vezetdk elkiilonitése mellett mas mintdkat is

azonositott; a spekulativ, a kockazat keriild €s a termék offenziv magatartas mintakat.
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1. 2. .A vallalkozdi hajlanddosag dimenzidi

A viallalkozo6i hajlanddsag 6t legjelentdsebb dimenzidja az innovativitds, proaktivitas,
kockazatkezelés, autonémia és agressziv versengés. Az autonémia az Otlet megsziiletését
¢s teljes véghez vitelét; az egyén szintjén az ehhez sziikséges képességet, mig a szervezet

szintjén a szervezeti hatarok altal nem behatarolt akciot jelenti (Lumpkin & Des, 1996).

Az innovativitds egy vallalkozas ¢€letében abban nyilvanul meg, hogy tamogatja az 1;j
Otleteket, az Gjdonsagot, a kisérletezést és az olyan kreativ folyamatokat, melyek 0j termék,
szolgaltatas vagy technologiai ujitas 1étrejottét eredményezik. Az innovacio széles skaldja
megtalalhatd egy-egy vallalkozasban, legyen sz6 1 termékvonalrol, egy-egy 0j hirdetési
formatdl, a technologiai ujitdsok melletti elkdtelezettségig (Lumpkin & Des, 1996). A
szakirodalom megkiilonbozteti az innovacios vallalkozasi szellemet, amely a mar 1étez6
vallalatok innovacios tevékenységét jelenti (Tang & Koveos, 2004).

A proaktiv magatartast a kdrnyezeti valtozasokra adott, jovébeni igényeknek elébe mend
valasszal, az anticipalt trendekre alapoz6 magatartassal és a versenytarsakat megel6z6
Ujitdsok bevezetésével azonositottak (Faragd, 2008). A proaktivitas eldrelatd szemléletet
foglal magéban, amelyet innovativ tevékenységek kisérnek; igy az ilyen formaban
l1étsziikséglet a vallalkozas fejlddéséhez. Bar kozeli kapcsolatban all az agressziv
versenyzéssel, nem tévesztendd Ossze vele, mivel a proaktivitds a piaci lehetdségek
megragadasat, a koOrnyezet megvaltoztatdsdra valé hajlandésdgot jelenti, amellyel
keresletet teremt. Az agressziv versenyz0i magatartds a versenytarsakra iranyul a meglévo
keresleti viszonyok és trendek kozott, a c€l a piaci pozicid megerdsitése €s a versenytarsak
teljesitményének feliilmulasa. Az agresszivitds arra utal, hogy a valasznak gyorsnak és
hatékonynak kell lennie (Lumpkin & Des, 1996). A vélaszt befolyasoljadk a kornyezeti
feltételek, mivel dinamikus kornyezetben a proaktiv, kockdzatvallalo stratégia, mig
ellenséges kornyezetben az agressziv versenyz0 stratégia a célravezetd (Farago, 2008). A
kockézatkezelés szintén elidegenithetetlen része a vallalkozdsnak és mar a kezdeti
vallalkozassal foglalkoz6 elemzések is hasznaltak a vallalkozés jellemzésére, a vallalkozoi
hajlanddsaggal rendelkezd vallalkozésokat pedig kockdzatvallalobbnak tekintették
(Lumpkin & Des, 1996).

Drucker (2002) értelmezésében a vallalkozo elkotelezett az innovacid gyakorlata irant, és a
szerz0 magat az innovaciot egy specialis vallalkozoi feladatnak tartja. Itt leginkdbb az a

kérdés mertil fel, hogy mi a vallalkozés definicioja.
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Egyetértés mutatkozik abban, hogy nem a méret vagy a vallalkozas kora a meghatarozo,
hanem az a tevékenység, amely a vallalkozads gazdasdgi, tdrsadalmi lehetdségeinek
céltudatos megvaltoztatasat jelenti. E tevékenység mozgatérugodja, pedig nem mas, mint az

1Innovacio.

1. 3. A vallalkozoi 1ét és innovativitas kapcsolata

Schumpeter gondolataira tdmaszkodva a kovetkezOk megéllapitdsok emelenddk ki az

innovacio és a vallalkozo kapcsolatidban:

o A véllalkozo6i tevékenység jelentds mértékben felelds az iparagak dinamizmusaért.

e A viallalkoz6 innovaci6 erdfeszitése gazdasagi nyereséget general, mely sordn a
vallalkoz6 megtori a piaci stabilitdst azzal, hogy szembe megy a bevalt
gyakorlattal. Ugynevezett kreativ rombolast végez a piacon, mely az altal, hogy Gj
er6forras-kombinaciok, termékek és flizleti modellek kialakitasaval jar, egy
mindségi eldrelépést eredményez.

e A vallalkoz6 kreativ tevékenysége pedig fiiggetlen a jogi ¢és szervezeti
kornyezettl: a vallalatvezetdé ugyanugy vallalkozonak tekinthetdk, nem kell

sziikségszerlien alapitonak vagy tulajdonosnak lennie (Hortovanyi, 2010:21).

Schumpeter a vallalkoz6t, mint innovativ tényezdt, s egyenesen a gazdasagi fejlodés
kulcsfigurajaként nevezte meg (Schumpeter in Wong et al. 2005). A vallalkozok innovativ
tevékenysége masokat is hasonld folytatdsara 0sztonodz, ezzel hozzajarulva az egész
gazdasag fejlodéséhez. A wvallalkozok kompetitiv tevékenysége mozgatja a piaci
folyamatokat, valamint a technologiai innovacid6 maga a vallalkozo1i képesség
megtestesiilése (Wong et al. 2005). Pretorius et al. (2005) ugy véli, a vallalkozot a
vallalattulajdonostol egyenesen kreativitas- €és innovativitasbeli hajlandosaga kiilonbozteti

meg.

Az utdbbi 1dok vallalkozéas-felfogasanak megvaltozasa 0j irdnyba terelte a vallalkozo
fogalmat, egyértelmilen a gazdasagi novekedéshez kapcsolva azt. Ennek értelmében a
vallalkozok a valtozasok el6idézdi, akik uj Otleteket dobnak a piacra. Wennekers and
Thurik (1999) kiemelik a vallalkoz6, mint innovator tevékenységének sokszinliségét,
szerintiik az alapvetd innovativitashoz fliz6d6 feladatai nem csak az jdonsag elfogadasa,

hanem annak eldidézése, és 0j piacok felé¢ vald elmozdulas lehetdségének keresése.
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Drucker (2002) szerint az innovativitas és a vallalkozoi 1ét megfeleld menedzsmenttel
céltudatosan dsszekapcsolhato. A vallalkozoi hajlanddsag nem tulajdonsag vagy intuicio,
hanem viselkedés ¢és latasmod. A sikeres vallalkozonak az innovativ lehetdségek hét

forrasara érdemes odafigyelnie:

e varatlan siker, hiba, vagy kiilsé esemény

e akiilonbségre akdzott ami ténylegesen van, €s ami lehet a piacon

e folyamatsziikségletli innovaciora

e aziparagi- és strukturalis valtozasokra

e demografiai valtozasokra

o a felfogasbeli valtozasokra

e ) tudomanyos- ¢és nem-tudomdnyos tényekre, az irrelevans tényezdk

kiszirésével (Drucker, 2002).

Carrier (1999) pedig azt vallja, ha egy vallalat a versenykdrnyezetben meg akar allni a
laban, valamint tulszarnyalni a tobbieket, akkor elengedhetetlen, hogy kreativitast és
innovativ hajlandésagot mutasson. Az innovéacio kivitelezésében szintén fontos faktor lehet
az Onbecsiilés. Akik magasabb foku kreativitdssal rendelkeznek fogékonyabbak az
innovacié megvalositasara is. A kreativitas 0y tizleti lehetdségek iranyaba mutat (Hills és
Shrader 1998). Sokan elkeriilik ezen képességek fejlesztését, hiszen kevésbé megfoghatdak

mint mas egyéb funkcionalis teriiletek, igy a pénziigy, vagy a marketing.

1. 4. A vallalkozo és az innovacio kapcsolata a vizsgalt esetek alapjan

A vizsgalt vallalkozéasok és vezetdik esetében is megfigyelhetd, hogy kiilonbozd vezetési
stilus jellemzi Oket, mas a hozzaallasuk a vallalkozas miikddtetéséhez, az innovacidhoz,
valamint a kornyezetet €s a kockazatot is tobben, eltérd modon értékelik. Ezen vizsgalat

eredményei tobb valtozé mentén keriilnek bemutatasra, melyek a kovetkezok:

e (¢lok a vallalkozas alapitasaval

e Hossza tava célok

e Kockazathoz val6 hozzaallas

e Villalkoz6 személyisége, mint a vallalkozas motorja
e Az innovaci6 értelmezése

e Az innovacié megitélése
16



e Az innovacio forrasa

1. 4. 1. Célok a vallalkozas alapitasaval

Fontos alaposabban szemiigyre venni a vallalkozok motivacioit, amelyek az alapitdshoz
vezetd ut elsd kovét képezték, valamint, hogy jelenleg milyen célok mozgatjdk a
vallalkozasok vezetdit. Ez azért fontos, mert az alapitas célja 0sszefiigghet a hossza tava

miuikodés céljaival.

Az egyik leggyakrabban emlitett indok a csalad megélhetésének biztositdsa volt, ez esetben
a csalad egy vagy tobb tagja felhagy kordbbi tevékenységével, és minden erejét az Uj
vallalkozas mikodtetésének szenteli: ,,a f6 cél egy csalddi gazdasag kialakitisa volt,
megélhetés céljabol. XY ur és felesége is csak ezzel foglalkoztak foadllasban, teljes
tevékenységiiket ennek szentelték, a viragkertészettel felnagytak. ” (7. alany), ,,a cél az volt,
hogy megéljek a csaladommal” (2. alany). Ennek koszonhet6en a legalapvetdbb motivacio

az ,, eredménytermelés” (8. alany).

Nem egy esetben a puszta profitszerzésen feliil megjelennek olyan célok is, mely a szakma
iranti mély elhivatottsagra utalnak: ,a csaldadi hagyomdnyokat szerettiik volna
ujjaéleszteni” (10. alany), ,, ez egy mesterség, amit meg kell tanulni” (2. alany). Ezen
kifejezések, mint csalddi hagyomany, mesterség, erds érzelmi toltettel rendelkeznek, mely

a vallalkozas vezetdjének elkotelezddését, vallalkozasahoz vald vonzalmat erdsitik.

A csaladi hagyomany tovabbvitele mellett eldfordult olyan interjualany is, aki régdta
dédelgetett almat szerette volna megvalositani, €s mert is kockézatot vallalni ennek
érdekében, illetve olyan vallalkozo is, akire el6z6 munkahelyén szerzett rossz tapasztalatai,

valamint a munkakeresésbdl adodo kényszer hatottak 6sztonzdleg.

A kiilonbség azonban elsOsorban a tudatossagban jelentkezik. Legyen sz6 olyan vezetorol,
aki magas szakmai elhivatottsaggal rendelkezik, vagy olyanrdl, aki inkabb egy lehetdséget
latott meg, ,, egy magyar szarmazasu osztrak ur szeretett volna egy boraszati vallalkozast
Magyarorszdagon, és ugy gondolta, hogy én alkalmas partner lehetek hozza”. (9. alany),
eltéré nézetbeli kiilonbségek fedezhetdk fel annak tekintetében, hogy mennyire tudatosan

alapitottak és miikodtették késobbiekben vallalkozasukat.
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Van olyan, aki az alapitdsnal inkédbb a biztonsdgra helyezte a hangsulyt. A biztonsag
jelenthet egy megbizhatdo mindséget: ,,a termelésben is az volt a cél, hogy olyan mindségii
borok késziiljenek, amelyek a vilag barmely pontjan egy jobb pincészetnél
elkésziilhetnének” (7. alany), de jelenthet mikodési biztonsagot is: ,.ez egy teljesen
raciondlisan felépitett dolog, amit mi csinalunk, mi azt szeretnénk, hogy ez egy hosszu életii
cég legyen.” (10. alany). A masik nagyobb kategoria azon vallalkozasokat jelenti, ahol az
ujdonsag keresése jatszotta a nagyobb szerepet az alapitas soran: ,,ugy gondoltuk, hogy
meg tudunk termelni egy eredeti felfogadsi bort, ami ujdonsdg lehet a piacon.” (9. alany),
wIgazabol a fo cél az volt, hogy valami ujat nyujtsunk, ujat adjunk, amit mas eddig nem.
Minden esetben az volt a koncepcio és a cél, hogy mindenben kiilonbozziink a tobbiektol:

névvalasztasban, arculatban, mindségben, kommunikdcioban is” (1. alany).

Ezen utobbi kategoria esetében gyakrabban tettek emlitést arrol a vallalkozdsok vezetdi,
hogy az alapitast tudatos tervez6i munka elézte meg: ,,Abszolut feltérképeztem a hazai
csokipiacot, a hazi multicégek és készitok altal gyartott termékeket valamint kiilfoldi
mindségi kézzel késziilt termékeket is, amiket kisebb cégek importdlnak. Gyakorlatilag a
Magyarorszagon kaphato oOsszes csokolddét megvasaroltam, kisebb fokuszcsoportos
teszteket csindltam, iz-tesztektol kezdve mindent. Mielott ez az egész elindult, egy komoly
piackutatdsi munka elézte meg. (1. alany), ,,...végeztem egy piackutatdst és felismertem azt,
hogy ez egy piaci rés.” (1. alany). Ezzel szemben teljesen mas hozzaallast mutat egy olyan
alapitas, ahol igy nyilatkozott az interjualany: ,,...inkdbb az, hogy mi bardtok egyiitt
csindlunk valamit, kiilonosebb cél nem volt, tehat nem az, hogy multinaciondlis cég
lesziink, vagy ekkora cég, akkora cég, hanem hogy hadd szoljon” (14). Ahogyan tehat az
elméletben is megfogalmazodott, mar az alapitas idején is elsdsorban a vallalkozo

latdsmodja és nem személyiségjegyei a meghatarozoak.

Mindezek utan érdemes megvizsgalni, hogy az alapitds tudatossaga, bizonytalansagtiirése
mennyire befolyésolja a késobbi vallalkozo1 hajlandosagot.
1. 4. 2. Hossz1 tavi célok

Ahogyan a vallalkozasalapitds céljainak vizsgalatanal a Szerz6é feltarta, a vallalkozas
vezetdjének személyes hozzdallasa, tudatossaga, elhivatottsiga meghatarozta az alapités

1idoszakat. Azonban a hosszabb tavi mukodési célok esetében sincs ez masként.
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Ahogyan az mar az alapitas elemzésekor is megmutatkozott, a biztonsagos, fenntarthatd
miikodés szamos esetben el6térbe keriil a vallalkozas céljai kozott. ,,Rovid tavon a célunk
az, hogy tuléljiik a valsagot. Hosszu tavon pedig az, hogy egy tradicionalis vallalkozast
teremtsek” (2. alany), ,,...hosszu tavban gondolkozunk” (3. alany), , Rovid tdvon
mindenképpen az, hogy megtartani azt a vendégkort, amely mar az étterem mellé allt” (12.
alany). Ezt a legtobb esetben egy nagyobb valtozasoktol mentes kdrnyezetben képzeli el a
vezetO: ,,igy igazabol 5 év mulvara olyan gyokeresen nagy valtozasban nem gondolkodok™
(14. alany), ,,minden évben az a célunk, hogy jobb és jobb lehetdségeket teremtsiink a
sz0l6 termelésében, minél hatékonyabban tudjunk dolgozni” (9. alany), ,,Ez egy teljesen
raciondlisan felépitett dolog, amit mi csinalunk, mi azt szeretnénk, hogy ez egy hosszu életii
cég legyen” (10. alany). Mindebbdl az sziirheté le, hogy a vallalkozas vezetok egy
részének legfobb vagya a komoly valtozasoktol, problémdktél mentes folyamatos
miikodés. Sokan hangsulyozzak ¢€s elényben részesitik a hosszu tavon kiegyensulyozott

miikodést.

Azonban akad olyan is, aki nagy célokat mer almodni:,, Természetesen a fejlédés, hosszu
tavu célja a vallalatnak, hogy Kelet-Europa legnagyobb IT-Securityvel foglakozo vallalata
legyiink” (5), ,, Célunk, hogy piacvezetok legyiink. Emellett nem sokara a kiilfoldi piacra is
kilépiink. Nagy reményekkel tekintiink a nemzetkozi piacra lépés elé, amelyhez immar
elérkezettnek lattuk az idot”. (5). ,, A céljaim kozt szerepel, hogy ez egy vilagmarka legyen.
Azt szeretném, hogy ez mindenhol egy elismert, jo reputacioval biro marka legyen™ (1.
alany). Jelen esetben a hosszu tav egy dinamikusan névekvé vallalkozas jovoképét vetiti

elo.

Ezen kiilonbségek részben a tudatossdg, részben a vallalkozas vezetdjének kockazathoz
vald hozzaallasaval fliggnek Ossze, igy a kovetkezdkben a kockazattal kapcsolatos attitlidot

veszi a Szerzd gorcsd ala.

1. 4. 3. Kockazathoz valé hozzaallas

A kockazat menedzselése hozzatartozik egy vallalkozé feladatkoréhez, azonban nem
mindegyik vallalkozé viszonyul a kockdzatokhoz egyforman: van olyan vezetd, aki
véleménye szerint mar azzal is jelentds kockéazatot vallal, hogy véllalkozasba kezd a hazai
viszonyok ko6zott: ,,Nem tudom, hogy lehet-e nagyobb kockdzatot vallalni”(2. alany),

illetve jo ellenpélda az a vallalkozo, amelyik magat abszolut kockéazatvéllalonak tartja:
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»amikor az elején belefogtam és a baratoknak meséltem rola, hogy ilyesmit akarok
csinalni, teljesen hiilyének néztek” (1. alany), és ,,siman folrakja az egy millio forintot a

pirosra.”’(1. alany).

Kétféle hozzaallas bontakozik ki, azé¢ a vallalkozdé, aki nem akar felesleges kockazatot
vallalni, minimalis szintjén Gjit: ,,Egy uj bor bevezetése nem jelent akkora kockazatot.”’(10.
alany), ,, Biztos hogy nem vdllalnék nagyobb kockdzatot, ennek egyszerii a magyardzata. Ez
egy teljesen racionalisan felépitett dolog, amit mi csindlunk, mi azt szeretnénk, hogy ez egy
hosszu életii cég legyen” (10). Tovabba az¢, aki hajlandd nagyobb kockazatot vallalni
nagyobb nyereség elérése érdekében, aki ,,lat bizonyos lehetoségeket, amit masok nem, és
ami ennél fontosabb, hogy meg is meri lépni ezeket a dolgokat és ezzel jelentos kockazatot

mer vallalni.”(7. alany) Mindez a vallalkoz6i hajlandosaggal fiigg Gssze.

A wvallalkoz6i mentalitds azt koveteli meg a vallalkozotol, hogy megbirkézzon a
kockazatosnak tind helyzetekkel is és a lehetd legjobbat hozza ki beldle. Ezek a helyzetek
pedig igen valtozatosak lehetnek példaul ,,hogy a kapacitisunk mennyire teszi lehetévé a
kisérleteket. (7. alany), vagy a térvényi szabalyozas altal eldidézett helyzet: ,,a jelenlegi
magyarorszagi térvényi keretek mellett”(12. alany) vagy egyaltalan az, hogy valami olyan

ujba fogjon, mellyel més még nem préobalkozott.

Az innovacid fajtai kiilonbozé szinten, de bizonytalansaggal, kockazattal jarnak. Igy a
vezetok ujitasokhoz vald hozzaallasa is valtozo. ,,Kockdzat nélkiil nincs iizlet.”’(4. alany) és
ez hajtja a vallalkoz6t, amikor egy-egy Ujitasba belevag. Ugyanakkor torekszik arra, hogy
a kockézatos innovaciokbol adodo bizonytalansagot minimalizélja amikor ,,egy beruhazas,
amely volumenében is megterhelheti a céget akkor alapveto dolog, hogy ezeknek a
kockazatoknak a megfeleld mérlegelésével tedd meg ezt. ”(13. alany) Egy vallalkozé nem a

kockézatos helyzeteket keresi, hanem kezeli, kozben a bizonytalansdgot minimalizélva.

A kockazat vallalasanak specidlis aspektusa az uj otletek megvalositdsdnak finanszirozasa.
A kiils6 finanszirozast tobb vezetd is rendkiviil kockdzatosnak értékeli, igy a kizardlagosan
sajat forrasbol torténd finanszirozas megitélése igen pozitiv: ,, hitel nélkiil mitkodik, nalunk
nincs bank, nincs befekteté, nincs csendestars” (7. alany). Ennek kovetkeztében a
forrashiany, a vezetd megitélése alapjan gatat szab az ujitasoknak: ,,Gyakorlatilag nem
tudom ezt megtenni, mert nincsenek meg az anyagi eszkozeim. Nekem az étlet itt van a

fejemben, és mindig megvdarom az anyagi hdtteret hozza, miel6tt megvalositom” (2. alany),
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., Hat, onmagaban a hajlandosaggal nincs gond, csak ugye van az, hogy meddig éri meg...
persze sok mindent szeretnénk, de hat megint, ugye mindig azért a pénz beleszol, és mindig
csak annyit tudunk fejleszteni, amennyire van pénz” (11. alany), , En ellensége vagyok a
hitelnek, mert inkabb odadig megyek el, ameddig a lehetoségeim keretet nyujtanak erre” (12.
alany).
Nemcsak a kockazathoz vald hozzaallds més, hanem az is, hogy mit értékel a vezetd
kockazatnak. Sokan mar magat a vallalkozas 1étét kockazatként élik meg, ,.én most madr 5
éve a sajat vallalkozasaimbol élek. Aki ma Magyarorszagon meg tudja csindlni, az egy
hazard6r. En is ilyennek tartom magamat” (2). Eléfordul az is, hogy barmilyen ujitas
kockazatos a vezetd szemében, igy a termék- vagy technoldgiai szinti innovaciot is
kockazatnak értékeli: ,,Ha akarunk fejlédni, be kell vallalni ujitdsokat. Kockdzat nélkiil
nincs tizlet (4. alany), ,, Igen-igen, mindig jobban szeretem az olyan ujdonsag-bevezetést,
aminek a kockdazata minimalis ”(12. alany). Ez esetben a kockazat két szinten jelentkezik:
»~egyrészt mint anyagi kockdazat, mdsrészt, hogy nem fogadja el a vendégkor”(4). Emellett
megtaldlhatok azok is, akik hajlandok kockaztatni: ,,Ldt bizonyos lehetdségeket, amit
mdsok nem, és ami ennél fontosabb, hogy meg is meri lépni ezeket a dolgokat és ezzel
Jjelentds kockdzatot mer vallalni” (7. alany), ,,De mig mas nem meri, én igen. Ha latok

benne raciot és ebben lattam és ezért mertem ebbe az egészbe belevagni” (1. alany).

Utobbiak azok, akik az igazi vallalkozok, meg van benniikk a hajlandosag a kockazat

vallalasara a siker elérése érdekében.

1. 4. 4. Vallalkoz6 személyisége, mint a vallalkozas motorja

A vallalkozas vezetdjének latdismaddja, hozzaallasa tehat nagyban befolyasolja a véllalkozas
sorsat. Barmennyire is tartja magat egy-egy vallalkoz6 igazi vallalkozonak, ha mentalitasa,
innovativitasa, proaktiv szemlélete sok esetben hianyzik, és nincs, ami megkiilonboztesse

egy adminisztrativ feladatokat ellaté menedzsertdl.

Kiemelkedden nagy szerepe van az elhivatottsagnak: ,,Ezt nem lehet masképp csindlni,
csak elhivatottsaggal. Biztos lehet anélkiil is, de az nem biztos, hogy jol is miikodik”™ (2.
alany), valamint a szenvedélynek ,,.De én lattam a szemeim eldtt, a csomagolast, tudtam,
hogy mit akarok csinalni, megvolt a vizio. Szerintem ezért tudta ez igy kinoni magat, mert
ha nem hiszek benne, akkor nyilvdan nem csindalom meg. Ha nem hiszem azt, hogy ez sikeres

tud lenni. (1. alany) .
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Osszegytijtve a véllalkozasok vezetsi altal emlitett tulajdonsagokat, a kovetkezd

megallapitasok tehetdk a vallalkozorol:

o Ondll6 és talpraesett, az operativ iigyek kezelésében ugyantigy otthon van, mint a
vallalkozasvezet6i feladatok ellatasban: ,,Kvdzi vezeté tipusnak kell lennie, hogy
onmaga végigvisz tigyeket” (2. alany)

o Felismeri a kindlkoz6 lehetdséget, a piaci igényt és hosszi tavra tervezve, a
kockézatok kezelése mellett igyekszik a lehetdségeket megvalositani, kielégiteni.

e Vallalatiranyitas terén gyakorlattal és tapasztalattal rendelkezik, valamint igyekszik
megfeleld6 munkakoriilményeket és kornyezetet teremteni: ,,Nekem valahogy
mindig az jut eszembe, hogy megprobadlni egy olyan koriilményt teremteni
magunknak és masoknak, ahol mindenki jol érzi magat” (4. alany)

e A vallalkozas ,,szellemi motorja”

e Feladatait képes a nap 24 o6rajaban ellatni, tiirelemmel és nagy munkabirdssal
rendelkezik. ,,nagyon komoly munkabirassal kell rendelkeznie. Ha valaki nem
képes hetente tizenkét orat dolgozni hét napon at az elsé egy-két évben, akkor bele
se vagjon” (13. alany).

e (é¢lja, hogy a lehetd legtobbet hozza ki magabdl és a vallalkozasabol, keresi a
folyamatos fejlédési valamint tovabb 1épési lehetdséget.

e Kreativitassal és nyitott hozzaallassal kezeli a komplex helyzeteket.

e Képes olyan szervezetet 1étrehozni, amely egy bizonyos 1d6 utan 6nmitkkodoveé és
onallova valik.

e Rugalmas képes alakitani a vallalkozas szervezeti felépitését a kdrnyezeti és egyéb
belsé valtozasokra reagalva és a valtoztatdsokat képes a munkatarsak felé
kommunikalni.

e Kapcsolatrendszerének alapja a bizalom, melyet a fogyasztoival és az ipardgon
beliil kiépit.

e Nyitott az 0j Otletekre és a szervezeten beliil olyan 1égkdrt teremt, mely segiti az

Otletek megsziiletését.

A fentiekbdl jol latszik, hogy a vallalkozas vezet6jének szellemisége az innovaciora iS
nagy hatassal van, tobbszor is eldkeriil az innovacidval, lehetdségekkel valod kapcsolat.

Maga az innovacid is sokszor a fejben, mégpedig a vezetd fejében dol el, aki
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latdsmodjaval, hozzaallasaval befolyasolja a szervezet innovacios hajlamat, hajlandésagat.

A kovetkez0 a kifejezések is ezt tdmasztjak ala:

,, ...valaki valamit megalmodik.” (13. alany)

., olyan személy legyen az egész mogott, aki ezzel foglalkozik” (3. alany)
., Fejben elébe megyek.” (2. alany)

., Azt gondolom, hogy leginkabb a vallalkozon mulik. Ahhoz nem kell anyagi erdforrds,
hogy kigondold, nincs erdforraskorlatia annak, hogy gondolkozzal és képes legyél olyat

nyujtani, amit még mds nem csindlt. Nincsenek anyagi korlatok.” (1. alany)

erer

., Ezek adtdk a szellemi alapot végiil is az induldshoz.” (7. alany)
., Meglatja azokat a lehetdségeket, amikre igény van...” (8. alany)
,, ... gy eredeti felfogasu... (9. alany)

,, Gyokeresen nagy valtozasban nem gondolkodok, de van egy-két olyan technologiai...
Effektive technologiai ujitas... Nem is ujitds, korszerisités, inkabb igy fogalmaznék, aminek

latom realitdsat. Ez igy benne van az emberben, motoszkal.” (13. alany)

Azon szavak, mint meglat, gondolkodik, felfogads, megalmodik, azt jelzik, hogy leginkabb a
vezetdi hozzéaallas az, ami befolyéasolja a vallalkozas innovativitasat, igy valik a vezetd a

vallalkozas szellemi motorjava.

1.4.5. Az innovacio értelmezése

Miel6tt a Szerzo ratérne arra, hogyan vélekednek a vallalkozasok vezetdi az innovaciorol,
érdemes figyelmet szentelni annak, hogy milyen kifejezésekkel illették a megkérdezettek
az innovaciot, mint fogalmat. A legtobbszor ugyanis nem azt a sz6 hangzott el, hogy
innovacid, a leginkabb el6forduld kifejezések, melyek alatt a vezetdk az innovaciot értik az

alabbiak:

o Ujitas: , megijuldsi lehetéség” (9. alany), , megujulé” (9. alany), , mindig kell
wjitani” (4. alany), uj dolgok (4. alany), ,,ujitasz” (13. alany), ,,ujitdasoknak” (14.
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alany), ,,ujdonsagrol” (12. alany), ,,megujulds” (12. alany), ,,olyat nyujtani, amit
még mas nem csinalt” (1. alany)

o Fejlesztés: ,,fejleszteni” (1. alany), ,, beruhazas” (12. alany)

o Otlet: , kreativ energia” (3. alany), , energiam” (13. alany), , fantazia” (13.
alany), ,,atlet” (11. alany)

e Innovacio: , innovalni” (1. alany), ,,innovatorok” (5. alany)

1. 4. 6. Az innovacié megitélése

Azonban nemcsak az innovacio, mint kifejezés kiilonb6z6 az egyes interjlialanyok
véleményében, hanem az is, hogy a megkérdezettek valojaban mit is értenek innovécio
alatt. Az ujitast ahany vallalkozas ¢s vallalkozo, annyiféleképpen értelmezte. Egy
nézOpontbdl ,,a megujulds az madr nem is cél, hanem kévetelmény." (4. alany), mivel
elengedhetetlen gjitani ¢és folyamatosan megujulni ahhoz, hogy a véllalkozés
eredményesen helyt alljon a piaci versenyben. Més nézépontbol -,, ez egy sziikséges dolog,
nem ez viszi eldre a vallalkozast, de az eléremeneteléhez sziikséges.”(8. alany)-, mar csak
sziikségként jelenik meg, mely azt feltételezi, hogy az innovacidé egyfajta kényszer a

vallalkozas szamara.

Ezzel az elképzeléssel helyezkedik szembe az a vallalkozo, aki eleve az Gjdonsag erejére
épitette fel a vallalkozasat, célja az volt, ,, hogy, valami ujat nyujtsunk, ujat adjunk, amit
mas eddig nem.”(1. alany) Ebben az esetben az innovacié mar nem csak egy sziikséges
eszkdz a vallalkozas versenyképességének a biztositasara, elsGsorban a piaci trendet
lekovetve, hanem egyenesen a vallalkozas létének a motorja, amely a folyamatos
megujuldsban ¢és az Ujdonsdgok keresésében nyilvanul meg leginkdbb. Egy masik
hogy hatart szabjon a pénztarcaja’” (2. alany)- ebben a felfogasban mar nem a fontossag, a
sziikség, vagy a kovetelmény keriil elétérbe, hanem a finanszirozasi oldal, az anyagi

eréforrasok hidnya korlatozza az innovativ dtletek megvalositasat.

Felvetddik a kérdés, hogy mi az oka annak, hogy ennyire eltéré vélemények €s meglatdsok
ovezik az innovacio fogalmat? Ennek oka lehet egyrészrdl az, ahogy a vallalkozok a sajat
iparagukat és az iparagi versenyt latjak:,, Sokan a versenytarsaink koziil nem mernek ugy
gondolkodni, hogy 'merjiink nagyok lenni.”(5. alany), mely azt jelenti, hogy piacvezetd

pozicio elérésének célként vald kitlizése 0sztonzdleg hathat az innovacids tevékenységre
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is. Egy masik iparagfelfogds, mely nagy mértékben befolyasolja az innovativ
tevékenységet az maganak a piacnak a dinamizmusa: , ,nagyon dinamikus mds piac,
folyamatosan figyelni kell, ébernek kell lenni és ugrani az uj lehetéségek lattan. (6. alany)
Ez visszautal arra az innovacio-felfogasra, mely szerint az alapkdvetelmény ¢€s sziikséges:
., Gyakorlatilag folyamatosan sziikség lenne ra, minden ujszerii megoldasra vevé lehet a
piac.”’(10. alany) Azonban mindezen leginkabb annak koszonhetd, hogy maga a vezetd

hogyan itéli meg a helyzetet, hogyan viszonyul az innovaciohoz.

Az 1d6k folyaman végbemend piaci atalakulds az innovacidhoz valo hozzaallast is
jelentésen megvaltoztathatja: ,,a kezdeti idészakban a tokehiany mozgatorugoja volt a
vallalkozdasnak, mert szabad teret engedett az otleteknek, ma mar ez nem jellemzo.”(13.
alany). Ez a megkozelités nem sziikségszeriien jelenti azt, hogy a piacon nincsenek
ujitdsok vagy a vallalkozok kevésbé innovativak, mint évekkel ezel6tt. A probléma oka
abban keresendd, hogy nagyobb eréfeszités, elkotelezettség sziikséges ahhoz, hogy egy-
egy jo Otletbdl eljusson a vallalkozas odaig és hogy azt meg is valdsitsa. Ezt a plusz terhet
a vallalkoz6 mér nem akarja vallalni. Hivatkozhat a vallalkozé erdforrashidnyra, amikor
., Qvakorlatilag nem tudom ezt megtenni, mert nincsenek meg az anyagi eszkozeim”(2.
alany) vagy id6hianyra: ,, nincs energiam arra, hogy valami vadonatuj dologba vigjak és
két évig ontsem bele a pénzt és az energiat.”(13. alany), de ezek a megallapitasok

egyértelmilen a vallalkozoi felfogas hidnyara utalnak.

Fontos objektiven megitélni egy-egy vallalkozas helyzetét, az eldbbihez hasonlo, a
vallalkozoi felfogasra kijelentés vizsgalata soran, mert tény, hogy az erdforrashiany az
innovaci6 gatja lehet, de ugyanakkor optimalis esetben annak az elémozditoja is: ,, Nincs
eroforrdskorlatja annak, hogy gondolkozzal és képes legyél olyat nyujtani, amit még mas
nem csinalt.”(1. alany), illetve , kreativitassal kikiiszobélheté az erdforrashiany.” (4.

alany)

Azonban ha mar eleve a piac tulajdonsagaibol vezeti le a vallalkozo az innovacidé vagy az
uj otletek hianyat, hogy ,,a nagy ujdonsagok nem tornek be.”(14. alany), akkor arra utal,
hogy gy véli nem érdemes innovalni, mivel a piac nem vevo ra és igy ¢ maga sem fog
belevagni az otlete megvalositdsdba. Ez szintén a vallalkozoi szemlélet és elhivatottsag
hianyat jelzi. llletve egy masik esetben az, amikor a piacot és az iparagat olyan stabilnak és

allandénak gondolja, hogy megitélése szerint nem sziikséges innovalni €s meguajulni: ,, mi
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Jjovére is bort fogunk termelni meg 10 év mulva is, ilyen szempontbol nincs megujulas. (8.

alany)

Alapvetd szemléletbeli kiilonbség bontakozik ki aszerint, hogy milyen szerepet tolt be az
innovacio a vallalkozas ¢életében. Megfigyelhetd, ahol az a mindennapi mikodés integrans
része: ,, Fontos az, hogy nem csak akkor kell innovalni, amikor egy versenytars erdsodik,
erds vagy megerdosodott, hanem fontos az, hogy ettol fiiggetleniil folyamatosan legyen
egyfajta innovdcio. (1. alany). Mindez a vallalkozo6 részérdl proaktiv gondolkodast, a piaci
igények valtozasanak a nyomon kovetését jelenti. Ennek az eredménye az, amikor a
vallalkoz6 képes a piaci igények elébe mend termékkel/szolgaltatassal akar 0j piacot is

teremteni, ugyanakkor ha csak ,.fejben elébe megyek.” (2. alany), az kevésnek bizonyul.

1.4.7. Az innovacio forrasa

Erdemes megvizsgalni azt is, hogy bar maga az innovacidés hajlam erdsen kotddik a
vallalkoz6 személyéhez, milyen forrasai lehetnek az innovacidonak, azaz mibdl nyerik a

vallalkozok az Gtleteket, amelyek eredményeként megsziiletnek az eszkdzolt Gjitasok.

Eloszor is a tudatosabbak piackutatast végeznek; , végeztem egy piackutatist és
felismertem azt, hogy a tablas csokolddékészités egy piaci rés Magyarorszagon” (1.
alany). Személyes élményeket gylijtenek, kiilfoldi tanulmanyutakon vesznek részt
,nemrég Franciaorszagban tobb Michelin csillagos éttermet meglatogattak tanulmanyi
jelleggel”(8. alany). Sokat szamit a nyitott szemmel jaras, ha értesiilnek nagyvilagi
trendekrdl, szdmos csatornan szereznek informacidt, amely ujitdsokra készteti Oket:
,Mindig probalunk valami ujdonsagot meriteni mashonnan a vilagbol, mert onnan igenis
lehet. Mindenképp tavolabb kell nézniink”.(9), ,, nyitottnak kell lenni az uj otletekre” (12.

alany).

Mindemellett ipardg specifikusan is megjelenik a tudéas fontossaga: , nalunk a tudas az,
ami biztosithatja az innovacio jelenlétét. Mi erre hegyezziik ki az egész miikodésiinket,
hogy a tudds érték; ezt kell apolni, tovabbfejleszteni, képezni”(5. alany), a kreativitas-
melyek a végtelen lehetéségek tarhdzai. Helyenként a szolgaltatasok kombinalésa,
valamint a versenytarsak tevékenysége hat 0sztonzdéleg. Van ahol- elsdsorban a tudas
specifikus iparagban- maguk az alkalmazott szakemberek rejtik magukban az innovaciot,

helyenként a végzett csapatmunka €s a visszajelzések vezetnek egy-egy ujitas otletéhez.
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Az elmélet (Gartner, 1985; Drucker, 1985; Hortovanyi, 2009) is kimondja, hogy a
vallalkozd6 magatartasatol, latdasmodjatél sok minden fiigg. Az igazan sikeres
vallalkozoknal a vallalkoz6i hajlandosaggal egyfajta tudatossaggal is parosul, tehat nem
arrdl van sz6, hogy nem félnek kockaztatni, hanem inkabb ugy vélik, képesek kezelni a

bizonytalansagot és adott esetben a kockézatos helyzeteket.
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2. AZINNOVACIO ERTELMEZESE A KKV SZEKTORBAN

2. 1. Az innovacié kiilonb6z6 megkozelitései

Schumpeter (1980) szerint az innovacié nem mads, mint tudas, Otletek, felfedezések
gyakorlatba valo atiiltetése, igy az innovacid megvalosuldsa nem az 1) otletek
mennyiségén, hanem a vallalkozd képességein mulik. Az innovaciés folyamatot, mint
technologiai vagy szervezeti fejlesztést, értelmezhetjiik gy, mint erdforrasok ujfajta
kombinaciojat. Ezeket alkalmazhatosagi teriileteik szerint csoportositva az alabbi

kategoriakba sorolhatjuk:

a) j vagy tovabbfejlesztett termék/szolgaltatas, termelési eljaras,

b) 1j piacra belépés vagy 0 piac nyitasa,

c) eddig ismeretlen termelési vagy szervezési folyamatok, eljarasok bevezetése: pl. a
feladatokhoz jobban illeszkedd 1j szervezeti felépités, a beszerzési forrasok és
csatorndk ujitasa,

d) 1j eréforrasok bevonasa az eléallitasi folyamatba (Schumpeter, 1980).

Az Eurdpai Unid innovacio-meghatdrozasa szerint az innovacid az alabbi definicioval
irhato le.
»Az innovacio a tudas alkalmazasanak folyamata, a termékek és szolgaltatasok,
valamint ezek piacainak megujitidsa és ndvelése, 1) eljarasok alkalmazasa a
termelésben, az elosztasban és a piaci munkdban, a menedzsmentben, a
szervezetekben és a munkafeltételekben, a munkaeré szakmai ismereteinek

bovitése és megujitasa.” (European Comission, 2004)

Hoffer és Ivanyi (2008) az innovaciot egyrészt a fejlesztések ujdonsagtartalma szerint
tipizalta. Az elsd tipust Ujitds a bazisinnovacio, mely 0j tavlatokat nyit az értékteremtés
folyamataiban, illetve merdben rendhagyd modon elégiti ki az eddigi vagy a még fel nem
fedezett fogyasztoi igényeket. Ezzel szemben a fejlesztd innovacid6 mar alkalmazott
utakon, modszereken beliili ujitas, mely javitja a termék vagy szolgaltatds mindségét,
illetve jol szolgalja az eldallitott érték differencialasat a tobbi versenytarstol. A fejlesztd
innovacié a latszatinnovaciohoz annyiban hasonlit, hogy Szintén termelési eljaras vagy a
termék 1ényegét nem modositd valtoztatas, melynek célja nagyobb értékesitési mennyiség

elérése (Hoffer és Ivanyi, 2008).
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Az innovacié kutatdsok leggyakrabban a termék- és folyamatinnovacio kozott tesznek
kiilonbséget, de ezen altalanos kategoridkon kiviil a vallalatok, véllalkozasok specifikusabb
célokkal rendelkeznek. Példdul a termékkel kapcsolatos célok kozott 10 termék
1étrehozasardl és egy mar meglévd termék megujitasarol is lehet sz (Leiponen-Helfat,
2009).

Damanpour (1996) az innovaciot tobbek kozott 2 szempont alapjan tipizalta: az innovacio
fokusza szerint emlithetjiik a termék- és folyamatinnovaciot, mértéke szerint pedig a
radikalis és inkrementalis ujitast. A termékinnovacio egy olyan 0j termék vagy szolgaltatas
fejlesztését jelenti, melynek célja a piac és a fogyasztok igényeinek kielégitése, mig a
folyamatinnovacié esetében a szervezet miikodésének megujitdsa a cél 0j erdforrasok,
szabalyozasok bevezetésével vagy kordbban nem hasznalt eszk6zok integralasaval.
Napjainkban a véllalkozasok egyre inkabb felfedezik a véllalat miikodésének egészét
atfogd folyamatok jelentdségét, igy a szervezeti felépités, valamint az tizleti modell
tovabbfejlesztését szolgaldo 1jitasok éppen olyan jelentOséggel birnak, mint a

termékinnovacio.

Az innovacio lehetséges teriiletei szerinti tipizalas szintén Hoffer és Ivanyi (2008) nevéhez
fizédik. Ez alapjan az elsé kategoria a menedzsmentinnovacid, mely a
menedzsmentfeladatok olyan ellatdsat jelenti, ami a hagyoményos vezetési elvektdl és
gyakorlattol eltér. A vallalkozas sajat vezetési stilusanak kifejlesztése versenyeldnyt
biztositd alapképességnek bizonyulhat. A kovetkez6 kategoria a miikodés — folyamat —
technologia innovacidja, mely az értékteremtés soran alkalmazott szaktudas és
eszkozrendszer megujitasat jelenti. A vallalkozas tizleti folyamatait integralé miikodési és
technologiai eljarasok, a vallalatszervezési technikak alapvetd atalakitasa 1) lendiiletet ad a
vallalkozéasnak, illetve Iétfontossaghi lehet a kiilsé kornyezeti véltozasokra valod
reagalasban. A gyartastechnoldgia-innovacid a vallalat folyamatait és a termékinnovaciot
alapvetéen meghatiroz6 gyartas-specifikus eljardsok megujitasa. Az értékteremtési

crcr

javulésa érhet6 el (Hoffer és Ivanyi, 2008).
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Moore (2004)- életgorbe-

Schumpeter (1934) Oslo kézikényv (1997) Innovacio tipusai 3. elmélet

[ uj termék ] termék menedzsmentinnovacié megbonté

[ ujeljaras [[] szervezési-szervezeti miikodés- folyamat- alkalmazasbavételi
technologiai

[ uj értékesitési piac [ marketing gyartdstechnoldgiai termék

) uj beszerzési forras [] eljéras innovacié termék folyamat

[ dj szervezet tapasztalati

marketing
izleti modellek

strukturalis

3. abra. Az innovacié tipizalasa. Forras: Hoffer- Ivanyi (2008)

Az innovécio sziikségességét felismerheti a vallalkoz6 olyan kiilsé kornyezeti valtozasok
hatasara, melyek egy problémat vagy lehetdséget vetnek fel, illetve egy uj technoldgia
felfedezésének hatasara, mely valdsziniileg noveli a vallalkozas jovedelmezdségét (Baker
& Freeland 1972). A demand pull tipust innovacidt a piac vagy a tarsadalom altal
tamasztott 01j igények megjelenése hajtja, a piaci szivoerd kényszeriti ki. A technology
push tipusl innovacidt altaldban megelézi az a folyamat, mely soran a tudoményos-
miiszaki fejlédés egyre nagyobb teret enged a technologiai fejlesztéseknek, igy a
vallalkozasok innovacidit Osztonzi. Az innovaciokat el6idézé koriilmények dontd
tobbségében a piaci szivoerd és a technoldgiai nyomds egylittes hatdsa figyelheté meg.
Altalanos megfigyelések alapjan a demand pull tipusd innovaciok nagyobb

valoszinliséggel vezetnek kereskedelmi sikerhez (Zmud, 1984).

2. 1. 1. Moore innovacios tipologiaja

Moore (2004) elképzelése szerint a vallalkozdsnak az alapvetd képességeit iddvel
valtoztatnia kell, hogy megtériilési ratijat fent tudja tartani. Az innovacio kiilénb6zo

formait Moore a kdvetkezOképpen kiiloniti el:
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Innovacid tipusa

Megbonto

Alkalmazasba-vételi

Termék

Folyamat (mtikodési, folyamat,

technoldgiai innovacio)

Tapasztalati

Marketing

Uzleti modellek

Strukturalis

Legfontosabb jellemzok

Uj piacok létrehozasat jelenti

1étiiket technologiai hidnyok alapozzak meg
jelentds haszonnal kecsegtet, nagy publicitast kap
Példa: Motorola megjelenik a telefonpiacon

meglévo technologiakat, U piacokra viszi, 4j célok
kiszolgalasa érdekében
Példa: GPS rendszerek megjelenése az autopiacon

megalapozott termékkel jelenik meg bevalt piacon
(04j autétipus)

magasabb szintii valaszték

hangstly: teljesitményndvelés,hasznalhatosag,
koltségesokkentés

bevalt piacokon a folyamatok hatékonysaganak ¢és
eredményességének javitasa
Példa: Dell- PC ellatasi-lanc javitasa

vevoi tapasztalatokra épitve
nem jelent mélységi valtoztatast
Pé¢lda: Fedex- csomag tvonalanak kovetése

vevot érintd folyamatokat tokéletesitjiik
Uj marketing-mddszerek alkalmazésa az értékesités
novelése érdekében

értéklancban betdltott szerep Gijragondolasa
atalakitjuk az 4gazati kapcsolatok viszonyait,

kihasznalva a piaci termék-€s technologiavaltas adta
lehetdségeket

3. tablazat. Innovaciok és tudas. Forras: Moore (2004), Hoffer- Ivanyi (2008)

Moore (2004) életgorbe- elmélete az adott termék életgdrbe szakaszahoz rendeli hozza az

innovacid kiilonb6z6 tipusait: az innovacid egy ¢életgdrbét indit el és egyuttal a

termék/technoldgia ,.életatjat” vazolja fel (Pakucs-Papanek, 2006).

A Szerzd vizsgalata szempontjabol azonban az életciklus szakaszok kevésbé relevansak,

kutatdsunk az innovacid kiilonboz6 kategoridira 0sszpontosit. A megbonté innovacio a

mar alkalmazott, jol bevalt technologidkat igyekszik kiszoritani, az wjat helyezve a

figyelem kdzéppontjaba.

31



Amikor a termék egy olyan piaci teriiletre tor be, ahol masok még nem jelentek meg, az
alkalmazhaté innovéciés tipus az alkalmazasba-vételi innovacié, amikor mar létezd
technologiat vezetnek be 10j piacra, ahol ez a technologia 0j értelmet nyer, 0j célokat
szolgal. Abban az esetben, amikor a technoldgia 1étjogosultsdga altaldnosan elismert, a
fogyasztok és az uj piacra 1épdk kore, valamint a nyereségesség is hirtelen ndvekedésnek
indul, a termékinnovacioval érdemes minél nagyobb piaci részesedés elérésére torekedni.
A piaci konszolidaci6 kiteljesedésével, és tapasztalati innovacio, tehat felszini
valtoztatasokkal a fogyasztoi élmény javitasa a cél, mig a marketinginnovacidval a
tevékenységek felé¢ orientalodik a vallalat, érdemes termékdifferencialast alkalmazni. A
strukturalis innovacié fokuszdban az iparagi viszonyok atértelmezése all, gyakran az
eddigi korlatok leépitésével a cél 0j érték nyujtdsa a lehetséges fogyasztoknak, vagy az
igények 1j modon torténd kielégitése (Moore, 2004).

2. 2. Az innovacié és a vallalkozo6 kapcsolata

Schumpeter gondolataira tamaszkodva a kovetkez6 megallapitasok emelenddk ki az

innovacio és a vallalkozo6 kapcsolatdban:

e A vallalkozoi tevékenység jelentds mértékben felelds az ipardgak dinamizmusaért.

e A vallalkozé innovacio eréfeszitése gazdasagi nyereséget general, mely sordn a
vallalkoz6 megtori a piaci stabilitdst azzal, hogy szembe megy a bevalt
gyakorlattal. Ugynevezett kreativ rombolast végez a piacon, mely az altal, hogy uj
er6forras-kombinaciok, termékek és flizleti modellek kialakitasaval jar, egy
mindségi elorelépést eredményez.

e A vallalkozd kreativ tevékenysége pedig fliggetlen a jogi és szervezeti
kornyezettl: a vallalatvezetdé ugyanugy vallalkozonak tekintheték, nem kell

sziikségszerlien alapitonak vagy tulajdonosnak lennie (Hortovanyi, 2010:21).

Schumpeter a vallalkoz6t, mint innovativ tényezdt, s egyenesen a gazdasagi fejléddés
kulcsfigurajaként nevezte meg (Schumpeter in Wong et al. 2005). A vallalkozok innovativ
tevékenysége masokat is hasonld folytatdsara 0sztondz, ezzel hozzijarulva az egész

gazdasag fejlodéséhez.

32



A vallalkozok kompetitiv tevékenysége mozgatja a piaci folyamatokat, valamint a
technologiai innovacié maga a vallalkozdi képesség megtestesiilése (Wong et al. 2005).
Pretorius et al. (2005) ugy véli, a vallalkozét a vallalattulajdonostdl egyenesen kreativitas-

¢s innovativitasbeli hajlandosaga kiilonbozteti meg.

Az utébbi idok vallalkozas-felfogasanak megvaltozdsa uj iranyba terelte a vallalkozé
fogalmat, egyértelmiien a gazdasagi novekedéshez kapcsolva azt. Ennek értelmében a
vallalkozok a valtozasok el6idézo6i, akik uj Otleteket dobnak a piacra. Wennekers és Thurik
(1999) kiemelik a vallalkozd, mint innovator tevékenységének sokszinliségét, szerintiik az
alapvetd innovativitashoz fizodo feladatai nem csak az ujdonsag elfogadésa, hanem annak

eléidézése, és uj piacok felé vald elmozdulas lehetdségének keresése.

Drucker (2002) szerint az innovativitas és a vallalkoz6i 1ét megfeleld menedzsmenttel
céltudatosan dsszekapcsolhato. A vallalkozoi hajlanddsdg nem tulajdonsag vagy intuicio,
hanem viselkedés ¢és latasmod. A sikeres vallalkozénak az innovativ lehetdségek hét

forrasara érdemes odafigyelnie:

varatlan siker, hiba, vagy kiils6 esemény

e kiilonbség akozott, ami ténylegesen van, és ami lehet a piacon

e folyamatsziikségletli innovacio

e aziparagi- és strukturalis valtozasok

e demografiai valtozasok

e afelfogasbeli valtozasok

e 1j tudomanyos- és nem-tudomanyos tények, az irrelevans tényezok kisziirésével

(Drucker, 2002).

Carrier et al. (1999) pedig azt vallja, ha egy vallalat a versenykdrnyezetben meg akar 4llni
a laban, valamint tul akarja szarnyalni a tobbieket, akkor elengedhetetlen, hogy kreativitast
¢s innovativ hajlandosdgot mutasson. Az innovacid kivitelezésében szintén fontos faktor
lehet az Onbecsiilés. Akik magasabb foku kreativitassal rendelkeznek fogékonyabbak az
innovacid megvaldsitasara is. A kreativitas 0j iizleti lehetdségek iranyaba mutat (Hills és
Shrader 1998). Sokan elkertilik ezen képességek fejlesztését, hiszen kevésbé megfoghatdak

mint mas egyéb funkcionalis teriiletek, igy a pénziigy, vagy a marketing.
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2. 3. Innovaciotipusok a vizsgalt vallalkozasokban

A vallalkozasok nagy valtozatossagot mutattak a tekintetben, hogy milyen innovaciokat
vezettek be. Sokféle innovacios tipus jelenik meg a vallalkozdsoknal, annak ellenére, hogy
a megkérdezett vezetok nagy része kockdzatkeriil6 magatartasrol szamolt be, valamint az
ujitasokat meglehetdsen kockazatosnak értékeli. Ez arra vezethetd vissza, hogy az
innovacio sokak szemében tovabbra is, a termék vagy technologiai szintli innovacid, mely

nagy befektetésigénnyel rendelkezik.
Ezt tAmasztjak ald a kovetkezo idézetek is:
,, milyen technikai eszkozzel, milyen felépitéssel milyen borokat készitenek” (7. alany)

,Jolyamatos technikai és szakmai fejlodés kell... mi technikailag elég komoly
berendezésekkel rendelkeziink, majdnem minden ponton megvan a megfelelo technologiai

hattér” (7. alany)

. oo turmix gép, hab, fagyi készitd, vikuum gépek, ezek mind sok pénz, de ha van egy
hozzaérto kozonség, észre is veszi. Ha az ember nincs benne, nem is hinné, hogy mennyire
elore viszi. A vendégeket egy embernek kell tekinteni, nincs kiilonbséeg tétel. Ha akarunk
fejlodni, be kell vallalni ujitasokat. Kockazat nélkiil nincs iizlet. A mindséget nagyon lehet
Javitani és allandositani. Egy technologiahoz 3 vagy 4 gépet vettiink kb. 1 millio forintért.
Gozolnek, parolnak egyszerre. Gyorsitjiak a munkat, igy t6bb dolgot tudunk véghezvinni
egy napon.” (4. alany)

,,minden fajta technologiai innovaciot, ami kivanatos volt, azt 2001 ota megvalositottuk”

(8. alany)

»Maga a pincének a korszeriisitése folyik, gépekkel valo innovdcio folyamatosan zajlik”

(10. alany)
., Innovalni?... nem-nem-nem lehet, féleg ma nem lehet. Lehetetlenség.” (11. alany)

,, Technologiai fejlesztések vagy technologiai valtds, mint innovacio” (5. alany)
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Mindez azt is jelenti, hogy sok esetben olyan ujitast tekintenek innovativnak, mely csak a
vallalkozas tekintetében bir Gjdonsagerdvel, és stratégiai szintli valtozast nem eredményez,
mint példaul egy 0j gyartosor beszerzése, az eszk6zok fejlesztése. Ezek az 0jitasok csupan
egy mennyiségbeli eldrelépést €és hatékonysagbeli javulast eredményeznek, de nem

tekinthetdek a kutatas szempontjabol stratégiai innovacionak.

Az aldbbi tablazat a vizsgalt véllalkozdsokban innovacionak tekinthetd ujitasokat illetve

azok Moore (2004) innovacios tipologidja szerinti besorolasat tartalmazza.

Villalkozés Innovacidk Innovacio-tipus

1. Tablas csokoladégyartas manufakturalis | megbont6
koriilmények kozott
Egyedi csokoladé-osszeallitas termek
alkalmakra termék
Diilészelektalt csokoladé marketing
sajat Facebook alkalmazas

2. bio csokoladék (adalékok nélkiil) termék
gasztronyomtato beszerzése alkalmazasba-vételi
sajat csokoladé készitésére alkalmas gép | technologiai
(terv)

3. Uj siiteménykollekcié kampéany termék + marketing
Shop kialakitasa a cukraszdaban Uzleti modell

4. Konyhagépek fejlesztése (akkor ha kivalt | folyamat
egy szakacsot)
0ij ételek (ha van 0j elkészitési eljaras is) | folyamat
,hagyomanyokhoz valé visszatérés”, tapasztalati
mint innovacid

S. Hatarvédelmi és biztonsagtechnikai megbonto
eszk6zok bevondsa
Onképzés/belsd képzések szervezése menedzsmenti
Rugalmas munkavégzés biztositasa menedzsmenti

menedzsmenti

,Partnermodell” kiépitése- 0j
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10.

12.

14.

szakemberek bevonasa

nyilt forrask6da termékek folyamatos
fejlesztése

termékvonal kiépitése

Folyoborrdl attérnek palackos bor
értekesitésre

Sziiretel6 kombajn

Sz616 alapu palinka, balzsam ecet,
brandy

Ko6zo6sségi marka épitése

Bikavér grand superior

Borvacsorak

Biologiai gazdalkodasra atéllas
Jazz-terasz

Teriilet bora

Magazin

Erlelé pince

Weboldal meguajulasa

Weboldalon fogyasztoi visszajelzések
Déli menii és zsido menti
Lakasvasaron valo részvétel
Budapest térkép

Uj tulajdonostarsak behozatala a
szocialis halok integralasa érdekében
Otlet lada

Logisztikai kiegészitd szolgaltatasok
CTP rendszer (Computer to Plate)

Nagy vastagsagu nyomtatas

termék

tapasztalati

folyamat

folyamat

termék
strukturalis-marketing
megbonto-termék

marketing

folyamat
marketing

termék, strukturalis
marketing
folyamat
marketing
marketing

termék

marketing

marketing

marketing

menedzsmenti
uzleti modell
folyamat

folyamat

4. tablazat: Vallalkozasok és innovaciok (sajat készités)

Az egyik leggyakoribb tipus a termékinnovacio, legyen az személyre szabhaté tablas

csokoladé, egy uj biztonsagtechnika megoldas vagy kiilonbozé szolofajtak hazasitasabol
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késziilé 0j bor, amely a vallalkozasok sajat teriiletén és iparagdban ujdonsagerdvel bir.
Eppen ezért nehezen megoldhatd ezen termékinnovaciok dsszehasonlitisa, mert specifikus
termék-, és technoldgiai ismeretet, szaktudast, az iparagak elemzését koveteli meg a

vallalkozoktol.

Ha a termékkel a cél, hogy ,,valami ujat nyujtsunk, ujat adjunk, amit mas eddig nem.” (1.
alany) és termék latens igényeket elégit ki ,,Ez még nincs a piacon- nem csak nekiink,
senkinek- ezzel szeretnénk elséként megjelenni.” (7. alany), akkor beszélhetiink megbonto
innovacioréol. Azonban ez esetben meg kell tudni kiilonboztetni azon vallalkozasokat,
melyek valoban megbontd tjdonsagot vezetnek be, valamint azokat is, akik ugy gondoljak,

hogy azon a piacon ahol 6k mitkédnek, valami nagyon 1j és varatlan dologgal alltak el6.

Egy-egy technolodgia jitds, ami szintén a szaktudashoz kotott, azonban mindségi valtozast
is eredményezhet: , pedig egy komoly siité tud helyettesiteni egy szakdcsot.” (4. alany)
vagy, ., majdnem minden ponton megvan a megfelelo technologiai hattér, mar a
szolomiivelés modja eleve olyan, ami lehetové teszi a legjobb mindség elérését, a leheto
legkevesebb kézimunkdval.” (7. alany) A technologiai ujitds, akar 1j piacot is
eredményezhet, erre példa a bioldgiai gazdilkodds bevezetése, amely modszerrel ,,a
legkisebb intenzitassal és rendszerességgel kizarolag a természet altal megkovetelt modon
beavatkozva végziink novényvédelmet.”(§) és amely a kornyezettudatos fogyasztok
igényeit elégitheti ki. A technologia fejlesztése tehat hozzdjarulhat ahhoz, hogy 1j
megoldasok sziilethessenek: ,,mivel ez az osvény igen keskeny /a magyar ételek/ ezen beliil
sziikség van arra, hogy kitalalunk uj dolgokat, tdalalasban, konyhatechnologiaban tudjuk
fejleszteni ezt a dolgot. (4. alany)

A technologiat ¢és a miikddést érintd innovéaciokat  Osszefoglald  névén
folyamatinnovacionak tekintjiik, ide tartozik a gyartastechnoldgia megvaltoztatasa, egy 1j
eljarasra vald attérés, mellyel 0j terméket lehet eldallitani. Ezek az innovéciok

hozzajarulnak ahhoz, hogy a termelés hatékonyabban €és eredményesebben menjen végbe.

Alkalmazasba vételi innovacié, melyet mar egy meglévd iparagban alkalmaznak, de a
sajat iparagaban ujitast jelent. Példaul a perszonalizalt csokoladé készitése (2. alany),
ehhez az kell, hogy ne csak rendelkezzenek a gyartashoz sziikséges technologiai hattérrel,

hanem az is, hogy elsajatitsdk ¢és megszervezzék a gyartasi folyamatot: , a
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’

gasztronyomtatot arra fogjuk hasznalni, hogy perszonalizalt csokoladét tudjunk gyartani.’

Ez a fajta innovacid nem csak a sajat ipardg ismeretét igényli a vallalkozd részérdl,
sziikséges, hogy tisztaban legyen az adott technoldgia alkalmazhatosaganak sajat iparagan

beliili lehetdségeivel.

A tapasztalati innovaciot, a vevdi tapasztalatokra épitve alakitja ki a vallalkozas. Ez az
étterem esetében magatol értetddé folyamat, az iparagi valtozasokbol és a fogyasztoi
szokésok véltozasabol adodik, hogy a hagyomdanyos ételekben kell megtaldlni az ujitast:
,mindenki megy vissza a nagymama konyhdhoz, az egyszeriibb kozérthetobb ételek
iranyaba.”(4. alany) Az egyik informatikai vallalkozas olyan termékeket kinalt, amelyek
specialis, egyedi igényeket elégitettek ki, de nem voltak mar tovabb értékesithetok. ,,Most
mdr arra toreksziink, hogy madsképpen kezeljiik, masfelé forduljunk, ezért innovacionak
fogom fel, hogy termékvonalat szeretnénk épiteni. Amit késobb mas iigyfeleknek tudunk
eladni.” (6. alany)

Az lzleti modell innovécio tipusa az értéklancban betoltott szerep Ujrafogalmazésat, a
vertikalis kapcsolatokban torténd Ujitast, mig a strukturdlis innovacid az 4agazati
kapcsolatok atalakitasat és szervezeti valtoztatasokat jelent. Uzleti modell innovacié a
vizsgalt vallalkozasok korében mindossze két esetben keriilt teritékre: shop-részleg
kialakitasa a cukraszdaban, mellyel a vendéglatos profilt értékesitéssel bovitették ki illetve
Uj logisztikai szolgéltatds bevezetése az eredetileg nyomdaipari szolgaltatasokkal

foglalkoz6 cég esetében.

A marketinginnovacié a vevokkel kapcsolatos folyamatokban jelent Gjdonsagot, példaul
ujitasnak tekinthetd az a Facebook alkalmazas, melyen keresztiil lehet kodolt {izenetet
kiildeni, a tartalmat csak a feladd ismerheti, a ,,dekodolas” is a Facebook segitségével
torténik, amely az 1. vallalkozasban egy tjfajta kommunikacios csatornat is jelent.
Egyszerre tekintheté marketing ujitasnak és az utanpoétlas biztositasanak a ,,Kelet-Kozép-
Eurépa legnagyobb hacker konferencidja, a Hacktivity, mely keretein beliil évente
megrendezésre keriil egy 24 oras hacker verseny. Nagyon sok olyan hallgato van, akik
tehetségesek, értenek az IT Securityhez, csak nem tudjik megmutatni.”(5. alany) A
marketing innovacid lényege, hogy Uj utakat taldl egy-egy termék vagy szolgaltatas

népszertsitésére, a fogyasztokat 1 férumokon szolitja meg, példaul az étterem
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lakasvéasaron vagy varostérképen vald népszeriisitése. A legtobb esetben a vallalkozok nem
voltak tudatdban annak, hogy marketing innovaciét hajtanak végre azzal, hogy
borvacsorakat szerveznek vagy a bor értékesitést 6sszekotik egy kulturalis programmal,
mint amilyen a Jazz-terasz (8. alany), amely szintén jo példa arra, hogy a vallalkozas,

profiljatol eltérd teriileten végez marketingtevékenységet.

Marketing innovacionak szamit, minden olyan eszkdz, mely helyettesiti és
hatékonysagaban feliillmulja a hagyoméanyos marketingeszk6zoket, példaul hirdetéseket,
reklamokat. ,, Szerintem uj iranyba mentiink ezzel a magazinnal, prospektus helyett, mivel
fontos hogy az emberekhez eljusson az iizenet.”(9. alany) Egy weboldal mar manapsag
nem tekinthetd marketing szempontbo6l innovacidonak, alapkdvetelménynek szamit a
vallalkozasok korében, hogy online is elérhetdek legyenek, azonban a weboldalra alapozott
kiegészitd szolgaltatasok, példaul a fogyasztéi visszajelzések folyamatos kovetése

ujitdsnak mindsiil.
Informatikai vallalkozasok innovacios tevékenysége: a tudas innovaciéja?

Az informatikai vallalkozasok szolgéltatasanak alapja az IT tudas. Ez azonban tobb
esetben téves kovetkeztetéshez vezetett az interjualanyok részérdl. ,,Alapvetéen nalunk a
tudas az, ami biztosithatja az innovacio jelenlétét. Mi erre hegyezziik ki az egész
miikodéstinket, hogy a tudds érték, ezt kell dpolni, tovabbfejleszteni, képezni” (5. alany) Az
alanyok szerint nem terméket, hanem tudast adnak el: ,,amit el tudunk adni az a tudds.
Tehat adja magat ez egy ongerjeszto folyamata, amit tud, amit megszerzett ismeretanyagot,
ami eltulajdonitott a kolléga az egy kincs.”(6. alany) Mindez azért okoz félreértéseket az
innovacid megitélésében, mert nem olyan kézzelfoghat6 esetiikben a termékinnovacio,
mint egy termeld vallalatndl. A folyamatos képzést, a tudads fejlesztését tévesen
innovacioként nevezik meg. ,,Szakembereink a legjobb egyetemeken végeztek és ma is

idejiik 25%-at kotelez6en tanuldssal toltik.” (5. alany)

Ahogyan az az elméletbdl is lathatd volt, az innovacio tobbféleképpen értelmezhetd. A
megkérdezett interjialanyok nagy része az innovacid alatt Gjitast, els6sorban 0 termék
vagy technologiai szintli Ujitdst ért. Ennek kovetkeztében sokan nincsenek tisztdban
innovativ tevékenységiikkel, mert adott esetben egy stratégiai szempontbol fontos
innovaciot, nem értékelnek innovacionak, masrészt pedig szamos olyan eseményt

innovacioként élnek meg a vallalkozas €letébdl, melynek bar van Gjdonsag értéke stratégiai
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szempontbol nem tekinthetd annak. Mindez a vallalkoz6i szemlélet hidnyara vezethetd
vissza, a noOvekedésorientalt, lehetOségkeresdé magatartds helyett a kockazatkeriilo,

biztonsagra torekvés érvényesiil tulnyomo tobbségben.
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