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TOBBSZINTU,
TELJES KOLTSEGALLOKACIOS MODELL
A KOZLEKEDESBEN

A kozlekedési koltségeket szamos kutatds elemzi mind makro-, mind mikroszinten. A kozlekedési valla-
latokon beliili részletes, transzparens médszertannal alitamasztott koltségelemzés azonban alig talilhaté
a szakirodalomban. A cikk célja a tobbszinti, teljes koltségallokacios médszer gyakorlati adaptalasahoz
sziikséges modellezési hattér kidolgozasa és az alkalmazas demonstralasa kozlekedési példa kalkulacion
keresztiil. Az igy korszeriisitett koltségszamitasi rendszer tevékenyen hozzijarulhat a kozlekedési — és az
egyéb szolgaltato — vallalatok gazdalkodasanak megbizhatobba, tervezhet6bbé és elemezhetGbbé tételéhez.
A modell implementailasa azonban adminisztracios erdforrastobblettel jarhat, igy bevezetése elsésorban az

olyan vallalatoknal indokolt, amelyek miikodése egzakt kalkulaciét igényld, jelentds kozvetett koltségha-

nyaddal jellemezhetd.'
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A koltségek minél egzaktabb meghatarozasa fontos el6-
feltétele a véllalati dontés-el6készitésnek. Az dltaldban
korlatos erSforrasok — lehet&ség szerinti — optimalis al-
lokélédsa olyan informaci6k megbizhaté rendelkezésre
allitasat koveteli meg, mint a termékek/szolgaltatdsok
onkoltsége és koltségfedezete (eredményessége), vagy
a termék/szolgéltatds eldallitdsdban részt vevs egysé-
gek teljesitménye €s koltséghatékonysaga.

A kozlekedési villalatokra kiilondsen érvényes,
hogy er6forrdsaik korldtosak. Vagyis az er6forrds-al-
lokacié megalapozottabba tétele az egyik legfontosabb
eszkoz miikodésiik hatékonyabba tételében. A kozle-
kedési informéciés rendszerek 4ltaldban nagy meny-
nyiségll adatot kezelnek, de ezek vezetSi informécids
rendszerbeli kiaknéazasa, kiillonodsen a koltséggazdalko-
dasban, még nem mondhat? teljes kortinek.

A kozlekedési vallalati gyakorlatot megvizsgalva el-
mondhat6, hogy a koltséggazdilkodasi dontések tdmo-
gatésa elsGsorban a szamviteli rendszerek outputjan ala-
pul. Ez a kisebb méret(i és/vagy homogén szolgaltatasi
rendszerrel jellemezhet§ vallalatokndl akar elégséges
is lehet, mivel az ilyen tipusu véllalkozasok alacsony
kozvetett koltséghdnyaddal iizemelnek, azaz a koltsé-
gek nagy része kozvetleniil az elemi kozlekedési szol-
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géaltatdsokhoz rendelhets. Ellenkez$ esetben azonban,
amikor magas vagy szdmottev§ a kozvetett — vagyis
elemi kozlekedési szolgaltatasokhoz kozvetleniil nem
rendelhetd — koltségek ardnya vagy nagysdga, sziikség
van a hagyomdnyos koltségszamitasi eljardsok kiegé-
szitésére. Ez nem jelent mast, mint a naturdlis teljesit-
ményadatok Osszekapcsolasat a pénziigyi adatokkal.

A kozlekedési koltségszamitdsi rendszerek kor-
szerlsitésének egyik f6 irdnya tehat az, hogy a tech-
nologiai 0Osszefiiggéseket, tovabbd az informacids
rendszerekben gydjtott naturdlis teljesitményadatokat
felhasznalva modellezziik a vallalatok vagy szolgél-
tatdsi rendszerek mikodését, s a kozvetett koltségek
alloké4cidjat e modellek segitségével valdsitsuk meg.
A vezetési-szervezési gyakorlat tobb megkozelitést is
kifejlesztett a hasonlé mddszertani problémaék kezelé-
sére. Ezek koziil a legelterjedtebb a tevékenységalapt
koltségszamitas (ABC — activity-based costing), ahol a
kozvetett koltségeket elsd korben, az er6forras-felhasz-
ndlds alapjdn, a tevékenységekhez rendelik, majd on-
nan a teljesitményfogyasztds ardnyéban terhelik tovabb
az elemi termékekre/szolgéltatdsokra. Mddszertanilag
hasonl6 eljardsnak tekinthet§ a tobbszintd, teljes kolt-
ségallokacids technika (MFCA — multi-level full cost
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allocation), amelynek alkalmazdsa azonban az ABC-
hez képest joval visszafogottabb. Ennek oka abban
keresendd, hogy az MFCA-modellek éltaldban bonyo-
lultabbak az ABC-modelleknél, mivel leképezik a telje-
sitményeket el6allité mikodési egységek hierarchikus
jobban alkalmasak az dsszetett miikodési-gazdalkodasi
rendszerek, mint példdul a (nagyobb) kozlekedési val-
lalatok koltségszamitdsdnak egzaktabbd tételére.

A jelen tanulmanyban 0sszefoglalt kutatds célja az
MFCA-médszer kozlekedési adaptdldsa. Ennek hét-
tereként els§ korben bemutatom, hogyan kezelik a
kozlekedési koltségeket a szakirodalomban fellelhetd
relevans kutatdsi eredmények, s miért van sziikség a
vallalati szintd kozlekedési koltségszamitas Gj mdd-
szerrel tortén$ tdmogatdsdara. Az effektiv kozlekedési
adaptéaciot megel6zGen az dltalanos MFCA-modell egy
lehetséges forméjat allitom fel, és algoritmus szint( le-
irdsat adom, majd a modell kisérleti kozlekedési alkal-
mazdsa egy ,,nem éles” mintapéldan keresztiil torténik.

Az adapticié célja tehat (még) nem egy konkrét
kozlekedési vallalat koltségeinek meghatdrozdsa, ha-
nem az MFCA-modell funkcionalitdsanak demonst-
rdldsa: milyen pluszinformacidk nyerhetdk ki, hogyan
valik egzaktabbd a koltség- és eredményinformacio,
milyen elemzések végezhetSk — feltéve, hogy a megfe-
lel§ alapadatok rendelkezésre bocsathatok. A mintapél-
da targyaldsa lehetGséget ad az alkalmazas feltételeinek
és korldtainak azonositasira. Megjegyezziik, hogy a
kidolgozott eljards mas szolgéltat6 iparagakra is adap-
talhat6 a kozlekedési specifikumok adott ipardgi tizleti-
tizemi jellemzGkre cserélésével.

Kozlekedési koltségek a szakirodalomban

A kozlekedési — vagy ehhez kapcsolhaté — koltségek,
illetve azok modellezési eljardsai szamos kutatds koz-
zétett eredményeiben fellelhetSk. A vonatkozé kutata-
si eredményeket célszerll olyan bontdsban 4ttekinteni,
hogy azokban a kozlekedési koltségek kezelése inkdbb
makro- (nemzet- vagy regiondlis gazdasagi), vagy in-
kabb mikro- (véllalati) szinten torténik. Az MFCA-
modellezés szempontjabdl az utébbi kategdéridnak lesz
nagyobb jelentGsége, igy ezt részletesebben elemezziik.

Makroszinten az egyik leggyakrabban érintett téma
a kozlekedés tarsadalmi koltsége, ezen beliil kiilono-
sen az arképzésben fontos tarsadalmi hatarkoltség
meghatdrozasa. Un. kozlekedési szdmldkon, egysé-
ges szdmbavételi médszerek mentén gydjtotték Ossze
és értékelték az egyes orszdgok belss és kiils§ kozle-
kedési koltségeit. Itt olyan moédszertani problémakat
kellett megoldani, mint péld4ul a hidnyz6 alapadatok
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pétlasa becslésekkel, vagy az orszdgonként eltérd kolt-
ségkategoria-definiciok harmonizéldsa (Link, 2005).
A kozlekedési koltségadatok elGéllitdsara a zsuafolt-
sdgnal egyensulyi (Viauroux, 2007), az infrastruktira-
ndl pedig 6konometriai modellezést hasznaltak (Link,
2006). Hasonloképpen, dkonometriai alapon allitottak
el explicit koltségfiiggvényeket a kozlekedési hdloza-
tok mennyiségi novekedésének hatdselemzésére (Jara-
Diaz et al., 2003).

Az intelligens kozlekedési rendszerek komplex tar-
sadalmi-gazdasagi hatdselemzésében koltségokozdkon
alapul6 becslést dolgoztak ki a kiilonféle mikodési
koltségelemekre, illetve megtakaritdsokra (Juan, 2006).
Vizsgéltdk tovabba a tarsadalmi hatarkoltség, illetve
potencialis helyettesit§ értékei felhasznalhat6sagat a
kozlekedési infrastruktdrak miikodtetésében (Maffii et
al., 2010). A kozlekedési infrastruktira kereskedelemre
gyakorolt hatdsat a kozlekedési koltségeken keresztiil
modellezték, s megéllapitottdk, hogy optimadlis infra-
strukturdlis befektetések esetén kozottiik pozitiv kap-
csolat 4ll fennt (Bougheas et al., 1999).

A mikroszintd kutatdsok egy része a kozlekedési
vallalatok vagy aldgazatok koltségszerkezetét vizsgal-
ja. Sor kertiilt példdul a vasuti koltségek meghataroza-
sara sz€les korben alkalmazott koltségokozo tényezdk
alapjan. Itt azt is elemezték, hogy az onkoltség meny-
nyiben feleltethetd meg az alkalmazott dijaknak (Calvo
et al., 2012). Feltartdk tovabba a jairmiiméret és a szal-
litasi tavolsag hatdsét a kozlekedési koltségszerkezetre
(McCann, 2001). Empirikus kutatdsokat végeztek az
autébuszos tranzitkozlekedés mikodési koltségeinek
meghatarozasara. Itt kideriilt, hogy a fizikai és a fold-
rajzi tulajdonsdgok lényeges koltségbefolydsold té-
nyezdi az ilyen jellegli kozlekedési szolgaltatdsoknak
(Cubukcu, 2008).

Mikroszintl kutatdsokban gyakran alkalmazzdk a
koltségadatokat kiilonféle kozlekedési rendszerek op-
timaliz4l4sdra. Példdul druelosztasi és kiszallit4si rend-
szert korszer(sitettek olyan jarattervezési modellel,
amely a kozlekedési koltségek minimalizdldsan alapul
(Gonzalez — Feliu, 2012). A kozlekedéstervezés szin-
tén felhaszndlja a koltségadatokat. Ehhez kapcsol6dd
lényeges kutatdsi eredmény, hogy a kozlekedési fel-
adatok/miiveletek Osszehangolt megtervezése 0sszes-
ségében kisebb miikodési koltségeket eredményez egy
adott kozlekedési rendszerben (Frisk et al., 2010).

A kozlekedéssel kapcsolatos kutatdsok tehét sokszor
figyelembe veszik a koltségeket mind nemzetgazdasa-
gi, mind vallalati szinten, de vallalaton beliili részletes
koltségelemzésre alig taldlhatok (kozzétett) példak.
Ezen beliill a mar emlitett tevékenységalapi koltség-
szamitas ardnylag teljes kortinek minGsithet6 adaptéci-
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6jat egy nemzetkdzi kozati drufuvarozassal foglalkozé
véllalat esetére végezték el. Meghataroztdk a kozvetett
koltségeket okozo tevékenységeket, s ezek segitségével
allokaltak az altaldnos koltségeket az egyes arufuvaro-
z4si szolgéltatdscsomagokra. Kimutattdk, hogy ezzel az
onkoltségszamitds pontosabbd teheté a hagyomaényos,
azaz a kozvetett koltségeket kozvetlen koltségaranyo-
san terhel§ kalkulédcids eljardshoz képest (Baykasoglu
et al., 2008). A kozuti druszallitds komplexebb, ABC-
elemzésekben is szerepet kapott (Nurminen et al.,
2009). Az ABC-modellt — tovabbi médszerekkel kom-
bindlva — 1égi kozlekedési vallalatok hatékonysdgénak
értékelésére is alkalmaztak (Lin, 2012).

Magyarorszdgon Kanya Ernd még az 1960-70-es
években a tervgazdalkodési koriilmények, igények és
lehet&ségek szempontjainak megfelelGen, de 1ényegé-
ben az o0szt6-potlékold koltségkalkuldcid helyett java-
solta a vastti egyedi onkoltség-szamitdsi modszer al-
kalmazasat az akkori szamviteli rend el6irdsai szerint
(Czére et al., 1977). A javasolt eljards moédszertanilag
jOl ramutatott a raforditdsokat okozé teljesitményténye-
z6kre, megéllapitdsainak jelentSs része napjainkban is
érvényes. A modell gyakorlati alkalmazdsdra ugyanak-
kor bonyolultsaga, illetve az akkori szamitastechnikai
kornyezet alacsonyabb szintje miatt nem keriilt sor.

Mas kozlekedési teriiletekre nem taldlhat6 szamsze-
rli — vallalaton beliili — koltségértékels séma a feldol-
gozott szakirodalomban. Ezzel szemben a kozlekedés-
hez kozel 4ll6 logisztika terén ardnylag sok, tobbnyire
az ABC-technikat felhasznal6 koltségelemzés késziilt.
Kimutattdk, hogy az ABC-mddszer j6l alkalmazhat6
a logisztikdban, s haszndlata relevans tobbletinforma-
ciét nytjt a dontéshozoknak (La Londe et al., 1994).
Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a gyartdsra kifej-
lesztett ABC-elvek az elosztasi rendszerekre is alkal-
mazhat6k, megfelel6 adapticiot kovetSen (Pirttila et
al., 1995), kiilonosen akkor, ha a teljesitményadatok
gytjtése és feldolgozasa magas fokon automatizalha-
té (Varila et al., 2007). ABC-alapon meghataroztik a
termel6vallalaton beliili logisztikai koltségeket (Krajnc
et al., 2012). A logisztikai szolgéltatok tevékenységét
elemezve pedig megéllapitottdk, hogy a hagyomanyos
koltségszamitasi eljardsok nem elégségesek esetiikben,
sziikség van azok — példaul ABC-alapt — kiegészité-
sére. Univerzalis modellek ugyanakkor nem adhatok,
azokat mindig a véllalat m{tkodési tulajdonsdgaihoz
kell igazitani (Griful — Miquela, 2001).

Az ABC-modellt a teljes ellatési lancra is kiterjesz-
tették, hangsilyozva annak hasznossdgat a koltségbe-
folydsol6 tényezdk feltardsdban (Lin et al., 2001). Az
ellatasi lancok hatédsos koltséggazdalkoddsdnak ugyan-
akkor fontos eléfeltétele a koltséginformacidk és értel-
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mezések szabvanyositdsa a teljes lanc mentén (Schulze
et al., 2012). Ramutattak arra is, hogy az ellatési lancok
ok-okozati kapcsolatokat feltard, tovabbfejlesztett kolt-
ségmenedzsmentje a nem gyartd (vagyis inkdbb szol-
géltatd) szféraban sokkal Osszetettebb feladatot jelent
(Askarany et al., 2010).

A relevans szakirodalmat feldolgozva megéllapitha-
td, hogy a kozlekedési véllalatok (belsS) koltségszami-
tdsanak korszerisitésére kevés konkrét javaslat taldlha-
td, s ezen beliil a tobbszintd, teljes koltségallokicids
megkozelités kifejlesztésére eddig még nem Kkeriilt sor.
Ré4adasul a kozlekedési szektoron kiviil sem igazan
taldlhaté — legaldbbis dokumentalt formaban — rész-
letesen kidolgozott MFCA-séma. A tevékenységalapu
koltségszamitas terén ellenben mar publikaltak kisér-
leti alkalmazasokat, de ezek nagy része inkdbb csak
kozvetetten kapcsolhaté a kozlekedéshez. Az eddigi
ABC-tapasztalatok, valamint a relevdns kozlekedési
koltségkalkulacids elézmények mindenesetre beépit-
hetdk és beépitend6k az MFCA-modellezésbe.

Az alkalmazott modszertan

Az MFCA-eljaras nem rendelkezik olyan, a szakiroda-
lomban kozzétett és részletesen leirt modellel, amely
sziikséges a kozlekedési adaptacié gyakorlati végre-
hajtdsahoz. Ezt kikiiszobolendd, elsd korben altalanos
—azaz nem csak a kozlekedésre szoritkozd, mas teriile-
tekre is atvihet§ — jelleggel torténik a koltségallokacids
modell felépitése s f6bb kalkuldcids Osszefiiggéseinek
definidlasa. A kovetkez&kben részletezett modellalko-
tas kordbbi kutatdsi eredményekre épitve, de azokat
tovabbfejlesztve javasol egy konzisztens kalkuldcids
keretrendszert (Bokor, 2011a, 2011b, 2011c¢ és 2012).

Az 1. dbrdn bemutatott dltalinos MFCA-modell 1¢-
nyegében a vdllalati miikodést képezi le, elGsegitve a
kozvetett koltségeket okoz6 egységek, valamint a ko-
zottilk 1évd, illetve az elemi termékek/szolgaltatdsok
kozotti teljesitménykapcsolatok azonositdsat. A modell
harom f6 0sszetevébdl all: a koltségobjektumokbdl, az
eredményobjektumokbdl és az objektumokat egymads-
hoz kapcsol6 teljesitményaramokbol.

A koltségobjektumok azok az egységek, amelyeken
a kozvetett koltségeket megosztva, tn. elsddleges kolt-
ségként gyftijtik. Az els6dleges koltségek koltségobjek-
tumonkénti meghatdrozdsa az objektumokhoz rendelt
erSforrasok (pl. munkaerd, eszkozok, igénybe vett kiil-
sO szolgaltatasok stb.) szerint torténik. Koltségobjek-
tum lehet egy szervezeti egység vagy egy jelentGsebb
gép/berendezés stb. — vallalati struktirat6l fliggben.
A modellben hierarchikusan egymadsra épiils, szintekbe
rendezett koltségobjektumok mads koltségobjektumo-
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Az altalanos MFCA-modell séméaja
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1. dbra  el6bb, csak szolgaltatéként, s igy —
az attekinthetGség kedvéért — kiilon
indexelve szerepelnek),

* eredményobjektum-index:

kélts. objektum 1

kolts. objektum 2

j=1..m.
Adott koltségobjektum teljes

koltsége az elsédleges koltség és a
relativ teljesitményfogyasztds ara-
nyédban réaterhelt (belsd szolgéltat-

si) koltség Osszege:

K, =K+ K1, (1)

6

| M

kofts. objektum 5

i=1

ahol:

kdlts. objektum n

K : ak koltségobjektum teljes
koltsége,
: a k koltségobjektum elsddleges

koltsége,

: az i szolgéltatd koltségobjektum

Yy YYVYY

teljes koltsége,
teljesitményintenzitds, azaz a

\ A A i t .

ered. objektum 1 ered. objektum 2

ered. objektum m

k koltségobjektum relativ
teljesitményfogyasztdsa az

kat szolgalnak ki és/vagy részt vesznek az eredmény-
objektumok el6allitdsdban. Mindegyik koltségobjek-
tumhoz a miikodési, bels§ szolgaltatasi teljesitményét
j6l jellemz6 naturalis indikatort is kell rendelni, ami dn.
koltségvezetSként fog szolgalni.

Az eredményobjektumok a villalat bevételszerzd,
elemi szintd termékei vagy szolgéltatisai. A bevételek
mellett hozzdjuk rendelhetSk a kdzvetlen koltségek.

Az objektumok kozotti kapesolatok a teljesitmény-
fogyasztast reprezentaljak. Segitségiikkel torténik a
teljesitményfogyasztdsnak megfelels, s igy ok-okozati
alapu koltségitterhelés az objektumok kozott. A kolt-
ségek atterhelése az objektumhierarchia legfelsd szint-
jér6l indul, végiil a kozvetett koltségek Osszessége az
eredményobjektumokon jelenik meg. Megjegyezziik,
hogy elvileg 1étezhetnek teljesitmény-visszadramlasok
a hierarchia alsébb szintjeirdl, illetve lehetnek szinten-
kénti kolcsonhatdsok is. A modellt tgy kell kialakitani,
hogy ilyen jellegii teljesitményédram lehet§ség szerint
ne legyen, vagy legaldbbis elhanyagolhaté6 mértékd
maradjon. Ezek az atterhelések ugyanis nehezen kezel-
hetSk, a szamitast iterativva teszik.

A modell matematikai leirdsa érdekében a kovetke-
70 jeloléseket vezetjiik be:

* koltségobjektum index: k= 1...n,

* szolgéltaté koltségobjektum-index: i = 1...n

(ezek ugyanazok a koltségobjektumok, mint az

i szolgéltat6 koltségobjektumon.

Adott eredményobjektum teljes koltsége a mar
emlitett kozvetlen koltség és a relativ teljesitményfo-

gyasztds ardnyédban riterhelt (kdzvetett elGallitasi) kolt-
ség Osszege:

_pd N 2
KJ_K;JFZKJ;; 2)

i=1
ahol:
K:aj eredményobjektum teljes koltsége,
Kj: a j eredményobjektum kozvetlen (direkt)
koltsége,
1 teljesitményintenzitds, azaz a j eredmény-
objektum relativ teljesitményfogyasztdsa az
i szolgaltaté koltségobjektumon.

Figyelembe kell tovdbba venni a kovetkezd korla-
tozé feltételt minden i-re (vagyis minden szolgaltatd
koltségobjektum teljes teljesitményét elfogyasztjak):

m

ith +>1,=1
k=1 j=1

A kalkulacié sorrendisége — a kordbban taglaltak
miatt — adott: a fels6bb szintekrdl lefelé haladé irdnyd.
Adott objektum koltsége csak akkor szamithatd, ha a
neki szolgaltaté objektumok teljes koltsége mar rendel-
kezésre 4ll. (Ellenkez$ esetben iterativ szamitds vég-
zendd, ami lehetGleg keriilendd.)

3)
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A koltségobjektumok koltséghatékonysiga jelle-
mezhetd a koltségiik és a teljesitményiik viszonydval,
azaz az atlag- vagy fajlagos koltségiikkel:

K
k
ki =—— (4)
T, k
ahol:
K. a k koltségobjektum atlagkoltsége
(fajlagos koltsége),

T,: a k koltségobjektum teljes teljesitménye.

A fajlagos koltség egyfajta kapacitdskihasznélsi
mutatéként is aposztrofalhato,
ugyanis tdil magas értéke annak
alacsony szintjére (is) utalhat.
Ezt a mutat6t més Osszefliggés-

CIKKEK, TANULMANYOK

A mintamodell

Az MFCA-modell gyakorlati alkalmazhatésiga leg-
inkdbb konkrét szamitdsokkal érzékeltethetS. E cikk a
kozlekedési adaptéciot tiizi ki célul, ennek megfelelGen
a mintamodellt egy elképzelt, de {izemviteli-techno-
16giai folyamatait tekintve valdsdghii személyszallito
vasttvallalatra alkalmazottan épiti fel (mivel ,,éles”
adatok még nem allnak rendelkezésre). Megjegyezziik,
hogy hasonlé modellek mar kordbban is késziiltek,
amelyek tapasztalatait az alabbi modell figyelembe ve-
szi (Bokor, 2011c és 2012). A mintamodellt a 2. dbra
mutatja be.

2. dbra

Személyszallité vasitvallalat-minta MFCA-modellje

kp. irdnyitas
utasitas
(db)

ben az adott koltségobjektum
teljesitménye belsS (elszdmold)

T
adatforgalom

(GB)

dranak is tekinthetjiik, ami pél-

daul Osszevethet6 egy ugyan-
ilyen vagy hasonlé teljesitményt
nyujté kiils§ szolgaltatd ajanlati
egységaraval kiszervezési don-
tések esetén. (Megjegyezziik !

A 4 ¥ A ¥
gazdasdgi adm. személyiigyi adm.
tranzakcio ellatott letszam

(db) (f6)

1
h 4 v A

ugyanakkor, hogy a kiszerve-
z€si dontést ezenkiviil sok mas
szempont is befolydsolhatja.)

szolgdltatds tervezés
miveleti idd
(6ra)

Az eredményobjektumok f6 i

v

eredményességi indikitora a fe-
dezet, ami azt mutatja meg, hogy

lizemiranyitis
diszpozicio
(db)

Jjarmiifenntarts
maveleti idd
(6ra)

az adott elemi termék/szolgalta-

tds bevétele milyen mértékben & A

Jjm.vezet.
munkaidd
(6ra)

fedezi annak teljes koltségét:

vonat szem.
munkaidd
(ora)

értékesités
tranzakcio
(db)

F,=B,-K, (5

F: ajeredményobjektum
fedezete,

h h A

mozd./motv,

tip.y
futastel].

mozd./motv.
tip. 1
futastelj.

kocsitip. 1
futastef. [
(jmkm)

kocsitip. x
futastel].
(imkm)

(jmkm) (jmkm)

B ajeredményobjektum
bevétele.

Az  eredményobjektumok
teljes koltségének Osszege meg-
egyezik a vdllalat teljes koltsé-

pélyahasznalat-

Killsd vontatas:

gével, fedezeteik Osszege pedig

kiadja a vallalati eredményt. Vagyis a végss (aggregélt)
szamok tekintetében az MFCA-modell eredményei —
sziikségszertien — megegyeznek a szamviteli rendsze-
rével. A modell hozzaadott értéke elsGsorban a rész-
letekben keresendd — 14sd kés6bb a mintaalkalmazas
eredményeit.

VEZETESTUDOMANY

Az elemi koltségvisel6k a személyszallitasi vi-
szonylatok, vagyis az egy adott utvonalon kodzlekedd
vonatok Osszessége. A vonatkozlekedtetésért fizetett
palyahaszndlati dij és a kiils6 vontatds ellenértéke a vi-
szonylatok kozvetlen koltségét képezi. A koltséghelyek
harom csoportba oszthaték:
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1. az éltalanos irdnyitasi funk-
cidkat és a véllalati hattér-
szolgaltatdsokat képviseld

CIKKEK, TANULMANYOK

1. tdbldzat

Koltségobjektumok kozotti teljesitményintenzitas-adatok

koltséghelyek tgy, mint a Kp.

kodzponti irdnyitds, a gazda-

Kap/ad

irany.

Gazd.
adm.

Jarmii-
fennt.

Szem.
adm.

Szolg.

Uzemir.
terv.

IT

gazd. adm. 0,06

sagi és a személyiigyi admi-

0,17

nisztracidé, valamint az in- szem. adm. 0,05

0,08

formacidtechnologia (IT), szolg. terv. 0,29

0,11 0,08 0,05

. az operativ és taktikai ird- | iizemir. 0,40

0,35 0,32 0,16 0,65

nyitdsi, végrehajtasi egy- |jimdfennt. | 0,10

0,09 0,13 0,19 0,25

ségeket  képvisels  kolt- [ oo 0.10

0,20 0,28 0,15 0,10

séghelyek gy, mint a

jarmtivez.

0,04 0,05 0,10

szolgéaltatastervezés, iizem-

irdnyitds, jarmifenntartds, |Vvonatszem.

0,15 0,40 0,35

értékesités, jarmitivezetGk, | kocsitip. 1

0,11 0,13

vonatszemélyzet, és ezeket kocsitip. 2

0,14 0,11

az objektumokat az 1. cso- | ocsitip. 3

0,08 0,21

port objektumai szolgaljak "~ =~

0,12 0,30

ki, mig 6k a 3. csoportba

tartoz6 koltséghelyeket, m./mv. t. 2

0,10 0,25

valamint a koltségviselSket
latjak el teljesitményekkel,
. az eszkozoket (itt jarmive-

2. tdbldzat
Koltség- és eredményobjektumok
kozotti teljesitményintenzitas-adatok

ket) reprezentdld koltséghe-
lyek dgy, mint a kocsik és a
mozdonyok vagy motorvo-

Erték.

Jarmiiv.

M./mv.
t. 1

M./mv.
t.2

Kocsitip.
1

Kocsitip.
2

Kocsitip.

Vonatsz. 3

natok, amelyek a koltségvi- 0,06

0,08 0,07 0,23 0,10

selSket szolgaljak ki. 0,08

0,09 0,12 0,11 0,23

0,13

0,15 0,20 0,09 0,08

Amennyiben a kalkulaciés

modellhez rendelkezésre bocsat- 0,18

0,16 | 0,30 0,10

haték a megfeleld input adatok 0,06

0,07 0,09 0,20 0,07

(kozvetlen koltségek és bevéte- 0,12

0,17 0,12 0,22 0,13 0,27

lek  eredményobjektumonként 008

0,23 0,07 0,24 0,12 0,39

bontva, kdzvetett koltségek kolt- 0.06

0,21 0,07 0,30 0,34

ségobjektumonként bontva, kolt-

ségobjektumi teljesitmények, és 0.13

023 | 0,09 0,40

0,10

ezek megoszldsa a fogyaszto/fel-

0,16 0,10 0,60

hasznal6 egységek kozott), a kal-
kuldciok a megadott Osszefiiggések felhasznéldsdval
elvégezhet&vé valnak.

A modell kisérleti alkalmazasa

A kidolgozott altalinos MFCA-modell kisérleti alkal-
mazdsa az el6bbiekben vdzolt minta-modell mentén
torténik. A szdmitdsok célja a modell funkcionalitd-
sdnak bemutatdsa egy kozlekedési vallalat példajan.
A funkcionalitdsra tett megdallapitdsok dont§ része
azonban mads tipusu vdllalatokra is érvényes (lehet).
A mintaszdmitds nem valés adatokkal zajlik, tehat
szamszer( eredményei 6nmagukban nem értékelhetdk.

Koltségkalkuldcio

A korszer(sitett koltségszamitasi modell els6dleges
feladata a részletes véllalati koltségkalkuldcié ponto-
sabbd, megbizhatobba tétele, igy elsé korben ennek
kifejtésére keriil sor. Az els§ feladat az alapadatok ren-
delkezésre allitdsa az elvart formdtumban. Ez a gya-
korlatban a szamviteli és a technoldgiai informécids
rendszerekbdl torténd lekérdezéssel, sziikség szerint
kiegészit6 adatkonvertdldssal és potfelméréssel, adott
esetben becsléssel torténik. A mintapélddban most be-
csiilt input adatok szerepelnek, a viszonylatok szama
10, 3 kocsitipus és 2 mozdony/motorvonat tipus. Az

1. tablazat a koltségobjektumok kozotti dtterhelésekhez
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sziikséges teljesitményintenzitdsokat tartalmazza. Az
oszlopokban a szolgaltatd, a sorokban az igénybevevd
objektumok taldlhatok.

A 2. tablazat a koltségobjektumok és az eredmény-
objektumok kozotti atterhelésekhez sziikséges teljesit-
ményintenzitdsokat mutatja be, hasonl6 szerkezetben.

A 3. tablazat a koltségobjektumok input és szamitott
adatait tiinteti fel (az E PE mértékegység ezer pénzegysé-
get jelol). Megadand¢ input adatok az els6dleges koltsé-
gek és a teljesitmények. A teljeskoltség az (1), a fajlagos
koltség a (4) képlettel szdmithatd, elbbinél iigyelve a
szamitdsi sorrendre (egymadsra épiilés figyelembevétele).

CIKKEK, TANULMANYOK

sorosan, vagy mds hasonlé egységhez mérten megitél-
hetd. A tobbi koltségobjektum adatai — a sorrendiségre
tigyelve — hasonlé médon kalkuladlhatok.

A 4. tdblazatbdl az eredményobjektumok input és
szamitott adatai olvashatok ki. A bemend adatok a koz-
vetlen koltségek és a bevételek, mig a teljes koltségek
és a fedezetek a kalkulacié sordn allnak eld a (2), illetve
az (5) osszefiiggés felhaszndldsaval.

A példaként kiemelt ,,viszonylat 1 eredményobjek-
tum kozvetlen koltsége (pdlyahasznélati, valamint von-
tatasi dijanak osszege) 360 e PE. A raterhelt kozvetett
koltségek a kovetkez6kbdl adédnak:

3. tdbldzat

Koltségobjektumok input és szamitott adatai

Teljesitmény Fajlagos koltség

Koltségobj. | Elsddl ktg. (E PE) | Teljes ktg. (E PE) p Z

Erték Meért. egys. Erték Meért. egys.
kp. irdny. 30 30,00 2 500 db utasitds 12,00 PE/utasitds
1T 80 80,00 13 200 GB 6,06 PE/GB
gazd. adm. 50 65,40 15 000 db tranzakcié 4,36 PE/tranzakci6
szem. adm. 30 37,90 200 f6 189,50 PE/f6
szolg. terv. 40 64,63 1 600 ora 40,39 PE/6ra
lizemir. 50 159,00 20 000 db diszpozicié 7,95 PE/diszpozicié
jarmiifennt. 280 322,06 2 800 ora 115,02 PE/6ra
értékesités 180 229,46 18 000 db tranzakcio 12,75 PE/tranzakci6
jarmivez. 90 110,41 19 000 ora 5,81 PE/6ra
vonatszem. 590 670,62 170 000 ora 3,94 PE/6ra
kocsitip. 1 110 169,36 3000 000 jmkm 0,06 PE/jmkm
kocsitip. 2 120 177,69 2 700 000 jmkm 0,07 PE/jmkm
kocsitip. 3 130 210,35 2 300 000 jmkm 0,09 PE/jmkm
m./mv. t. 1 270 385,70 900 000 jmkm 0,43 PE/jmkm
m./mv. t. 2 150 246,41 300 000 jmkm 0,82 PE/jmkm

Lassunk egy példakalkulaciot a ,,szolgéltatdsterve-
7€s” koltségobjektum esetére. ElsGdleges koltsége 40 E
PE. A koltségatterhelések a kovetkezdk:

* a ,kozponti irdnyitds” 30 E PE 06sszkoltségének
29%-a,

* az IT” 80 E PE 0sszkoltségének 11%-a,

* a,gazdasigi adminisztraci6” 65,4 E PE 6sszkolt-
ségének 8%-a,

* a ,személyiigyi adminisztracié” 37,9 E PE 0ssz-
koltségének 5%-a.

Ez mindosszesen 64,63 e PE Osszkoltséget jelent
(14thatd, hogy a kalkuldcidhoz elébb sziikség van a két
adminisztracids egység Osszkoltségének meghatiro-
zasdra). A fajlagos koltséghez az 6sszkoltséget el kell
osztani 1600 mdveleti 6raval, igy adodik a 40,39 PE/
ora érték. Ennek birtokdban a koltséghatékonysag id6-

VEZETESTUDOMANY

4. tdbldzat
Eredményobjektumok input és szamitott adatai

Eredmény- | Kozvetlen ktg. | Teljes ktg. | Bevétel | Fedezet
obj. (E PE) (E PE) (EPE) | (EPE)
visz. 1 360 501,18 410 - 91,18
visz. 2 310 476,96 360 -116,96
visz. 3 300 497,11 380 -117,11
visz. 4 380 600,44 460 140,44
visz. 5 440 566,22 450 -116,22
visz. 6 170 461,28 240 221,28
visz. 7 490 799,00 560 -239,00
visz. 8 210 488,14 260 -228,14
visz. 9 330 544,15 380 -164,15
visz. 10 320 575,52 360 -215,52
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* az ,értékesités” 229,46 E PE 6sszkoltségének
6%-a,

* a,vonatszemélyzet” 670,62 E PE 0sszkoltségé-
nek 8%-a,

* a kocsitipus 1” 169,36 E PE 6sszkoltségének
T%-a,

* a kocsitipus 27 177,69 E PE 6sszkoltségének
23%-a,

* a kocsitipus 3” 210,35 E PE 6sszkoltségének
10%-a.

A részadatok 6sszegzésével az Osszkoltség, azaz az
1-es viszonylat onkoltsége 501,18 E PE-re adddik. Ezt
a 410 E PE bevételbdl levonva a fedezet 91,18 E PE,
vagyis ez a szolgaltatdscsomag veszteséget termel.

Mivel adott a kalkul4cié ok-okozati ldnca, a vesz-
teség okai visszakereshetSk: tdl alacsony az &ar, ma-
gas a kozvetlen vagy a kozvetett koltség; utdbbi szal
tovdbb boncolgathaté a riterheld koltségobjektumok
hierarchikus lancolatdban szerepld egységek (lasd fen-
tebb, illetve a mintamodellben) koltséghatékonysagi
vizsgdlatdval. A tobbi koltségobjektum — itt vasiti sze-
mélyszallitasi viszonylat — hasonlé médon értékelhetd,
illetve elemezhetS. A koltségobjektum-adatok Osszeg-
zésével a véllalati 6sszkoltség 5510 E PE-re, mig az
eredmény —1650 E PE-re adédik, amelyek megegyez-
nek az aggregélt szamviteli értékekkel.

A kozlekedési minta koltségkalkuldcié bemutatta,
hogy a modellben a kdzvetett koltségek allokaldsa eg-
zakt és atldthaté médon torténik. Az oksdgi alapu 4tter-
helések mérséklik a szimpla atlagolasbdl vagy az egy-
szerd aranyositasbol eredd informéaciétorzuldsokat. Az
aggregalt pénziigyi mutaték mellett az elemi teljesit-
mény-elGallito, illetve szolgéltatasi egységek alapvetd
gazdalkodasi jellemzGi is megbizhatéan szamithatok.
Végiil a miikodést leképezd ok-okozati ldncok mentén
a gazdalkodasi eredmények okai, okozdi is egyértel-
mien feltarhatok.

Hatdselemzés

Amennyiben rendelkezésre 4ll az el6z8 pontban
kifejlesztett koltségkalkulaciés modell, segitségével
lehetdség nyilik a véllalat miikodési szerkezetét nem
befolyésolo, kisebb miikodéskorszertsitési beavatko-
zasok hatdselemzésére is. Példankban egy IT-fejlesztés
hatdselemzését végezziik el, azaz megvizsgaljuk, hogy
a beavatkozas milyen hatdssal lesz a f6bb gazdalkodasi
paraméterekre.

Tegyiik fel, hogy a vizsgalt minta kozlekedési val-
lalat IT-rendszerének fejlesztését tervezi. Ez a kor-
szer(sités a szolgéltatistervezés, az ilizemirdnyitds, a
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jarmifenntartas és az értékesités informatikai kiszolg4-
lasdnak javitdsdban oltene testet, s az emlitett egysé-
geknél rendre 5, 20, 20 és 25%-os elsddleges koltség-
megtakaritdssal jar az elézetes becslések szerint (pl. a
munkaer§-megtakaritdsnak koszonhetSen). Kozben az
IT-koltség elrelathatlag 50, az IT-teljesitmény 20%-
kal emelkedik. Az IT egységteljesitmény megosztdsa
is atalakulna a kovetkezdre: gazdasidgi adminisztraciod
8%, személyligyi adminisztracié 6%, szolgaltatas-ter-
vezés 12%, lizemirdnyitas 40%, jarmiifenntartas 11%,
értékesités 23%. A megvaltozott input adatokat a mo-
dellbe taplalva megéllapithat6 a varhaté koltségmegta-
karitds, amelyet az 5. tdbldzat részletez eredményob-
jektumonként. A villalati szint koltségmegtakaritas az
IT-fejlesztés hatdsara — az el6bbi hatdsokat feltételezve
—73 E PE, ami 1,32%-o0s 6sszkoltség csokkenést jelent.
A vart veszteségcsokkenés vallalati szinten 4,42%.

5. tdbldzat
Koltségmegtakaritasi eredmények
a hataselemzés részeként

Eredményobj. thléezg;g. th(.l;sl)egt.
visz. 1 497,20 0,79
visz. 2 471,31 1,18
visz. 3 491,06 1,22
visz. 4 592,36 1,35
visz. 5 562,50 0,66
visz. 6 452,47 1,91
visz. 7 789,39 1,20
visz. 8 479,09 1,85
visz. 9 535,75 1,54
visz. 10 565,86 1,68

A hatdselemzés ex ante és ex post jelleggel is el-
végezhetS, utobbi esetben a feltételezéseket felvaltd
tényleges hatdsok miatt nagyobb megbizhatésdggal.
Természetesen az elemzés megbizhatdsdga nagymér-
tékben attdl is fiigg, hogy mennyiben sikeriil a techno-
16giai és/vagy lizletszervezési véaltozasokat érzékelni és
az input adatokban szdmszer(siteni. A modell minden-
esetre megadja azt az eszkozt, amellyel a kisebb tizem/
iizletviteli korszer(sitések — megalapozott és kimutat-
hat6 — hatdsainak gazdalkodasi kdvetkezményei j6 ko-
zelitéssel megbecsiilhetSk.

Terv-tény elemzés

A koribbiakban taglalt alkalmazaisi teriiletek kiza-
rélag a tényadatokat hasznaltdk fel elemzésre. Ameny-
nyiben a modell mentén végezziik el a miikodés-
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gazdilkodasi vonatkozisi megtervezését, vagyis a
tervadatok ugyanabban a szerkezetben rendelkezésre
allnak, lehet6vé valik a terv és a tényadatok részletek-
be mend Osszehasonlitdsa, valamint az eltérések elem-
zése. Ehhez a mintapélddban el6szor meg kell adni a
terv-input adatokat, amelyeket a 6., 7., 8. és 9. tdblaza-
tok foglalnak Ossze.

CIKKEK, TANULMANYOK

resztiil érzékeltetjiik a részletekbe mend ,,diagnoszti-
kai” opcidkat.

A 10. tablazat a koltségobjektumok & mutatéja, a
fajlagoskoltség-terv és tényadatainak eltérését mutat-
ja be, ahol az eltérés abszolit értékben és %-osan is
értelmezhetS. Az elemzés médot ad arra, hogy a terv-
értékektdl kiugrdan eltérd jellemzdkkel bird egységek

Koltségobjektumok kozotti tervteljesitményintenzitas-adatok

6. tabldzat

Kap/ad Kbp. irdny. IT Gazd. adm. | Szem. adm. | Szolg. terv. Uzemir. Jarmiifennt.
gazd. adm. 0,05 0,15
szem. adm. 0,05 0,10
szolg. terv. 0,30 0,10 0,10 0,05
izemir. 0,40 0,35 0,30 0,15 0,60
jarmtfennt. 0,10 0,10 0,15 0,20 0,30
értékesités 0,10 0,20 0,30 0,15 0,10
jarmivez. 0,05 0,05 0,10
vonatszem. 0,10 0,40 0,35
kocsitip. 1 0,10 0,15
kocsitip. 2 0,15 0,10
kocsitip. 3 0,05 0,20
m./mv. t. 1 0,15 0,30
m./mv. t. 2 0,10 0,25
7. tabldzat
Koltség- és eredményobjektumok kozotti tervteljesitményintenzitis-
adatok
Kap/ad Erték. Jarmiiv. Vonatsz. Kocsitip. 1 | Kocsitip. 2 | Kocsitip.3 | M./mv.t. 1 | M./mv. t. 2
visz. 1 0,05 0,10 0,05 0,25 0,10
visz. 2 0,10 0,10 0,15 0,10 0,25
visz. 3 0,15 0,15 0,20 0,10 0,10
visz. 4 0,20 0,15 0,30 0,10
visz. 5 0,05 0,05 0,10 0,20 0,05
visz. 6 0,10 0,15 0,10 0,20 0,10 0,25
visz. 7 0,10 0,25 0,05 0,25 0,10 0,40
visz. 8 0,05 0,20 0,10 0,30 0,35
visz. 9 0,10 0,25 0,10 0,40
visz. 10 0,10 0,15 0,10 0,60

A tervinput adatok modellbe taplalasaval a gazdal-
kodési mutatok tervértékei a tényadatokkal megegye-
70 szerkezetben elGallithatok, amelyekre itt bGvebben
nem tériink ki. Bemutatjuk viszont a f&bb eltérés-
elemzési lehetGségeket. Els6 korben a magas szintd,
attekintd jellegd ,riportokra” fokuszdlunk, majd a

kordbban is kiemelten vizsgélt egységek példdjan ke-

VEZETESTUDOMANY

(példankban ilyen az IT, vagy masik irdnyban az érté-
kesités stb.) elsé korben kisziirhet6k legyenek, majd a
részletes elemzés soran (lasd késébb) az okok is feltar-
hatékka vélnak.

A 11. tablazat az eredményobjektumok leglényege-
sebb mutatdi, azaz a teljes koltség és a fedezet terv-
tény eltéréseit vonultatja fel, hasonléan a kiugré ér-
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8. tabldzat
Koltségobjektumok tervinput

adatai
Kltségobj. Elsodl. ktg. i Teljesitmény
(E PE) Erték Meért. egys.

kp. irdny. 30 2500 db utasitds
IT 100 13 500 GB
gazd. adm. 50 15 000 db tranzakci6
szem. adm. 30 200 f6
szolg. terv. 35 1500 ora
lizemir. 45 20 000 db diszpozicié
jarmtifennt. 260 3000 Ora
értékesités 170 20 000 db tranzakcié
jarmtvez. 90 20 000 ora
vonatszem. 600 160 000 ora
kocsitip. 1 100 3000 000 jmkm
kocsitip. 2 110 2 800 000 jmkm
kocsitip. 3 120 2 300 000 jmkm
m./mv. t. 1 260 1000 000 jmkm
m./mv. t. 2 150 300 000 jmkm

9. tdbldzat
Eredményobjektumok tervinput

CIKKEK, TANULMANYOK

10. tdbldazatt

Koltségobjektumok terv-tény fajlagos

koltség eltérése

Fajlagos koltség eltérés
Koltségobj. ”
Erték (%)
kp. irdny. 0,00 0,00
1T -1,35 -18,18
gazd. adm. -0,07 -1,65
szem. adm. -18,00 -8,67
szolg. terv. -1,42 -3,41
tizemir. 0,16 2,05
jarmtfennt. 11,66 11,28
értékesités 1,48 13,09
jarmtivez. 0,26 4,72
vonatszem. -0,29 -6,88
kocsitip. 1 0,00 4,48
kocsitip. 2 0,01 12,10
kocsitip. 3 0,01 10,82
m./mv. t. 1 0,05 13,86
m./mv. t. 2 0,01 1,36

11. tabldazat

Eredmény-objektumok terv-tény teljeskoltség
és fedezeteltérése

adatai
eredményobj. kozvetlen ktg. bevétel
(E PE) (E PE)
visz. 1 340 390
visz. 2 300 370
visz. 3 310 370
visz. 4 370 460
visz. 5 410 430
visz. 6 170 240
visz. 7 500 550
visz. 8 220 260
visz. 9 330 400
visz. 10 310 360

tékek (példankban ilyen az 5. viszonylat, vagy masik
irdnyban a 3. viszonylat stb.) els§ koros feltarhatésaga
érdekében.

Az atfogd terv-tény elemzés tehat arra alkalmas,
hogy el6készitse az alsbb szint( eltéréselemzést, vagy-
is kiszirje a részletes elemzés korébe keriild elemeket.
Ez utébbi médszertani menetét eldszor a — kordbban
is kiilon vizsgélt — ,,szolgaltatastervezés” koltségobjek-
tum példajan keresztiil mutatjuk be. A 12. tabldzat ezen
objektum mutatdinak terv-tény eltérését elemzi.

Ered- Teljeskoltség-eltérés Fedezeteltérés
ményobj. | ek (%) Erték (%)
visz. 1 13,94 2,86 6,06 6,23
visz. 2 -1,57 -0,33 - 8,43 =1,77
visz. 3 -16,21 -3,16 26,21 18,29
visz. 4 16,08 2,75 -16,08 -12,93
visz. 5 52,48 10,21 -32,48 38,78
visz. 6 41,35 9,85 -41,35 -22,98
visz. 7 4,19 0,53 5,81 2,37
visz. 8 -21,79 4,27 21,79 8,72
visz. 9 -1,16 -0,21 -18,84 -12,96
visz. 10 12,69 2,25 -12,69 —-6,26

12. tdbldzat

A ,,szolgailtatastervezés” koltségobjektum
mutatdinak terv-tény eltérései

Mutaté Eltérés
Erték (%)
elsdleges koltség 5,00 14,29
masodlagos koltség -3,10 -11,17
teljesitmény 100,00 6,67
VEZETESTUDOMANY
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Az elstdleges koltség, valamint a teljesitmény ala-
kuldséért az objektum vezetSje/tervezgje a felels, igy
e mutatokndl az eltérések magyarazatat neki kell meg-
adnia. De mi a helyzet a masodlagos (atterhelt) koltsé-
gekkel? Itt ki, miért felel6s? Ennek tisztdzdsa tovabbi
elemzést igényel. Az atterhelések eltérése ugyanis fel-
bonthat6 két magyardzé tényezére. Az 1. verziéban az
atterheléseltérést a teljesitményintenzitds-, valamint a
koltségeltérésre bontjuk fel:

, fe,. Ke.
Ae,. = (1+—2)1+—5)=1)100 (6)
L 100)( 100) )

ahol:
Aeki: a k koltségobjektumra az i szolgéltat6 koltség-
objektumrol érkezd 4tterhelés eltérése (%),

te,: ak koltségobjektum i szolgaltat6 koltség-

z_ 2z

objektumon torténd relativ teljesitmény-
fogyasztisdnak, azaz teljesitményintenzitdsdnak
eltérése (%),

Ke: az i szolgéltato koltségobjektum

koltségeltérése (%).

A koltségeltérésért a szolgéltaté objektum a felelSs,
mig a teljesitményintenzitds alakuldsaért mindkét objek-
tum felel&ssé tehets. Egyértelmd felelGsséglehatarolast
tesz lehet6vé, ha — a 2. verzioban — az atterheléseltérést
a teljesitmény- és a fajlagoskoltség-eltérésre osztjuk:

, Te,. ke,
Ae, = ((1+ —HY1+—)y=1100 ()
w = (( [00)( 100) )

ahol:

Te : ak koltségobjektum altal az i szolgéltatd
koltségobjektumon igénybe vett teljesitmény-
eltérése (%),

Ke: az i szolgéltato koltségobjektum fajlagos-
koltség-eltérése (%).

Teljesitményeltérést példankban most csak kdzve-
tetten tudunk szdmolni a teljesitményintenzitisok és
a szolgéltaté koltséghelyi teljesitmények tény és terv
adataibol:

L, t, (8)
Te, = (= _1)100
ki (?—. p )

Trerv 'hrs-n-

Megjegyezziik, hogy amennyiben az abszollit telje-
sitményfogyasztast (T ) is tervezziik €s mérjiik, vagyis
nem csak a relativat, akkor a teljesitményeltérés koz-
vetleniil is szamolhat6. Eredményobjektumon hasonld
moédon szamithatdk az atterhelési eltérések, de értelem-
szerden a ji index( teljesitményfogyasztds-kapcsolato-
kat behelyettesitve.

VEZETESTUDOMANY
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A 13. tablazat a (6), mig a 14. tdblazat a (7) képlet
segitségével hatdrozza meg az étterhelés eltéréseket és
ezek Osszetevdit a vizsgalt koltségobjektum esetére. Pl.
az IT-r8l érkezé atterhelést kiragadva lathatd, hogy az
igénybe vevd és a szolgéltatd feleldsségi korébe tarto-
z6 eltérések jol elkiilonithetSk: a 14. tablazat alapjan
a 12%-os atterhelt koltség csokkenés gy ment végbe,
hogy az igénybe vevd 7,56%-kal novelte a felhasz-
nalt teljesitményt, mikdzben a szolgaltat6 18,18%-kal
csokkentette a fajlagos koltségét. (A példdban a tobbi
atterhelésnél az adatok ugy alakultak, hogy a kétfajta
felbontds ugyanazt az eredményt adja — ez viszont nem
jelenti azt, hogy ne lenne érdemes a 2. verzidju elem-
z€st elvégezni, ugyanis a valésdgban nem mindig egye-
zik meg az 1. és a 2. verzi6 eredménye.)

13. tdbldzat
A ,,szolgailtatastervezés”
koltségobjektum-atterhelési eltérései

1. verzio
Eltérés (%)
Szolgaltato6 koltségob- -

Jjektum in t:‘:il;i'tés Koltség | Atterhelés
kozponti irdnyitas -3,33 0,00 3,33
IT 10,00 —-20,00 -12,00
gazdasédgi adminisztr. -20,00 -1,65 -21,32
személyligyi adminisztr. 0,00 -8,67 -8,67

14. tabldzat
A ,,szolgaltatastervezés”
koltségobjektum-atterhelési eltérései

2. verzio
Eltérés (%)
Szolgaltat6 koltségob-
jektum Telj f:sit- Fa:.ilag‘os Atterhelés
mény koltség

kozponti irdnyitas -3,33 0,00 3,33
IT 7,56 -18,18 -12,00
gazdasagi adminisztr. -20,00 -1,65 -21,32
személyligyi adminisztr. 0,00 -8,67 -8,67

15. tdbldzat
A ,,viszonylat 17 eredményobjektum-
mutatéinak terv-tény eltérései

Eltérés
Mutaté -
Erték (%)
kozvetlen koltség 20,00 5,88
kozvetett koltség -6,06 4,11
bevétel 20,00 5,13
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Az eredményobjektumokndl az el6bbihez hasonld
elemzések végezhetSk, értelemszerlien az ezekre az
objektumokra jellemzé mutatékat felhaszndlva. A 15.
tablazat a ,,viszonylat 1”” eredményobjektum gazdalko-
dasi mutatéinak terv-tény eltérését szemlélteti.

A kozvetlen koltség (példankban az igénybe vett
vontatasi, valamint pélyahaszndlati kiils§ szolgalta-
tdsok) és a bevétel eltéréseinek magyardzata az adott
szolgaltatdscsomag vezetSjének/tervezdjének felelGs-
sége. A kozvetettkoltség-atterhelési eltéréseket — az
elbbi esethez hasonléan — itt is érdemes tényezSkre
bontani, s ennek megfelelGen az igénybe vevéi és a
szolgéltatoi korbe tartoz6 elemeket elkiiloniteni — 14sd
a 16. és 17. tablazat.

16. tdbldzat
A ,,viszonylat 1’
eredményobjektum atterhelési eltérései

1. verzié
Eltérés (%)
Szolgaltato

kéltségobjektum . de.' . Koltség | Atterhelés

intenzitas
értékesités 20,00 1,78 22,14
vonatszemélyzet -20,00 -1,06 -20,85
kocsitipus 1 40,00 4,48 46,27
kocsitipus 2 -8,00 8,09 -0,55
kocsitipus 3 0,00 10,82 10,82

17. tabldzat
A ,,viszonylat 17
eredményobjektum atterhelési eltérései

2. verzio
Eltérés (%)
Szolgaltato — :
koltségobjektum Teljesit- | Fajlagos Atterhelés
mény koltség
értékesités 8,00 13,09 22,14
vonatszemélyzet -15,00 -6,88 -20,85
kocsitipus 1 40,00 4,48 46,27
kocsitipus 2 -11,29 12,10 -0,55
kocsitipus 3 0,00 10,82 10,82

A modell alkalmazisdval tehat arra is méd nyilik,
hogy a vallalati gazddlkodas tervezése konzisztens ala-
pokra helyez&djon, s a terv-tény eltérések mind a ma-
gasabb, mind pedig az alacsonyabb dontési szinteken
azonosithat6k legyenek, kiilonos tekintettel az okokat
magyardzd felelGsségi korok elhatiroldsdra. Mindez a
bonyolult miikodési és/vagy szolgdltatdsi struktirdval
rendelkez§ kozlekedési véllalatokndl kiilondsen fontos
vezetési-szervezési elényt biztosithat.

CIKKEK, TANULMANYOK

Alkalmazasi feltételek, korlatok

Az el6z6 fejezetben érzékeltetett el6nydk mellett az
MFCA-modell gyakorlati bevezetése szamos feltétel tel-
jesitését igényli, tovabba korlatokkal is rendelkezik. Az
implementaci6 megkezdése, illetve megtervezése elbtt
sziikség van a feltételek és a korldtok azonositdsara, hogy
azokat az elényokkel dsszevetve megalapozott dontés
sziilethessen a bevezetésrdl, illetve annak mértékérdl (pl.
hatokor, részletezettség stb.). A megvaldsitési feltételek
koziil kiemelendS a bemeneti adatok mingségének biz-
tositdsa. Ez nemcsak az adatok megbizhatésagat jelen-
ti, hanem azok adekvat formatumat is. Gyakori ugyan-
is, hogy a szdmviteli rendszer nem a modell kdltség- és
eredményobjektum-szerkezetének megfelelGen Aallitja
el§ a gazdalkoddsi tranzakcidk koltség- és bevételadatait,
vagy éppen a technoldgiai informéciés rendszerek nem
gytjtik kell§ ,,mélységben” a naturdlis adatokat. Ekkor
adat-transzformdcidra, kiegészitd szakértdi becslésekre
lehet sziikség az input adatbazis dsszedllitdsanal.

Tovabbi feltétel a modell informdcids rendszerbeli
leképezése. Egyszer(ibb esetben ez nem jelent problé-
mat, de nagy szervezeteknél és/vagy az adatgyfijtés és
feldolgozds automatizdldsdnal mar szdmottevd plusz
erdforrést igényelhet az 4j funkcidk vezet6i informéci-
0s rendszerbe integraldsa.

Az alkalmazdsi korlatok leginkdbb abbdl adédhat-
nak, hogy nem sikeril teljes mértékben, abszolit valé-
sadghtien modellezni a véllalati m{ikodést. Bonyolultabb
rendszereknél, vagy a kordbban emlitett szamitasi sor-
rendiség biztositdsa érdekében tobbszor kell élni egysze-
rlisitésekkel, feltételezésekkel a modellépités sordn. Az
egyszer(sités, lehatdrolds célja a modell kezelhetGségé-
nek megteremtése, de az ilyen jellegii korrekcid egyuittal
mérsékli is az eredmények pontossdgat csakigy, mint az
el6bb jelzett szakértSi becslésen alapuld adatpétlas.

Végiil megemlitendd, hogy az itt bemutatott modell
a kozvetlen és a kozvetett koltségek elvalasztdsan tdl
(egyel6re) nem kezeli az dlland6 és a valtozé koltség-
tételek megbontdsit. Az ily mdédon tovibbfejlesztett
modell alaposszefiiggései ugyanakkor mar el&alltak
(Bokor, 2011b). Alkalmazésukat viszont neheziti, hogy
a kozlekedés szdmos teriiletén — a magas eszkoz- és
infrastruktdraigény miatt — nagy a fix koltségek ardnya,
ami a teljesitményfiiggd valtozé koltségek atterhelésén
alapul6 modellek haszndlatit lényegében ellehetetle-
niti. Rdaddsul sok kozlekedési vallalatnél eleve nehéz
egzakt modon elkiiloniteni a fix és a valtozé koltség-
tételeket. Tovabbi kutatdsok sziikségesek tehdt annak
érdekében, hogy a koltségallokacidés modell megfeleld
moédon kezelni tudja az dlland6 és valtozd koltségek
differencidlt megkozelitését.
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Kovetkeztetések

Megallapithaté, hogy az MFCA-mdédszer adaptildsa
pontosabbd és megbizhatdbba teszi a kozlekedési — és
egyéb szolgéltaté — vallalatok gazdéalkodasszervezé-
sét. Mérsékli az ,,0nkényes” kozvetett koltségalloka-
14sb6l ad6dé informécids torzuldsokat, elemi szinten
is el@allitja a f6bb gazddlkoddsi mutatdkat, lehet§vé
teszi az eredmények mogott allé okok felkutatdsat,
tdmogatja a hatdselemzést, valamint konzisztens ala-
pokra helyezi a gazdédlkodastervezést és a terv-tény
eltéréselemzést.

A gyakorlati alkalmazas viszont — esetenként szi-
mottevd adminisztracids tobbleterSforrds-raforditds
mellett — megkoveteli a kalkuldciés modell minél pon-
tosabb felépitését és algoritmikus leirdsat, tovabba az
alapadatok rendelkezésre bocsatdsat és — adott esetben
— az informatikai hattér megteremtését. A modellezés
bizonyos mértékben leegyszer(siti a valésdgot, a hi-
dnyz6 és/vagy nem megfelel6 minGségli alapadatok
pedig helyettesits becslési eljardsokat igényelhetnek —
mindez csokkentheti a kalkul4dcidk pontossagét.

Osszefoglalasképp az a javaslat fogalmazhaté meg
a gyakorlat szdméra, hogy az MFCA-implementaciérol
$z016 dontést megel6z&en mérlegelni sziikséges a var-
hat6 el6nyoket, s ezeket szembe kell éllitani a megva-
16sitasi feltételekkel és korldtokkal. Az mindenesetre
valdszindsithets, hogy az igy korszerdsitett koltség-
szamitds — az esetleges moddszertani lehatarolasok el-
lenére is — megbizhatobb informacidkat szallit, vala-
mint gazdagabb funkcionalitassal rendelkezik, mint a
hagyomdnyos eljardsok tobbsége. Az is igaz viszont,
hogy eldnyei leginkdbb az olyan véllalatokndl érvénye-
stilhetnek, amelyeknél a kozvetett koltségek kezelése
nehezen megoldhaté problémat jelent.

Labjegyzet

! Koszonetnyilvanitas: a cikkben osszefoglalt kutatds az Uj Szé-
chenyi Terv dltal tdmogatott ,,MinGségorientdlt és harmonizalt
K+F+I stratégia és funkciondlis modell fejlesztése a BME-n”
cimé projekt (azonosité: TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-
0002), tovabba az OTKA dltal tdmogatott ,,A kozuti kozlekedési
aramlatok modellezése és tobbcéli optimalizdldsa tirsadalmi és
gazdasédgi szempontok figyelembevételével” cimi projekt (azo-
nosité: CNK 78168) tudomanyos programjihoz kapcsolddik.
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