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A HR szerepe a felelos foglalkoztatoknal

A kutatas célja az, hogy a Magyar Nemzeti Bank 2020. novemberi termelékenységi jelentésére és az “Ev
Felelds Foglalkoztatdja” kiadvanyra alapozva megvizsgalja négy kérdésbol allo kérddives modszerrel,
hogy a vallalatok hogyan tudtak és tudnak alkalmazkodni a kdzelmultban tortént valtozasokhoz a
humanerdforras szemszogébdl. Ezekbdl a valtozasokbol kiemelendd a digitalizacid és az innovacio
novekvo térnyerése, a koronavirus-jarvany €s az azzal egyiitt jaro kevesebb személyes kontaktus. Emellett
a HR-részlegek potencialis kockazati tényezdi is a kutatas targyat képezik.

Elészor a Magyar Nemzeti Bank jelentésének relevans részei keriilnek osszefoglalasra, ezt az “Ev Felel6s
Foglalkoztatdja” kiadvany Osszefoglaloja koveti, végiil a kérddiv és az arra adott huszonegy valasz
bemutatdsa kovetkezik. Az eredményekbdl lathatd, hogy a szolgaltatasi szektorban és az iparban
tevékenykedd vallalatok attitlidje szignifikdnsan eltér. Az azonban 4altalanosan kijelenthetd, hogy a
munkaltatok kifejezetten nagy figyelmet forditanak a munkavallalok jollétére, és igyekeznek a pandémia
alatt is megdrizni O6ket. Egy pozitiv tendencia lathato tehat, melyet azonban szélesebb, az orszagot érintd
makrofolyamatok sokszor hatraltatnak.

The aim of this research is to examine - with a survey of four questions - how corporations could and can
adapt to the recent changes from a human resources point of view based on the Hungarian Central Bank’s
productivity report of November 2020 and the publication called “Ev Felelés Foglalkoztatdja" (Responsible
Employer of The Year). The incremental expansion of digitalization and innovation, the coronavirus
pandemic as well as the less in-person contact that is inherent with it have to be highlighted out of these
changes. Additionally, the potential risk elements of HR departments are also subjects of this research.
First, the relevant parts of the Nemzeti Bank’s report are summarized which is followed by the summary
of the “Ev Felels Foglalkoztatoja” publication, and finally the questionnaire as well as its twenty-one
responses are presented. According to the results the attitudes of the corporations operating in the service
sector and in the industry significantly differ from each other. Nevertheless, what can be generally
determined is that these employers pay special attention to their employees’ well-being and they intend to
preserve their employees during the pandemic. Subsequently, a positive tendency can be seen, which is
often set back by the wider macro processes of the country.

Bevezetés

A foglalkoztataspolitikat és a HR-menedzsmentet érintd kérdések mindig aktualisak, jelentdségiik
megkérdojelezhetetlen, a valsaghelyzetek pedig jra és ujra egyenesen reflektorfénybe helyezik ezen
témakoroket. Allaspontunk szerint a munkaerépiaci elemzéseknek, reformoknak nem csak véalsagok esetén
kell kiemelt szerepet kapniuk, hiszen a munkamegosztas a tarsadalomszervezés egyik alappillére. A
recessziok soran a rossz foglalkoztataspolitikanak csupan a tiineteit észleljiik, nem a recessziok jelentik a
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probléma magvat, az azonban kétségtelen, hogy ezen tlinetek azok, amelyek ravildgithatnak a probléma
lényegére, és valtozasokat 6sztondzhetnek.

Tanulmanyunkban arra voltunk kivancsiak, hogy a 2020-as munkaerdpiaci adatok és elemzések alapjan
milyen tiinetek észlelheték Magyarorszagon, illetve milyen, a foglalkoztatottak nagyobb biztonsaganak
megteremtésére irdnyuld trendek és elmozdulasok érhet6k tetten a HR-menedzsment teriiletén. A
koronavirus jarvany kovetkeztében sziikségszeriien meghozott lezarasok rengeteg embert, mint
munkavallalot is érintettek, és olyan jellegi problémakat okoztak, amelyekre nem késziilt fel a
munkaerdpiac. Tobbek kozott kisvallalkozok ezreinek kellett lakatot tennie a megélhetésiiket biztositd
tizleteikre, szolgaltatopontjaikra, vendéglatoegységeikre, €s ezzel nemcsak sajat, hanem alkalmazottaik
egzisztencidja is veszélybe keriilt. A magyarorszagi munkaerdpiac olyannyira nem volt felkésziilve egy
ilyen helyzetre, hogy ezen emberek mentalis egészségét a bizonytalansag és kilatastalansag okan dramai
mértékben érintették a 2020/21-es események. A bizalom hidnya, a magarahagyatottsag érzése pedig
sokszor a fizikai egészségre is kihat, nehéz lenne tehat megbecsiilni, hany ember vesztette el 2020/21-ben
az életét annak kovetkeztében, hogy a mentalis egészségvesztés teret adott a kronikus betegségek és/vagy
a COVID-19 pusztité erejének (OECD, 2020).

Mindezek fényében ugy gondoljuk, hogy a koronavirus-jarvany egy nagyon hatarozott figyelmeztetés
volt azok szamara, akik a munkaerdpiac szervezésén munkalkodnak, vagy épp az emberi eréforrasokat
menedzselik egy vallalat falain beliil: az érték nem a munkavallald6 munkaerejében rejlik, amibdl a
leghatékonyabb eszkdzokkel kell kisajtolni mindent, amit csak lehet, az érték maga az ember. Hisz — bar
Vértesboglaron meglehetdsen sok kéz tud sort csapolni — sosem lehet mar olyan értékes a cseh sor tiditd
ereje, ha nem Dezs6 csapolja azt.

Tanulméanyunk két nagyobb egységre oszthato. E16szor megvizsgaljuk, hogy a 2020-as munkaerdpiaci
adatok milyen problémakra mutattak ra, illetve azt, hogy miként alakultak Magyarorszagon a
termelékenységi mutatok, mennyire versenyképesek a magyar vallalatok. A tanulmany masodik részében
az Orszagos Foglalkoztatasi Alap Kft. 2020-as ,,Az Ev Felelés Foglalkoztatoja” palyazatara tamaszkodva
azt vizsgaljuk meg, hogy milyen trendek figyelhetok meg a HR menedzsment teriiletén, illetve, hogy a
magyar vallalatok milyen értékeket tartanak elengedhetetlennek ahhoz, hogy felelds foglalkoztatonak
mondhassak magukat.

Munkaeropiac

A munkaerdpiaci helyzetjelentések esetében a munkanélkiiliségi rata a legkézenfekvdobb és legtobbszor
hasznalt mutatészam. Az 1. dbran olyan idésorokat dbrazoltunk, melyek azt mutatjak meg, hogy az adott
orszag esetében hogyan alakult a munkanélkiiliségi rata az egyes honapokban a 2019. decemberi értékhez
viszonyitva. Jol latszik, hogy 2020-ban Magyarorszag munkanélkiiliségi ratdja sokkal volatilisabban
reagalt a munkaerOpiaci kihivdsokra, mint a térség orszdgainak rataja, illetve az EU-ban mért
munkanélkiiliségi rata. Hazank mellett Csehorszag munkaerdpiacat ,,rangatta meg” hasonld erdvel a
recesszio, de a legnagyobb relativ ndvekedést egyértelmiien a magyarorszagi rata produkalta.
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1. abra: A 15-74 éves népesség munkanélkiiliségi ratdjanak bazisviszonyszama
(2019/12 = 100%, szezonalisan kiigazitott értékek)
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Forras: Eurostat [2021/a], sajat szerkesztés

Ezek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a magyarorszagi munkaerdpiac nem tudta hatékonyan kezelni
a felmeriild problémakat, és a munkavallalok elbocsatasa nagyobb aranyban jelentette az egyetlen, vagy
épp a ,,bevett” megoldast hazankban, mint szomszédaink, illetve az EU esetében. A KSH gyorsjelentéseibol
[2020; 2021/a] tovabba az is kideriil, hogy a legnagyobb mértékben a 15-24 éves korosztalyt érintették,
illetve érintik a munkaerdpiaci kihivasok: ezen korosztaly esetében a 2020-as munkanélkiiliségi rata 1,4
szézalékponttal ndtt az el6z6 évihez képest, mig a tobbi korosztalynal nem haladta meg ez a szam az 1
szazalékpontot. 2021 els6 negyedévében szintén a 15-24 évesek korében nétt a legnagyobb mértékben, 2,4
szézalékponttal a munkanélkiiliségi rata az el6z6 évi elsd negyedéves értékhez képest. A teljesebb kép
érdekében a 2. abran a munkanélkiiliségi rata nyers alakulasat mutatjuk be.

2. 4dbra: A 15-74 éves népesség munkanélkiiliségi ratdjanak alakuldsa
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Forrés: Eurostat [2021/a], sajat szerkesztés

Magyarorszag munkanélkiiliségi rataja a koronavirus-jarvany alatt is nagyjabol 3 szazalékponttal az EU-
s 4tlag alatt maradt. Erdemes azonban a munkanélkiiliségi ratan tal mas mutatokat is megvizsgélni, hiszen
ez a rata nem minden esetben ad megfeleld képet a munkaerdpiac helyzetérol.

A munkanélkiiliségi rata a munkanélkiiliek gazdasagilag aktiv népességen beliili ardnya. A
munkanélkiiliek definicio szerint azok a személyek, akikre egyidejlileg igaz az, hogy: 1) az adott héten nem




HOMLOKTER 16

dolgozott, 2) aktivan keresett munkat a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaman, 3) két héten beliil képes
lenne munkaba allni, ha talalna megfelel6 allast, vagy 30 napon beliil munkaba all, ha mar talalt [KSH,
2021/b]. Ezek alapjan a munkanélkiiliségi rata nemcsak azért lehet félrevezetd, mert a fenti harom
feltételnek egyszerre kell teljesiilnie, hanem azért is, mert a munkanélkiiliek szamat a gazdasagilag aktiv
népességhez méri, ami pedig csupan a foglalkoztatottakat ¢s a munkanélkiilieket foglalja magaban. Ha tehat
valaki elveszti a munkajat, de a munkanélkiilieck definicidja épp nem illik ra, akkor nemcsak a
munkanélkiiliek szdma, hanem a gazdasagilag aktivak szdma is csokken, igy aztdn ezek hdnyadosa nem
feltétleniil tiikrozi pontosan a munkaerdpiaci folyamatokat.
3. dbra: A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa

(szezonalisan kiigazitatlan adatok, a foglalkoztatottak szamat a jobb tengely, a potencialis
munkaerdtartalék és a munkanélkiiliek szdmat a bal tengely méri)
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A potencialis munkaerd-tartalék azon inaktiv személyeket foglalja magéaban, akik vagy nem keresnek
aktivan munkéat, vagy nem képesek két héten beliil munkaba 4llni, igy nem teljesiil rajuk a munkanélkiiliek
mindharom kritériuma. Tovdbba azon alulfoglalkoztatottak is ebbe a kategdridba esnek, akik teljes
munkaidében dolgoznénak, de csak részmunkaidds allasban tudtak elhelyezkedni. Ezek alapjan a
munkaerdpiacrdl kiszoruldk, illetve hatranyos helyzetbe keriilok szama joval kedvezOtlenebbiil alakult,
mint amit a munkanélkiiliségi ratdk 6nmagukban mutatnak.

Munkatermelékenység alakulasa

A 2020/21-es adatokat érdemes egy tagabb Osszefiiggésbe illeszteni, hisz a valsagra adott reakciok jobban
megérthetdk, ha az elmult évtized munkaerdpiaci trendjeit is bevonjuk az elemzésbe. A munkaerd
termelékenységének kozelitésére legtobb esetben az egy foglalkoztatottra jut6 GDP mérdszamat
hasznaljdk. Ez a mutatd képet ad a foglalkoztatottak hatékonysagarol, ami nem egyszeriien iigyesebb
munkavallalokat jelent, hanem magaban foglalja példaul a technoldgia szinvonalat, vagy a hatékonyabb
munkaszervezes hatdsat is. A 4. abran jol latszik, hogy Magyarorszag a munkatermelékenysége elmarad a
V4-ek tobbi orszagaétol, illetve az is, hogy az egész térség messze az EU-atlag alatt teljesit ebbdl a
szempontbol.
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4. abra: Ezer foglalkoztatottra jutdé GDP eurdban kifejezve
(szezonalisan kiigazitott adatok, a GDP ¢s a foglalkoztatottak szamanak hanyadosaként szamitva)
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Forras: Eurostat [2021/b, c] adatai alapjan sajat szamolas és szerkesztés

Ennél szemléletesebb az 5. abra, ami azt mutatja be, hogy a munkatermelékenység miként valtozott 2010
I. negyedéves értékéhez képest. Ezek az id6sorok azt mutatjak, hogy amellett, hogy Magyarorszag a
vizsgalt orszagok korében a masodik legrosszabb poziciobdl indult a munkatermelékenység szempontjabol
(4. 4bra), a 2010-es években a leggyengébb novekedést produkalta a mutatd szempontjabol, mikdzben
Roménia a legjelentdsebb novekedéssel biiszkélkedhet. Az atlagos novekedés Magyarorszag esetében
negyedévente 0,17%-o0s volt, mig Romania esetében 0,77%-0s. Ezek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy
ezen a teriileten boven van potencial a magyarorszagi munkaerdpiacon.

5. abra: A munkatermelékenység valtozasa (2010. I. = 100%)
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Forras: Eurostat [2021/b, c] adatai alapjan sajat szamolas és szerkesztés

Jol latszik, hogy Magyarorszag esetében 2017-tdl figyelhetd meg a munkatermelékenység novekedése,
de addig enyhén csokkend trendet mutatott ez a mérészam. Az MNB Termelékenységi jelentése [2020] ezt
azzal magyarazza, hogy ezekben az években a munkafelhasznalasbol szarmazo gazdasagélénkitd potencial
kimertilt, 2017-t6l pedig a gazdasag az extenziv ndovekedési palyarol az intenziv novekedési palyara 1épett.
Ebben az iddszakban a beruhazasi kedv is megélénkiilt, amit az Eurostat adatai [2021/d] is megerdsitenek.
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2010 és 2016 kozott a beruhazasok értékének negyedéves novekedési iiteme 0,47%-o0s volt, mig 2017 és
2020 kozott a koronavirus negativ hatdsaval egyiitt is 0,97%-os volt a novekedési litem.

A fent emlitett MNB elemzés tovabba kiemeli, hogy a munkatermelékenység szempontjabol erds
dualités figyelheté meg a régidban, nagy a termelékenységi rés a KKV-k, illetve a nagyvallalatok kozt, ez
a dualitas pedig erésen Gsszefligg a digitalizacid mértékében megfigyelhetd dualitassal. Ez a tendencia azt
mutatja, hogy egyre inkébb igaz az, hogy azok a vallalatok tudnak sikeresebbek lenni, melyek jelentds
innovacios ¢és digitalizacios tevékenységet folytatnak.

A tanulmany ezen feliil azt is kiemeli, hogy 2016 6ta alapvetden az alacsony és kdzepesen alacsony
technolégiaintenziv szegmensek jarulnak hozza Magyarorszagon a munkatermelékenység novekedéséhez,
¢s ezen bellll is a mikro- és kisvallalatok. Ez magyarazhaté azzal, hogy a nagyvallalatok esetében a
munkatermelékenység technologiai eszkdzokkel vald novelésébdl kimertilt a potencial, és sokkal inkdbb
munkaszervezési, HR-menedzsment eszkozokkel tudndk ezek a vallalatok ndvelni a foglalkoztatottak
hatékonysagat. Ezt timaszthatja ala az, hogy az OFA ,,Az Ev Felel6s Foglalkoztatoja” palyazok kozt a
nemzetgazdasagi aranyokhoz képest messze feliilreprezentaltak a nagyvallalatok. Tanulméanyunk masodik
felében tériink ki arra, hogyan jelennek meg ezeknél a vallalatoknal olyan munkaszervezési szempontok,
melyek a kiscsapatok dinamikajat kivanjak implementalni.

Innovacio, digitalizacio

Az innovaciét a szakirodalom a termelékenység egyik legfobb hajtoerejének tekinti. Az egyszerlibb
kozgazdasagi modellek szerint — itt taldn a Solow-modellt érdemes emliteni példaként — a gazdasagi
novekedés két részre bonthatod, a mar emlitett intenziv és extenziv novekedésre. E16bbi a neoklasszikus
felfogéas alapjan a teljes tényezdtermelékenység, utdbbi a tdke és a munka novekedésével érhetd el. Az
extenziv novekedés mértéke mindenesetre korlatozott. Ezzel szemben az intenziv ndvekedés az innovacion
alapul, nincsenek erds fizikai korlatai, és a forrdsa az emberiség zsenialitdsaban rejlik, igy el6bb-utobb, az
exogén forrasok kimeritése utan minden nemzetgazdasagnak az intenziv novekedésre kell torekednie.

Hagyomanyosan a kozgazdaszok sokszor alabecsiilték az intenziv novekedés lehetdségét. Talan elsd
példaként emlithetdé Malthus, aki 1798-ban attél tartott, hogy a tulzott népességrobbanis miatt a
mezOgazdasagi forrasok kimeriilnek. Nagy szerencsénkre egy tényezdvel nem szamolt: az innovacid
lehetdségével, amely megmentette bolygdnkat az ¢éhhaldltol, igy Malthus elmélete 6nallé elemzési
eszk6zbol a Solow-modell maltere lett [Hansen - Prescott, 1998].

Hasonloan fontossa valt a digitalizacid is, mely egyfajta szimbiozist alkot az innovacié fogalmaval, és
tulajdonképpen az infrastruktira és az automatizacio kihasznalasat jelenti. Mar 2019-ben nagy jelentdséget
tulajdonitottak a szakértok a folyamatnak: azt josoltak, hogy Magyarorszdgon néhany éven beliil a hazai
hozzaadott érték 25%-at jelentheti a digitalis gazdasag [Portfolio, 2019]. Relevanciajat még inkabb noveli
a koronavirus-jarvany, mely elengedhetetlenné tette a vallalatok szamadra a digitalis atallast.

Az innovacidhoz hasonléan a digitalizacid is pozitiv hatast fejt ki a teljes tényezdétermelékenységre,
vagyis segiti az intenziv novekedést. Azt mondhatjuk, a digitalizdcié az innovacidval egyiitt a 4. ipari
forradalom hajtoerejéveé valt. Segitséglikkel felgyorsulhat a dontéshozatal, hozzajarulhatnak a gyors
informacidaramlashoz, ezaltal a vallalatok nyereségét is novelhetik. Az eurdpai nemzetgazdasagok is a
K+F szektorban latjak a fejlédési potencialt.

Miel6tt azonban a vallalatok és a nemzetgazdasdg innovacios ¢€s digitalizacids hozzaallasat
megvizsgalnank, érdemes a lakossag attitidjét, tudasat figyelembe venni: mennyire adottak a készségek
ahhoz, hogy at tudjunk allni a digitalis gazdasagra?
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6. abra: Alapszintl digitalis készségekkel rendelkez6 lakossag szdzalékos aranya (2019)
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Magyarorszagon a lakossag nagyjabol fele rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel, amely
megegyezik a VV3-ak ratajaval, jollehet az EU27 atlaganal kortilbeliil 7 szazalékponttal kevesebb (Eurostat,
2021/e).

7. abra: Az internethasznalok bazisviszonyszama (2011 = 100%)
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A vallalatok digitalis atallasahoz elengedhetetlenek a digitalisan képzett alkalmazottak is, €s ebbe
beleértendo az internetes jartassag is. A 2011-es 70%-r6l 2019-re Magyarorszag lakossaganak mar 86%-a
hasznal rendszeresen internetet, ami hasonl6 a V3-ak aranyahoz, és egyre inkabb parhuzamba vonhat6 a
novekedési tendencia az EU-atlaggal is.

A fenti dbrakbol kovetkezik, hogy Magyarorszag lakossaga nincs nagyon jelentds lemaradasban az
EU27-atlaghoz képest, vagyis az alapfeltételek jorészt adottak ahhoz, hogy digitalizalt, innovacidval atszott
vallalatok jojjenek létre.




HOMLOKTER 20

8. abra: A GDP-aranyos K+F raforditdsok alakulasa (%)
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Forras: Eurostat [2021/g], sajat szerkesztés

Lathat6 a 8. abran, hogy K+F kiadasok tekintetében valamivel jelentdsebb a lemaradasunk az EU-
atlaghoz képest, mint a lakossagi készségek terén. Magyarorszagnak ¢s a Magyarorszagon kiviili V4-
tagoknak GDP-aranyos K+F koltése joval alacsonyabb, mint az EU27-atlag, jollehet a V4-ekhez
viszonyitva magasabb (bar még igy is 22. helyen allunk Europaban [Portfolio, 2021]). A V4-eknél is
majdnem sereghajtok vagyunk, csak Lengyelorszag K+F kiaddsai alacsonyabbak GDP-aranyosan.
Altalanossagban igaz, hogy Csehorszag és Szlovakia nalunk jobban teljesit innovacié terén, azonban
Lengyelorszag a nagy stlya €s az alacsonyabb K+F fokusz miatt a V4-ek atlagat jelentdsen csokkenti. A
K+F kiadasaink fejlodése is kevésbé dinamikus, mint a V3-aknal.

Mindezek a szamok rendkiviil fontosak, viszont 6nmagéban a nyers raforditds mértéke nem hatarozza
meg determinisztikusan a K+F szektor outputjat, ahogy arra Tang és Wang [2019] ramutatnak. Ehelyett
leginkabb a K+F szektor, az innovacio hatékonysaga szamit. Hogy all e tekintetben Magyarorszag?

Magyarorszag egyre inkabb fligg a K+F szektortol, hiszen 2017-t8] gazdasagunk az extenziv ndvekedés
szakaszabol az intenziv novekedés fazisdba lépett. Az orszag innovacids fejlodése ehhez képest felemas
eredményt mutat. Egyik motorja lehetne az intenziv fejlddésnek, ha az akadémiai és a vallalati szféra
szimbiozisba keriilne egymassal — ezt hivjuk spillover hatasnak. Ez még sajnos nem valosult meg, jollehet
az emberanyag ehhez megfeleld: a magyar folyodiratok idézettsége nagyjabol az EU27-atlaggal megegyezo,
sOt egyes években még meg is eldzi azt. Ugyanakkor a szabadalmak szdma, mely a gyakorlati életben talan
a legnagyobb jelentdséggel bir, csokkend tendenciat mutat [MNB, 2020].

9. dbra: A K+F szektorban foglalkoztatottak aranyanak alakulasa

1,00%

0.90% L

080% S
0.70% /’_—
0.60%

0.50% TLIIITTTRTRRaee

0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%

=l
=]
-]
[

TE] Sy AN = A& AT ey

==
[
=
S

—FETT27 _:'._3_5?_?1':1_':_\__75'_5 V3

Forras: Eurostat [2021/h], sajat szerkesztés




KOZ-GAZDASAG 2021/2 21

Ennek ellenére a kutatasi ambicid megvan a vallalatoknal, az intenziv ndvekedés idszakanak kezdete
oOta jelentds boviilés tortént a K+F foglalkoztatottak korében, Magyarorszag lehagyta a tobbi V4-orszagot,
¢s kezd felzarkozni az EU27-4tlaghoz.

A K+F foglalkoztatottakon beliil kiemelenddek az IKT (infokommunikacios technologiaval foglalkozo)
szakemberek, akik segithetnek a vallalati folyamatokat modernizalni.

10-11. abra: Az IKT szektorban foglalkoztatottak (jobb panel) és az IKT szektorban foglalkoztatottak
bazisviszonyszamanak (bal panel, 2014=100%) alakuldsa
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Forras: Eurostat [2021/i], sajat szerkesztés

A Vi-ek kozil Magyarorszag kiemelkedik ilyen tekintetben, az 6sszes foglalkoztatott 3,6%-a az IKT
szektorban dolgozik. Azonban az is lathatd, hogy az IKT szakemberek szamanak novekedési titeme joval
alacsonyabb a tobbi V4-es orszagénal, tehat nagyjabdl telitetté valt a piac. Sajnos EU27-es aggregalt adatok
nem érhetdk el, de érdemes csemegézni néhany orszag hasonld adatabol. Németorszagban a szektorban
foglalkoztatottak aranya 3,16%, Belgiumban 2,8%. A magyar 3,6%-nal szignifikansan tobbet csak
Svédorszag, Malta és néhany balti orszag tudhat magaénak. Fontos adat lehet az is, hogy a magyar
nagyvallalatok 81%-a, a kkv-k 27%-a foglalkoztat IKT szakembert [Eurostat, 2021/i]. Mindazonaltal az
innovacids kiadasok szerkezete a magyar nagyvallalatoknal mas szerkezetli, mint az EU27-atlag.
Magyarorszagra és a V4-ekre egyarant igaz, hogy eszkozokre, gépekre és szoftverekre a kiadasaik joval
nagyobb részét koltik, mint az EU-atlag, mig a K+F és mas innovacios kiadasok terén, melyek a vallalati
folyamatok automatizaldsara iranyulnak, ellentétes iranyu tendencia figyelhetd meg.

A jelentds szoftverekre koltott 6sszeg mellett sem hasznalhato ki az IKT szakemberek potencialja, mert
a magyar vallalatok 4ltalanossagban ritkdbban hasznalnak modern vallalatiranyitasi szoftvereket,
eszkozoket [MNB, 2020]. Ez a latszolag paradox helyzet abbdl adodhat, hogy Magyarorszagon a
vallalatvezetOk hajlandosaga kisebb a modernizaciora, azon beliil az automatizaciora.

Miért lehet ez? A digitalizacid személytelenné teszi a folyamatokat, és ez a kapcsolati halok
visszaszorulasahoz vezethet. Elképzelhetd, hogy a magyarorszagi vallalatvezetdk inkébb a személyes
kapcsolatokat részesithetik elényben a gyorsabb, automatizaltabb folyamatokkal szemben.

Osszességében Magyarorszagon megvan az elhatarozas azirant, hogy innovaljunk. Ezt mutatja az egyre
ndvekvé GDP-aranyos K+F-koltés. Mindezek ellenére az output nem megfeleld, nem miikodik hatékonyan
az innovacios lanc.

Az altalunk bemutatott adatok alapjan elmondhatd, hogy a magyarorszdgi munkaerdpiac rengeteg
potenciallal rendelkezik a munkatermelékenység, illetve az innovéci6 és a digitalizacid terén is. Ahhoz
azonban, hogy az erdéforrasokban rejlo lehetdségeket kihasznalja a magyar gazdasag, véleményiink szerint
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nem csupan a kis- és kozépvallalkozasok felzarkozéasa, innovacids képességének kiaknazasa sziikséges,
hanem a magyar vallalati kultira reformja is. Ezt a reformot azok a nagyvallalatok vezethetik, amelyek
esetében lelassult a technologiai fejlddés altal biztositott teljesitményndvekedés, és amelyek az
emberier6forras-menedzsment teriiletén jelentds fejlddési potenciallal birnak. Tanulmanyunk mésodik
felében az Orszagos Foglalkoztatasi Alap altal kiirt ,,Az Ev FelelSs Foglalkoztatdja” palyazat segitségével
alakitottunk ki egy képet arrdl, hogy az altalunk sziikségesnek vélt reform milyen iranyba halad, hol tart
most, illetve milyen hatasa voltak ra a koronavirus-jarvany okozta nehézségek.

Felelos foglalkoztatok

Az OFA Nonprofit Kft. 2020%-ban is meghirdette ,,Az Ev Felelés Foglalkoztatoja” palyazatot, melynek
keretében 5 palyazati kategéridban osztottak ki dijakat, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
képzési kiilondijban részesitette a képzés/szakképzés teriiletén kiemelkedd palyazatokat. A palyazati
felhivas szerint ,,Az Ev Felelés Foglalkoztatoja” palyazat sszegyiijti és dijazza azon munkaltatokat,
melyek irdnymutatd tevékenységet folytatnak a foglalkoztatds teriiletén, illetve ,.célja a batoritds és
0sztonzeés” olyan munkaltatok szamdra, akik kevés tapasztalattal rendelkeznek ezen a téren. A palyéazat
elsddleges szerepe tehat egyrészt az, hogy a vallalatok 6nszelekcid utjan felismerjék magukban a felelds
foglalkoztatot, masrészt pedig, hogy erkdlcsi példaként jelenjenek meg a hazai munkaerdpiacon, és
megosszak ,,versenytarsaikkal” azokat az emberi erdforrds menedzsment gyakorlatokat, amik jo
munkaltatokka teszik Oket. Ezen munkaltatdi hozzéddllas erdsen ellentmond a neoliberalizmus azon
meggy6zodésének, miszerint a vallalatok csupan profitmaximalizalasra torekednek a koltségek
minimalizalasa mellett. Emellett a palydzat a piacon folyd verseny, a versenytarsak fogalmanak
hagyomanyos értelmezését is megkérddjelezi, és inkabb a kooperacio ald rendelt verseny mellett foglal
allast.

A palyazo cégeket bemutatd kiadvany alapjan megvizsgaltuk, hogy a kiilonb6zd vallalatméret szerinti
kategoridkban, illetve a kiillonb6zé 4agazatokban milyen emberi erdéforrds menedzsment szempontok
uralkodok. A vallalatok e két megkiilonboztetés szerinti megoszlasat az 1. tablazat mutatja be. A
nemzetgazdasagi aranyoknak ez a megoszlas kevéssé felel meg, a KSH [2021] adatai alapjan a
kisvallalkozasok 2019-ben a miikodd vallalatok 95,5%-at tették ki, a két nagyvallalati kategoria pedig
egyiittesen is csak a vallalatok 0,74%-at. A palyazok esetében ezen két kategoria kozel 50%-os aranyban
jelenik meg, ha a konzisztencia érdekében a kozszféra szervezeteit nem vessziik figyelembe a szdmités
soran. Az dgazati megoszlas mar jobban hasonlit a nemzetgazdasagi aranyokhoz. Az ipari vallalatok szdma
(nem szdmolva az élelmiszergyartasban miikodd, de beleértve az épitdipari vallalatokat) az 6sszes miikodd
vallalatnak koriilbeliil a 23%-at tette ki 2019-ben, mig a palyazat esetében ezen vallalatok az Osszes vallalat
1/3-at adjak. A szolgaltatasokat nyu;jto vallalatok palyazati aranya 58%, mig nemzetgazdasagi szinten 66%,
azonban az IT vallalatok aranya ezen az agazaton beliil joval nagyobb a palydzat esetében, mint a
nemzetgazdasagban.

5 A kiadvany a kdvetkezd linken érhetd el: https://en.calameo.com/read/004656966563862074bb1
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1. tablazat: A palyazo vallalatok szama méretiik és tevékenységi koriik szerint
Méret/Agazat Elelmiszef'- Ipar I,T ; Ner11 IT, Osszesen
feldolgozas szolgaltatas szolgaltatas

Képzés, szakképzés 0 0 1 1 2
Kisvallalkozas 2 7 8 9 26
Kozépvallalkozas 2 4 4 5 15
Kozszféra szervezetei 0 1 0 15 16
Nagyvallalat 1. 2 15 1 9 27
Nagyvallalat II. 2 6 0 4 12
Osszesen 8 33 14 43 98*

*4 palyazo vallalatok kézt tovabbi 4 olyan vallalat volt, melyeket a kiadvany alapjan valamely szempont szerint nem
tudtuk besorolni az egyes kategoridkba.
Forras: Az Ev Felelds Foglalkoztatoja 2020, sajat szerkesztés

A Kisvallalkozasok kategoridba tartoz6 vallalatok leginkdbb az épitdiparban, az IT és a vendéglatd
szektorban helyezkednek el, de megtalalhatok itt konyveléssel, audittal foglalkoz6 vallalatok és olyan cég
is, amelyik vallalati képzéssel, szerszamgyartassal vagy munkavédelmi eszkozok készitésével foglalkozik.
Ezeknél a vallalatoknal a legnagyobb hangsuly a megfeleld munkakornyezet kialakitasan van. Sokuk fordit
arra kiilonos figyelmet, hogy biztositsa dolgozoi szamara a megfelel6 munka és maganélet egyensulyt
(work-life balance-t), egy nyugodt, csaladias munkakdrnyezetet hozzon létre, ahol a munkavallalok
szamithatnak a vezetdségre €s egymasra. Folyamatos az informacidaramlés, hangsulyos a vélemények
becsatornazasa. Fontos szerepet kap tobb vallalatndl a csaladok tdmogatasa, kozosségi, csapatépitd
tevékenységek szervezése, a kozosség erdsitése, szoros munkavallaloi kapcsolatok létrehozasa. Tobb
vallalatnal is megjelenik a tirsadalmi tudatossdg, ami tobbféle modon is megnyilvanulhat: etnikai
nyitottsdg, kornyezetvédelemmel valo torédés vagy hatranyos csoportok segitése. Ezen kiviil képzési,
tovabbképzési lehetdségekkel is eldsegitik a munkavallalok fejléddését. Par cég nagy hangsulyt helyez a
munkavallaloik egészségének megdrzésére, timogatjak a sportot, mozgast. Szamos vallalat kinalja fel a
rugalmas munkaidd lehetdségét, a munkavallalok szabadabban donthetik el, hogy mikor végezzék
munkdjukat.

A palyazo kozépvallalkozasok kozt tobbek kozott megtaldlhatok élelmiszerfeldolgozo, épitdipari, IT,
illetve egészségiigyi cégek is, profilt tekintve tehat meglehetdsen heterogén ez a kategoria. A munka és a
maganélet egyensulya, és ezzel egylitt a csalddbarat munkakornyezet és beosztds tadmogatdsa a
kozépvallalkozasok tobbségének HR szempontjai kozott megjelenik. Ezen feliil az egészségmegdrzés
sokszor emlitett érték, kiemelendd azonban, hogy a fizikai egészség mellett tobb esetben kiilon kezelt
szempont a mentalis egészség megodrzése. Ez az elvalasztds azt mutatja, hogy az emberi erdforras
menedzsment ma mar kiemelt szerepet tulajdonit a munkavallalok lelki egészségének, amit a hatékony
munkavégzés egyik elengedhetetlen feltételének tart. A munkavallalok munkahelyi elkotelezédését €s
kiildetéstudatat a palyazo kozépvallalkozasok koziil tobb is a tarsadalmi feleldsségvallalas lehetdségének
segitségével erdsiti meg. Mind a CSR tevékenységekben vald részvétel, mind a kornyezettudatos
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munkavégzés feltételeinek biztositasa lehetdve teszi a munkavallalok részére, hogy a tarsadalmi problémak
atélésével annak aktiv tagjava valjanak a munkajukon keresztiil.

A Nagyvallalat 1. (251-2000 6 kozotti foglalkoztatott) kategériaba tartozd vallalatok szakteriilete
szertedgazo, ugyanakkor tobbségiik valamilyen ipari teriileten tevékenykedik, példaul a dohényiparban, az
energiaszektorban, gépgyartasban. Természetesen mas szakteriiletek is megtalalhatok, ilyen az lizleti
tandcsadas vagy a pékaru-eldallitas. A legfontosabb, legtobb helyen kiemelt HR értékek a Nagyvallalat I.
tipusu vallalatoknal: a tovabbképzés és a kiilonb6zo tréningek lehetdsége, a kiilonféle béren feliili juttatdsok
(cafeteria), illetve a csapatOsszerazo programok, a csaladias hangulat, az egészségmeg6rzés és a work-life
balance hangstulyozdsa. A munka és csalad kozotti egyensulyt amiatt emelhetik ki kifejezetten sok
vallalatnal, mert a "multikrél" elterjedhetett az utobbi idében egy olyan kép, miszerint nem adnak teret a
munkavallalok csalddi életének és gyakran taloraztatnak. Az egészségmegdrzés és az egészségbiztositas
cimszavak olyan véllalatokndl a leghangstilyosabbak, amelyeknek a tevékenysége egészségligyi kockazatot
jelenthet a munkavéllalok szamdra. Példaként emlithet a milanyaggyartds vagy az ipari gdzok gyartasa. A
képzések ¢és az eldrelépési lehetdségek szinte minden véllalat HR értékei kozt megjelennek. A modern
munkavallal6 ambicidzus, szamara ezek a lehetdségek kecsegtetdek, mind a feljebb jutéds lehetdsége, mind
a tréningek, hiszen az ,,¢leten 4t tarto tanulds” fogalmat egyre inkdbb magukénak érzik 6k is. Néhany helyen
megjelenik a tarsadalmi feleldsségvallalds, az egyenld bandsmod és a kornyezeti fenntarthatosag is.
Erdekes, hogy a home office lehetéségét kevés helyen tartottak fontos HR értéknek. Ez abbol fakadhat,
hogy a legtobb munkaltaté a munkakorokbol adoddan elvarja a személyes jelenlétet a munkahelyen, vagy
érzékelhetik a home office okozta problémakat. A koronavirus-jarvany hatasara ez a trend azonban
megvaltozott. A home office-ban foglalkoztatottak szama 2020 februarjatol majusig 100 ezerrdl 760 ezerre
emelkedett, a foglalkoztatottak 17%-a dolgozott ebben a formaban. 2021 elejére ez az arany 11%-ra
mérséklodott, de ez is 6tszOr annyi, mint az egy évvel ezel6tti adat [KSH, 2021]. A nagyvallalatok raadasul
elényben vannak az implementalasban, hiszen tobb erdforrassal rendelkeznek, konnyebben eld tudjak
teremteni az otthoni munkavégzés feltételeit munkavallaloik szamara [HVG, 2020].

A Nagyvallalat I1. (2000 {6 feletti foglalkoztatott) kategoriaba tartozo6 cégek palettaja rendkiviil széles,
a mezOgazdasagi cégektdl kezdve a nehéziparig terjedden sokrétli cégekbdl all, azonban a legf6bb HR
értekek sokszor azonosak a kategorian belill. Kiemelt szerepet kap a munkavallaldé maganéletének
tamogatasa és tiszteletben tartdsa, mivel szamos vallalat biztosit otthonteremtési és csaladalapitasi
tdmogatast, illetve a munka és maganélet egyensulyanak fenntartasat. Kivalo példa erre a kismamak
foglalkoztatasa, iidiilok és rekreacids lehetdségek biztositasa is. Ezen kivill az egészségmeglrzés ¢€s
biztonsagos 1égkor megteremtése mind kifejezetten fontos elemei a Nagyvallalat II. kategoridba tartozo
cégek foglalkoztataspolitikdjanak, tekintve, hogy a legtobben tdmogatjdk a testmozgast és fokozott
figyelmet forditanak a stabilitasra, biztonsagra, ami a munkahelyet illeti.

A munkavallaloi elégedettség megdrzése és ndvelése érdekében tobbnyire mind alkalmaznak belsd és
kiils6 motivatorokat is, el6bbire remek példa a sok kdzosségépitd program és rengeteg képzési lehetdség
(tehetségmenedzsment és kiilonféle tréningek, ,,talent” programok) vagy akar a kedvez6 munkabeosztas is.
Utobbi motivacios tényezdt pedig széleskorii, komplex juttatasi rendszerrel igyekeznek kielégiteni, olyanra
is van példa, ahol a munkabér ndvelésére van lehetésége a munkavallaloknak, amennyiben minél tobb
képzésen vesznek részt. Ez az 6sztonz6 munkakornyezet eldsegiti a jolétet, ami akar az employer branding
sikerességének kulcsa is lehet. Mindemellett a tarsadalmi feleldsségvallalas szdmos formaban igen gyakori
az ebbe a kategoriaba tartozo vallalatok esetében.

A Kozszféra szervezetei kozott foleg oktatassal, képzésekkel és dnkormanyzati tigyekkel foglalkozo
cégek talalhatok. Altalanossagban elmondhatd roluk, hogy kifejezetten munkavéllalo kozponta
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foglalkoztataspolitikai modellt kdvetnek. A legtobb szervezet esetében a munkavallalo joléte (well-being),
ezaltal fizikai és mentalis egészségének, biztonsagérzetének megdrzése fontos szempont. Ennek jegyében
tdmogato, inspirald és tolerans 1égkort, biztonsagos munkakornyezetet és koriilményeket biztositanak a
szervezetek. Igy torekednek a legjobb munkahelyi élmény elérésére is, tobbek kozott megfelelé pihenési
lehetdségek és frissitd programok szervezésével.

A "kiégés" (burnout) megelozése érdekében sokféle moddszert alkalmaznak, mint példaul a
munkavallalok folyamatos motivalasa, elismerése és visszajelzés, értékelés biztositdsa. Ezt kiegészitve
szamos lehet6ség adott a fejlédésre, tehetséggondozasra és képességfejlesztésre. Ezen kiviil még sok
parhuzamosan természetesen a work-life balance-t is tiszteletben tartjdk a munkaltatok. A felelds
foglalkoztatas érdekében a tarsadalmi szerepvallalasra is kiemelt figyelmet forditanak egyes szervezetek.

Azok a vallalatok, akik hivatalosan egyik kategdéridba sem tartoznak, de megkaptak a Képzés,
szakképzés kiilondijat, kevesen vannak ¢s diverz tevékenységet folytatnak. Ezek a cégek az informatikai
szektorban, a szocialis agazatban és a feln6ttképzés teriiletén helyezkednek el. Foglalkoztataspolitikajukban
hangsulyt kap a hitelesség, tudas, kovetkezetesség €s a rugalmassag. Fontosnak tartjak tovabba azt, hogy
elkertiljék a kiégést munkavallaloik korében, és egy kiszamithat6 jovOképet tudjanak biztositani szamukra.

Természetesen nagy szerepet kapnak naluk a képzési és fejlodési lehetdségek, de ezen kiviil torekszenek
arra, hogy biztositsdk munkavéllaloik jolétét és megdrizzék egészségiiket. Igyekeznek csaladbarat
munkahelyeket kialakitani, feleldsséget adni munkavallaldiknak, hiszik, hogy az elégedett munkavallal6 a
legfobb érték.

Ami az 4gazatok szerinti megkiilonboztetést illeti, kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen kiilonbségek
fedezhetdk fel az élelmiszeriparhoz kothetd, az ipari, illetve a szolgaltatasi szektorban mikodé vallalatok
HR szempontjai kozott.

Az élelmiszer-feldolgozashoz kothetd tevékenységet folytatd vallalatok méretiiket tekintve heterogén
képet alkotnak, mind kis-, kdzép- és nagyvallalatok részt vettek a palydzatban. Ezek a vallalatok
kiildetésként fogalmazzdk meg a fogyasztoik egészséges életmodjanak eldsegitését, tovabba a
foglalkoztatottjaik egészségmegdrzését is kiemelt célnak tartjak. Emellett a csaladtimogaté munkaltatoi
1égkor megteremtésének, €s a tovabbképzési lehetdségek biztositasanak fontossagat is tobb vallalat kiemeli.

Az iparban miikodé vallalatok tobbségében nagyvallalatok. Ezen agazat esetében érdemes lehet
kiemelni, hogy az esetek tobbségében fontos szempont egyrészt a biztonsdgos munkakdriilmények
megteremtése, ¢s ezzel egylitt a munkabiztonsag, a foglalkoztatottak megtartasa. Masrészt nagy hangstlyt
fektetnek ezek a vallalatok a tovabbképzési, tehetséggondozo6 programok biztositasara, illetve tobb esetben
emlitésre keriil a torekvés, hogy a dolgozdi elégedettséget a dontési folyamatokban valo részvétel és a
nagyobb dontési autondmia biztositdsdnak segitségével probaljak novelni. Fontos azt is megemliteni, hogy
ebben az dgazatban a munkavallalok pénziigyi likviditdsanak és stabilitdsdnak megteremtését tobb esetben
még jelenleg is elérendd célnak latjak a munkaltatok.

A szolgaltatoi szektorban a Nagyvallalat II. kategoridba tartozd cégek kisebb sullyal jelennek meg,
azonban a Kozszféra szervezetei nem meglepd modon ebben az dgazatban mitkddnek tulnyomorészt, illetve
a kis-, kozép-, és 1. nagyvallalati kategoriaba tartozok nagyjabol aranyosan képviseltetnek. Ezt az agazatot
olyan véllalatok jellemzik, melyek kiemelt hangstlyt fektetnek a ,,work-life balance” megteremtésére, a
csaladbarat foglalkoztatasra és az egészséges ¢letmod Osztonzésére. Ezen feliil tobb vallalat hangstlyozza
a tarsadalmi feleldsségvallalas lehetOségének megteremtésének fontossdgat, ami eldsegitheti a
foglalkoztatottak elkdtelezOdését a vallalat irant.
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Osszességében elmondhatd, hogy a kis- és kozépvallalkozasok esetében a kellemes, csaladias
munkahelyi kdrnyezet kialakitasa elsdédleges szempont. A munkahely iranti elkdtelezddést sok esetben a
tarsadalmi feleldsségvallalas lehetdségének megteremtésén keresztiil probaljak megerdsiteni, ezen a
terlileten pedig nagy hangsulyt kap a kornyezetvédelem, és az elesettek megsegitése. A nagyvallalatok
jellemzdéen tovabbképzési programokkal, tehetséggondozassal és az egyéni karrierutak megtervezésében
nyujtott segitséggel igyekeznek szilard elkotelezddést kialakitani munkavéllaldikban. Ezen vallalatok
esetében kiemelt szerepet kap a foglalkoztatottak kiegyenstulyozott munkavégzésének megdrzése, a munka
¢s a maganélet egyensulyanak fenntartasa. A nagyvallalatoknal tovabba szintén nagy hangsulyt kap a kis
csapatos munkakornyezet kialakitasa, amiben a kis- és kozépvallalatok verseny- és innovaciods képessége
rejtézhet. A kis csapatos gyakorlatok implementéaldsa a nagyvallalatok esetében olyan HR gyakorlat lehet,
mely hozzasegiti a nagyvallalatokat ahhoz, hogy a kimeritett technoldgiai potencial helyett a munkavallalok
megfeleld 0sztonzése altal ndveljék a munkatermelékenységiiket.

Az agazati megkiilonboztetés szempontjabol érdemes lehet kiemelni, hogy mig az ipari vallalatok
elsGsorban a biztonsagos munkahely megteremtését tartjak feladatuknak, illetve munkavallaloik fizikai
egészségének és pénziigyi stabilitasanak fenntartasat - tehat a biztonsag és a bizalom megteremtését -, addig
a szolgaltatdi szektor mondhatni egy 1épéssel eldrébb tart. Az & esetiikben egy olyan munkahely
megteremtése a cé€l, ahol a foglalkoztatott nemcsak biztonsagban, hanem jol és otthonosan érzi magat. Az
¢lelmiszer-feldolgozashoz kothetdé vallalatok pedig jellemzéen fogyasztoik egészségmegOrzéséért
éppolyan felelésnek érzik magukat, mint dolgozoik megfelelé munkavégzési koriilményeinek
biztositasaért.

A teljes kép tehat azt mutatja, hogy vannak olyan hazai foglalkoztatok, melyek munkavallaloikat
semmiképp nem egy termelési fliggvény termelési tényezdiként definialjak, hanem olyan egyénenkeént, akik
egytll-egyig szerepet toltenek be a vallalat sikeres mitkodésében, igy jollétiik biztositasa a vallalat piacon
valod (erkolcsi) kiemelkedésének alapvet6 feltétele. A termelési fiiggvény egy masik elemét, a TFP-t (total
factor productivity = teljes tényez6 termelékenység) pedig, amely mogott a kézgazdaszok kozelitbleg az
eroforrasok Osszehangoltsdganak mértékét, az alkalmazott wvallalati technikdk ¢&s technologidk
hatékonysagat sejtik, munkavallaloik aktiv részvételével alakitjak.

Kérdéives kutatas
A felsorolt hipotézisekkel, megallapitasokkal kapcsolatban felkerestiik az OFA Nonprofit Kft. ,,Az Ev
Felelés Foglalkoztatoja” palyazatiban részt vevd szervezeteket egy kérdéiv formajaban. Osszesen 21
vallalatot értiink el, 16-an a szolgaltatasi, 5-en az ipari szektorban folytatjak tevékenységiiket. Valaszaik
elemzését is a késObbiekben ezen kategoridk mentén elemeztiik. Az 6sszes elemszadmunkhoz (a kutatasunk
alapjaul vett kiadvanyban szerepld Osszes szervezet, szdmszertien 102) viszonyitva a 21 kérddivkitoltd
kozel 20%-0s lefedettséget jelent. Minden megadott elérhetdségen kerestiik az Gsszes érintett szervezetet,
¢s tobben jelezték, hogy szamukra nem relevans a kérdoiviink kitdltése leginkabb azért, mert a szervezet
méretébdl vagy teriiletének specidlissagabdl adoddan nem tudtak volna valaszolni a kérdéseinkre. Ezek
alapjan a mintank nem tekinthetd reprezentativnak, azonban segithet abban, hogy egy mélyebb betekintést
nyerjiink a vallalatok emberi er6forrds menedzsmentjének allapotarol.

A feltett kérdések négy téma koré csoportosultak: digitalizaciohoz valé alkalmazkodas és automatizacio;
a jarvany hatasa miikodésiikre; HR kockazati tényezok a szervezet életében és azok esetleges mérséklése,
egyéb egyiittmitkodések; valamint a HR szerepe a szervezeten beliil. A kérdéiv 6sszeallitasanal nem az erds
strukturaltsagra, hanem szabadabb formatumra térekedtiink, hogy minél jobban megismerjiik az egyes
vallalatok egyéni intézkedéseit, véleményiiket, hozzaallasukat.




KOZ-GAZDASAG 2021/2 27

Sok esetben meglehetdsen divergaltak a valaszok gazdasagi szektoronként (jellemzden ipar és
szolgéaltatés), de arra is volt példa, hogy éppen a szervezet méretétdl fiiggden tértek el a visszajelzések.

Automatizaciohoz és infrastrukturalis valtozasokhoz valé alkalmazkodas

A legtobb szervezet (a kitoltok 76,19%-a) nem alkalmaz kiilon HR technikédkat arra, hogy elfogadtassa
munkavallaloival a technologiai valtozasokat, hiszen ezen szervezetek esetében vagy olyan valtozas tortént,
amellyel munkavallaloik mindennapi tevékenységeit, munkajukat konnyitették meg, vagy pedig a
szervezeti kultirabol adoddan hozza vannak mar szokva alapjaraton is a valtozasokhoz a munkavallalok.
Utobbi a kevésbé gyakori, mivel a valaszadok kevesebb mint 5%-a, egy vallalat utalt csak erre, habar
ugyanugy érvényes ezekre a vallalatokra az is, hogy az adott technologiai valtozasok munkavallaléik
szdmara elénydsek voltak.

A 2. tablazat a kiilonb6z6 technoldgiai, illetve infrastrukturalis valtozasok elfogaddsanak mértékét
szemlélteti azon vallalatok esetében, amelyek azt valaszoltak, hogy volt mar példa ilyen jellegii valtozasra
esetiikben, az elemszadm ebbdl adodoan eltérd az Osszes valaszadd szamatol. Illetve az egyediili “nehéz”
valasz is csupan a munkavallalok egy bizonyos szegmensére, a kozépvezetokre vonatkozik, mivel egy
valaszadd kiemelte, hogy szamukra kiilon workshop sziikséges, hogy elfogadjak és tdmogassak is a
kiilonboz6 valtozasokat.

2. tdblazat: Az infrastrukturalis és technoldgiai valtozasok elfogaddsanak mértéke

Technoldgiai véltozasok elfogadasa Szolgéltatas Ipar Osszesen
Egyaltalan nem probléma 4 db (40%) 3 db (100%) 7 db (54%)
Nem annyira konny( 5 db (50%) 0 db (0%) 5 db (38%)
Nehéz 1 db (10%) 0 db (0%) 1 db (8%)
Osszesen 10 db (100%) 3 db (100%) 13 db (100%)

Forras: sajat szerkesztés

Az ipari szektor szervezetei nagyon hasonlé iitemben haladnak a munkavallalok munkajat megkonnyitd
technologiai fejlesztésekkel, mint a szolgaltatasi szektor vallalatai, valamint a kit61ték koziil mindenki Ggy
gondolja, hogy megfelelden tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz szervezeti szinten, habar azt is fontos
megjegyezni, hogy a 21 kit1tdbdl csak 12-en adtak visszajelzést ezzel kapcsolatban. Ami érdekes viszont,
hogy azon valaszaddk koziil, akik alkalmaznak kifejezetten a technoldgiai valtozasok elfogadtatasara HR
technikakat, 60% az ipar szektorba tartozik, tehat ott nagyobb aranyban van sziikség mindenféle technikak
alkalmazasara, mint a szolgaltatas teriiletén. Ennek oka az lehet - ahogyan az egyik ipari szektorba tartozo
valaszado vélekedett errdl -, hogy a fizikai munkavégzésen van nagyobb hangsuly, vagy éppen fizikai
munkat kivalto ujitasokat eszk6zol az adott szervezet, igy az addig fizikai munkat végz6 munkavallalonak
nagy valoszintiséggel at kell képeznie magat, akar egy nagyon eltérd teriiletre, hogy szellemi munkat tudjon
végezni, amit nehezebben vagy lassabban tud majd helyettesiteni a technologia.

Ami a munkakivalté beruhdzasokat illeti, a vallalatok elenyész6 szazaléka (2 valaszado, 9%) esetében
tortént csupan kisebb mértékii munkakivaltd valtozas, igy csak 0k vezettek be intézkedést ezt kovetden.
Pontosabban, a kit6ltok cégeinél volt erre példa, de egyaltalan nem kiildtek el tomegesen embereket egyik
szervezetnél sem, sét az a gyakoribb, hogy prébaljak minél inkabb megdrizni azon munkavallaldikat,
akiknek esetlegesen kivaltotta a munkajat valamilyen infrastrukturalis valtozds vagy automatizaciobol
adodo fejlesztés. A két esetbdl egyik valaszadd megjegyezte, hogy csak 1 ember munkéjat érintette a



HOMLOKTER 28

valtozas, ¢és igy Ot athelyezték egy masik munkateriiletre, ezaltal jobban tudjak maximalizalni
erOforrasaikat, illetve elkeriilték az elbocsatast is.

Tobb HR-technikat alkalmaznak ilyen esetekben nemcsak azok a vallalatok, akiknél munkakivaltd
beruhazas tortént, hanem ahol barmilyen véltozast eszkdzoltek esetleg automatizéciobol fakadoan. Példaul
a munkavallalo-kdzpontu szemlélet igen népszerli azok korében, akik megosztottak veliink, hogy milyen
technikdkat alkalmaznak: igyekeznek szervezeti oldalrol tdmogatni az elfogadast, folyamatos oktatés
biztositasaval, lehetdséget adva visszajelzésre, valamint a LEAN szemléletet is megemlitette egy kitolto,
amely lehetdvé teszi a hatékonysagnovelést a meglévé munkahelyek megoérzése mellett.

Jarvany okozta valtozasok, reakciok, hatasok

A masodik kérdéskor arra iranyult, hogy a vallalatok milyen HR intézkedésekkel alkalmazkodtak a
koronavirus-jarvany okozta valtozasokhoz, és ezekbdl mit terveznek megtartani a jovében. Az 3.
tablazatban lathatd, hogy mik voltak az intézkedések f6 teriiletei, mennyi vallalat alkalmazta dket, és
szamuk hogyan oszlott meg a szektorokon beliil.

A leggyakoribb intézkedés a kommunikdcié megerdsitése volt, dsszesen 14 vallalat, azaz a valaszadok
67%-a cselekedett igy, a szolgaltatasi vallalatok 63%-a, az ipari cégek 80%-a. A megkérdezettek koziil 6-
an emelték ki, hogy ez a teriilet volt a legnagyobb kihivas szdmukra az elmult iddszakban. A kommunikacid
megerdsitésére azért volt sziikség, mert a személyes kapcsolatok hidnyaban besziikiilt a kommunikacio tere.
Jelentdsen lecsokkent a verbalis kommunikéci6é a munkavallalok kozott a nagyaranyu otthoni munkavégzés
hatasara, tovabba a nonverbalis kommunikécio szinte teljesen eltlint. A mindennapi gesztusok, mozdulatok
sokkal nehezebben jelennek meg az online térben, ahol jellemzden mellkastol felfelé latjuk egymast a
kamerdk képében. A kommunikacionak két tipusanal folytak az intézkedések: a munkaltaté és a
munkavallalo, illetve a munkavallalok kozotti kommunikacio esetében.

3. tablazat: Koronavirus-jarvany alatti intézkedések

Intézkedések Szolgaltatas Ipar Osszesen
Kommunikacié erésitése 10 db (63%) 4 db (80%) 14 db (67%)
Home office 9 db (56%) 3 db (60%) 12 db (57%)
Online atallas 3 db (19%) 2 db (40%) 5 db (24%)
Informatikai eszk6zok biztositasa 4 db (25%) 0 db (0%) 4 db (19%)
Egészségiigyi szolgaltatasok 2 db (13%) 2 db (40%) 4 db (19%)
Osszesen 16 db (100%) 5 db (100%) 21 db (100%)

Forras: sajat szerkesztés

A munkaviéllalé és munkaltatdé kozotti kommunikdcid megerdsitésében legnagyobb szerepet a
folyamatossag toltotte be, a dolgozok rendszeres tdjékoztatdsa a valtozasokrol. A folyamatos, nyilt
kommunikéci6 novelte a dolgozok elkotelezddését, tajékozottsagat a bizonytalan koriilmények kozott. Az
ipari vallalatokban, illetve az olyan szolgaltatd vallalatokban, ahol fizikai munkat végeznek, kiilondsen
odafigyeltek a munkavéllalok informalasara. Tobb személyes figyelmet forditottak rajuk, f6 célként a
dolgozdk biztonsdgérzetének novelését tiizték ki, hogy a termelést fenn tudjak tartani. Segitséget jelentett
az informaciok gyors megosztasaban az, ha az adott vallalat rendelkezett sajat intranettel, vagy egyéb
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kommunikécios eszkozokkel, elterjedt az online alkalmazasok hasznalata, mint példaul a Skype, Zoom
vagy a Microsoft Teams.

A munkavallalok kézotti kommunikacié egyrészt a csapatok tagjai kozotti kommunikaciot, masrészt a
mindennapi beszélgetéseket, szocidlis kapcsolatok fenntartasat takarja. Meger0Ositése érdekében a
vallalatok kialakitottak online kommunikacios csatornédkat, jellemzden a korabban emlitett alkalmazasok
segitségével. Egyik valaszadonk kiilon kiemelte, hogy a krosszfunkciondlis egyiittmiikodések kiilon
nehézséget okoztak. Erdekes példa volt a bolcsédék esete, ahol a kordbban emlitett nonverbalis
kommunikécio, a mosoly hidnya volt az egyik f6 probléma (a maszkviselet miatt). A vallalatok igyekeztek
tobb online megbeszélést, csapatépitdt, illetve tréninget szervezni a szervezeti kultura fenntartasa
érdekében.

Az intézkedések kozil a vallalatok 57%-a emelte ki a tdvmunka, azaz a home office beiktatasat,
sz¢éleskorti alkalmazasat. 2 cég emlitette, hogy mar a jarvany el6tt is otthonosak voltak a tdvmunka
alkalmazasaban, azonban a tobbség szamara Gjdonsagot jelentett az atallas. Voltak olyan esetek, ahol 2-3
nap vagy 1 hét alatt sikeresen lezajlott az atalakulds, masoknak nagyobb gondot okozott (4 vallalat emelte
ki a tAvmunkara vald atallast, mint f6 kihivast). A kezdeti nehézségek ellenére azonban tobb vallalat is
alkalmazna tavmunkat a jovében, 5 vallalat emelte ki, hogy nagyobb aranyt home office foglalkoztatast
terveznek az elkovetkez6 idékben.

A home office bevezetése és a kommunikacio megerdsitésének egyiittjarasa jol megmutatja azt, hogy a
technologiai ujitasokhoz a munkavallaloknak és az 6ket képviseld, illetve kezel6 HR-nek is alkalmazkodnia
kell, és nem elég a megfeleld informatikai tudas birtokaban lenni. Ebben az esetben a kommunikacio
megerdsitésével tudtdk a megkérdezett vallalatok jobban kihaszndlni az otthoni munkavégzés adta
hatékonysagbeli novekedést, €s megdrizni munkavallaloik elkotelezettségét.

Azonban nemcsak a munkavégzés, hanem a HR mas teriiletei is attelepiiltek az online térbe. A
megkérdezett vallalatok 24%-a szamolt be arr6l, hogy a papiralapti adminisztracidjukat digitalizalniuk
kellett, at kellett szervezniiik a toborzés, onboarding, tervezés, értékelés, és képzések folyamatat, hogy azok
online kozegbe atiiltethetok legyenek. A jarvany tehat a vallalati élet tobb teriiletén is jelentdsen
felgyorsitotta a digitalizacio mértékét, rakényszeritette a cégeket az elektronikus atallasra.

A home office tdmogatasa érdekében a vallalatok koziil néhanyan (19%) informatikai eszkozoket
biztositottak munkavallaloik szdmara. Ezek az eszk6zok jellemzden laptopok, irodai székek, szamitogépek,
headsetek voltak. A fizikai munkasok munkdjat pedig egészségiigyi intézkedésekkel tamogattak (szintén a
vallalatok 19%-a). Fokozottan figyeltek a tdvolsagtartdsra, maszkviseletre ¢és a fertdtlenitésre.
Megtigyelhetd tehat, hogy szektoronként mennyire eltérdek voltak a HR intézkedések, amikkel szavatoltdk
a munkavégzés folytonossagat. Amig a szolgaltatassal foglalkozo vallalatoknal a home office és az ehhez
szlikséges eszkozok biztositasa volt a jellemzd, addig az ipari véllalatok a fizikai munkdasaik egészségét
probaltak minél jobban megdrizni, igy elkeriilve az esetleges munkaerdhidnyt.

Az intézkedések eredményével kapcsolatban 6 vallalat irta azt, hogy a munkavallaloi elktelezddés nott
ebben az iddszakban. Ez olyan cégeknél volt jellemzd, akik erdsitették kommunikacidjukat, tobb figyelmet
forditottak munkavallaloikra. Kiemelték tovabba, hogy novekedett a dolgozok kozotti empatia, illetve
biztonsagérzet. A munkavallalok jobban értékelik az alapvetd dolgokat, mint példaul a tisztasag, nagyobb
felelosséggel viseltetnek egymas irdnt ezekben a vallalatokban. A valaszadok koziil 4-en hangsulyoztak ki
azt, hogy az online kommunikacids platformokat is tervezik megtartani a jovoben a hatékonysag ndvelése
¢s a koltség csokkentése érdekében.
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HR kockazati tényezdk, ezek mérséklése és kiilonféle egyiittmiikodések

A kérddiv valaszadoi korében nem kifejezetten gyakoriak a HR kockazati tényezdk, hiszen a kitoltok fele
(11 kitolto) allitotta csak, hogy barmilyen problémat észlel ezen a téren. Azonban koziiliikk még kevesebben,
Osszesen harman vesznek igénybe ezek mérséklésére dllami tdmogatast, és ahogyan az alabbi 4. tablazatban
lathato, csak ipar szektor-beli szervezetekrdl van sz6. Az Osszes elemszam azért kevesebb, mert két kitoltd
nem adott valaszt erre a részkérdésre.

4. tablazat: Allami tdmogatas igénybevételének aranya

Allami timogatas igénybevétele Szolgaltatas Ipar Osszesen
lgen 0 db (0%) 3 db (60%) 3 db (16%)
Nem 14 db (100%) 2 db (40%) 16 db (84%)
Osszesen 14 db (100%) 5 db (100%) 19 db (100%)

Forras: sajat szerkesztés

A szervezetek tobbnyire sajat maguk probaljak kikiiszobodlni a problémakat, mivel a valaszadok 84%-a
(16 kitoltd) egyaltalan nem vesz igénybe kiilsd segitséget, ennek ellenére ezek koziil a vallalatok koziil csak
7-en tudjak ténylegesen meg is oldani a problémékat, vagy legalabb dolgoznak ezen valaszaik alapjan.
Allami timogatast tdbben nem is tudnak igénybe venni, vagy 6 tevékenységiikbdl adédoan vagy egyéb
okokbol, mert nem felelnek meg semmilyen palyazati feltételnek. Akik mégis igénybe vettek tamogatast,
foleg bértamogatast igényeltek, illetve egy esetben fejlesztésre is igényeltek tdamogatast, de 6sszességében
alland6 tamogatast nagyon kevesen igényelnek.

A kockazati tényezdk jellege pedig a kovetkezOképpen alakul, ahogyan az 5. tdblazat szemlélteti is:
demografiai és a szakmabol adodé nehézségekkel néznek szembe leginkabb a megkérdezett szervezetek,
habar iparagakat tekintve mindkét esetben (szolgaltatas 50%, ipar 40%) tobbségben vannak azok, akik
szerint nincs egyaltalan HR kockézat vallalatuknal.

5. tablazat: HR kockazati tényezok, problémak megoszlasa

HR kockazati tényezdk Szolgéltatas Ipar Osszesen
Demografiai 3 db (19%) 1 db (20%) 4 db (19%)
Szakképzetlenség 1 db (6%) 1 db (20%) 2 db (9,5%)
Szakma jellegébdl adodo 3 db (19%) 0 db (0%) 3 db (14%)
Egyéb HR kockazatok 1 db (6%) 1 db (20%) 2 db (9,5%)
Nincs ilyen 8 db (50%) 2 db (40%) 10 db (48%)
Osszesen 16 db (100%) 5 db (100%) 21 db (100%)

Forras: sajat szerkesztés

Ezen felil a wvallalatok kifejezetten nyitottak a kiilonb6z6 oktatasi intézményekkel vald
egylittmiikodésekre, hiszen a kitoltok kozel 86%-a valamilyen kapcsolatban all legalabb egy oktatési
intézménnyel, de az a gyakoribb, hogy tobb mint eggyel ¢és tobb szinten (kozépfoku és fels6foku
intézményekkel) is egyiittmiikodnek. A vélaszok alapjan az egyiittmiikodések nem fliggenek az iparagtol,
sokkal inkabb a wvallalat méretétdl, hiszen a nagyobb szervezeteknek kapacitdsuk és eréforrasuk
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kiterjedtségébdl adodoan is tobb lehetéségiik van. Igy példaul a szervezet méretétdl fiiggden vannak, akik
csak 3 hallgatot tudnak fogadni szakmai gyakorlatra évente. Természetesen a szervezeti kulturanak is nagy
szerepe van ezen kiviil az oktatasi szektorhoz valod kapcsolatok kialakitdsdban és fenntartasaban, ezért
lehetséges, hogy méashogyan vélekednek az egyiittmiikodésekrdl a vallalatok. Azon valaszadok koziil, akik
egyiittmiikddnek valamilyen oktatdsi intézménnyel, megkdzelitéleg minden véalaszado elégedett, egyediil
két olyan visszajelzés érkezett, miszerint a szakmai gyakorlatra érkezd hallgatok sokszor rendkiviil
felkésziiletlenek, és a tapasztalatok szerint a felkésziiltségi szintjiik tobbnyire az adott egyetemtdl fligg,
ahol tanulnak, igy a kitoltok egyike nem tartja elég hatékonynak ezt az egyiittmiikodésiiket. Valamint
harman nem is tudjadk megtalalni az oktatasi intézményekkel valo egyiittmiikodés modjat, gazdasagi
szektortol, tehat a munka jellegétdl fiiggetlentiil.

A 6. tablazatban abrazoltuk, milyen jellegli egyiittmiikodések vannak a megkérdezett szervezetek és
oktatasi intézmények kozott, amibdl lathatd, hogy a leggyakoribb a szakmai gyakorlati helyszin biztositasa
a vallalatok részérdl, illetve a K+F kutatds a legkevésbé népszerti a valaszadok korében. Az Osszes
elemszam azért kevesebb, mert egy kito1té nem adott valaszt erre a részkérdésre.

6. tablazat: Oktatasi intézményekkel valo kapcsolatok.

Kapcsolat oktatasi intézményekkel Szolgaltatas Ipar Osszesen
Kozépfokt oktatasi intézménnyel 3 db (19%) 1 db (25%) 4 db (20%)
Szakmai gyakorlat (felsdoktatas) 7 db (44%) 3 db (75%) 10 db (50%)
Dualis képzés (felsGoktatas) 5 db (31%) 2 db (50%) 7 db (35%)
K+F kutatas (felsdoktatas) 2 db (13%) 1 db (25%) 3 db (15%)
Egyéb egyiittmiikodések (barmilyen) 5 db (31%) 2 db (50%) 7 db (35%)
Nincs kapcsolat 2 db (13%) 0 db (0%) 2 db (10%)
Osszesen 16 db (100%) 4 db (100%) | 20 db (100%)

Forras: sajat szerkesztés

A HR szerepe a vallalaton beliil, tanacsadas igénylése

A 4. és egyben utolso kérdéskorben a vallalatokat arrol kérdeztiik meg, hogy a HR mddszertan miben segiti
Oket a mindennapokban, illetve a jovoben igényelnének-e valamilyen teriileten HR tanicsadast. Az ide
vonatkoz6 aranyokat a 7. tablazat mutatja be szektorokra lebontva. Az dsszes elemszadm azért kevesebb,
mert az egyik vallalat ezt a kérdést nem vélaszolta meg.

7. tdblazat: HR tanéacsadas igénylésének aranya

HR tanécsadas igénylése Szolgéltatas Ipar Osszesen
lgen 6 db (40%) 0 db (0%) 6 db (30%)
Nem 9 db (60%) 5 db (100%) 14 db (70%)
Osszesen 15 db (100%)  5db (100%) | 20 db (100%)

Forras: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek 70%-a nyilatkozott ugy, hogy nincs sziiksége HR tanacsadésra, és 30%-uk igényelte
a segitséget. A szolgaltatas szektoron beliil 60-40% volt az eloszlas a nem igényldk javara, mig az ipari
szektorban egy vallalat sem igényelt tandcsadast. A tandcsadas elutasitasanak f6 oka szinte minden esetben
az volt, hogy az adott vallalat rendelkezik megfelel6 sajat HR részleggel, amelynek biznak a munkajaban.
4 vallalat pedig jelezte, hogy amennyiben sziikségiik van tanacsra, azt egyéb kiilsé partnertdl szerzik be.
Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy ezek a cégek nem biznak az allami segitségnytjtasban.

A tanacsadast igényld kérdezettek valaszai jelentds mértékben eltértek egymastol, szinte minden egyéni
valaszban kiilonboz6 teriiletek jelentek meg: HR digitalizaciohoz kapcsolatos fejlesztések, adminisztracid
csokkentése, home office hatékonyabb szervezése, kockazatelemzés, kockazatmenedzsment, HR
kontrolling rendszer kialakitasa, HR stratégia bedgyazasa a vallalati stratégiaba, f6 HR-es KPI-ok
meghatdrozasa, employer branding fejlesztése. A valaszokbol az latszik, hogy nincs egységes irany, amiben
a vallalati HR rendszerek segitségre szorulnak, mindenki egyéni problémékkal kiiszkodik.

A HR modszertan szervezeten beliili alkalmazasadval kapcsolatban is hasonld jelenség volt
megfigyelhetd. A valaszokban nem volt fellelhetd tobb vallalaton ativeld tendencia, nem emelkedett ki egy
HR teriilet sem a tobbi koziil. Megjelent a toborzas, kivalasztas, megtartas kérdése, a szervezetfejlesztés,
miikodési folyamatok, illetve vezetdi kompetenciak fejlesztése, a karriertervezés, képzések, tréningek,
motivacios rendszerek, értékelések. Nincs a HR mikodésének, tevékenységeinek egy jol koriilhatarolt
kerete a magyar vallalatok korében Mindenki arra hasznalja, amire éppen ugy érzi, sziiksége van, ahogy ez
a palyazatban is latszott a vallalatméret szerinti osztdsban. Ez hatranyt jelenthet, mivel magaban
hordozhatja azt, hogy a munkaltatok nem teljes mértékben tajékozottak azzal kapcsolatban, hogy egy jol
kidolgozott HR rendszer milyen lehetéségekkel, elényokkel jarhat a vallalat szamara.

Osszefoglalas

Az MNB 2020. novemberi Termelékenységi jelentése leginkabb az innovacié és a digitalizacio
relevancidjara helyezte a hangsulyt, melyek ahhoz sziikségesek, hogy a vallalati, immar intenziv ndvekedés
tovabb folytatdédjon Magyarorszagon. Kérddives vizsgalatunkban azt prébaltuk kideriteni, hogy ezt a
vallalatok milyen mértékben képesek megvalositani, emellett az is kulcskérdésnek szamitott, hogy az
interperszonalis kapcsolatokra mennyi hangsulyt helyeznek.

A munkaerdpiaci, termelékenységi, illetve az innovacios €s digitalizacios adatok alapjan elmondhato,
hogy a magyarorszdgi munkaerdpiaci ¢és vallalati viszonyok eurdpai és térségi viszonylatban is
elmaradottabbak, vagy lassabb iitem(i fejlédést produkalnak. Ugyanakkor az eréforrasok rengeteg
potencialt biztositanak ezeken a teriileteken, melyek kihasznaldsanak egyik pillére a kis- ¢és
kozépvallalkozasok (kkv-k) huzoereje lehet, amely erd elsdsorban a kkv-k innovacids képességének
koszonhetd. Egy masik pillér pedig a vallalati kultarat, azon beliil is alapvetden a munkaltato és a
munkavallal6 viszonyat érintd reform lehet, ami helyettesitheti a technologia teriiletén kimertilt lehetdségek
teljesitménynoveld képességét. Az extenziv novekedés hattérbe szorulasaval az intenziv novekedés egyik
jelentds tényezdje lehet a HR-menedzsment gyakorlatainak fejlesztése. Nemcsak a munkavallalok digitalis
tudasanak fejlesztésével lehet alkalmazkodni a technologiai ujitasokhoz, hanem céges HR politikdk és a
vallalati kultura alakitasaval, ezek is lehetnek a hatékonysag novekedésének 1j forrasai.

., Az Ev Felelds Foglalkoztatdja” palyazatot benytjto véllalatok HR gyakorlatai alapjan megallapithato,
hogy ezen vallalatok abban latjak felelosségiiket, hogy olyan munkakoriilményeket teremtsenek a
munkavallaloik szamara, melyben az alkalmazottak mind mentalis, mind fizikai egészségiiket képesek
megodrizni. A palyazatban a kis- és kozépvallalatok alacsony 1étszamukat kihasznalva igyekeznek csaladias
légkort, illetve a munka €s maganélet egyensulyat megteremteni, fontos szerepet kapnak a csapatépitok,
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kozosségi események. A nagyvéllalatoknal inkabb a teljesitményorientdltsag jelenik meg. A
munkavallaloknak lehetdségiik van tovabbképzésekben részt venni, részletesen kidolgozott motivacios
rendszerekkel 6sztonzik oket és figyelnek a megfeleld munkakornyezet kialakitasara. A fizikai munkat
igénylo vallalatokban nagy hangsulyt helyeznek a munkavallalok egészségének megdrzésére, a biztonsagos
munkakoriilmények kialakitdsara és a tovabbképzésre. A szolgaltatdi szektorban inkabb a korabban
megemlitett munka és maganélet egyenstlyanak fenntartasara koncentralnak.

Kérdoéives kutatdsunkban mélyebb képet kaptunk egyes vallalatok HR-menedzsmentjérél. A
megkérdezett vallalatoknak jellemzden nem volt problémaja a technologiai 0jitdsok bevezetésével vagy
annak a munkavallaloik korében valo elfogadtatdsaval. Az ipari vallalatoknal nagyobb teret kaptak a HR
eszkozok az atképzéssel jard innovaciok miatt. Az ujitdsok okozta elbocsatas szinte egyaltalan nem volt
jellemzd, a munkavallalok megdrzésén volt a hangsuly, annak ellenére, hogy EU-S viszonylatban ugy tlinik,
nalunk ez nagyobb ardnyban “bevett szokas”, mint szomszédaink esetében, ahogy arra tanulmanyunk 1.
abraja is utal. A koronavirus-jarvany alatt a kommunikacié megerdsitése volt a leggyakoribb intézkedés az
interakciok bdvitése és a bizonytalansag okozta folyamatos tajékoztatas jelentOsége miatt. A vallalatok
tobbsége bevezette az otthoni munkavégzés lehetdségét, ehhez biztositottak a megfeleld eszkdzoket. Ennek
kovetkeztében tobbiiknek sikeriilt megtartani, illetve novelni munkavallalok elkotelezettségét.

A vélaszadok nagy része ugy nyilatkozott, hogy nem kiizd HR kockazati tényezdkkel, a kisebbségnél a
demografiai és szakmai kockazatok jelentek meg. Egyiittmiikodések szempontjabol a megkérdezettek 86%-
a kapcsolatban all valamilyen oktatasi intézménnyel, ezek a kollaboraciok sikeresek, azonban az allami
intézményekkel nem ilyen j6 a kapcsolat. A vallalatok tobbsége nem vesz igénybe, illetve nem tud igénybe
venni allami tdmogatast, és nem is igényelnek allami segitséget HR rendszeriik fejlesztésére, inkabb kiilsd
partnerek segitségét veszik igénybe, vagy belsdleg probalnak megoldast talalni felmeriilé problémaikra. A
K+F kutatasokban valod részvétel pedig igen alacsony a kérddiviink valaszadoi korében, habar ahogyan
tanulmanyunk elején, az Innovéacid, digitalizacio részben ki is fejtettiik ez nem annyira meglepd, tekintve,
hogy csak az utobbi években kezdett el felzark6zni Magyarorszag az EU-s €s V4-es atlaghoz.
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