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KISKERESKEDELMI STRATEGIALI

SZOVETSEGEK HATASA
A KISKERESKEDOK MARKETING TEVEKENYSEGERE

ES TELJESITMENYERE

A Kkilencvenes évek masodik felét6l egyre jelentGsebb szerepet jatszanak a vallalatkozi egyiittmiikodések,
hosszabb tavi kooperaciok a hazai élelmiszer- és napi cikk kiskereskedelemben. A tarsuldsok szintjén a pi-
aci siker egyértelmi, amely jol nyomon kovethetd az évente megjelend kiskereskeddi rangsorokban. A cikk
viszont a tagkereskeddk szemszogébdl vizsgalja a kérdést, vajon a tarsuldshoz val6 csatlakozas ténylegesen
javitja-e a Kiskereskedd teljesitményét és milyen dimenziokon keresztiil.

A kutatési téma egyrészt a vallalatkozi kapcsolatokkal,
masrészt pedig a stratégia-teljesitmény kapcsolatdval
foglalkoz6 kutatdsok tematikdjahoz all kozel:

1. Akutatds a komplexebb stratégiai kérdésekkel fog-
lalkoz6 szakirodalomhoz jarul hozzd, amely feltér-
ja a kiskereskedd@k tarsulasai dltal befolydsolt mar-
ketingstratégia és a vallalati teljesitmény kozotti
Osszefiiggéseket.

1.2. A tarsulés teljesitménykonzekvencidja a kiskeres-
kedelemmel foglalkozé szakirodalom szempontja-
bdl is fontos téma, mivel viszonylag ritka az olyan
kutatés, amely aggregéltabb szinten méri a kiske-
reskedd teljesitményét.

A kiskereskedSk egyiittmikodéseit stratégiai szo-
vetségként értelmezziik és idesorolunk minden olyan
tevékenységet, amelyben kiskereskedd kapcsolatot hoz
létre egy vagy tobb kiskereskedGvel jogi onallésaguk
megdrzése mellett azért, hogy valamely teriileten ko-
z0s tevékenységet valdsitsanak meg valamilyen speci-
fikus cél elérése érdekében. A kiskereskedelmi straté-
giai szovetség szdmos tevékenység koordindcidjat és
tdmogatésat (beszerzés, marketing, informaciégyjtés,
szakértdi tandcsadds, markazas) foglalja magdba, amely
lehet&vé teszi a hosszd tdvon fenntarthatd versenyels-
nyok kiépitését (Leunissen et. aAl., [1996]).

Kordbbi empirikus kutatisok (Bauer—Agardi,
[2000],; Juhasz et. aAl., [2005]) és a szakirodalom

(Shaw et. Aal., [1994],; Leunissen et. aAl., [1996]) :

VEZETESTUDOMANY

alapjan elmondhatd, hogy a kiskereskedelmi véllalatok
kozott 1étrejovs — beszerzési tarsuldsok, onkéntes lan-
cok forméjaban miikods - stratégiai szovetségek a tag-
véllalatok beszerzési tevékenységére és ezen keresztiil
a marketingtevékenységére gyakoroljak a legnagyobb
hatast. A kutatds sordn azokat a marketingstratégiai ele-
meket vizsgaltuk, amelyekre hatdssal lehet a tarsulds-
ban val6 részvétel.

A szakirodalmat és a kordbbi empirikus kutatdsokat'
figyelembe véve ugy tlinik, hogy a beszerzés és az ér-
tékesitési tevékenység koordinécidja elsGsorban a vi-
lasztékot, az arszinvonalat, a reklam- és promdcios te-
vékenységet és az arculatot befolyasolja.

Szamos szerz6 megfogalmazta, hogy a hosszabb
tavi egylittmikodések, stratégiai szovetségek létre-
hozasdnak egyik f6 motivuma a jobb pénziigyi, piaci
eredmény elérése (Gulati, [2000];, Weit — Jap, [2000]).
Egy fiiggetlen kiskereskeddnek tehat akkor éri meg
onallosagat bizonyos mértékig feladni, ha a koope-
racié révén jobb vidllalati teljesitményt képes elérni,
mint 6nalléan. A kordbban megvaldsult empirikus ku-

' A kvantitativ vizsgdlatot tobb feltdré elemzés eldzte meg. Egy-
részt a tarsult kiskereskedSkkel késziilt interjuk, publikalt cikkek
tartalomelemzésére keriilt sor, amelyekbdl kinyert informéciot
kognitiv térképek segitségével elemeztiik. Tovdbbd mindegyik
tarsulds koordindlé szervezetével késziilt szakért6i interju, amely
szintén segitett a tarsulds 4ltal befolydsolt marketingtevékenység
és a kiskeresked6 teljesitmény kozotti Osszefiiggésrendszert fel-
tarni.
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tatds sordn kimutattuk (Agardi—Bauer, [2000]), hogy
a fiiggetlen kiskereskedSk és a beszerzési tarsulashoz
tartozé kiskereskedSk kozott jelentds teljesitménykii-
Ionbség fedezhetS fel, amely feltételezéseink szerint
jelentds részben annak kdszonhetd, hogy a tarsuldsban
a kiskereskeddk sokkal szisztematikusabb és intenzi-
vebb marketingtevékenységet valdsitanak meg, mint a
fliggetlen kiskereskeddk.

Hipotézisek

A hipotézisek alapvetSen a kiskereskedelmi stratégiai
szOvetség altal befolydsolt marketingtevékenység telje-
sitményre gyakorolt hatdsét jelenitik meg. Egyes mar-
ketingeszk6zok kiilonbozSképpen befolydsolhatjdk a
forgalmat és nyereségességet, ezért az eltér6 hatdsokat
kiilon hipotézisekben fogalmazzuk meg.

A stratégiai szovetség dltal befolydsolt stratégiai ele-
mek és a teljesitmény kapcsolata

Mind a szakirodalom, mind a tartalomelemzés alata-
masztotta, hogy a szdvetséghez valé csatlakozds utan
a kiskereskeddk beszerzési koltségei csokkentek,
ami néhdny szdzalékos kiskereskedelmi arszinvonal-
csokkenést tett lehet6vé. Az drszinvonal csokkenése
pedig forgalomndvekedéshez vezetett. Mulhern és Le-
one (1991), illetve Litvack (1995) kutatdsukban kimu-
tattdk, hogy tobb termékkategodriat figyelembe véve a
fogyasztdi drak csokkenésének forgalomnoveld hatdsa
van. Az 4arszinvonal-csokkenés minden mas tényezd
véaltozatlansdga esetén a nyereséget alapvetéen ked-
vezGtleniil befolyasolja, mivel csokken a kiskereskedd
arrése (Tietz, [1993]). Hoch és szerzGtarsai (1994) vi-
szont kimutattdk, hogy az drcsokkentések hatdsa ked-
vezd is lehet, ha az a beszerzési koltségek csokkenésé-
vel parosul (Mulhern, [1997]).

Hla) A stratégiai szovetség dltal befolydsolt kiske-
reskedelmi drrés és a kiskereskedd forgalma
kozott negativ kapcsolat van.

HIb) A stratégiai szovetség dltal befolydsolt kiske-
reskedelmi drrés pozitivan befolydsolja a kis-
kereskedd nyereségét, ha a kiskereskedd be-
szerzési koltségei csokkentek a belépés ota.

Az empirikus kutatdsok tobbsége kimutatta a rekldm és
promdciés akcidk forgalomra gyakorolt pozitiv hatdsat
(Mulhern, [1997]). J6llehet figyelembe kell venni, hogy
a kovetkeztetéseket tobbnyire termékkategoria szintjén
fogalmaztik meg és az egyes markdk kozott helyet-
tesitd, illetve kategéridk kozott kiegészité hatdsok
Iépnek fel. Egyediil Leunissen és szerzStarsai (1996)

vizsgaltdk aggregéltabb szinten a szovetségbe tartozé
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tagvdllalatok kommunik4cids intenzitdsa és teljesitmé-
nye kozotti kapcsolatot, amelynek sordn pozitiv 6ssze-
fliggést talaltak. Az altalunk vizsgélt kiskereskedSk az
interjikban dgy nyilatkoztak, hogy a stratégiai szovet-
séggel kozosen megvaldsitott reklamtevékenység és
értékesités Osztonzési akcidk kedvezben befolyasoljak
a cég forgalmat. Kordbban ugyanis a kiskereskedSk
tobbsége csak eseti jelleggel és sokszor més viszont-
eladékon keresztiil profitalt a gyart6i akcidk elényeibdl
(Bauer—Agardi, [2000]). A tartalomelemzés sordn sz4-
mos kiskereskedd emlitette, hogy a szdvetséghez vald
csatlakozds utdn rendszeresebbé, intenzivebbé valt a
promdcids tevékenysége.

A promécidk nyereségre gyakorolt hatdsa mér
sokkal vitatottabb kérdés. A kutatdsok egy része
(Walters, [1994];, Walters—MacKenzie, [1988]) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a kiilonbozd tipusd akci-
6k (loss-leader, kupon, drengedmény) ugyan novelik
a vevGszamot és a forgalmat, azonban nem generdlnak
nyereséget a kiskereskedd szdmara. Masok (Mulhern—
Leone, [1991]) viszont empirikusan igazoltdk, hogy
az akciés termékek akdr nyereséget is termelhetnek,
ha a termékkategéridk kozotti kiegészitd hatdsok fel-
er0sodnek. A stratégiai szovetségek €s a tagvéllalatok
kozods promdéeidi mogott a legtobb esetben a gyartok
altal nydtjtott kereskedelmi promécidk éllnak, ame-
lyek kompenzaljak a kiskereskedelmi akciok okozta
arréskiesést. Curhan—Chevalier (1976) megallapitotta,
hogy a kiskereskedelmi promécié akkor lesz nyere-
séges, ha a fogyasztoknak nyujtott engedmény értéke
kisebb, mint a viszonteladéi engedmény. Az akcidk
soran fellépd helyettesitési hatdsok miatt azonban ez a
nyereség csokkenhet.

H2a) A stratégiai szovetség dltal szervezett promo-
ciok intenzitdsa és a kiskereskedd forgalma
kozott pozitiv kapcsolat van.

H2b) A stratégiai szovetség dltal szervezett promo-
ciok intenzitdsa és a kiskereskedd nyeresége
kozott szignifikdns, nulldtol kiilonbozd kap-
csolat van.

A szdvetségbe tomoriilt kiskereskedSk reklamtevé-
kenysége szorosan kotddik a promdcids tevékenység-
hez. A tartalomelemzés sordn kideriilt, hogy a reklam
leginkabb az akcidkhoz kot6dik €s csak néhany esetben
fordult el§ orszdgos, a hdlézatot timogatd hirdetési te-
vékenység, amelynek forgalomnoveld hatést tulajdoni-
tottak a kiskereskeddk.

H3) A stratégiai szovetség dltal biztositott rekldm
gyakorisdga és a kiskereskedd forgalma kozott
pozitiv kapcsolat van.

A stratégiai szovetség 4ltal beszerzett aruk kore megle-
het&sen standardizalt és sok esetben terméktartasi kote-
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lezettséget irnak elG a kiskeresked6k szamadra. A feltard
kutatdsban a vélasztékpolitika egyik fontos szempont-
jaként mertilt fel a valaszték stabilitasa, azaz az {iz-
letben forgalmazott druk kore folyamatosan a vasarlok
rendelkezésére all.

A szakirodalomban a valasztékstabilitds, mint
konstrukcié nem fordult el§, viszont tobb szerzs (Tietz,
[1993],; Levy—Weitz, [1995]) kitért arra, hogy a megfe-
lelS vélaszték (szélesség, mélység) pozitiv hatdst gya-
korol a forgalomra és nyereségre. Shaw et. aAl. (1994)
és Leunissen et. aAl. (1996) pedig azt elemezte, hogy
a stratégiai szovetség biztositotta méret- és valaszték-
gazdasdgossdg kedvezd hatdsd a tagkereskeddk iizleti
teljesitményére, igy példaul a brutt6 arrésre.

HA4a) A stratégiai szovetség dltal befolydsolt vdlasz-
tékstabilitds és a kiskereskedd forgalma kozott
pozitiv kapcsolat van.

HA4b) A stratégiai szovetség dltal befolydsolt vdlasz-
tékstabilitds és a kiskereskedd nyeresége ko-
zott pozitiv kapcsolat van.

A tartalomelemzésben a kiskereskedSk tobbszor emli-
tették a szovetséghez tartozas eldnyeként a kereskedel-
mi markak forgalmazasi lehetSségeit, mivel kedvezd
fogyaszt6i aruk miatt novelik a forgalmat és egyben
magas kiskereskedelmi arrést is biztositanak sza-
mukra. Tobb szerzé (Halstead—Ward, [1995];,
Mulhern, [1997]) empirikus kutatdsban bizonyi-
totta, hogy a kereskedelmi markak magasabb ar-
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H6b) A stratégiai szovetségre jellemzd arculati ele-
mek jelenléte és a kiskereskedd nyeresége ko-
z0tt pozitiv kapcsolat van.

Moderalé valtozokkal kapcsolatos hipotézisek

Azt feltételeztiik, hogy a stratégia és a teljesitmény kap-
csolatat mas tényezdk is befolydsolhatjdk. A feltar6 ku-
tatds eredményei alapjan, minél intenzivebb a verseny a
keresked szdmadra, annél inkabb gyengitheti a kiskeres-
kedelmi stratégia és a piaci teljesitmény kapcsolatit.
H7) A vonzdskorzetben 1évé versenytdrsak szdma
csOkkenti a kiskereskedd teljesitményét.
A kiskereskedelmi vallalatokkal foglalkozé kutatdasok-
ban mindig fontos szerepet jitszik a véllalkozds mérete
(Leunissen et. aAl., [1996]). Minél nagyobb iizemmé-
rettel rendelkezik a kereskedelmi vallalkozds, anndl
méretgazdasdgosabb mikodésre képes, ezért a méret
novekedésével magasabb lesz a kereskedd forgalma és
brutt6 arrése is.
H8) A tagkereskedd cég mérete és teljesitménye ko-
20tt pozitiv kapcsolat van.
A fentiekben megfogalmazott hipotéziseket az 1. dbra
foglalja 6ssze.

1. dbra

A stratégiai szovetség dltal befolydsolt marketingtevékeny-

ség és a tagkereskedo teljesitményének kapcsolata

rést biztositanak a kiskeresked6 szdmara. Hoch
és Banerji (1993) is szoros kapcsolatot mutatott
ki a kereskedelmi markdk jelenléte és az iizlet
nyeresége, valamint forgalma kozott. ‘
Hb5a) A stratégiai szovetség dltal bevezetett keres-
kedelmi mdrkdk jelenléte és a kiskereskedd
Sforgalma kozott pozitiv kapesolat van.
H5b) A stratégiai szovetség dltal bevezetett
kereskedelmi mdrkdk jelenléte és a kis-
kereskedd nyeresége kozott pozitiv kap-
csolat van.
A stratégiai szovetség kiilonboz§ arculati ele-

Kiskereskedelmi
arres 1 intenzitisa

Beszerzési

kiiltségek -.._ Arszinvonal :

Line
reklamozasinak
ovakorisaga

Viillaszték
stabilitisa

A kiskereskedd
mérele

H
1a i Averseny

| b .

b
T H,

Promacio H!a b
intenzitisa

P‘r01||Lr:|u&rtLIu[|| )
3 a, b tevékeny ieg

/” A kiskereskedo
' teljesitménye

H-la.b — / ~

z z el 22 . 2 . L " Vilasziek
mek hasznalatdval kiils6 megjelenésben is ,,lancra ‘ Kereskedelmi }/’ ]

flizi” a szovetséghez tartozd iizleteket. Cronnin—
Skinner (1984), és Hildebrandt (1994) fogyaszt6i
szemszOgbll értékelte a kiskereskedelmi lancok
arculatt és pozitiv kapcsolatot taldlt a kiskereske-

Kizis arculati | 6a, b Arculat __:
elemek szdma . A

mirkik

delmi ldnc imdzsat kialakité arculati tényezSk és
a nyereség kozott. Leunissen et. aAl. (1996) kiilonbdzd
arculati elemek jelenlétének hatdsat vizsgélta a kiskeres-
kedelmi teljesitményre vonatkozdan.
Ho6a) A stratégiai szovetségre jellemzd arculati ele-
mek jelenléte és a kiskereskedd forgalma ko-
70tt pozitiv kapcsolat van.
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A kutatas modszertana

Mintavétel, megkérdezés

Az alapsokasdgot azok az élelmiszer- és napi cikk kis-
kereskedelmi vallalatok vezetSi és/vagy tulajdonosai
alkotjak, akik valamelyik tarsuldsnak (beszerzési tar-
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sulds és/vagy onkéntes lancok) a tagjai. A modell hipo-
téziseinek ellendrizhetGsége miatt kontrollcsoportként
fiiggetlen kiskeresked@ket is bevontunk a vizsgélatba.

Mind a szdvetségbe tartozd, mind a fiiggetlen kis-
kereskedGk esetében sziikség volt mintavételre, amely
sordn a megyék szerint kvétdkat hatdroztunk meg a la-
kosség és az lizletszam figyelembevételével. Mddszer-
tani szempontok miatt a vizsgélati csoport és a kont-
rollcsoport mintdjat is azonos méretiire (n1=n2=100)
terveztiik. A kedvezétlen valaszadési ardnynak, de leg-
f6képpen a kutatasi keret sziikosségének kovetkeztében
nem sikeriilt elérni a tervezett mintaelem-szdmokat. A
megyénkénti ardnyok ersteljesen torzultak, igy a minta
nem reprezentdlja foldrajzi szempontbdl a hazai tulaj-
donban 1év§ élelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozaso-
kat. Az eredményekbdl levont kovetkeztetések ezért
nem altalanosithatéak. Igy az empirikus kutatdsokbol
nyert informéciok feltaré jellegtinek tekinthetdk.

A szdvetségbe tartozé kiskereskedSk és a fiiggetlen
kiskereskeddk mintdja is Osszesen otven véllalkozast
tartalmaz. A szovetségbe tartozo kereskedGk tobbsége
(84%) tarsult tag, azaz nem rendelkezik tulajdoni érde-
keltséggel a szovetségben. A résztulajdonosok ardnya
mindossze 16 szdzalék. Ezek ardnyok viszonylag jol
kozelitik a szovetségek tagvallalatainak dsszetételét. A
mintdban szerepld kereskeddSk 28.,6 szdzaléka mar val-
tott szovetséget, a tobbség azonban (71.,4%) hliséges a
valasztott szovetséghez. A tarsult kiskereskedelmi val-
lalkozasok tobbnyire egy-két iizlettel (76,.1%) rendel-
keznek, azonban megjelenik egy nagyobb iizemméret-
tel mikods vallalati réteg is, akik kisebb vagy nagyobb
lancokat lizemeltetnek. Ez a tendencia tiikroz6dik az
alapteriilet szerinti megoszldsban is. A legmagasabb
aranyban (39,.5%) a szdz négyzetméter alatti tizemmé-
retli kiskereskedSk képviseltetik magukat, jelentSs a
101-200 négyzetméter kozotti Osszalapteriiletd véllal-
kozasok aranya (37.,2%) is. A tobb iizlettel rendelkezd
izletek Osszes alapteriilete viszont mér a felsébb kate-
géridkba esik és el6fordul a mintdban 800 négyzetmé-
ternél nagyobb kapacitdsu kereskedd is.

A kérdéives megkérdezésnél a ,,drop off — pick up”
modszert hasznéltunk. Az onkitoltds kérd6iv alkalma-
z4sat egyrészt a kordbbi kedvezd tapasztalatok indo-
kolta, masrészt a valaszadds atgondoldsa id6t igényelt.

A modell elemeinek operacionalizalasa

Exogén vdltozok

A kiskereskedelmi drszinvonal alatt a fogyaszt6i ara-
kat értjiikk, amelynek kialakitdsa egyrészt a fogyasztok
keresleti jellemz&inek, madsrészt pedig a beszerzési

koltségeknek a fuggvénye. A fogyasztoi drak szam- |
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szer(sitése meglehetGsen bonyolult lett volna, ezért a
megkérdezett kiskereskedSknek nyolc kiilonbdz6 aru-
csoport kiskereskedelmi arrését kellett megadni, ame-
lyek kozott még igy is jelentSs eltérések mutatkoztak,
ezért az arrések szordsat is figyelembe vettiik az ar ha-
tasanak becslésénél.

A tagkereskeddSk vdlasztékpolitikdjdt leird, exogén
valtozét, a valaszték stabilitasat az dllandéan jelenlévd
és szezonalis, akcids valaszték cikkelemek aranyaval
mértiik. A kereskedelmi markak jelenlétét sajat markak
szamadval Osszesitettiik.

Az élelmiszer-kiskereskedSk rekldm- és promdcios
tevékenységét tobb valtozd kvantifikdlta. A promdceids
tevékenység intenzitdsat a (orszagos, regiondlis) prom6-
ciok gyakorisdgdval, valamint az akcidkban szerepl ter-
mékek szdmdval mértiik. A kozos reklamtevékenységet
pedig a lanc és a véllalkozas hirdetési gyakorisdgéaval.

Az egységes arculat mértékét pedig a tarsulés 4ltal
eldirt és a kereskedd altal alkalmazott arculati elemek
szama fejezte ki.

Endogén vdltozok

A kutatas egyik f6 hipotézise, hogy a tarsulds altal be-
folyésolt stratégiai elemek meghatirozzak a tagkeres-
kedd teljesitményét. A kiskereskedelmi stratégidval
kapcsolatos tanulmanyok tdlnyomérészt a forgalmat
és bruttd arrést veszik alapul az Osszefliggések méré-
séhez. A kutatds sordn abszoltt (forgalom, brutt arrés)
és relativ (az arbevétel szazalékos valtozasa a tarsulas-
hoz val6 csatlakozds utdn) pénziigyi teljesitménymuta-
tokon vizsgaltuk a tarsulds altal befolydsolt marketing-
valtozok hatdsat.

A véllalati teljesitményre természetesen mds ténye-
706k is hatnak, amelyek befolyasoljak a kiskereskedel-
mi stratégia és a teljesitmény kapcsolatat. Ilyen dontd
fontossdgu tényez8 a versenykornyezet, és a véllalat
mérete. A verseny intenzitdsat a vonzaskorzetben m-
kodg tizletek szamaval és tipusdval (multinaciondlis,
hazai léanc, fiiggetlen kiskereskedSk), a méretet pedig
az eladészemélyzet szdmaval és az iizlet(ek) alapterii-

s 2

letével szamszertsitettiik.
Adatelemzés, eredmények

A kvantitativ kutatds adatait az SPSS és az AMOS
szoftver segitségével értékeltiik. Az elemzEs soran sta-
tisztikai korrekcidkra volt sziikség. A kiskereskedelmi
stratégiat és teljesitményt leiréd valtozoknal a kiugrd
eseteket vizsgaltuk, sziikség esetén eltavolitottuk Sket.
A hidnyz6 értékeket imputdlds modszerével (MVA) he-
lyettesitettiik, valamint a skdlabeli eltéréseket standar-
dizalassal korrigaltuk.
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A szovetséghez tartozo és a fiiggetlen kiskereskeddk
marketing- és teljesitményvaltozéi 6sszehasonlitasa

Els6ként azt vizsgaltuk meg, hogy a stratégiai szovetség-
be tartoz6 kereskeddk ténylegesen jobban teljesitenek-e
a fiiggetlen keresked6khoz képest a marketingstratégi-
ai és a teljesitményvaltozokat tekintve. Ez egyben azt
is jelenti, hogy valdban a szovetségnek kdszonhetd a
jobb marketing- és véllalati teljesitmény, vagy mads té-
nyez8knek. A két kereskedGi csoport Osszehasonlitdsat
fliggetlen mintds t-prébaval végeztiik. (1. tdblazat)

CIKKEK, TANULMANYOK

len véllalkozdsokndl. Ez a megéllapitds mind a kilenc
drucsoportra igaz, azaz nem fedezhetdk fel eltolédasok,
az egyes arucsoportok megkozelitleg azonos ardnyban
szerepelnek mindkét kereskeddi csoport kindlataban.
Tobb kedvezményt kapnak a szallitoktdl, amely elsd-
sorban a hosszabb fizetési hataridGben, a kedvez3bb
beszerzési drakban, é€s a masodlagos kondicidk visszaté-
ritésében (kicsit furcsa a kondiicio visszatéritése fogal-
mazds) nyilvanul meg. Az el6nydsebb feltételek, illetve
a kozpont altal elGirt artartds vezethetett oda, hogy a

szovetségbe tartozok kiskereskedelmi arrése 2.,67 sza-

1. tdbldzat:
A szovetségbe tartozo és fiiggetlen kiskereskedok kiskereskedelmi stratégiai vdltozoinak dsszehasonlitdsa

Marketingvaltozo Kislt(ieI:'::::ed(’)’ N Atlag Szoras Variancia | t-préba értéke p
Alapvilaszték szovetség 34 112391 1021,99 egyenld 3,35 0,001
(cikkelemek szdma) fiiggetlen 43 509,29 568,77 nem egyenld 3,14 0,003
Atlagos kiskereske- szovetség 43 18,49 4,96 egyenld -2,32 0,022
delmi drrés (%) fiiggetlen 46 21,16 5,83 nem egyenl 2,34 0,022
Kedvezmények szovetség 50 2,38 0,99 egyenld 4,69 0,000
szama fiiggetlen 49 1,39 1,11 nem egyenld 4,68 0,000
Promoéciék szama szovetség 50 28,30 18,68 egyenld 7,85 0,000
évente fliggetlen 49 6,10 6,60 nem egyenld 7,91 0,000
Hirdetések szama szovetség 50 8,12 8,96 egyenld 4,79 0,000
évente figgetlen 49 1,43 3,97 nem egyenld 4,82 0,000
Egységes arculati szovetség 48 3,83 1,31 egyenld 9,75 0,000
elemek szdma fliggetlen 49 1,35 1,20 nem egyenld 9,74 0,000

A szovetséghez tartozd kiskereskeddk szinte mind-
egyik marketingvéltozo6t tekintve jobb eredményeket
mutatnak fel, mint a fiiggetlen vallalakozdsok. A cso-
portétlagok szignifikdnsan (p<0,05) kiilonboznek egy-
mastdl, még abban az esetben is, ha a sz6rdshomogenitas
feltétele nem teljesiil. Az alapvalaszték gyakorlatilag
kétszer nagyobb a tdrsult keresked6knél, mint a fligget-

zalékkal alacsonyabb a fiiggetlen kereskedGkénél. Az
alacsonyabb arrés feltehetSleg alacsonyabb fogyasztéi
drakat is eredményez.

Mig a fiiggetlen cégek évente atlagosan 6.6 alka-
lommal tudnak — f6ként — egyéni akciét szervezni fo-
gyasztoik szdmara, addig a szovetség révén atlagosan
28.3 akci6 fut a térsult kiskereskedSknél, amelynek

2. tdbldzat:
A szovetségbe tartozo és fiiggetlen kiskereskeddk teljesitményvdltozdinak osszehasonlitdsa

Tf:l,]eSIEmeny ) KISk,e —— N Atlag Széras Variancia | t-préba értéke P
valtozok tipusa

2003. évi szovetség 30 156431,8 178158,13 egyenld 4,29 0,000
forgalom(ezer Ft) fiiggetlen 35 26264,1 23416,96 nem egyenld 3,97 0,000
2003. évi szovetség 26 19010,5 25626,61 egyenld 3,19 0,002
nyereség(ezer Ft) fiiggetlen 25 2527,3 3293,55 nem egyenld 3,25 0,003
2003. évi brutté szovetség 28 33957,4 38815,9 egyenld 4,33 0,000
arrés (ezer Ft) fiiggetlen 35 5363,1 4739,9 nem egyenld 3,88 0,001
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jelentSs részét az orszagos és regiondlis akcidk adjak,
megfelel§ reklamtevékenységgel timogatva. Arculati
elemek alkalmazdsa szintén a szovetség kiskereskedd-
inél hangsulyosabb.

A teljesitményvaltozéknal komoly eltérések vannak
a csoportokon beliil is, azonban ettdl eltekintve (p<0,05)
is markénsan elkiiloniilnek a fiiggetlen és a szovetséghez
tartoz6 kiskereskedSk. A kiskereskedelmi stratégiai szo-
vetségek tagvdllalatai nagyobb forgalmat bonyolitanak,
magasabb brutt6 arrést €s nyereséget értek el az elmalt
évben, mint a fiiggetlen kereskeddk. (2. tablazat)

A kutatasban tobb valtozoval: az iizletek szamaval,
az Osszes alapteriilettel, valamint az (elad6- és admi-
nisztrativ) személyzet szamdval szdmszerdsitettiik a
kiskereskedelmi cégek méretét. A jelentds szords el-
lenére is egyértelmten latszik, hogy a két kereskedd-
csoport kozott nagysagrendi kiilonbségek vannak az
tizletek alapteriiletében és az alkalmazottak szdméban.
Az uzletek szama is eltérést mutat, azonban az 1.,6
izletnyi kiilonbség nem feltétleniil indokolja az alap-
terliletben tapasztalhaté Oridsi differenciat. Ebbsl az
is kovetkezik, hogy a szovetségek kotelékébe tartozo
kiskeresked6k nem feltétleniil tobb, de nagyobb alap-
terliletd iizleteket lizemeltetnek. A két csoport méret-
beli eltérései indokolhatjak azt a feltevést, hogy nem az
egylittmikodésnek, hanem a nagyobb iizemméretnek
koszonhetSen teljesitenek jobban a tarsult kereskeddk.
(3. tablazat)

CIKKEK, TANULMANYOK

retjellemzdit is bevonjuk a regresszids egyenletbe, je-
lentGsen megnovekszik a modell magyarazo ereje® De
nem biztos, hogy mindegyik méretbeli jellemz§ egy-
forma hatdssal van a forgalomra, ennek érdekében fo-
kozatosan csokkentettiik a valtozok szamat.

A modellezési folyamat sordn kideriilt, hogy igaza-
bél az alkalmazottak szdma jarul hozz4 a legnagyobb
mértékben a forgalombeli eltérések magyardzatdhoz.
Ha ezt a véltozot eltdvolitjuk a regresszids egyenlet-
bdl, akkor 28%-kal csokken a modell magyarazé ereje.
Meglep6 médon az iizletek szama, illetve az alapteriilet
sokkal kisebb magyardzé er6vel bir.

A fentiek alapjan megéllapithat6, hogy a méretnek
kozel azonos hatdsa van a teljesitményvaltozokra, mint
a marketingvaltozéknak.

A modell hipotéziseinek az ellenérzése

A marketingvéltozokra gyakorolt hatdst a tarsult kis-
keresked6k almintdjan (n=50) elemeztikk LISREL
segitségével, amelynek az alkalmazdsit egyrészt az
ok-okozati Osszefiiggések értékelése, masrészt pedig
a marketingvaltozok kozotti jelentSs korrelacid tette
sziikségessé. A strukturdlis egyenl&ségi modellt négy
kiilonboz6 teljesitményvaltozén (éves forgalom, brut-
té arrés, nyereség, valamint a tarsuldsnak kdszonhetd
forgalomnodvekedés) vizsgaltuk, amelynek kovetkez-
tében négy kompetitiv, azaz egyenlS szabadsagfokkal

3. tdbldzat:
A szovetségbe tartozo és fiiggetlen kiskereskeddk méretvdltozoinak dsszehasonlitdsa

. = ; t-préb
Méret-valtozok KlSk,ereSkedo N Atlag Szoéras Variancia ’prf) 4 P
tipusa értéke

Elad6-személyzet szovetség 46 11,2 15,5 egyenld 3,63 0,000
szdma fiiggetlen 46 2,8 2,1 nem egyenl§ 3,63 0,001
N szovetség 46 12,6 17,0 egyenld 3,66 0,000
Osszes alkalmazott

fliggetlen 46 33 2,1 nem egyenld 3,66 0,001
N szovetség 46 2,8 3,9 egyenld 2,88 0,005
Uzletek szdma

fliggetlen 49 1,2 0,5 nem egyenls 2,79 0,008
Az iizletek alapterii- szovetség 43 228,6 283,0 egyenl§ 4,16 0,000
lete Osszesen fliggetlen 49 58,5 40,5 nem egyenld 391 0,000

A marketingstratégia és méret teljesitményre gyako-
rolt hatdsat regresszio-elemzés segitségével elemeztiik.
A regresszid-elemzés sordn a kiskereskedelmi stratégi-
ai valtozok és a méretet leird véltozok alkottdk a fiig-
getlen valtozdécsoportokat, a 2003. évi forgalom? pedig
a fliggd valtozét. Mindkét valtozdécsoportnak szignifi-
kans és jelentds hatdsa van a forgalomra. Mindegyik

tabldzat egyben arra is utal, hogy ha kiskeresked6 mé-

2 Abrutté drrés és a nyereség erds korrelaciot (r>0.9) mutat az éves
forgalommal, ezért a regresszidelemzést nem ismételtik meg a
mdsik két teljesitmény véltozora.

Abban az esetben, ha a forgalom eltéréseit kizdrélag csak a mar-
ketingvéltozokra vezetjiik vissza, akkor a a modell magyardzé
ereje: 0,.526, ha a méretvdltozokat is bevonjuk fiiggetlen vél-
tozokként, akkor a determinécids egyiitthaté értéke 0,.863-ra
novekszik.
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4. tdbldzat:
A strukturdlis egyenldségi modell eredményeinek dsszefoglaldsa (standardizdlatlan regresszios koefficiensek)

2003. évi forgalom 20;)1‘31:ée;vtiﬁl:rll':;t6 2003. évi nyereség Forgalom-névekedés

Kiskereskedelmi arrés -0.055 0.207** 0.143 -0.139
Kedvezmények 0.244%* 0.240%* 0.241%* 0.191
Reklam -0.244 -0.098 0.075 -0.003
Akcié -0.031 -0.199 -0.191 -0.119
Alapvalaszték -0.172 -0.031 0.039 0.017
Sajat marka 0.529%* 0.474%* 0.450** 0.329%*
Arculat 0.167 0.229* 0.258* 0.257*
Multinacionalis 0.259%* 0.199%* 0.028 -0.032
Fuggetlen -0.381%* -0.278%* 0.184* 0.341%**
Alapteriilet 0.250%* 0.213%* -0.126 -0.442%%
Eladészemélyzet 0.316%* 0.159 -0.023 0.127

*%* szignifikdns 0.05 szinten (95%-0s megbizhat6sag)
* szignifikédns 0.1 szinten (90%-0s megbizhatésdg)

rendelkez8 modellt teszteltiink. Az egyes modellek tt-
diagramjai és illeszkedési mutatéi megegyeznek, csak
a teljesitményvéltozok és a hozzijuk kapcsolodé reg-
resszids koefficiensek valtoznak.* (4. tdbldzat)

A modell feldllitdsa soran feltételeztiik, hogy a szo-
vetségbe tartozé kiskereskeddk kiskereskedelmi arrése
csokken, valamint a kiskereskedelmi drrés és a forga-
lom kozott negativ kapcsolat van (H1a). A marketing-
valtozok és a kiilonbozd teljesitménymutatdk kapesola-
tat leiré modellekben az arrés hatésa kiilonboz8képpen
alakult. Az éves forgalom esetében a regresszids koef-
ficiens elGjele negativ volt, amely a H1a) hipotézist iga-
zolnd, azonban a becsiilt paraméterhez tartozé magas
standard hiba miatt ez az Osszefiiggés nem bizonyult
szignifikdnsnak. Hasonlé mondhatd el a belépés 6ta ta-
pasztalt forgalomndvekedéssel kapcsolatban. Jollehet
az elméletben feltételezett Osszefiiggés irdnya igazol-
hat6, azonban a H1a) hipotézis nem tdmaszthat6 alé az
empirikus kutatés alapjan, amely egyrészt a minta hete-
rogenitdsdnak (magas a szérdsa a forgalommutaténak),
masrészt pedig valdszintleg az alacsony elemszamnak
is kdszonhetd.

4 A modellhez tartozé 2-négyzet érték: 104.241. A kisméretd min-
ta és a paraméterek magas szdma miatt alacsony a modell szabad-
sagfoka (df=42). Ennek kovetkeztében az illeszkedési mutatok
értéke is alacsonyabb: GFI=0.772, AGFI=0.576, RMR=0.196.
A statisztikai kritériumndl (GFI>0,900) alacsonyabb illeszkedési
mutaté miatt a modell valtozéinak paronkénti korrelaciés egyiitt-
hatéit is megvizsgaltuk, hogy csak a megbizhatéan igazolhaté
Osszefiiggések szerepelhessenek az elemzésben.

VEZETESTUDOMANY

A H1b) hipotézis szerint a stratégiai szovetség dltal
befolydsolt drszinvonal-csékkenés pozitivan befolyd-
solja a tagkereskeddk nyereségét, ha a kiskereskeddk
kedvezobb beszerzési feltételekhez jutnak a szovetség
révén. A modell eredményei arra vildgitanak rd, hogy
a szovetségbe tartozé kiskereskedSk bruttd arréstomege
és a kiskereskedelmi arrés egyértelm pozitiv kapcsola-
tot mutat, tehat a kiskereskedelmi arrés novekedésével
egyre nagyobb brutté arréstomeg keletkezik a kiskeres-
ked6nél. A tagvéllalat éves nyereségére viszont elenyé-
sz§ pozitiv hatdst gyakorol az drszinvonalat meghatdro-
z6 étlagos kiskereskedelmi arrés, amely nem elegendd
ahhoz, hogy statisztikai értelemben null4tdl kiillonb6z5-
nek fogadjuk el a nyereségre vonatkozé hatasat.

A hipotézis masodik fele arra vonatkozik, hogy a
brutt arrés abban az esetben is novekszik, ha a kis-
kereskeddk kedvezdbb beszerzési feltételekhez juthat-
nak hozzd, amely csokkenti a beszerzési koltségeket és
ezen keresztiil novekszik a brutté arrés és a nyereség.
A kauzélis modell eredményei aldtdmasztjak ezt a fel-
tételezést, mivel mind a brutté arrést, mind a profitot
meghatédrozza a szallitéktol kapott kedvezmények sz4-
ma (fizetési hatarid6, kedvez&bb arak, valamint a visz-
szatéritések). Az eredmények értelmezésekor érdemes
megnézni, hogy a bruttd arrés hatdsa ténylegesen az
arrés és a szallitoktdl kapott kedvezmények kolcson-
hatdsdnak koszonhetS, vagy valamelyik tényezdnek
nagyobb a szerepe az ok-okozati Osszefiiggésben. A
kedvezmények szdma €s a kiskereskedelmi arrés kozott
azonban nincs Osszefiiggés (r=0.023, p=0.874). A kap-
csolat hidnya elsGsorban azzal magyardzhatd, hogy az
élelmiszer-kereskedelemben nagyon erds az arverseny,
amely feltehetSleg iizlet és vallalat szinten a kiskeres-
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kedelmi arrések konvergencidjdhoz vezet. Igy tehét az
altalanos kiskereskedelmi arrés és a szallitoktol kapott
kedvezmények szdma noveli a brutt6 arrést, a nyeresé-
get pedig kizarélag a kedvezmények hatarozzak meg.

A szovetség dltal szervezett orszdgos és regiondlis

akciok és a teljesttménymutatok kolcsonhatdsdt a H2a)
és H2b) hipotézis foglalja 0ssze. Az akcidk forgalom-
ra gyakorolt hatdsa elenyész§ és nem szignifikans.
Ugyanez dllapithaté meg a brutt6 4rrésre és a nyereség-
re vonatkozdan is. A szakirodalomban fellelhet6 ku-
tatdsok az akcidk forgalomra gyakorolt hatdsat legin-
kabb a termékkategdria szintjén mérik, mivel az akcidk
termékkategdridkon beliili helyettesits, és kategdridk
kozotti kiegészité hatasokat indukdlhatnak (Mulhern,
[1997]). Az éaltalam végzett kutatdsban a kapcsolat
nem létezésének egyik legfébb oka, hogy a szdvetség
altal kialakitott lancok nagyon hasonlé akciépolitikat
alkalmaznak. A szakértSi interjikbdl kideriilt, hogy a
szovetségek tobbnyire kéthetente szerveznek a kiske-
reskeddk szdmdra drpromdcidkat, amelyekkel a tagval-
lalatok tobbsége €l is. Ez egyben azt is jelenti, hogy
eltérd forgalmat lebonyolité kiskereskedelmi véllalko-
z4sok megkozelitleg ugyanannyi akciét biztositanak
a fogyasztoik szamdra. A kutatdsi eredmények alapjan
a szovetség akcidpolitikdra vonatkoz6 hatdsat csak a
fiiggetlen kiskeresked6khoz viszonyitva lehet kimu-
tatni, amely sordn megallapitottuk, hogy szignifikdns
kiilonbség van a két csoport kozott.
Hasonl6 kovetkeztetésre jutunk, ha a szovetség dltal
befolyésolt reklamtevékenységet vizsgaljuk. A H3) hi-
potézisben ugyanis azt feltételeztiik, hogy a szdvetség
dltal befolydsolt rekldmtevékenység pozitiv hatdssal
van a forgalomra (H3). A szovetség (orszagos és regio-
ndlis) reklamtevékenysége szintén nem gyakorol hatast
a forgalomra, azonban szoros kapcsolatban van (r=0.,4-
33, p<0.,05) az akciéval. fgy az akcid hatasat erGsiti a
modellben, ami azonban nem elegendd a forgalommal
valé pozitiv hatds kimutatasahoz.

A H4 a) és b) hipotézisek a vdlasztékstabilitds és a
forgalom, valamint a nyereségmutaték kozott pozitiv
osszefiiggést feltételeztek. A vdlasztékstabilitast dn.
dlland6 cikkelem-szdmmal mértiik, amely azt az alap-
valasztékot jeloli, amit a kiskereskedd akci6tol és sze-
zondlis kindlattél fiiggetleniil forgalmaz az iizleteiben.
A moderil6 valtozokkal kiegészitett modellekben egyik
teljesitménymutat6 alakuldsdban sem jatszik szerepet a
valasztékstabilitds, mint szignifikdns magyarazé ténye-
76. Bz f6ként a verseny és a méret meghatdrozo szerepé-
nek kdszonhetd, mivel a moderdl6 tényezdk figyelmen
kiviil hagyasaval az alapvialasztékban szerepld cikkele-
mek szdma a brutt6 arréssel korreldl (r=0.,375, p=0.,-

007). A nemzetkozi szakirodalomban megjelend tanul-
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manyok (Hoch et. aAl., [1999],; Van Ryzin—Mahajan,
[1999],; Leunissen et al., [1996]) tobbségében pozitiv
Osszefiiggést taldltak a valaszték nagysdga és a katego-
ria, vagy iizletszintd teljesitménymutatok kdzott.

A tagvallalatok valasztékpolitikdjat azonban még-
sem hagyja érintetleniil a kiskereskedelmi szovetség,
mert a vdllalkozdsok dltal forgalmazott sajdt mdrkdk
szdma minden modellben az egyik legnagyobb ma-
gyarazéerdvel bird tényezd volt (H5a,b). A lanc éltal
kifejlesztett kereskedelmi markak szdma mind a forga-
lom-, mind a nyereségmutatokat nagymértékben meg-
hatdrozza. Teh4t minél nagyobb szdmban szerepeltetik
a kereskeddk valasztékukban a kereskedelmi markakat,
anndl nagyobb forgalmat, brutté arrést, nyereséget ké-
pesek elérni. SGt a szovetség 4ltal indukélt forgalom-
novekedésben is a sajat markak jatsszak a legfontosabb
szerepet az empirikus felmérés eredményei alapjan. A
HS5) hipotézis elfogadhat6sagét fokozza az, hogy a vél-
lalkozds méretéhez és a versenytarsak jelenlétéhez ko-
t6d6 valtozok hatdsa sokkal kisebb a sajat markdk ha-
tasanal. A korabbi kutatasok (Halstead—Ward, [1995].;
Mulhern, [1997]) empirikus tapasztalatai aldtdmasztjak
az eredményeket.

Az arculat és a vdllalati teljesitmény kapcsolatdra
vonatkoz6 feltételezések (H6a,b) szintén valtozéan ala-
kultak. Mig a tagvéllalat éves forgalmdra vonatkozdan
nem, addig a szovetség 4ltal indukalt forgalomnoveke-
dés esetében kimutathat6 az 0sszefiiggés. Ennek kovet-
keztében minél tobb arculati elemet haszndl a tagkeres-
kedd, anndl nagyobb mértékben novekszik az iizlet(ek)
forgalma. A brutté arrésre és a nyereségre is pozitiv
hatéssal van az arculati elemek haszndlata. Ennek ér-
telmében a kutatds eredményei tdmogatjak a hatodik
hipotézist, miszerint a szovetség altal kialakitott lanc
arculati elemeinek alkalmazésa kedvezden befolyasol-
ja a tagvallalat teljesitményét. Hildebrandt (1988) az
izletek imazsanak és az tizletszintd teljesitménymuta-
toknak a kapcsolatat vizsgalta, amelynek sordn szintén
pozitiv osszefiiggést taldlt a két dimenzid kozott.

A H7) hipotézis szerint a vonzaskorzetben taldlha-
té6 versenytdrsak szdma hatdssal van a tagkereskeddk
teljesitményére. A multinaciondlis és a fiiggetlen kis-
keresked@k iizleteinek jelenléte mutatott Osszefiiggést
a tagvdllalatok teljesitménymutatéival. A versenyin-
tenzitds hatdsdnak modellezése sordn kideriilt, hogy a
két véltozo eltérd irdnyud hatdst fejt ki a teljesitmény-
re. A multinaciondlis tizletek szdmdnak emelkedésével
novekszik a tagvdllalat iizleteiben is a forgalom és a
brutto drréstomeg. A két stratégiai csoport eltérd hatdsa
egyrészt a telepiiléstipusnak kdszonhets. A multinacio-
ndlis iizletek elsGsorban olyan nagyobb telepiiléseken,
megyeszékhelyen fordulnak el§ nagyobb szdmban,
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ahol szamottevd vdsarléerd van jelen. A nagyobb va-
sarléerd kedvezden hat a szovetség kotelékébe tartozo
kiskereskedelmi vallalatok forgalmadra is. A fiiggetlen
vdllalkozdsok jelenléte viszont negativan befolydsolja
a forgalmat és a brutto drréstomeget, ami f6ként ki-
sebb telepiiléseken és kozségekben jellemzs. A negativ
Osszefiiggés tovabba a szovetségbe tartozd és a flig-
getlen kiskereskeddk iizleteinek helyettesithetGségére
utalhat. Jollehet a szovetség tagvallalatai leginkdbb (a
megkérdezettek 56 %-a) a multinaciondlis kiskereske-
ddket tartjdk a legfontosabb versenytarsnak, ellentét-
ben a fliggetlen cégek iizleteivel (14%). A versenytdr-
sak differencidlt hatdsa azonban igazolhaté Miller és
szerzGtarsainak (1999) kutatédsi eredményeivel is, akik
az azonos és a kiilonbozd kiskereskedelmi formak ko-
zotti verseny hatdsmechanizmusét elemezték. Megél-
lapitasuk szerint az azonos tipusi (pl. kevésbé széles
aruvalasztékkal rendelkezs szakiizletek) kiskereskedel-
mi tipusok szdmdnak novekedésével helyettesitési hatds
kovetkezik be, amely csokkenti a kereskedSk forgalmat
és nyereségét. Ellenkez$ esetben, ha kiilonbozd tipu-
su kiskereskeddk (szakiizletek €s nagyobb vélasztékot
tarté druhdzak) koncentricidja novekszik egy kereske-
delmi agglomeracidban, akkor szinergia jon létre és az
tizletek egymds drbevételét és profitjdt erdsitik.

A kiskereskedelmi véllalatokkal foglalkozé kutata-
sokban mindig fontos szerepet jatszik a vdllalkozds mé-
rete (Leunissen et. aAl., [1996]). Minél nagyobb iizem-
mérettel rendelkezik a kereskedelmi vallalkozas, annal
méretgazdasdgosabb mikodésre képes, ezért a méret
novekedésével magasabb lesz a keresked§ forgalma és
brutté arrése is (H8). A vallalkozas méretének szam-
szer(isitésére tobb valtozot alkalmaztunk. Egyrészt az
alkalmazottak, masrészt pedig az iizletek szamat, tovab-
bd az iizletek 6sszes alapteriiletét. A korreldciés matrix
alapjan kideriilt, hogy f6ként az elad6személyzet és a
teljes alapteriilet befolydsolja a marketingeszkdzok és
a vdllalati teljesitménymutatok 6sszefiiggését. A méret-
valtozok az éves forgalmat és brutt6 arrést tekintve erd-
sitették az exogén és endogén viltozdk kapcsolatit. A
szovetségnek koszonhets forgalomvaltozasnal viszont
az Osszes alapteriiletnek negativ, szignifikans (p<0,.05)
hatdsa van, amely azért figyelemre méltd, mivel ez azt
jelenti, hogy minél nagyobb alapteriiletd iizlet(ek)kel
rendelkezik egy kereskedd, anndl kisebb forgalomnd-
vekedést okoz a szovetséghez vald csatlakozas. Ennek
az a magyarazata, hogy a nagyobb méret( vallalkoza-
sok mér valészintileg korabban is képesek voltak elérni
bizonyos kedvezményeket, ezért a forgalomndvekedés
szdzalékos értéke kisebb az 6 esetiikben. Természete-
sen értékben kifejezve ettdl fiiggetleniil még jelentGs
elényt kindlhat a szovetség a szdmukra.
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A kutatas korlatai, jovobeni kutatasi lehetGségek

A kutatas egyik legf6bb korlatja az, hogy a minta elem-
szdma meglehetGsen alacsony és nem reprezentdlja
a stratégiai szovetségekhez tartozé kiskereskedelmi
véllalatokat. Ebbdl kovetkez8en az empirikus kutatds
eredményei nem 4ltaldnosithat6k. Tovabba a kisméretd
minta csak korldtozott lehetGséget biztosit a modell ér-
vényességének és megbizhatésdganak ellendrzésére.

Jelen kutatdsban a szovetség hatdsdnak egyetlen
Osszehasonlitdsi alapjaul a fiiggetlen kiskereskedSk
kontrollcsoportja szolgdlt, azonban érdemes lenne az
1d6 fiiggvényében vizsgdlni, hogy a szdvetség okozta
valtozdsok nyomon kovethetSk legyenek. A hazai kis-
kereskedelmi szektorban nagy sziikség lenne kiskeres-
kedelmi véllalatokbdl 4ll6 panelre, amely longitudiné-
lis vizsgalatok elvégzését tenné lehet&vé.

A tagvéllalatok mérete fontos befolydsol6 tényezé-
nek bizonyult a marketingvaltozok és a teljesitmény
Osszefiiggés-rendszerében, ami tovabbi kutatidsokat
igényel. A kutatdsi eredmények alapjan feltételezhetd,
hogy a méret hatdsdnak konceptualizdldsa alternativ
elméletként jelenhet meg a stratégiai szovetségek hata-
sdnak modellezésével szemben, amely a kutatasi téma
tovabbi kiterjesztését jelentheti.

Szintén érdekes kutatdsi témaként kindlkozik a kii-
16nb6z8 kiskereskedS-tipusok kozotti versenyhatdsok
modellezése, mivel a kutatasi eredményekbdl az a ko-
vetkeztetés vonhatd le, hogy helyettesitési és kiegészi-
t6 hatdsok 1épnek fel az egyes tipusok kozott.
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