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A tanulmany az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola mint szervezet interkulturilis érzékenységét mérg és fej-
lesztését célz6 kutatasi programjanak részeként késziilt. Az alkalmazott kutatas f6 médszertani kihivasa az
volt, hogy milyen mérdeszkozt alkalmazzanak a szervezet, illetve az intézményben oktaték interkulturalis
kompetencidjanak mérésére. A cikk attekinti az interkulturalis kompetencia fogalmanak alakulasat, a mé-
réshez hasznalhaté eszkozok sokasagat, valamint ismerteti az Interkulturalis Fejlodési Teszt (Intercultural
Development Inventory, IDI) alkalmazasaval kapcsolatban publikalt tapasztalatokat. A szerzdk arra a ko-
vetkeztetésre jutnak, hogy az Interkulturalis Fejlodési Teszt (IDI) megbizhat6, és érvényes képet ad az
egyének és csoportok interkulturalis kompetenciajarol, és ezaltal hasznos eleme lehet a szervezet- és hu-
manerdéforras-fejlesztési intervencioknak.
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A tanulmény az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola mint
szervezet interkulturélis érzékenységét mérs és fejlesz-
tését célzo kutatdsi programjanak részeként késziilt. Az
alkalmazott kutatds sordn az oktaték atlagos interkul-
turélis kompetencidja alapjan értékeljiik az intézmény
interkulturdlis kompetencidjat. A kutatds tervezett
menete szerint el6szor egy véletlen rétegzett oktat6i
minta alapjan megmérjilk az oktatdk interkulturalis
kompetencidjat, majd egy visszacsatoldsi megbeszélés,
valamint egy képzési program utdn ismét ugyanazzal
az eszkozzel mérjiik, hogy fejlédott-e vagy sem az ok-
tatok 4atlagos interkulturdlis kompetencidja. Az alkal-
mazott kutatds f6 mddszertani kihivdsa a mérSeszkoz
kivélasztasa volt, figyelembe véve annak elméleti meg-
alapozottsiagat, érvényességét, megbizhatésdgat, vala-
mint hozzaférhetGségét.

Jelen tanulmany célja, hogy szakmai és mddszer-
tani megalapozdsként szolgdljon az alkalmazott kuta-
tds soran hasznalt moédszertanhoz, az interkulturalis
kompetencia mérésére kivalasztott mérSeszkoz meg-
bizhat6sagéra és érvényességére nézve. A cikk el8szor

attekinti az interkulturdlis kompetencia fogalmanak
alakuldsat, majd elemzi az interkulturalis kompetencia
méréséhez haszndlhaté eszkdzok sokféleségét, vége-
zetiil Osszegzi a kutatdshoz kivalasztott Interkulturalis
Fejlddési Teszt (Intercultural Development Inventory,
IDI) alkalmazdsédval kapcsolatban publikdlt tapasztala-
tokat annak érdekében, hogy megallapitsa, mennyiben
alkalmas ez a mérSeszkoz az IBS Nemzetkozi Uzleti
Féiskola kutatési céljainak megvaldsitasara.

Az interkulturalis kompetencia fogalma

Az interkulturdlis kompetencia konceptualizici6ja €s
mérésének lehetdségei az 1970-es években keriiltek a
kiilonbdz6 tudomdnyteriiletek — kommunikacid, pszi-
cholégia, nyelvészet, szocioldgia, oktatds — figyelmé-
nek kozéppontjdba. Az interkulturdlis kompetencia
vizsgélata és a felhaszndlhaténak ting, elsGsorban
pszichometrikus mér6eszkdzok ebben a kontextusban
valé alkalmazisa tobb évtizedig szinte kizardlag az
Egyesiilt Allamokban zajlott, f6ként a kozépfoku és
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a felsGoktatasban, illetve kisebb mértékben az tizleti
életben. Az els§ tanulmédnyok a Békehadtest (Peace
Corps) dnkénteseinek munkdjahoz kapcsolédtak: nem-
zetkozi tapasztalataik fontos inputot jelentettek a kuta-
ték szdmdra, mig a felhaszndlok az onkéntesek kiva-
lasztasanal és felkészitésénél alkalmaztak a formaldédo
elméleteket.

Berardo (2005: p. 4.) szintetizalt definicidja te-
kinthet§ a legaltaldnosabban elfogadottnak, bar a
benne szerepld fogalmak értelmezése kapcsan jelen-
tés nézetkiilonbségeket figyelhetiink meg: ,,Az inter-
kulturélis kompetencia az a képesség, mellyel haté-
konyan és megfelelen tudunk kdzremiikodni szamos
interkulturdlis helyzetben, sikeresen felhaszndlva sa-
jat interkulturdlis forrasainkat (pl. tudds, képességek
és attitdd).”

Chen (1997) kiilonbséget tesz interkulturélis kom-
petencia (intercultural competence, ICC), interkultura-
lis tudatossdg (intercultural awareness, ICA) és inter-
kulturélis érzékenység (intercultural sensitivity, ICS)
kozott. Chen (1997: p. 4.) Bronfenbener et al. 1958-
ban megjelent elsd ICS definicigjat idézi, ami szerint
,»,az embernek az a képessége, hogy tudja, masok vi-
selkedése, percepcidi és érzései miként kiilonboznek a
sajatjatl.” Chen (1997) szerint az ICS (attitlid) alapjat
az interkulturélis tudatossdg (tudds, ismeretek) képe-
zi, és ez vezet el az interkulturdlis kompetencidhoz
(viselkedésbeli képességek). Ezt a fajta harmassdgot
(a kommunikicié kognitiv, affektiv és viselkedésbe-
li aspektusait) szinte minden kés6bbi modell is meg-
orizte. Chen (1997: p. 5.) interkulturélis érzékenység
definici6ja a kovetkez&képpen szdl: ,,Az egyén azon
képessége, hogy a kulturalis kiilonbségek megértése és
tiszteletben tartdsa pozitiv emdcidkat véltson ki, ami
az interkulturdlis kommunikaciéban megfeleld és ha-
tékony viselkedést generdl.” A pozitiv emdeid akkor
jOhet létre (azaz akkor interkulturdlisan érzékeny az
egyén), ha rendelkezik az aldbbi személyiségjegyek-
kel és készségekkel: Onbecsiilés, dnmegfigyelés, nyi-
tottsdg, empatia, interakcidra valé odafigyelés és nem
itélkezd attittid.

Spitzberg és Changnon (2009) az eddig publikalt
legteljesebb 0Osszefoglaldsat adta az interkulturalis
kompetencia kiilonboz6 definicidinak, elméleteinek és
modelljeinek. Az 6 felosztdsukat kovetve otféle mo-
dellt kiilonboztetiink meg: tobbelemes (compositional),
tarsas i6jd  (co-orientational),  fejlédési
(developmental), adaptécids (adaptational) és ok-oko-
zati folyamat (causal process). A szerz8k ugyanakkor
hozzateszik, hogy bar az osztilyozas elGsegiti a tisz-
tanlatast, néhany nagy hatdsi modell tobb kategéria
jellegzetességeit is magan viseli.
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Tobbelemes modellek

A tobbelemes modellekben, amelyek a legrégibbek, és
ezért a legszdmosabbak, a kutatok listat dllitottak Ossze
a kompetensnek vélt személyek tulajdonsagairdl, kész-
ségeirdl, attittidjeirdl, de ezen elemek kozott nem hata-
roztak meg semmilyen kapcsolatot, korrelaciot.

Az ICC egyik legrégebbi meghatdrozdsat Rubennél
(1976, idézi Sinicorpe et al., 2005) taldljuk, aki szakitva
a korédbbi elméletekkel, a kozéppontba a viselkedést tet-
te, mondvan, hidba rendelkezik valaki a kivanatos sze-
mélyiségjegyekkel és attitidokkel, a viselkedésével sok
esetben mégis kudarcot vall. Szerinte az interkulturalis
kompetencia azt jelenti, hogy ,,az ember képes oly moé-
don funkciondlni, hogy az viszonylag 6sszhangban van
kornyezetének igényeivel, képességeivel, céljaival és
elvardsaival, és ugyanakkor sajit igényeit, képességeit,
céljait és elvardsait is kielégiti” (p. 336.). Ruben az in-
terkulturélis kompetencidt, azaz a sikeres interkulturdlis
interakciot a kovetkezd hét dimenzié mentén definidlta:
tisztelet, interakciés hozzaallas, a tudashoz (tanuldshoz)
val6é hozz4éllds, empdtia, énkdzponti szerepmagatar-
t4s, interakcié-menedzsment és bizonytalansagtiirés.
Az egyes dimenzidkat operacionalizdlta is, skéldkat
dolgozott ki hozzdjuk, és ez képezi a még ma is hasz-
ndlatos Behavioral Assessment Scale for Intercultural
Competence (BASIC) mérGeszkoz alapjat.

Hunter et al. (2004) el&szor az 1988-ban emli-
tett globdlis kompetencidt tanulminyoztdk, amit az
interkulturdlis kompetenciandl magasabb szintlinek
hipotetizltak. Uzletemberekkel, HR-menedzserekkel,
diplomatakkal, interkulturdlis szakértékkel és vezetS
nemzetkozi trénerekkel végzett Delphi-megbeszélés
alapjdn a kovetkez$ definiciét publikaltdk: ,,Az em-
bernek nyitottnak kell lennie, cselekvGen meg kell pré-
balnia megérteni masok kulturdlis normdit és elvara-
sait, majd ezt a megszerzett tuddst a szdmara idegen
kornyezetben zajlé cselekedetek, kommunikéci6 és a
hatékony munkavégzés sordn alkalmaznia kell.” (p. 6.)
A kvantitativ és kvalitativ kérdSives felmérésiikben a
globadlis kompetencia elemeit prébaltdk meghatarozni,
és ezeket négy csoportba osztottak: tudas, képességek,
hozz44llas és tapasztalat.

Erdekességként emlitjiik meg, hogy Hunter et al.
(2004) kutatasa szerint sem idegennyelv-ismeret, sem
hosszabb kiilfoldi tart6zkodas, de még f6iskolai diplo-
ma sem sziikséges a globalis kompetencidhoz.

A tobbelemes modellek koziil kiemelésre érdemes
Deardorff (2006) interkulturdlis kompetencia pirami-
sa. Annyiban tér el az egyszer( ,listds” modellektdl,
hogy meghatdrozza az elemek hierarchigjit, egymas-
ra épiilését. Az 1. dbran l4thatd, hogy Chenhez (1997)
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hasonl6an szerinte is az attitid (érzékenység) képezi a
kompetencia alapjat, amire a tudds és a készségek épiil-
nek, és ezek egyiittes hatdsara nemcsak az interakcid
lesz eredményes és helyes, hanem az abban részt vevd
személy is djfajta képességeket (pl. alkalmazkodoké-
pesség) sajatit el.
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szempontbdl kozelitve gy véli, hogy a tobbelemes mo-
dellekben szerepl6 tényezdSk valészintileg megkonnyi-
tik a beszélgetést, és ebben a folyamatban tetten lehet
érni a tarsas orientaciot: a felhasznalt szimbdlumrend-
szerek (nyelv, jelentéstartalmak, illetve felhaszndl6i
normék) egyre nagyobb egyezést mutatnak. A Byram
és munkatdrsai (1997) altal ki-

1. dbra

Az interkulturilis kompetencia piramismodellje dolgoz,o'tt tobbdlmenm(")s Inter-
(Deardorff, 2006: p. 254.) kulturdlis  kompetenciamodell
(European ~ Multidimensional
Kivant kiilsé végeredmény: Model of ICC) 6t részbdl 4ll, és
Eredményes és helyes viselkedés és abban hasonlit Fantini (2000)
kommunikaci6 a céljaink valamilyen definici6jdra, hogy a tudatos-
mértekl elérése érdekeben sdg, attitd, készségek, ismere-
Kivi P - tek (awareness, attitude, skills
ivant belso végeredmény: ]’
Alkalmazkodoképesség, rugalmassag, etnorelativ and knowledge A+ASK) mellé
dllaspont, empatia beemeli az interaktiv (identitds
negociéci6) készségeket. Igy az
Tudis és megértés: Készségek: interkulturdlis beszél6 két (vagy
Kulturalis tudatossag; a kultirak Meghallgatni, megfigyelni és tobb) kultirdban egyarant sike-
alapos ismerete és megértése; kultura- értelmezni resen tud negocidlni, mivel iden-

specifikus ismeretek, Elemezni, értékelni és kapcsolatokat e . S
szociolingvisztikai tudatossag feltarni titdsdban nincsenek Ossze nem
egyeztethetd elemek. Spitzberg

Sziikséges attittudok:

Tisztelet, nyitottsag, kivancsisag és felfedezés iranti vagy

és Changnon (2009) ugy véli,
hogy ezekben a modellekben az
interakci6 résztvevéi olyan kul-

Fantini (2000, 2006) az ICC fogalmanak hirom
Osszetevgjét emliti: a kapcsolatok kialakitdsdnak és
fenntartdsdnak képessége, a hatékony és megfeleld
(minimadlis veszteséggel vagy torzuldssal jar6) kommu-
nik4ciéra vald képesség és a kozos érdek vagy igény
megvaldsitisit célzé egyiittmikodési képesség. Ezen
interakciés képességek mellett Fantini (2006) a kom-
petencia 0t dimenzidjat hatdrozza meg: a mér kordbban
emlitett tudatossag, attitlid, képességek és ismeretek
mellett azonos fontossagot tulajdonit a nyelvismeret-
nek, mondvén: ,,az interkulturdlis kompetencia sine
qua non-ja, hogy az ember alternativ médokon tudjon
érzékelni, fogalmat alkotni és kifejezni magét” (p. 37.),
és ennek elsajatitdsdban hasznos eszkoz a nyelvtanulds.

Tarsas orientacioju modellek

c 2z

megértés interakcios teljesitményét definidljak, pl. per-
cepcids pontossdg, empdtia, perspektivavaltés, tehat a
kompetencia kommunikativ egymasra utaltsagot és ko-
z0s jelentéstartalmat feltételez. Ezekben a modellekben
kiemelt hangsulyt kap a megértés, a ,,kdz0s nevezd”
megtaldldsa, ami alapjat képezi a kés6bbi megfeleld és
eredményes interakciénak. Fantini (2000) nyelvészeti

turdlis 1égkort, olyan kulturdlis
identitdsokat teremtenek meg, amelyek mellett egyik
résztvevd sem tolt be uralkodo, illetve aldrendelt po-
ziciot.

Fejlodési modellek

A térsas orientdci6ji modellek figyelmen kiviil hagyjak
az id6tényezdt, pedig ennek minden bizonnyal fontos
szerepe van abban, hogy mi is torténik egy adott kapcso-
latban, illetve interakci6ban. A fejlédési modellek ko-
zéppontjdban az 4ll, hogy az interkulturdlis kompeten-
cia, illetve érzékenység egy j6l szakaszolhatd fejlédési
folyamat, és mint ilyen visszafordithatatlan. King és
Baxter Magolda (2005) az interkulturdlis érettség kifej-
16dését tanulmanyozta fGiskolai hallgatékkal folytatott
interjuk alapjan. A fejlettség harom aspektusdnak (kog-
nitfv, intraperszondlis, interperszondlis) hidrom szintjét
(alapfoku, kozépfoku és érett) hatdroztdk meg. Modell-
juk fontos eleme, hogy a fejlédés csak onreflexid, tanu-
las és rendszeres interakci6 sordn kovetkezik be.
Bennett (1993, 2004) elmélete szerint — és ebben
egyetért Chennel (1997) — a kompetencia 1étezéséhez
interkulturélis érzékenység sziikséges. Az érzékenység
a kulturdlis kiilonbség percepcidjdnak oOsszetettségét
jelzi, mig a kompetencia azt jelenti, hogy a kulturali-
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san érzékeny egyén megfeleld és eredményes maga-
tartdst tandsit mds kulturdlis kornyezetben. Ha valaki-
nél egy adott kultdrdban eltoltott id6 alatt kialakul az
interkulturalis érzékenység, akkor azt egy masikban
mozgositani tudja: az érzékenysége révén konnyebben
valik kompetenssé az 4j kontextusban. Bennett ere-
deti interkulturdlis érzékenység fejl6dési modelljében
(Developmental Model of Intercultural Sensitivity) —
ami a 2. dbran lathat6 — hat fazist kiilonboztet meg: ha-
rom etnocentrikus (tagadés, védekezés, minimalizalas)
és harom etnorelativ orient4ciét (elfogadds, adaptacio,
integraci6). Osszességében az etnocentrikus fazisok-
ban az ember keriilni prébélja a kulturilis kiillonbsége-
ket, mig az etnorelativ fazisokban keresi azokat.

Az interkulturalis érzékenység modellje

(Hammer — Bennett — Wiseman, 2003: p. 424. alapjan)

CIKKEK, TANULMANYOK

kalmazkodast kovetel a résztvevikt6l, amihez viszont
harom pszicholdgiai készség sziikséges: a fejlett emo-
cidszabdlyozds, a nyitottsag €s rugalmassag, valamint
a kritikai gondolkodds. Mig ezek szerepét mar kordb-
bi tanulmdnyok is vizsgéltdk, Matsumoto et al. (2001)
egyetlen, interkulturdlis alkalmazkoddst magyardzo,
illetve elSrejelz6 modellbe integralta az elemeket. Em-
pirikus kutatdsukat, aminek eredménye az ICAPS-55
mérdeszkoz, célzottan amerikaiak és japanok kozotti
interakcidkra vonatkozéan végezték.

Az adaptécio, és ezzel szemben a sajat kultdra meg-
Orzésére vald torekvés minden elméleti munkédban fon-
tos szerepet kap, de kivaltképpen az adaptacids model-
lekben. Kim (2001) maga is azt irja, hogy az adapticié
,-mindig kompromisszumot jelent”,

v

tagadds | védekezés | minimalizilas ‘ [elfoaadés

adaptacio

2. dbra : s ]
de az interkulturdlis kompetencia
kifejlédése szempontjabdl alapvets
fontossagu.

" Ok-okozat folyamatmodellek
: . ‘ Az  ok-okozat folyamatmodel-
integracio

Etnocentrikus fazisok

E modellek komoly hidnyossagéanak tartja Spitzberg
és Changnon (2009), hogy természetiikb6l adéddan
nem foglalkoznak azzal, milyen személyiségjegyek,
illetve kompetencidk segitik eld (illetve gatoljak) az in-
terkulturalis érzékenység kialakulasat.

Adaptaciés modellek

Az adaptaciés modellekben az interakci6 szerepldi egy-
masra utaltak, €s kolcsonds alkalmazkodds jellemzi
Sket. Igy a kompetencia a mas kultirdjiakkal folytatott
interakciéban megvaldsulé kolcsonds alkalmazkodés.
Kim (2001) a kovetkez6képpen definidlja az interkultu-
ralis adapticidt: ,,olyan dinamikus folyamat, amelyben
az ember, miutdn j, ismeretlen vagy megvaltozott kul-
turdlis kornyezetbe keriil, a kdrnyezettel viszonylag sta-
bil, kdlcsonds és jol miikods kapesolatokat alakit ki (il-
letve djra kialakit) és tart fenn” (p. 31.). Kim hozzateszi,
hogy a kornyezethez valé alkalmazkodds megkoveteli
az egyén folyamatos kommunikéacidjat, igy az alkalmaz-
kod4s akar kommunikacids folyamatként is felfoghato.
Matsumoto et al. (2001) interkulturdlis kompeten-
cia, felfogdsdnak kozéppontjdban az asszimilacid, illet-
ve az alkalmazkodds pszicholdgidja 4ll, de viszonylag
kis hangstlyt kap az adaptacié kolcsonossége. A szer-
78k szerint az eredményes interkulturalis interakci6 al-
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Etnorelativ fazisok

lek meghatdrozott viszonyokat
jeleznek az elemek kozott, tehit
meghatdrozzdk azokat a végkifej-
leteket, amelyek a kompetencia
meglétét bizonyitjdk. Az ilyen modelleket rendszerint
olyan kvantitativ jellegli kutatdsokhoz hozzik létre,
amelyek felhasznéldsdval a kompetencia kialakuldsa-
hoz/meglétéhez sziikséges valtozot kivanjak feltdrni.
Griffith és Harvey (2000) szerint példaul a kulturalis
interakcié és a kommunikécids interakcié kodzvetlen
befolydsoldsdn keresztiil a kulturdlis megértés és a
kommunikativ kompetencia egymadsra is hat6 képessé-
gei indirekten meghatdrozzdk a kapcsolat minGségét.
Spitzberg és Changnon (2008) idesorolja Hammer et
al. (1998) elméleti keretét, illetve kutatasat, misze-
rint az egymashoz vonzodo és egymassal bensGséges
viszonyban 1év8 emberek jobban biznak abban, hogy
megértik a masikat, ami csokkenti az aggodalmu-
kat és erGsiti az interakcidval val6 elégedettségiiket.
A szerzSk azt a kifogdst emelik az ok-okozati model-
lekkel szemben, hogy a legtobbjiikben til sok a kétira-
nyud nyil, igy — noha a hagyomdnyos értelemben vett
tudomdnyos magyarazatot kindlnak — nem konnyd a
hipotézisek igazoldsa, illetve elvetése.

A szakirodalom szinte mindegyik interkulturélis
kompetenciamodellel kapcsolatban hdrom f§ aggalyt
fogalmaz meg. Szdmos tanulméany (Deardorff, 2006;
Spitzberg — Changnon, 2009; Holmes — O’Neill, 2012)
hivja fel a figyelmet a konceptualizacidk etnocentrikus
(nyugati néz&pontbeli) mivoltira. Csak a tovabbi nem-

XLV. EVF. 2014. 4. SZAM / ISSN 0133-0179

21



nyugati és nemamerikai kutatdsok fogjdk majd eldonte-
ni, hogy a jelenlegi definicidk és elméletek mennyiben
altalanosithatok a keleti kultirdkra. Holmes és O’Neill
(2012) 1j tanulminya, amiben a kutatok tj-zélandi
egyetemi hallgatdkat vizsgéltak etnografiai médszer-
rel, figyelemre mélté eltérést taldlt a kinai és az angol-
szdsz didkok interakcié-kezelése kozott.

A kételyek masodik csoportja azt illeti, hogy kevés
kutatds foglalkozott azzal, hogy pszichésen és emocio-
ndlisan mi is torténik az egyénben, mi a szerepe a gon-
dolkodasi folyamatoknak, az introspekciénak, onrefle-
xiénak és az interakcidk értelmezésének.

Végezetiil még az adaptacidés modellek sem fog-
lalkoztak kell6 mélységben az alkalmazkodds pontos
meghatdrozéasdval, illetve operacionalizdldsdval. Mi-
lyen mértékd alkalmazkodds a kivdnatos, ami még
nem jelenti az egyéni identitds feladdsat? Kinek kell
alkalmazkodnia kihez? Az alkalmazkoddsi kényszer
nem hat-e kdrosan az interakci6 tobbi jellegzetességé-
re? R4adasul, Spitzberg és Changnon (2009) szerint az
alkalmazkododkészség bizonyosan nem dllandé szemé-
lyiségjegy, hanem a kontextustdl fiiggéen véltozik.

Szervezetiink magyarorszagi székhelyd, szolgélta-
tascentrikus felsGoktatdsi intézmény, amelybe a hall-
gatok mintegy nyolcvan orszdgbdl érkeznek. A nem-
zetkozi oktat6i gardanak, a kettGs diplomabol adéddan,
egyarant meg kell felelnie a magyar akkreditacids ko-
vetelményeknek és a partnerintézmény 4ltal kozveti-
tett brit felsGoktatdsi standardoknak. A fenti tényez6k
alapos elemzése utdn arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy az interkulturdlis érzékenység bennetti modellje
illeszkedik leginkdbb azokhoz az elvardsokhoz, ame-
lyeket a fGiskola vezetése €s a hallgatok tdmasztanak
a tandri karral szemben. Ezekrdl bévebben a program
eredményeit ismertet6 tanulmanyunkban szandéko-
zunk frni.

Magyarorszdgi kutatdsok

A téma hazai kutatdsainak donté hanyada a nyelvok-
tatdshoz kapcsolédik, és mint ilyen, arra fokuszal, hogy
a nyelvoktatds sordn miként lehet a tanuldk interkultu-
ralis kompetencidjat kialakitani, illetve fejleszteni.

Lakatosné és Dorner (2007), Byram, Gribkova és
Starkey (2002) idegennyelv-tandroknak sz6l6 ajanla-
sai alapjan az eurdpai testvériskoldk programban részt
vevd pedagégusok szdmadra az ismeret, a készségek
és az attitlidok hdrmassdgat hatdrozzdk meg elvaras-
ként, de ezeket nem a direkt interkulturalis interakciok
szempontjabdl tartjdk fontosnak, hanem a kozépfo-
ki oktatdsban. Ugyanezt a modellt alkalmazza Piros
(2006) a magyar mint idegen nyelv oktatasara, és ta-
nulmanyaban olyan tipusfeladatokat ismertet, amelyek
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felhasznalasaval fejleszthet§ a tanuldk interkulturalis
kompetencidja. Biré (2007), ugyancsak nyelvoktatasi
kontextusban Bennett modelljét ismerteti.

Az interkulturdlis kompetencia vizsgalatianak é&s
fejlesztésének egyik legfontosabb hazai bdzisa az
Artemisszié Alapitvany, ami kiilonb6z8 eurdpai unids
projektek keretében elsGsorban tandroknak és migran-
sokkal dolgozé szocidlis munkdsoknak sz6l6 képzési
projekteket dolgoz ki. Elméleti szempontb6l kiemelke-
dik Véarhegyi (€. n.) tanulmdnya, valamint Varhegyi és
Nann (€. n.) kutatdsi beszamol6ja a szazharmincot f6s
nemzetk6zi mintan végzett interjis vizsgalatukrol.

Koltai (2009a, 2009b) gyakorl6 vallalati vezetSként
a kiilfoldi kikiildetésekkel ©sszefiiggésben vizsgdlja
az interkulturdlis kompetencia elemeit és mérésének
lehet8ségét. Részletesen beszdmol arrdl a projektrdl,
amelyben egy, a villalata szdmara kifejlesztett értékeld
kozponttal (assessment centre, AC) harminchét poten-
cidlis kikiildott interkulturdlis kompetencidjat mérték,
és értékelték.

Méréeszkozok az interkulturdlis kompetencia
mérésére

Paige (2004: p. 86) kovetkezd definiciéjat hasz-
naljuk: ,,Az interkulturdlis instrumentum olyan mérési
eszkdz, ami meghatdrozza, leirja, felméri, kategorizal-
ja, illetve értékeli az egyének, csoportok és szervezetek
kulturalis sajatossagait.” Ily médon idetartozik szdmos
olyan pszicholdgiai és interkulturdlis pszicholégiai
teszt is, amelyeket eredetileg nem erre a célra fejlesz-
tettek ki, pl. a Myers-Briggs tipusindikator. Fantini
(2006) listaja pontosan hetven eszkozt sorol fel, de nem
tartalmaz tobb olyan belsd, szervezeten beliil haszna-
latos eszkozt, amelyeket a szerz&k ismernek. Fontos
megemliteni, hogy egy par kivételtdl eltekintve az inst-
rumentumokat az Egyesiilt Allamokban (illetve angol-
szasz nyelvteriileten) fejlesztették ki, és koziiliik csak
nagyon keveset alkalmaztak, illetve vizsgéltak mads
kulturdlis kornyezetben (Fritz €. n.; Simons — Krols,
2010; www.incaproject.org). A mérési eszkozok mas
kulturdlis kornyezetben val6é alkalmazasat elsGsorban
az neheziti meg, hogy nem &llnak rendelkezésre meg-
bizhat6 forditasok.

A mérés targya

Bennett (2004) a kulturélis méréseknek harom szintjét
kiilonbozteti meg: a) a kulturdlis szint, b) az interkultu-
rélis szint és c) az interkulturdlis élmény szintje.

Az els6 megfelel a tobb modellben szereplS isme-
reti komponensnek. Az ilyen instrumentumok a Hall,
Hofstede, Trompenaars és masok 4ltal kidolgozott ér-
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tékdimenzidk alapjan frjak le, illetve hasonlitjak 0ssze
a kultirdkat. A gyakorlatban a kulturdlis értékorient4-
cidk mérésébdl sokan kovetkeztetnek a vizsgalt szemé-
lyek interkulturdlis kompetencidjéra is, 4m a kett6 nem
feltétleniil korreldl: lehet valaki kompetens ismeretek
nélkiil, illetve az ismeretek birtokldsa nem garantélja a
kompetenciat (att6l, hogy valaki tudja, hogy ,.kollekti-
vista”, nem fog feltétleniil megfelelGen és eredménye-
sen kommunikalni mds orient4cidji személyekkel). Ez
a mérési szint az ismereti elemen tdl fontos az Gnisme-
ret (és ezdltal az Onfejlesztés) szempontjabol is.

A maésodik szinten a kultdrdk elemzése és 0sszeha-
sonlitdsa utan a figyelem a kultirdk kozotti interakci-
ora helyezddik at. Az interkulturdlis pszicholégia mo-
delljeire és eredményeire épitd mérés arra alapoz, hogy
bizonyos pszicholégiai véltozék (személyiségjegyek,
affektiv dllapotok, magatartdsok) korreldlnak bizonyos
végkifejletekkel, és a kett§ ok-okozati viszonyban van.
Bennett (2004) Brislin szébeli kozlését idézi, miszerint
semmi okunk azt feltételezni, hogy — példanak oka-
ért — a Myers—Briggs-féle személyiségteszt a vildgon
mindenditt érvényes lenne, vagy az eredménybdl kovet-
keztetni lehetne a kulturdlis adaptaciéra, pedig gyakran
hasznéljék erre a célra. Idetartoznak a kritériumorien-
talt instrumentumok, amelyek olyan, més kutatdsokban
feltart jellemzGket mérnek, amelyeket az interkulturalis
eredményességgel lehet 6sszekapcsolni (pl. a CCAI).
Mint minden pszichometrikus tesztnél a kérdés az, ho-
gyan definidljuk az interkulturdlis kompetenciét, és mi-
lyen indikétorokat hasznalunk a mérésére. A korrelacié
sok esetben valdszintsithets, de valdsziniileg egyik
sem jelent tokéletes megoldast.

Az interkulturdlis élmény mérési szintjét azért ja-
vasolja Bennett (2004), mert szerinte a hagyomdnyos
pszicholégia pozitivista és linedris ok-okozati Ossze-
fliggéseket keres, kovetkezésképpen nem képes meg-
magyardzni a komplexebb csoportjelenségeket. Ennek
fényében dolgozta ki Bennett, elsGsorban George Kelly
amerikai pszichol6gus kognitiv konstruktivizmus elmé-
letére épitve az érzékenységfejlddési modelljét (DMIS)
(részletesen 1. fentebb). A modell szerint az interkultu-
rélis kompetencia megléte azon 4ll vagy bukik, hogy az
ember képes-e alternativ kulturdlis élményeket konst-
rudlni. Azok az emberek, akik dontSen egyetlen kultd-
rédban szocializdlédtak (monokulturélisak), képtelenek
megtapasztalni a sajat és a mdas kultirajiak percepcidja
kozti kiilonbséget. Bennett modellje azt a fejlédést irja
le, ahogy az ember elsajititja az alternativ élmények
megteremtésének képességét, és az erre alapuld, para-
méteres kvantitativ vizsgalati eszkoz, az Interkulturalis
Fejlettségi Teszt (IDI) azt becsiili meg, hogy a vizsgalt
személy melyik fejlettségi fazisban van.
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A méroéeszkozok

A legtobb instrumentum indirekt, azaz bizonyos
készségek, magatartasok, attitidok és tulajdonsagok
meglétébdl vagy meg nem 1étébsl kovetkeztet az in-
terkulturdlis kompetencia fokdra. Az ICAPS-55 és a
CCALI az egyén kiilonboz8 kontextusokban mutatott
alkalmazkoddkészségét becsiili meg, de a rugalmassig
és a nyitottsag kivételével egymastdl eltérd indikato-
rokbdl von le kovetkeztetéseket.

A kett§ koziil a gyakran hasznélt Cross-cultural
Adaptability Inventory (CCAI) az 1990-es évek elején
jelent meg. Kelley és Meyers tobb tanulmanyt is kdzre-
adott az instrumentumrol, de kevés informacié 4ll ren-
delkezésre a mogottes elméletrdl, illetve a modell kidol-
gozasarol. Williams (2005) idézi a szerzSket, miszerint
a CCAI olyan ,képzési instrumentum, amely meg-
mondja az egyénnek, hogy mekkora esélye van az inter-
kulturdlis eredményességre”. A CCAI négy dimenzidt
mér: érzelmi ellendllds, rugalmassag és nyitottsag, per-
ceptudlis pontossag és személyes autondmia. Sinicrope,
Norris és Watanabe (2007) tobb, a CCAI-t alkalmazé
kutatdst ismertet, amelyek érvényesség és megbizha-
tésdg szempontjabol vegyes eredményeket mutatnak.
Ugyancsak 6k idézik Davis és Finneyt (2006), akik a
CCALI érvényességét vizsgaltdk faktoranalizis segitsé-
gével. Az eszkdz megbizhatésidga az egyes dimenzi-
6k szerint eltérd, de elfogadhaté mértékd volt, viszont
szignifikdns korrel4cié mutatkozott az egyes dimenzidk
kozott. Davis és Finney (2006) ezért tovabbfejlesztésé-
ig nem javasolja az eszkdz haszndlatat.

Az IDI, amirdl a késdbbiekben b&vebben irunk, az
interkulturélis érzékenység fejlettségi modelljébe helye-
zi el a teszt kitoltGjét. A YOGA a kettSt egyszerre pro-
balja meg: egyrészt mér bizonyos ICC-kompetencidkat,
masrészt kovetkeztet a tapasztalati fejlettségi fazisra.

Az eszkozok jelentds része meghatirozott kon-
textusokban valé felhaszndldsra késziilt, pl. Teacher
Multicultural Attitude Survey (Ponterotton — Baluch —
Grieg — Rivera, 1998), vagy az Intercultural Sensitivity
Inventory (ICSI) (Bhawuk — Brislin, 1992), ami eredeti-
leg az individualista USA és a kollektivista Japan kozotti
tizleti szféraban val6 magatartasi alkalmazkodast méri.

Baér a 2000 utdni kutatdsok zomében két iizleti for-
galomban megvasarolhaté instrumentum, a CCAI és az
IDI szerepel, léteznek figyelemre méltd, helyi célokra
kifejlesztett eszkdzok. Olson és Kroeger (2001) fejlesz-
tése, az Intercultural Sensitivity Index (ISI) a Bennett-
féle interkulturalis érzékenységi skéla hat szakaszat
haszndlja, de emellé beemelik a globdlis kompetencia
harom dimenziéjat (targyi tudés, perceptudlis megér-
tés, interkulturalis kommunikacio). Az elStesztelésben
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a kutaték New Jersey City Egyetemen tanité kollégai
vettek részt, és ezzel magyardztdk, hogy az alanyok
dontS tobbsége az etnorelativ fazisokba sorolta magét.
Williams (2005) vizsgalatdban kiilfoldi tanulményutra
induld, illetve helyben marad6 egyetemi hallgatékat
tesztelt egy szemeszter elején és a végén az ISI és a
CCALI segitségével. Bar az eredmények kimutattak,
hogy a félévet kiilfoldon toltdk 11,28 pontos emelke-
dést mutattak a 192 pontos skilan, maga Williams is
az eredmények Gvatos kezelésére hivta fel a figyelmet.

Az Assessment of Intercultural Competence (AIC)
instrumentumot a Federation of the Experiment in In-
ternational Living programjainak értékelésére fejlesz-
tette ki Fantini (2000, 2006) kutat6csoportja. Fantini
interkulturdlis kompetencia fogalommeghatirozasat
felhasznélva az instrumentum — djszer médon — nem-
csak onértékelésre alapul, hanem az alanyok kodrnyeze-
tének véleményét is figyelembe veszi a kompetencia
szintjének értékelésében.

A direkt mérés viszonylag kevéssé elterjedt, elsGsor-
ban az adatgyfijtés és -elemzés idGigényes és bonyolult
modja miatt, pedig az igy gy(jtott adatok révén kikiiszo-
bolhetd az Onkitoltds, illetve az indirekt modszereknél
felmeriil6 adatminGségi problémdk jo része. A direkt
mérésnél haromféle megkozelitést taldlunk: teljesit-
ményértékelés (valds idejli szitudcidkban tandsitott ma-
gatartds) (pl. Byram, 1997), portféliéértékelés (reflexiv
vagy egyéb jellegli irdsmiivek) (pl. Byram, 1997) és in-
terju (pl. Fantini, 2006). Kordbban Kim (1992) éva in-
tett attdl, hogy az interkulturdlis kompetenciat konkrét
teljesitmény/output alapjan mérjiik, mivel ilyen esetek-
ben a kompetenciit ,.kontextudlis és kapcsolati feltételek
bonyolitjak, és ezért nem fogalmazhat6 meg az interkul-
turdlis kommunikdciés kompetencia olyan definicidja,
ami az interkulturdlis taldlkozds tobbféle tipusdban és
szitu4cidjdban dlland6. A kompetenciat az jelenti, hogy
a személy Osszességében mennyire képes az eltér§ kul-
turdlis héttérrel rendelkez6kkel kommunikélni.” (p.
372.) Ugyanezt az ellenérvet fogalmazza meg Holmes és
O’Neill (2012), akik az interkulturalis kompetencia mel-
lett a kapcsolatisag (relationality) szerepét emelték ki.

Végezetiil taldlunk néhiny példat az indirekt és
a direkt mérés kombindlasara is, melyek koziil érde-
mes megemliteni Fantini (2006) munk4jat és az INCA
(Intercultural Competence Assessment) projektet,
mely utébbi a kevés eurdpai kezdeményezés egyike
ezen a téren. Az INCA (www.incaproject.org) harom-
féle eszkozt kombindl (OnkitoltSs kérdbiv, szoveges
vagy videé szitudcidkra vald reflexio és szerepjaték) a
kompetencia hat dimenzidjanak (bizonytalansagtiirés,
magatartasbeli rugalmassig, kommunikdciés tuda-
tossdg, ismeretfelfedezés, massag tisztelete, empatia)
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mérésére. Sajnédlatos médon az INCA kapcsén nem ta-
laltunk megbizhat6 publikdciét, csak a webhelyen ér-
het&ek el a kutatassal kapcsolatos eszkozok.

A Fiiggelékben szerepld 1. tdblazatban osszefoglal-
tuk a leggyakrabban hasznalatos instrumentumok f&bb
paramétereit.

A mérés nehézségei

A mérési eszkdzokkel kapcsolatos problémékat, agga-
lyokat, korldtokat a szerz6k tobbnyire két nagyobb cso-
portba soroljdk. Az elsd fejezetbdl kideriilt, milyen sok-
féle értelmezése van az interkulturdlis kompetencidnak,
és ez a fajta fogalmi tisztdzatlansdg — bar dnmagédban
nem probléma — megneheziti a potencidlis felhaszndlok
(tandrok, trénerek, HR-menedzserek) dolgat. Rdadasul
kevés instrumentumrdl all rendelkezésre annak fogalmi
és kiilsS érvényességét, illetve megbizhatdsagat targya-
16 tanulmdny. Sok esetben nem derithet ki pontosan,
hogy milyen elméleti hattérbdl indultak ki az instru-
mentum készitsi, hogyan allitottdk dssze, illetve milyen
és mekkora sokasdgon probaltak ki, marpedig ennek
hidnydban sem a felhaszndld, sem a teszt alanya nem
tudja értelmezni a kapott eredményeket.

Az indirekt onkitoltds kérdSivekkel kapcsolatban
szinni nem akar6 kételyeiket hangoztatjdk a kutatok
(Altshuler et al., 2003; Arasaratnam — Doerfel, 2005;
Hammer et al., 2003; Williams, 2005). A probléma nem
feltétleniil az, hogy az alanyok meg akarjak szépiteni
tulajdonsagaikat, attitlidjeiket, hanem az, hogy nem tud-
jék felmérni, milyen magatartdst tantisitandnak egy-egy
feltételezett interkulturdlis taldlkozdsban. Ez elsGsor-
ban a kiilonféle intervencidk (kiilfoldi tanulds, tréning)
el6tti méréseknél okoz gondot, mert a posztintervencids
eredmény értékeléskor ezt veszik viszonyitdsi pontnak.

Mivel az instrumentumok java része 0nkitoltds, a fo-
galom természetébdl adédéan komoly szerepet kaphat
a tarsadalmi kivanatossag. Ennek kompenzéldsara tobb
instrumentum tartalmazza a Marlowe-Crown-féle Tarsa-
dalmi Kivédnatossdg Skalat, illetve ennek bizonyos ele-
meit. Az ICSI példdul az eredeti skdla 33 elemébdl 11
itemet tartalmaz az dsszesen 82-b3l. Bhawuk és Brislin
(1992) azt feltételezte, hogy ha az alanyok ezen 11 itemen
magas pontszamot érnek el, akkor a tobbi 71-en is a kiva-
natos magatartdst tanusitjadk. Az IDI-ben nem szerepel-
nek ezek az itemek, de Paige et al. (2003) fent ismertetett
vizsgélata cédfolja, hogy az IDI-eredményekben jelentGs
szerepe lenne a tirsadalmi kivdnatossdgnak.

Byram (2003) részletesen ir az attitiidok és értékek
mérésének technikai és moralis gondjairdl. Kiilondsen
igaz lehet ez akkor, amikor az interkulturdlis instrumen-
tumot példaul munkahelyi kivélasztasra hasznaljak.
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Interkulturalis Fejlettségi Teszt (IDI)

Az IDI Bennett (1993, 2004) korabban ismertetett in-
terkulturdlis érzékenységi elméletére épiil. Az els6 val-
tozatdt 1998-ban, a masodikat 2003-ban fejlesztették
ki. A folyamatos vizsgalatok és elemzések tiikrében
tovabb moddositottdk, igy 2010 6ta a harmadik verzid
érhetd el (Hammer, 2011).

Az IDI az érvényességi vizsgélatok alapjan véltoztat-
ta Bennett modelljét. Egymds mellé sorolta a tagadést és
a védekezést, és bevezette a visszafordulast, a védekezés
egy olyan véltozatit, amikor az ember a sajatjdhoz ké-
pest a mésik kultirét tartja magasabb rendinek, és ab-
bol a szempontbdl védekezés, hogy fenntartja a ,,mi” és
,,0K” polariziciét. Az tjabb szakirodalomban Hammer
(2011) maér a polariz4ci6 terminust hasznélja a védeke-
z€s és a visszafordulds Osszefoglaldsdra. A skdla masik
oldaldn dsszevonja az elfogadas és az adaptici6 fazisa-
it, mig az integricié helyett a ,kulturdlis marginalitds”
(Bennett, 1993a) fogalmit vezeti be. A marginalitds
azt jelenti, hogy az egyén két vagy tobb kultdra mar-
g6jén érzi az identitdsit ugy, hogy egyik sincs a ko-
zéppontban. A marginalitds két formdja a kapszuldlt,
amikor a kultirat6l valé eltdvolodést elidegeniilésként
éli meg az illetd, és a konstruktiv, amikor is a kultdrdk
kozotti mozgds sziikséges és pozitiv része az életének.
A XXI. szazadban egyre tobben élnek ebben a fazisban,
példdul a nemzetiségi kisebbségek vagy a tartdsan kiil-
foldon munkat véllalok. Az IDI harmadik verzi6jaban a
marginalitds helyett Hammer (2011) a kulturélis eltdvo-
lodas fogalmat haszndlja, amiben a hangsily a primer
szocializéci6 terepét jelentd kultiratdl valo eltdvolodést
jelenti, mivel az érvényességi vizsgalatok ellentmondtak
a marginalitdssal kapcsolatos kordbbi feltételezésnek.

Az IDI hatranya Bennett (2009) szerint, hogy els6-
sorban csoportok interkulturdlis érzékenységének mé-
résére alkalmas, tehit alapvetSen nomotetikus, a cso-
porton beliil nem pontosan méri az egyéni eltéréseket:
tilbecsiili a ,,normativ” dllapotot — a minimalizaldst —
és alulbecsiili a skélédn ettdl jobbra és balra levs faziso-
kat. Ezért azt tandcsolja, hogy csoportok esetén az IDI
mellett mas, kvalitativ jellegli adatgytijtést kell végez-
ni. Hammer (2011) visszautasitja ezt a megalapozatlan
allitast, mondvan: a harom validacidés minta (0sszesen
10.000 alany) bizonyitja az IDI fejl6dési orienticids
pontszamdnak normadl eloszldsat, tehat az IDI egyarant
alkalmas egyéni és csoportszintd elemzésre.

Az IDI-vel mint az interkulturdlis kompetencia mé-
réeszkozével, alkalmazasi lehet&ségeivel szdmos tudo-
manyos publikécié foglalkozott az elmult években.

A Minnesota Egyetem kutat6i, R. Michael Paige,
Melody Jacobs-Cassuto, Yelena A. Yershova és Joan
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DelJaeghere (2003) az IDI empirikus analizisérdl sz616
tanulmanyukban az IDI-t megbizhaté6 mérSeszkdznek
taldltdk, amely megfelel6en méri az interkulturalis ér-
z€kenység fejl6dési modelljét. Az IDI megbizhatsa-
ganak és érvényességének vizsgdlata céljabol a szer-
z8k 1998 méjusa és 1999 janudrja kdzott egy tobb mint
350 f6s, idegen nyelveket (francia, német, portugl,
spanyol) kiilonboz6 nyelvi szinteken tanulé egyesiilt
allamokbeli kozépiskolai és fGiskolai hallgatokat ma-
gaban foglal6 csoporttal dolgoztak egyiitt. A résztve-
vbket kétszer mérték kiilonbdz6 moddszerekkel: min-
den résztvevot az IDI-teszt mellett egy, a szerzSk altal
készitett demogréfiai kérddivvel és a f6iskolai hallga-
tokat ezek mellett a Marlowe-Crown-féle ,,tarsadalmi
kivanatossdg” indexszel is. Az adatok elemzése révén
a szerz8k elemezték az IDI pszichometriai jellemzd-
it, egyéni sdlyozott 4tlagot szdmitottak a vélaszaddk
mérésére €s 0sszehasonlitottak az IDI-elemeket a ,,tar-
sadalmi kivdnatossdg” teszt sordn kapott valaszokkal.
A szerz6k az adatok elemzése eredményeképpen arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy az IDI megbizhatéan
méri az interkulturdlis érzékenységet, de — mint min-
den olyan eszkdz, amely a multidimenzionalis emberi
kvalitdsokat méri — tovabbi finomitdsai sziikségesek a
jovében.

Altschuler, Kachur és Sussman (2003) cikke egy New
York-i oktatékérhdzban végzett vizsgdlatot ismertet,
amely sordn 26 masodéves rezidens orvos interkulturalis
érzékenységét mérték 2000-2001-ben. A vizsgélat sordn
a rezidenseket harom csoportba osztottak és a csoportok
kiilonbodz8 id6pontokban és sorrendben vettek részt inter-
kulturdlis workshopon, IDI-teszten és egy tobblépcsds,
orvosoktaté jelenlétében torténd fiktiv beteggel vald ta-
lalkozéasokat magaban foglal6 vizsgan. A vizsgalat ered-
ményei kozott megemlitendd a demografiai tényezdk ha-
tasa az IDI-teszt eredményeire. A szerzdk a résztvevlk
alacsony szdmdra és a téma komplex jellegére vezetik
vissza azt a tényt, hogy az IDI-eredmények nem mutat-
tak jelentSs valtozdst az interkulturdlis workshop utén,
illetve azt, hogy egyes IDI-eredmények nem tiikr6z8d-
tek a tobblépcsds orvosi vizsga eredményein. A szerzék
konkldzidja, hogy az interkulturdlis érzékenység komp-
lex jelenség, amely nem valtoztathat6 meg egy gyors tré-
ninggel, viszont az IDI alkalmas kulturélis kompetencia-
tréningprogramok kialakitdsara és értékelésére.

A fenti konkliziét tdmasztja ald DelJaeghere és
Cao (2009), a Minnesota Egyetem kutatéinak cikke is.
Egy kozépnyugati iskolai korzetben 86 altalanos isko-
lai tanar interkulturdlis kompetencidjanak valtozasait
vizsgaltdk 2003 és 2008 kozott dgy, hogy a tandrok
egy tobbéves interkulturdlis tréning- és workshop-
sorozaton vettek részt. A résztvevSk a tréning- és
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workshop-sorozat el6tt €s utdn irtdk meg az IDI-tesztet.
Az eredmények jelentds véltozast mutatnak: a résztve-
v6k nézete az etnorelativ irdnyba mozdult el. A szerz6k
szerint egy, a DMIS-t figyelembe vev§ és az IDI-t mé-
réeszkdzként haszndlé komplex szakmai tovdbbképzd
és értékeld program kialakitdsa és bevezetése el6nyos
minden oktatasi intézmény szdmara, ahol az oktatdk €s
a didkok is eltérd kulturdlis hattérrel rendelkeznek.

Az IDI haszndlata az egyesiilt dllamokbeli felsSok-
tatdsi intézményekben is fokozatosan teret nyer. Egy,
az Un. community college-ok nemzetkoziesedésével
foglalkoz6 tanulménykotet kiilon fejezetet szentelt a
téméanak. A fejezet szerz6i, Holly A. Emert és Diane
L. Pearson (2007) a felsGoktatds nemzetkdziesedésének
leirdsa sordn kitérnek annak interkulturdlis aspektu-
sdra, a hallgaték interkulturdlis tuddsiara és készségé-
re mint kivdnatos kimenetre. Példaérték(i esettanul-
manyként a Minnesota allambeli dllami f&iskoldk és
egyetemek ,,Oktatds a globdlis tanuldsért” elnevezésd
konzorciuménak (Education for Global Learning /
EGL/: A Consortium of Minnesota State Colleges and
Universities) tevékenységét elemzik. Az 1995-ben ala-
kult EGL nemzetkoziesedési stratégidjanak f6 kompo-
nense a nemzetkozi mobilitds, elsGsorban az amerikai
hallgaték szamdra féléves kiilfoldi tanuldsi lehetGség
biztositdsa: tiz év alatt mintegy 450 hallgat6 vett részt a
programban, amelynek hatékonysdga méréséhez 2003-
ban az IDI-t valasztottdk a hallgatéi interkulturalis érzé-
kenység eszkozének. 2003 és 2005 kozott 43 hallgatd
Anglidban, 2004 és 2006 kozott 88 hallgaté pedig Costa
Ricdban toltott egy-egy szemesztert. Az utazist meg-
el6z8 kotelezd orienticid részeként a hallgaték megis-
merték és megirtdk az IDI-tesztet. A vendégszemeszter
utani mérés atlagos eredménye egy kisebb csokkenés
volt az etnocentrikus hozz4éllasban. E pozitiv eredmé-
nyek hatdsdra az EGL vezet6sége a hallgatok és oktatok
interkulturdlis kompetencidjanak fejlesztését hatarozta
el tantervi és tovabbképzési valtoztatdsok révén.

Ugyancsak az IDI hasznélatardél szamol be egy ka-
liforniai egyetem hallgatéinak interkulturalis kompe-
tenciamérése kapcsdn Sample (2009). A nemzetkozi
tanulmanyok szakon az egyik kimeneti cél a kiilfoldi
tartozkodds, és ennek révén az interkulturilis kom-
petencia fejlesztése annak érdekében, hogy a végzett
hallgat6k karrierjiik sordn a vildg barmely pontjan si-
keresen megalljak a helyiiket. A hallgatok megirjik az
IDI-tesztet az els6 félévben, majd az interdiszciplind-
ris tanterv mellett (amely tartalmaz politikatudomanyi,
kozgazdasagi, antropolédgiai elemeket, gyakran egyet-
len komplex tantdrgyon beliil, amelyet kozdsen oktat
tobb, kiilonb6z6 tudoméanyaghoz tartoz6 oktatd) a szak
részét képezd, legalabb egy féléves kiilfoldi tanuldst
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megel6zGen és azt kovetSen is vannak kurzusaik a
kulturélis adaptdlédés témakorében. E kurzusok mind
altalanos kulturalis elemekkel, mind pedig a fogadé or-
szdghoz kapcsolddo specifikus témdkkal foglalkoznak.
Visszatértiik utdn — ez éltaldban a harmadik év mdso-
dik fele vagy a negyedik év — ismételten megirjik az
IDI-tesztet. A szerz$ és kollégdi 6tvenhdrom hallgatd
eredményeit vizsgaltdk meg, akik 2007-t61 kezd6d6en
tanultak az adott szakon. Atlagban a vizsgalt hallgaték
az igen kimagaslo, 19,78 ponttal magasabb eredményt
értek el a masodik teszt sordn.

Erdekesség, hogy a kordbbi kanadai diplomata,
Joe Greenholtz professzor mar 2000-ben, az eurdpai
felsGoktatdssal foglalkozé szakfolydiratban felhivta a
figyelmet a nemzetkoziesed§ felsGoktatdssal kapcso-
latban az interkulturdlis érzékenység €és kompetencia
fontossdgdra, valamint ezek objektiv mérésére. Az
interkulturalis érzékenység és kompetencia komplex
megkozelitésére a Bennett-féle DMIS-t, mérésére pe-
dig az IDI-t javasolta, amelyet hdrom teriileten is fel-
hasznalhaténak tart:

* nemzetkoziesedd felsGoktatdsi programok okta-
t6i, kutat6i és adminisztrativ-vezetsi személyzete
szempontjabdl az IDI-t mind a felvétel, mind az
elSléptetés €s jutalmazas vonatkozasaban, tovab-
bé a tovabbképzés sordn is haszndlhaténak tartja,

¢ szak- és intézményi szintll mindségbiztositas te-
riilletén ugyancsak hasznos eszkdznek tekinti az
IDI-t, végezetiil

* ahallgatéi szolgéaltatdsok terén a leendd hallgatok
felvételiztetésekor és a felvettek teljesitményé-
nek mérésére is alkalmasnak tartja.

Osszefoglalis és kovetkeztetések

Szakirodalmi 4ttekintésiink vildgossa tette, hogy az el-
mult két-hdrom évtizedben — elsGsorban az Egyesiilt
Allamokban — fokozott figyelem 6vezi az interkultura-
lis kompetencia fogalmadt, illetve mérésének lehetSsé-
geit. A figyelem indokolt, hiszen tarsadalmi-gazdasagi
€s egyéni szinten Oridsi sziikség van arra, hogy minél
tobb ember képes legyen ,,megfelelGen és hatékonyan”
kommunikalni mas kulturalis héttérrel rendelkezkkel.

Lathattuk, hogy az elméleti kutatdsok els§sorban a
kompetencia modellezését célozzdk, és ezzel parhuza-
mosan nagyszabasu és fontos empirikus vizsgalatok is
zajlanak. Ezen a téren kivaltképpen fontosnak tartjuk
az elméleti és a gyakorlati kutatdsok egymadsra hatdsat:
az interkulturdlis kompetencia fogalmat illet6 tisztazas
elGsegiti az empirikus vizsgdlatokat, amelyek ugyan-
akkor visszahatnak a konceptualiziciéra. VEgs§ so-
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ron azonban — 1évén az interkulturdlis kommunikécié
alkalmazott tudoménydg — azt a célt kell magunk elé
tlizni, hogy a kutatdsok alapjan megtaldljuk azokat az
eszkozoket, amelyekkel — akar egyéni, akar csoportos
formdban — fejleszthetd a kompetencia.

Kérdés, hogy egy instrumentum &ltal mért ered-
mény mennyire pontos képet adhat az egyén kompe-
tencidjar6l, hiszen abban dltaldban egyetértés van,
hogy az interkulturdlis kompetencia tobb elembdl 4ll.
Konnyen el6fordulhat tehat, hogy valaki bizonyos té-
ren jobb vagy kevésbé jo, de Osszességében nehezen
mondhaté ki, hogy kompetens vagy sem. Eppen ezért
nagyon 6vatosan kell banni az eszk6zok hasznélataval,
illetve az eredményekbdl vald kovetkeztetéssel, tehat
az egyetlen eszkodzzel valé mérés prediktiv ereje meg-
kérdgjelezhetd arra nézve, hogy mennyire lesz valaki
sikeres az interkulturdlis interakcidban.

Az viszont kétségtelen, hogy a mérés fontos eszkoz
lehet maguk a vizsgdlatban részt vevd egyének, vala-
mint az interkulturdlis kommunikéciéra és menedzs-
mentre szakosodott trénerek szdmdra. Az elSbbiek
megismerhetik sajat erGsségeiket és gyengeségeiket,
fogalmi keretet kapnak a témdval kapcsolatos gondol-
kodashoz és cselekvéshez, mig ut6bbiak az eredmé-
nyek tiikrében tervezhetik meg a tréningek tartalmat.

Berardo (2005: p. 19.) a kovetkez6t irja:

....ha a tegnap kihivdsa az volt, hogy kivdlogassuk
az interkulturdlisan kvalifikdlt dolgozokat, akkor a ma
kihivdsa az, hogy tomegesen fejlessziik a munkaerdt
arra, hogy megfelelden és hatékonyan dolgozzanak
interkulturdlis kornyezetben. Ehhez az erdfeszitéshez
inkdbb az interkulturdlis kompetencia fejlesztésére,
semmint a definiciojdra van sziikség.”

Tudatosan fejleszteni viszont csak akkor tudunk, ha
tudjuk, mit kell fejleszteniink. Ehhez adnak tdmpon-
tot az interkulturélis kompetencia modelljei és a rdjuk
épiil6 mérdeszkozok. A XXI. szdzad eleji gazdasagi
kornyezetben az is fontos, hogy a fejlesztés minél cél-
zottabb, minél koltséghatékonyabb legyen, tehat a tré-
nereknek az elméleti hattér ismeretében, a minél pon-
tosabban felmért sziikségletek €s igények alapjan kell
kivalasztaniuk azokat az eszkozoket és tevékenysé-
geket, amelyek az idevonatkozé tapasztalatok alapjan
garantaljak az interkulturdlis kompetencia fejlédését.
A szervezetiink belsé és kiils6 koriilményeinek és lehe-
t6ségeinek figyelembevétele, valamint a szakirodalom
tanulmanyozdasa alapjan jutottunk arra a kovetkeztetés-
re, hogy az IBS oktatéinak interkulturdlis érzékenysé-
gét az IDI felhasznadldsaval mérjiik, illetve fejlesztjiik.
A projekt tovabbi fazisait egy masik tanulmanyban ki-
vanjuk ismertetni.
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FUGGELEK

Interkulturalis kompetencia leggyakrabban hasznalt mérdeszkozei

1. tdbldzat

(AIC)

tudatossig

kérdéiyv, interju

Angol elnevezés A mérés targya Eszkoz Hozzaférés Hivatkozas
Assessment of N p 1 s
Intercultural Competence Ismeretek, attitid, készségek és Tobb onkitoltss A cikk fiiggelékében Fantini (2006)

Behavioral Assessment
Scale for Intercultural
Communication
(BASIC)

Tiszteletadas;

interakcids tartas;
tudasorientacio;

empdtia; énkdzponti
szerepmagatartas;
interakcié-menedzsment;
bizonytalansagttirés

Onkitoltss kérdsiv

Az eredeti skala
Rubennél (1976)

Olebe — Koester
(1989)

Cross-cultural
Adaptability Inventory
(CCAI

Erzelmi rugalmassag;
rugalmassag és nyitottsdg;
érzékelési pontossag és személyes
autonémia

Onkitoltds kérd6iv

Kereskedelmi
forgalomban: www.
creativeorgdesign.com

Kelley — Meyers
(1995)

Global Competency and
Intercultural Sensitivity
Index (ISI)

Bennett DMIS modellje, valamint
globadlis kompetencia

Onkitoltds kérdsiv

Egyes itemek a cikkben

Olson — Kroeger
(2001)

Intercultural Adjustment

Emoécid-szabélyozais;

Egyes itemek a

Potential Scale nyltottsag;/ . Onkitoliss kérdsiy cikkben. Ker.eskedelml Matsumoto et al.
(ICAPS-55) rugalmassag; forgalomban: www. (2001)

kritikai gondolkodas humintell.com

Bizonytalansagt(irés;

magatartasbeli rugalmassag; Mot 1 e e
Intercultural Onkitoltds kérdGiv,

Development Inventory
€1)))

(tagadds, védekezés, minimalizdlds,
elfogadds, alkalmazkodas,
integracio)

Onkitoltds kérdsiv

kommunikdcids tudatossag; P www.incaproject.
Competency Assessment p L . ) g forgatékonyv, A webhelyen Pro)
mds kultirdk megismerése; . org
(INCA) L. szerepjaték
massag tisztelete;
empatia
Interkulturdlis érzékenysé .
Intercultural Se8 Kereskedelmi

forgalomban: www.
idiinventory.com

Hammer — Bennett
(1993)

Intercultural Readiness
Check (IRC)

Interkulturdlis érzékenység;
kommunikicid, vezetés és
bizonytalansdg-kezelés

Onkitoltds kérdsiv

Kereskedelmi
forgalomban: www.
ibinet.nl

www.ibinet.nl

Intercultural Sensitivity
Inventory (ICSI)

Individualizmus —
kollektivizmus az érzékenység
fliggvényében; rugalmassag;
nyitottsag

Onkitsltds kérdiv

Az Osszes item a cikkben

Bhawuk — Brislin
(1992)

Intercultural Sensitivity
Scale (ISS)

Interakcié-menedzsment, kulturalis
kiilonbség tiszteletben tartdsa;
interakciés magabiztossag;
interakcid élvezete;

interakcidra val6 odafigyelés

22,

Onkitoltss kérdsiv

Az 0sszes item a cikkben

Chen — Starosta
(2000)

Forras: Berardo (2005), Fantini (2000), Sinicrope, Norris és Watanabe (2007) és személyes kozlések
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