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EROVISZONYOK AZ ELELMISZERIPARI
ELLATASI LANCBAN

A gyorsan valtozo piaci igények, illetve az ellatisilanc-menedzsment kritikus szerepe az igényeknek val6
megfelelésben, valamint az integralt ellitisi lancok nyijtotta potenciilis elonyok mind olyan tényezdk,
amelyeket a véllalatok ma mar nem hagyhatnak figyelmen kiviil. Ugyanakkor ezek az el6nyok csak akkor
realizalhaték, ha az ellatasi lanc egyes szerepldi kozott kell6 szorossagu egyiittmiikodési formak alakul-
nak ki. A partnerkapcsolatok ellatasi lanc mentén torténd kialakitiasat azonban dontden befolyasoljak a
lanctagok kozotti eréviszonyok. A tanulminy az FMCG/Food szektor ellatasi lancaira jellemzé hatalmi
viszonyokkal foglalkozik, kiilonos tekintettel arra, hogy az erdviszonyok miként befolyasoljak a szektor
kis- és kozépvallalkozasainak miikodését, partnerkapcsolatait. A nemzetkozi kutatasi eredményeket alapul
véve az élelmiszer-ipari KKV-k korében végeztek kérddives lekérdezést a szerz6k. Ennek eredményeit fel-
hasznalva, a partnerkapcsolatokban megnyilvanulé hatalmi viszonyok és a vallalati jovedelmezgség, illetve
néhany egyéb ellatasi lancbeli sajatossag (a kapcsolatok szorossaga, tartéssaga, informaciomegosztasi haj-
landésag sth.) ellentmondésos viszonyat mutatjak be.
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A logisztikai/disztribiciés menedzsmentbeli kutatdsok
elStérbe keriilését (1980-as évek) alapvetSen két ténye-
z8 eredményezte. Az egyik azon kovetelmény, misze-
rint csokkenteni kell a készleteket és a nem értékteremtd
tevékenységeket, a masik pedig a disztribiciés csatorna
(az ellatdsi lanc) tobb szintjén jelen 1év8 kereskeddk
dominancidjanak drasztikus novekedése, és az ennek
eredményeképpen atrendezddd ,,hatalmi” viszonyok.
Napjainkban az elldtdsi ldncok valamennyi tag-
ja profitjat igyekszik maximalizdlni, dgy is, hogy ki-
hasznélja sajat érdekérvényesit6 képességét, azaz
hatalmat. A beszdllitok abban érdekeltek, hogy sajat
meglévl outputjaikhoz igazitva szdllitsanak és minél
magasabb dratkapjanak termékeikért/szolgaltatasaikért.
A gyartok célja, hogy termékeiknek ,legyen hely a ke-
resked6k polcain”, és hogy még éppen elegends (de
nem tdl sok) terméket tudjanak elGallitani gy, hogy
sosem legyen készlethidny a polcokon. A kereskedSk
célja, hogy leginkdbb azokat a termékeket értékesitsék,
amelyek a legmagasabb profitot biztositjadk szdmukra,
mikdzben beszallitoiktél alacsony darszinten kapjak
termékeiket. Gyakorlatilag valamennyi csatornatag
rendelkezik kisebb vagy nagyobb hatalommal, aminek
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eredményeképpen folyamatos ,,hatalmi jaték” zajlik az
ellatasi hilézatban.

Szakirodalmi attekintés

A hatalom szerepe az elldtdsi ldncban
Az ellatdsi lancbeli hatalom tulajdonképpen nem
mads, mint az a képesség, hogy egy lanctag hogyan ké-
pes befolydsolni a tobbi ldnctag dontéseit, illetve meny-
nyiben tudja sajat érdekeit érvényesiteni. A hatalom
valamennyi partnerkapcsolatnak eleme. Gelei (2003)
szerint a lanctagok kozotti hatalmi viszonyokat alapve-
téen az aldbbi tényezdk hatdrozzak meg:
¢ a vevGk/beszallitok szama,
* a partner kibocsatasb6l/megrendelésbdl valé ré-
szesedésének ardnya,
* a partnervaltds koltségei,
 termékjellemz6k — miikodési kompetencia jel-
lemzdi,
* egyiittmiikodési jellemzdk,
¢ informacids aszimmetria,
* tranzakcid, kapcsolatspecifikus beruhdzds mértéke,
* vertikdlis integracidval val6 fenyegetés mértéke.
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A csatorndban betoltott hatalmi pozicié dont§ sze-
repet jatszhat az elldtdsi lanc integrdcidjdban, hiszen
befolydsolja a lanctagok kozotti bizalmat, az egyiittmii-
kodések iranti elkotelezettséget, az esetleges konflik-
tusokat és azok kezelését, megolddsit (Barber, 2011).
Igy az ellatasi lancok miikodését dontSen befolyasolja
az Un. csatorna-integratorok jelenléte és tevékenysége.
A csatorna-(vagy rendszer-)integratorok szervezik az
ellatasi lancbeli folyamatokat, és 6k alakitjak ki a Ianc
stratégidjat, tovabba altaldban kozvetlen kapcsolatban
dllnak a lanc kulcsszerepl6ivel. Skjott-Larsen (2006)
szerint a csatornaintegritorok hatalma alapvetSen a va-
sarléerejiikre, valamint a szabadalmazott technolégiak-
hoz és tuddshoz valé hozzaférés lehetGségére vezethetd
vissza. Mukhtar és Shaharoun (2002) szerint a rend-
szerintegratorok hatalmukat jellemz&en a kovetkezd
teriileteken gyakorolhatjdk: az arképzés, a készletgaz-
dalkodds, a gyartds, az ellatdsi lanc struktdrdjanak és
az informiciédramldsnak a befolydsoldsa, irdnyitdsa.
Véleményiik szerint az, hogy a domindns csatornatagok
mennyiben képesek a késleltetést és egyéb, spekulativ
ellatasilanc-stratégidkat alkalmazni, az erdfolényiik
mértékének ,,mutatészama” lehet.

Brown et al. (1995) kutatasi eredményei szerint a
domindns csatornatag hatalmidnak gyakorldsival va-
lamennyi csatornatag teljesitménye javulhat. Ezzel
szemben Vereecke és Muylle (2006) szerint a domi-
ndns csatornatagok tevékenységébdl gyakran hétranya
szdrmazik az ellatasi lanc tobbi tagjanak. Véleményiik
szerint akkor sem feltétleniil novekszik a lanctagok
teljesitménye, ha a domindns tag j6l menedzseli ella-
tasi lancbeli partnerkapcsolatait. Hasonléan érvelnek
Simatupang et al. (2004), miszerint a kiskereskedelmi
lancok (mint domindns csatornatagok) piaci er6folé-
nyliknek koszonhetGen magasabb készletezési koltsé-
geket és az informécids technolégidba torténd beruhd-
zéasokat kényszeritenek beszallitéikra.

Barber (2011) szerint az ell4t4si lancban elméletileg
négy csatornatagtipus tolthet be domindns szerepet.

1. Gydrtokozponti dominancia. Napjainkban a tartds
fogyasztasi cikkek lancaiban altaldban a gyarté val-
lalatok (OEM-ek) az agilis csatorna tagjai, melyek
pull-rendszeren és késleltetésen alapuld stratégi-
at alkalmazva igyekeznek rugalmasan reagdlni a
gyakran valtozé fogyasztéi igényekre. A rendszer-
integratorok tipikus példajat jelentik az eurdpai
autéiparban (amely dontSen piramiselven épiil fel)
az Osszeszerelést végzd autdgydrak. Az autdipari
lancokban megfigyelhetS, hogy a dominancia-hie-
rarchia csicsidn a markanevet tulajdonld, illetve az
Osszeszerel§ lizemet és a fejlesztési €s értékesitési
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stratégiat is kézben tarté cég all. Ezt kovetik a vele
kozvetlen kapcsolatban 4116 cégek, upstream olda-
lon az els6 szintli beszallitok, illetve downstream
oldalon az els6 szintd vevdk. Ez utébbiak ,,diktél-
nak” tovabb lefelé. Az OEM azonban ,,at is nytlhat
az els6 szint csatornatagok feje felett”, és meg-
szabhatja, hogy példaul egy els6 szintd beszallit6
mely madsodszintl beszéllitokkal kosson beszalli-
téi szerz&dést. Minél lejjebb haladunk a beszallit6i
piramisban, anndl kisebb értékdi és bonyolultsdga
termékekkel és vallalatméretekkel taldlkozhatunk
(Demeter et al., 2004; Szegedi, 2012).

2. Beszdllito-kozpontii dominancia. A beszallitéi do-
minancia gyakran valamilyen er&forrds-fliggdség
kovetkezménye. Cox et al. (2003) kutatdsai szerint
a beszallitéi dominancia forrdsai a kovetkezdk le-
hetnek: tulajdonjogok, méretgazdasdgossdg, hirnév
(példaul markéazas), partnervaltds koltsége, partner-
keresés koltsége vagy Osszejatszason alapuld kartell.
A beszallitok dominancidja kedvezdtlen lehet a csa-
torna downstream tagjai szdmadra, mert esetenként
magasabb beszerzési koltségekkel, nagyobb bizony-
talansdggal és az elldtds megjosolhatatlansdgdval
kell szamolniuk, igy a downstream-szerepléknek
magasabb biztonsagi készleteket kell tartaniuk.
Tipikusan beszallité dltal domin4lt ipardg az olajipar.

3. Disztribiitor-kdzpontii  dominancia. Selldin  és
Olgaher (2007) szerint az agilis ellatasi lancok je-
lentSségének elStérbe keriilésével a disztribitorok
(nagykereskeddk) csatornapozicidja er6sodott, hi-
szen dont6 szerepiik van a kiszallitdsok rugalmassa-
génak biztositdsaban. A disztributorok gyakorlatilag
a kereskeddk ,,félmobil” raktaraként funkcionalnak.
A visszutas logisztikdban és a fenntarthaté (,,z61d”)
ellatdsi ldncokban szintén meghatdrozé (esetenként
domindns) szerepet tolthetnek be a jovében. A kész-
termék-, valamint alkatrészgyartok részére végzett
hulladékgytijtés, bevizsgélds és Gjraelosztds, az Gjra
nem hasznosithaté hulladékoktél valé megszabadu-
las, vagyis a teljes kord hulladékmenedzsment gyak-
ran az 6 feladatuk (Sangway, 2006).

4. (Kis)kereskedd-kozpontii dominancia. Ez f6ként az
élelmiszeripar/napi fogyasztasi cikkek lancaira jel-
lemz8. Az 1990-es évektdl kezd6dGen a verseny egy-
re er§sodo intenzitdsdval az olyan kereskedelmi 14an-
cok, mint a Wal-Mart, a Toys R Us, a McDonalds és a
Home Depots gazdasdgilag egyre inkdbb megerdsod-
tek, domindns csatornatagokkd valtak. Wang és Lui
(2007), illetve Wang és Lau (2008) szerint a keres-
ked6k ellétési ldncbeli dominancidjanak novekedése
f6ként annak kdszonhetS, hogy 6k dllnak a legkoze-
lebb a fogyasztékhoz, igy konnyebben megérthetik
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azok igényeit és elvardsait. Csatornabeli pozici6juk-
nak koszonhetSen az ostorcsapas-effektus kedvezst-
len hatdsai is a kiskereskeddket érintik a legkevésbé!.
Emellett az informdacids halézatok komplexitdsanak
novekedése €s fejlédése, illetve a globdlis elérhetd-
ség megjelenése is elGsegitette a tobbi lanctag feletti
ellendrzés gyakorlasat. Govil és Proth (2002) sze-
rint a keresked6k domindns csatornataggd valdsaban
dontd szerepet jatszottak a globdlis fogyasztasi cik-
kek, amelyek egyszer( kivitelezéstiek, nagy tételben
keriilnek elGallitasra, rovid atfutdsi id6kkel és gyar-
tasi folyamatokkal, valamint erds markdzdssal és lo-
gisztikdval jellemezhetSk. Choudhury et al. (2008)
szerint a domindns kiskereskedelmi ldncok sikeriiket
nagyrészt logisztikai és disztribicids tevékenységiik
globdlis szintl ésszerisitésének koszonhetik. Ezt
péarositva az 4j, kifinomult technolégidkkal jelentSs
er6folényre tettek szert az upstream csatornatagok
felett. Fontos informdacidkat (pl. rendelési mennyisé-
gek) szolgéltatnak az upstream tagoknak, igy jelen-
t0s fliggdség alakult ki az upstream szakasz vallalatai
részérdl.

Végezetiil meg kell jegyezniink, hogy egyes szerz6k
szerint a kulturdlis hattér is jelentSs szerepet jatszhat az
ellatasi lancbeli hatalmi viszonyok terén. Példaul Ki-
ndban a hatalmi egyenlGtlenségek elfogadottak, az em-
berek elvarjdk, hogy a dontéseket a nagy hatalommal
rendelkezd szereplSk hozzdk meg, tovadbba a lanctagok
esetenként jobban hajlanak a jutalmazé és a kényszeri-
t6 hatalom lancbeli alkalmazasara.

i
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Kordbbi empirikus kutatdsok eredményei

A villalatkozi kapcsolatokban kialakulé hatalom a
legtobb (Benton — Maloni, 2005; Caniels — Gelderman,
2007; Barber, 2011) szakirodalom szerint alapvetSen
— a klasszikus vezetéstudomdnyi csoportositast kovet-
vén — 0t forrasb6l szarmazhat, amelyeket Belaya és
Hanf (2009) az informdacids hatalommal egészitett ki.
A jutalmazo és a kényszeritd hatalom kozvetett, hiszen
a hatalommal rendelkez§ tag (példaul a vevd) altal
irdnyitott, amely megjutalmazhatja a szallit6t (példa-
ul a rendelések novelésével), vagy hozhat olyan in-
tézkedéseket, amelyek szdllit6jat hatranyosan érintik
(példaul valamely termék rendelésének visszamonda-
saval).

A vevd hatalmdndl fogva eldontheti, hogy alkal-
mazza-e hatalmat szallitéja magatartdsdnak befolya-
soldséra, és ha igen, mikor és hogyan. A szakértdi, a
referens, a torvényes, valamint az informdcids hatalom
kozvetlen, mivel a sz4llit6 eldontheti, hogy akar-e, illet-
ve milyen mértékben akar a vevé befolydsa ald keriilni.
Ilyen esetekben a szdllité egyiittmiikddési lehetGséget
keres a vevivel példdul a vevs tuddsa vagy szakértel-
me (szakértdi hatalom), a birtokaban 1évé informacidk
értéke (informacids hatalom) vagy hirneve (referens
hatalom) miatt.

A kapcsol6dé szakirodalmakat elemezve kijelent-
hetjiik, hogy az eltérd hatalmi viszonyok egyiittmko-
désre gyakorolt hatasat illetGen igencsak megoszlik a
kutaték véleménye. Az 1. tdbldzat a témaban végzett
néhany fontosabb kutatdsi eredményt foglalja 0ssze.

1. tdabldzat

Az eltérd hatalmi viszonyok és az egyiittmiikodés kapcsolata

Kutatasi eredmény
Vizsgalt
Szerzd(k izsga 4g é
(k) Pozitiy kapesolat VlZng'llt orszdg és kfl[{c§olflt0k .
iparag (ellatasi lancbeli
hely)
Olya’n 1’<e,reskedok es”b:cs,zalhtmk kap(.:s.olatat v1zs,gal.tak, a%lol. a ) Eeyesiilt Allamok —
beszillitok voltak er6folényben. Empirikus kutatdsaik sordn igazoltak, L .
Brown et al. - P ) J . gépipar kereskeddk —
hogy a kozvetlen beszdllit6i hatalom gyakorldsa egyrészt a kereskedd . .. P
(1995) DT PRy AL 4 (mez8gazdasagi beszallitok
partnerkapcsolat irdnti elkotelezettségét, masrészt a beszallitok és a épek)
kereskeddk teljesitményének novekedését eredményezi. P
Pozitiv kapcsolatot taldltak a hatalmi aszimmetria és a partnerkapcsolat
Kumar et al. | irdnti elkotelezettség kozott. Empirikus kutatdsaik sordn Egyesiilt Kirdlysag — kereskeddk —
(1996) bebizonyitottak, hogy a fiigg&ségi aszimmetria ndveli a kapcsolat irdnti autdipar beszallitok
elkotelezettséget és annak teljesitményét.
Arra az eredményre jutottak, hogy a kdzvetlen hatalom gyakorldsa pozitiv
Maloni hatdssal van az ellatasi lancbeli partnerkapcsolatok szorossdgdra. Tovabba e € L
. P p . . . e s Egyesiilt Allamok — gyartdk —
és Benton | megéllapitottdk, hogy a ldncbeli dominancia eltérd mértéke szignifikéns, autéivar besz4llitok
(2000) pozitiv hatdssal van az elldtdsi lancbeli teljesitményre (a domindns fél, az P
aldrendelt fél és a teljes elldtdsi lanc teljesitményére is).
VEZETESTUDOMANY
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Goodman

Pozitiv kapcsolatot tartak fel, amikor disztribitorok és gyartok

és Dion partnerkapcsolatat vizsgéltak: a partnerek kozotti hatalmi viszony a Egyi;j; ?1;?;101( B disgz};?irt:glfo;ok
(2001) kapcsolatba vetett elkotelezettség egyik legfontosabb tényezdje. parag
Angol és ausztrdl élelmiszer-ipari beszallit6-gydrtd partnerkapcsolatokat
Huoetal. | vizsgdltak, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a beszallitok Anglia, Ausztrélia — gyérték —
(2005) kozvetett és kozvetlen hatalma pozitiv hatdssal van a gyartok élelmiszeripar beszallitok
egylittmikodés irdnti elkotelezettségére.
Empirikus kutatdsaik sordn bebizonyitottdk, hogy egyenlStlen hatalmi
) Benton _ VlS/ZOI}lyOk esefer} 1}s elorlyos lehet az egygttml}l’kodes az/ alar,ende,:lt fél Egyesilt Allamok, ayirtok —
és Maloni | szdmadra. A szdllit6-vevs kapcsolatokat vizsgalva megéllapitottdk, hogy Japdn — autGipar beszallitok
(2005) a hatalmilag kiegyenstilyozatlan egyiittmikodés pozitiv hatdssal van P P
mindkét fél teljesitményére és elégedettségére.
Pozitiv kapcsolatot taldlt az eltér§ hatalmi viszonyok és az
Hingley egyuttr‘nu’ko,de_:s’ .k’ozo’t t./I?utata%sal soran k1rr?.utatt’a, Pofgy a gyenge” Egyesiilt Kirdlysag — kiskereskedSk —
(2005) hatalmi poziciéju szallitok hajlanak az egyiittmtikodésre a jelentSs lelmiszerinar beszallitsik & vevéik
hatalommal rendelkez§ vevSkkel, mert igy biztositani tudjik az P )
értékesitési mennyiséget.
Belaya és | Empirikus kutatdsaik szerint a jutalmazé, a szakértSi és az informécids hatalom | Oroszorszag — élel- gydrtok — kis-
Hanf (2011) | alkalmazésa pozitivan befolydsolja az ellatdsi 1anc partnerkapcsolatait. miszeripar és nagykereskeddk
4 Vizsgalt orszag és | Vizsgalt kapcsolatok
A7 L e ipardg (elltdsi lancheli hely)
Egyesiilt
Skinner et al. | Negativ kapcsolatot taldltak a kényszerit§ hatalom alkalmazdsa és az Allamok, gépipar kereskedSk —
(1992) egyiittmikodések gyakorisaga kozott. (mezb&gazdasagi és beszallitok
energiaipari gépek)
Anderson és | Kutatdsaik sordn megéllapitottdk, hogy a hatalmi egyenlStlenségek a tanulmédnyban nem gyértok —
Weitz (1992) | csokkentik a felek kozotti bizalmat és elkotelezettséget. szerepel disztribitorok
Vizsgalataik sordn arra az eredményre jutottak, hogy az eltérg Egye§ alt Alla.m ok,
.. P . . . . Latin-Amerika,
hatalmi viszonyok er§sen negativ hatdssal vannak a bizalomra és az ¢ . p .
Kumar et al. PR, p . < . P Azsia, Eurépa — gyértok —
egylittmkodés irdnti elkdtelezettségre. A bizalom és az elkotelezettség ) L P
(1995) . N [ ) ey élelmiszeripar, kereskeddk
alacsony foka pedig kevésbé stabil, és alacsony hatékonysdgu autdipar
partnerkapcsolatot eredményez. telekommunikacié
Maloni ATt : . ; . e & .
és Benton Vizsgalataikban kimutattak, hogy a kozvetett hatalom alkalmazdsa Egyesiilt Allamok, gyértok —
(2000) negativ hatdssal van a beszéllit6-vevd kapcsolatok szorossagara. autdipar beszallitok
Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy minél inkdbb eltérnek a Kina —
hatalmi viszonyok egy kapcsolatban, anndl gyakrabban alakulnak ki ) .
Zhou et al. . - . . P a tanulmédnyban kereskedSk —
konfliktusok a tagok kozott. A partnerkapcsolat domindns tagja kevésbé . s 1o 4
(2007) . ) . h . az ipardgi lehatdrolds beszallitok
ragaszkodik a partner megtartdsdhoz, mig az aldrendelt szerepls a
Lo (14 P P (s nem szerepel
hatalommal valé visszaélésre szamitva agressziv stratégidt alkalmaz.
) Caniels Veleme?nyuk szer.mE minél n/ag}jojt})b a tagok kozotti e{ok.ulon‘t’)s’eg, anpal Hollandia — telies beszallit6i
és Gelderman | gyakoribb a domindns tag részér6l a hatalommal valé visszaélés, ami t5bb ipard halézat
(2007) | hétranyosan befolydsolja az egyiittm(kodés teljesitményét. parag
Oroszorszagi élelmiszer-ipari beszéllit6-vevS kapcsolatokat vizsgalva o
Belaya . . . P . gyartok —
. empirikus kutatdsaik sordn arra a megéallapitdsra jutottak, hogy a Oroszorszag — .
és Hanf . o . . . i i . . kis- és nagykereske-
2011) kényszerit§ és a torvényes hatalom alkalmazédsa negativ hatdssal van az élelmiszeripar a6k

ellatasi halézat egyiittmiikodéseire.

A téblazatban szerepld empirikus kutatdsok koziil
tobb vizsgalat igazolta, hogy a hatalom egyes tipusa-
inak gyakorldsa pozitiv hatdssal van a partnerkapcso-
latba vetett elkotelezettségre, illetve a vallalati telje-
sitményre. Ezen til egyes kutaték pozitiv kapcsolatot
mutattak ki az er6folény alkalmazdsa és a partnerkap-
csolat sikere, valamint az ellatasi lancbeli modszerek

Forras: sajat szerkesztés, 2013

alkalmazasdnak hatékonysdga kozott. Az autdipar
tokéletes példakat (lasd példaul a Toyota és a Hon-
da ellatdsi lanca) szolgéltat arra, hogy egy domindns
csatornatag hatalmi poziciéjat kihaszndlva miként tud
szorosan egyiittmiikddni beszallitoval Ggy, hogy a part-
nerkapcsolat kdlcsondsen elényds legyen, és valameny-
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nyi érintett lanctag teljesitménye novekedjen. A Honda
beszéllitéival kialakitott szoros, partnerkdzpontd ,,Best
Practice” stratégidjanak koszonhetSen a beszallitok ter-
melékenysége mintegy 50%-kal, az altaluk beszallitott
termékek mindsége 30%-kal novekedett, koltségeik
pedig 7%-kal csokkentek (Liker — Choi, 2004).

A fentiekkel ellentétben azonban vannak olyan vizs-
gélatok, amelyek azt bizonyitottdk, hogy bizonyos ha-
talomtipusok gyakorldsa negativ hatdssal van a partner
irdnti bizalomra és elkotelezettségre. Mas kutatdsok
pedig azt igazoltdk, hogy a hatalmi dominancia gya-
koribb konfliktusokhoz, visszaélésekhez vezet, negativ
hatdst gyakorol a kapcsolatok szorossdgara és a hal6za-
ti egylittm(ikodés eredményességére.

Az 1. téblazatban 6sszegydjtott kutatdsok hidnyos-
sdga, hogy egyike sem foglalkozik a véllalatok mére-
tével, illetve a méretb6l adddd, az erdviszonyokhoz
kapcsol6dé esetleges sajatossdgokkal. Noha a lancbe-
li hatalom, illetve az egyiittmikodés és a véllalati tel-
jesitmény viszonyét szdmos kutatd vizsgélta, a kis- és
kozépvallalkozasok és a hatalmi viszonyok vizsgalata-
rél lényegesen kevesebb kutatds szdmol be. Harris et
al. (2011) megéllapitottdk, hogy a partnertsl valo fiig-
gbség mértéke meghatdrozd szerepet jatszik a KKV-
szektorba tartozé beszdllitok teljesitményében. Empi-
rikus kutatdsaik sordn bebizonyitottdk, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsokndl (a mikrovallalkozdsokat lesza-
mitva) pozitiv kapcsolat 4ll fenn a beszallitok vevé6tdl
valé fiiggdségének mértéke és teljesitménye kozott.
McDowell et al. (2010) kis- és kozépvallalkozdsok és
domindns vevdik kapcsolatat vizsgaltdk. A KKV-kat
két csoportra osztottdk (mikrovallalkozasok, illetve
kis- és kozépvallalkozasok). Empirikus kutatdsaikkal
6k is azt igazoltdk, hogy a mikrovéllalkozasok eseté-
ben sokkal inkdbb jellemz§ allitdsuk, miszerint ha erd-
sebb a partnertsl valé fiiggéség, novekszik a vallalati
teljesitmény. Ez tulajdonképpen nem meglepd, hiszen
a nagyobb méretli KKV-k konnyebben tudnak hozza-
jutni azokhoz az er6forrdsokhoz és technol6gidkhoz,
amelyek az informéci6feldolgozashoz és -tovabbitis-
hoz, valamint miikodésiik javitdsdhoz sziikségesek.
A mikroméretd beszallitok sokkal inkabb rdszorulnak
partnereikre, aminek kovetkeztében szorosabb kapcso-
latot alakitanak ki veliik. Ennek kovetkezménye, hogy
e beszllitok erdteljesen fiiggnek egyetlen vagy néhdny
vevitSl, amig a kozepes méreti beszéllitok Iényegesen
kiterjedtebb és véltozatosabb vevdi korrel rendelkeznek.

Az elmult id6szak nemzetkozi kutatdsai szerint a
dominancia-aszimmetria az aldrendelt partnernél jarhat
negativ kovetkezményekkel, de jarhat pozitivokkal is,
ami az aldrendelt partner és/vagy a tobbi lanctag telje-
sitményét is ndvelheti.
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A domindns csatornatagok hatdsa az élelmiszer-
ipari elldtdsi ldncok miikodésére

Az FMCG/Food szektorban az elmult évtizedben a
kiskereskedelmi lancok szerepének és ardnydnak nove-
kedése, illetve a kiegészit6 és a helyi ell4tdsi ldncok sze-
repének visszaszoruldsa volt tapasztalhatd. Smith et al.
(2010) az élelmiszer-ipari ellatasi lancokban a dontésho-

z61 hatalom alapjdn harom korszakot kiilonboztet meg:

1) 1870-es évek — II. vildghdbori az alapanyag-ter-
melSk voltak a dontéshozok, a fogyasztéknak
minimadlis befolydsa volt a termelésre,

2) 1950-es évek — 1990-es évek: a feldolgozdipar
vallalatai keriiltek er6folénybe,

3) 1990-es évektdl napjainkig: a kiskereskedelmi
lancok dominancidja tapasztalhaté a megnove-
kedett fogyaszt6i elvarasok (min&ség, biztonsag,
etikai kérdések) mellett.

A szektor véllalatainak méret szerinti megoszldsa
sajatos képet mutat, hiszen a kis- és a kdzepes méretl
véllalkozdsok ardnya magas, ugyanakkor piaci részese-
désiik nem szamottevd. A piaci volumen jelentds része
néhdny nagy lizletldnchoz kapcsolhatd, s jellemzé e kis-
kereskedelmi iizlethdl6zatok dominancidja a beszallitok-
kal szemben. Ezt jol példdzza, hogy szamukra nagyon
kedvez6, a szallitdstdl szamitott 30-90 napos fizetési ha-
lasztast kérnek (és kapnak) a beszallitdiktdl. A szektor-
ban miikodé ellatasi lanctagok tevékenységét jelentGsen
befolydsoljdk a domindns csatornatagok (a ,,nagy kiske-
reskedelmi lancok™). Ezek a beszallitéi és vevGi oldalt
is befolyésolni tudjdk, aminek kdvetkeztében a szektor
marketing- és logisztikai tevékenysége e ,,rendszerinteg-
ratorok” altal kdzpontositott. A domindns csatornatagok
piaci ereje nemcsak hazdnkban, hanem egész Eurépaban
és globdlisan is jellemzd: a kontinens élelmiszer-keres-
kedelmében a legnagyobb forgalmat lebonyolit6 vallal-
kozas az amerikai Wal-Mart, majd azt koveti a francia
Carrefour+Promodes és a Tesco. A hdrom véllalatcso-
port egyiittes forgalma meghaladja a szektor dsszes for-
galménak 35 szazalékét (Pénzes, 2009).

Napjainkra az idd, gazdasigi jelentGségének felér-
tékel6dése miatt, gyakorlatilag sziikosebb erGforrassa
valt, mint a vallalatok rendelkezésére all6 tGke. Ennek
kovetkeztében egyes piacokon az id&érzékenység at-
vette a kordbban jellemz6 arérzékenység (iizleti tranz-
akcidkban betdltott) domindns szerepét (Foldesi et al.,
2011). Az FMCG/Food szektorban az idGalapu verseny
hatdsai erGteljesen érezhet6k, melynek eredményeként
ma mdr ,,nem a nagyobb (v)eszi meg a kisebbet, hanem
a gyorsabb a lassabbat”. Oridsi a verseny a szektorban
miikodé ellatasi lancok kozott is (pl. Tesco, Auchan,
Cora stb.), melyet ezek a nagy multinaciondlis vallala-
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tok egymadssal folytatnak (Szegedi, 2008). Esetenként
ez a verseny mdr tdlzottan is gyors, aminek kovetkez-
ménye, hogy a végsd fogyaszté még mindig nem képes
befolyasolni a lancot. Dominancidjuknak kdszonhets-
en a kiskereskedelmi ldncok hatdrozzdk meg, hogy:

* upstream oldalrél mi keriiljon be a csatorndba,
befolydst gyakorolnak a gyartdsra, a minGségre,
a miszaki fejlesztésre stb., €s nemzetkdzi beszer-
z€seik révén a globdlis verseny valdsul meg,

* downstream oldalon &k elégitik ki, de emellett
moédositjak is a vasarléi igényeket, s6t: eseten-
ként 1j igényeket is teremtenek (Szegedi, 2012).

A szektor tovabbi sajdtossidga a termelSk és a ke-
resked6k kozotti gyakori konfliktusok jelenléte.
A lancon beliili er6viszonyok kovetkeztében még a
szallitasi koltségérzékeny magyar termékek (féleg az
agrartermékek, pl. tej, dinnye stb.) is erds nemzetkozi
konkurenciat kapnak, amely elsGsorban a hazai kis- és
kozépbeszallitdkat érinti hitrdnyosan. A szektor 1énye-
ges jellemz@je a keresked6k sajat markdinak jelenlé-
te (Spar, Tesco stb. termékek), amelyek a jellemzGen
arérzékeny fogyasztéknak kdszonhetSen jelentds piaci
részesedéssel birnak ma mar. Miel6tt a Spar Csoport
bevezette sajat markdjat, az iiditGital-értékesités 90%-
at Coca-Cola- és Pepsi-termékek tették ki. Hirom hoé-
nappal a bevezetést kovetSen a sajat markds iiditSitalok
a forgalom 60%-at adtdk (Schubert, 2007).

A dominéns kiskereskedelmi lancok jelenlétének
szdmos — a folyamat egészére kihat6 — el6nye is van.
A végsS fogyasztd szempontjabol kedvezd, hogy be-
szallitéi oldalon lenyomjék az arat, igy olcsébban adhat-
jék a termékeiket az output oldalon. Tovabba kutatés- és
innovéaciobefolydsold szereppel birnak, illetve fontos
szerepet jatszanak a lancok koordindlasaban. Piackuta-
tast végeznek, tesztelik a piacot, melynek eredménye-
ként olyan termékeket vadsarolnak meg beszallitdiktol,
amelyet aztin értékesiteni is tudnak: ezdltal egyfajta
termelésbefejezd szereppel birnak. Logisztikai szem-
pontbdl pedig folyamatfelgyorsit6 szerepet toltenek be.
Mérik a logisztikai folyamataikat azért, hogy gyorsitani
tudjdk készleteik forgdsi sebességét, ezdltal csokkenteni,
vagy akdr teljesen kikiiszobdlni a raktarozési tevékeny-
ségiiket (pl. a Cross-Docking alkalmazasaval).

A domindns kiskereskeddk jelenléte informécids
aszimmetriat okoz a szektor elltasi Iancaiban. Ez a je-
lenség természetesen szoros kapcsolatban 4ll az ellatd-
si ldnc egyes szintjein tapasztalhaté koncentracié mér-
tékével is. Amig a szektor ellitdsi lancainak upstream
oldaldan tobb ezer beszéllitoval taldlkozhatunk (ame-
lyek nehezen jutnak informaciohoz), addig a kiskeres-
kedelmi ldncok szdma (beleértve az egyiittmiikddések
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eredményeként megalakult beszerzési tarsuldsokat)
hazdnkban minddssze egy tucatnyi. Ennek kovetkez-
ménye, hogy a keresked6k szdmdra a partnervaltas
koltsége alacsony, mikdzben a beszallitok csak nagyon
nehezen és jelentds koltségek mellett valthat(nd)nak
partnert, hiszen egy-egy vevdjiik elvesztése forgalmuk
jelentds visszaesését eredményezné. (Meg kell azon-
ban jegyezni, hogy a koncentricié mértéke eltérd§ a
szektoron beliili ipardgak esetében: a tejiparban erd-
teljes koncentraci6 tapasztalhat6, a hisiparban viszont
Iényegesen alacsonyabb a koncentricié mértéke.)

Emellett er6folényliknek koszonhetSen kiillonbozé
erGforras-igényes elvarasokat tdmasztanak beszallito-
ikkal szemben. Ilyen példdul a ldnc informacids rend-
szeréhez vald kapcsolddas kovetelménye — néhany lanc
ma mér beszallitéi alapkdvetelményként irja eld, hogy
beszallitéi RFID tag-eket helyezzenek el a beszallitott
termékeiken vagy egységrakomanyaikon.

A kutatas médszertana

Vizsgalatunk els6 1€péseként tanulmanyoztuk a korab-
ban, hasonlé téméban végzett nemzetkdzi kutatdsok
eredményeit, amelyek tapasztalatait felhasznilva al-
litottuk Ossze a felmérésiink alapjdul szolgdlé kérdd-
ivet, amelybdl a kés6bbi statisztikai vizsgalatok primer
adatforrdsai szdrmaznak. A kérdGivet elsSként egy
kérdGives lekérdezésekben jartas szakemberrel, két né-
metorszagi egyetemi professzorral, valamint két hazai
véallalatvezet§vel toltettiikk ki. Tapasztalataik és véle-
ményeik alapjan néhdny mddositast hajtottunk végre
annak érdekében, hogy a vizsgalt célcsoport szdmara
valamennyi kérdés konnyen értelmezhetd és viszony-
lag rovid id6 alatt megvalaszolhat6 legyen. Jelen ta-
nulmény a kutatds sordn alkalmazott kérd6ivnek csak
a témdaba vigé kérdéseit dolgozza fel.

Ezt koveten meghatdroztuk a vizsgdlatban részt
vev{ villalatok korét, az alapsokasagot. Az alapsokasdg-
ba azokat a kis- és kozépvdllalatokat soroltuk, amelyek
az FMCG/Food szektorban az élelmiszerek, italok és do-
hanytermékek gyartasaval, kis- és nagykereskedelmével
foglalkoznak. A hazai FMCG/Food szektorban 2009-ben
mintegy 93.000 véllalat tevékenykedett. Ezek tevékeny-
ségek szerinti megoszlasat a 2. tdblazat szemlélteti.

A 2. tdbldzatban valamennyi méretkategdridba tarto-
z6 véllalat szerepel (beleértve a mikro- és a nagyvallala-
tokat is, amely kategoridkra vizsgdlatunk nem terjed ki).
Arrdl nem 4ll rendelkezésre informacid, hogy mekkora
az FMCG/Food szektorban miikddd kis- és kozépvallal-
kozasok szdma. A sajat kezileg dsszedllitott adatbazis-
ban valamivel tobb mint 600 szektorbeli kis- és kozép-
véllalat szerepelt. Ezek koziil mintegy 550 vallalatnak
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sikeriilt eljuttatnunk a kérd6ivet. A kérd6ivek egy kisebb
részének lekérdezése egy on-line feliileten tortént, ahol
a véllalatvezetSk egy dltalunk megadott jelsz6 segitsé-
gével torténd belépés utdn adhattidk meg valaszaikat.
A kérddivek dontd tobbsége személyes lekérdezés for-
madjaban keriilt kitoltésre. A kérdGivet a véllalatok egy-
egy stratégiai vezetGje (dontd tobbségében logisztikai
vezetSk és ligyvezets igazgatdk) toltotte ki.

A visszaérkezett mintegy 450 kitoltott kérdGivet
megszrtiik, aminek eredményeként 196 kérddivet ta-

laltunk kielemezhetSnek. A tobbi kérd6iv a kovetkez6
okok miatt nem keriilhetett be a vizsgalatba:

* az adott vallalat az el6zetes informécidink elle-
nére nem tartozott bele az alapsokasigba vagy az
eltérd méretkategoria, vagy az eltérs tevékenysé-
gi szektor miatt,

* a kérd6iv kitoltése annyira hidnyos volt, hogy ez
meggditolta annak feldolgozhatésdgit, és igy né-
hany esetben el6fordult példdul, hogy a vallalat
nem adta meg a nevét, aminek hidnydban nem volt
lehet&ségiink hozzdjutni a vizsgalathoz sziikséges
teljesitménymutatok alapjat képezd adatokhoz,

* a kérd6ivben szerepld kontrollvaltozék nagyon
ellentmonddsos képet mutattak, ami megkérddje-
lezte a kérd6ivben szereplS informéciok hiteles-
ségét, valdssagat,

* néhény esetben a kérd6iven nem szerepelt a kitol-
t6 személy aldirdsa, valamint a véllalat pecsétje,
amely szintén a fenti problémat vetette fel.

A tanulmény elemzési részének alapjat képezd
adatbazis Osszedllitisdhoz szekunder adatokat gydjtot-
tiink, amelyek felhaszndldsdval teljesitménymutatdkat
szamoltunk a kivalasztott 196 vallalatra vonatkozdan.
Az alkalmazott jovedelmezGségi mutaték szamitdsa-
hoz sziikségiink volt a vallalatok ad6zott eredményé-
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2. tdbldzat
Az FMCG/Food szektor vallalatainak szama
tevékenységek szerint (2009)

Tevékenységi kor S\Z/glrl:;a(t(;)ll:)
10: Elelmiszergyartas 3525
11: Italgyartds 1477
12: Dohdnytermék gydrtisa 4
463: Elelmiszer-, ital-, dohdnyéru nagykereskedelme 37541
472: Elelmiszer-, ital-, dohdnyaru kiskereskedelme 50592
Osszesen 93139

Forras: sajat gydjtés, 2012

re, sajat t6kéjének értékére, valamint Osszes eszkozei-
nek értékére. Ezen adatokat a véllalatok mérlegébdl és
eredménykimutatasabdol gydjtottiik ki, amelyeket a
Kozigazgatdsi és Igazsigiigyi Minisztérium elektroni-
kus beszamol6 portédljan értiink el. A fenti informacidk
felhaszndldsdval az aldbbi jovedelmezd&ségi mutatdkat
szamoltuk ki valamennyi véllalatra (196) vonatkozdan,
amelyeket a kovetkezSképpen értelmeztiink:

* sajattGke-ardnyos nyereség (ROE): az adézott
eredmény és a sajat t6ke hanyadosa, amely a be-
fektetett sajat vagyon tiszta hozamét fejezi ki,

* eszkdzardnyos nyereség (ROA): az adézott ered-
mény és az Osszes eszkoz hanyadosa. A mutaté a
véallalkozds mikodésének josagat fejezi ki, flig-
getleniil annak finanszirozasi forrasatol.

202

A kérddivek lekérdezése 2011-ben zajlott le, ennek
megfelelGen a teljesitménymutaték szadmitdsdhoz fel-
hasznélt adatok is a vallalatok 2011. évi éves beszdmo-
16jabdl szdrmaznak. A vizsgdlatunk alapjdul szolgdld
adatbazis 0sszedllitdsdnak lépéseit az 1. dbra szemlélteti.

A vizsgalati adatbazis kialakitasanak lépései

P kérdoiv
deskresearch”—p{ .. kerd’m?-' P tesztelése
» P osszeallitas v DELIVEY

modositasa

Forrés: sajat szamitas, 2013
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A kérdéivet kitolts vallalatok egyharmada a kisval-
lalati, kétharmada a kozépvdllalati méretkategéridba
tartozik. A mintdban szerepld KKV-k méretkategoria
és tevékenységek szerinti megoszldsat a 3. tablazat
szemlélteti. A vallalatok kozel fele élelmiszergydrtas-
sal foglalkozik, a minta egynegyedét pedig a kiskeres-
keddk teszik ki.
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nyi ellatasi lancbeli partnerkapcsolatukat) rangsoroljak
az er8viszonyok alapjin vevdiket, a sajat véllalatukat
és beszallitéikat. (Az egyes abrdkhoz tartoz6 kérdGiv-
beli kérdéseket a mellékletek tartalmazzak, amelyekre
az abrédk elnevezése mellett hivatkozunk.) Az 1. dbra
megerGsiti azt a feltételezést, hogy a KKV-szektor tag-
jai viszonylag alacsony hatalommal rendelkeznek: a

o véllalatok tobbsége
J.adbldzat (11 llalat) azt
A kérddéives lekérdezésben résztvevd vallalatok megoszlasa p
méretkategoria és tevékenység szerint vilaszolta,  hogy
g ysee domindnsabbak
Méretkategéria ) ugyan beszallitdik-
Gazdasagi tevékenység R A e Osszesen nal, de er6teljesen
( . i isvillalkozas ozépvallalkozas .. P

TEAOR-szamok alapjan db, % I:lb, p db, % fiiggnek vevGiktsl,
o 3 o4 feltételezhetGen a
10: Elelmiszergyartés kiskereskedelmi
28,06% 19.90% 17.96% lancoktol. Val6szi-

11 6 17 s7 2. P
11: Ttalgyartds npsnh/eto, ,hogy a
5,61% 3,06% 8,67% vizsgdlt vallalatok
0 0 0 beszallitéi szintén
12: Dohédnytermék gyartasa fan & 87énvial-
y gy 0.00% 0.00% 0.00% kis és kozépval
; lalkozasok, ame-
463: Elelmiszer-, ital-, 25 11 36 lyek a vizsgélatban
dohénydru nagykereskedelme 12,76% 561% 18,37% résztvevek kozil a
472: Elelmiszer-, ital-, 34 15 49 leggyengébb hatal-
dohényaru kiskereskedelme 17,35% 7,65% 25,00% mi poziciéval ren-

Forras: sajét szerkesztés, 2013

A minta kialakitdsdhoz rétegzett mintavételt al-
kalmaztunk (ahol a két réteget a két vallalati méret-
0sz-

delkeznek. Noha a
vizsgdlat csak hdrom ldnctag erdviszonyét hasonlitja
Ossze, a 2. dbran jo6l lathat6, hogy a ldncok upstream
oldala felSl a downstream szakasz felé haladva né az
ellatasilanc-tagok hatalma.

kategdria jelentette), 2 dbra
szetételét vizsgilataink A domindns csatornatag az ellatasi lanc vizsgalt szakaszdban
elvégzéséhez alkalmasnak
tekintjiik, ugyanis a kis- és
kozépvallalatok  mintabeli 100% pr 41
megoszldsa lehet6vé teszi a 80% =
méretkategoridk kozotti 0sz- —— e reveshe domiae
szehaspnlitést, tovabb4 az m“:;::; - 11 m;ﬁpss ol
ellatdsi lancok egyes szint- 0% Wleginkibb domindns
jein elhelyezkedd vallalatok 20%
(gyartok, kis- és nagykeres- o%%
kedSk) megfelel6 szamban Beszallitd Az Onek Ve

vallalata

reprezentéltak a mintaban.
Forras: sajat szamitas, 2013

Eredmények

£a%

Ahogyan a ,,Szakirodalmi attekintés” cimi fejezetben
emlitettiik, a domindns csatornatagok (kiskereskedelmi
lancok) meghatarozé szerepet toltenek be az FMCG-
termékek piacdn. KérdGiviinkben arra kértiik a véllala-
tokat, hogy 0sszességében (figyelembe véve valameny-

Vizsgélatunkba mdésodik dimenziénak bevontuk a
tevékenységi szektort, igy a fent kapott eredményeket
két dimenziéban dbrazoltuk (3. dbra). Az é4bra alatti
els6 szdmsor a hatalmi poziciét (1: leginkdbb domi-
ndns, 2: kdzepes dominancia, 3: legkevésbé domindans),
mig a mésodik szdmsor a tevékenységi szektort, azaz
az ellatasi linc egyes szintjeit (10: Elelmiszergyar-
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tas, 11: Italgyartas, 463: Elelmiszer-, ital-, dohanyaru
nagykereskedelme, 472: Elelmiszer-, ital-, dohdnyaru
kiskereskedelme) azonositja. Az ellatdsi lancok egyes
szintjein, egyetlen kivétellel, az el6z6 abra segitségével
bemutatott eredmények koszonnek vissza, vagyis az
egyes tevékenységi szektorokban a vizsgalt véllalatok
vevdi a leginkdbb dominansak, mig beszéllitéik a leg-
kevésbé. A kiskereskedSk szintjén azonban jellemzSen
maguk a megkérdezett vallalatok toltik be a leginkabb
domindns szerepet. Ez megerdsiti a kordbbi megallapi-
tdsunkat, hogy a gyartoktdl a kiskereskeddkig terjedd
lancszakaszokban a hatalmi pozicié novekszik a tevé-
kenységi szektortdl, azaz a lancbeli pozici6tdl fiiggden.
A hatalmi viszonyoknak az inverz ellatdsi lanc mentén
torténd gyengiilése tobbek kozott a visszafelé aramlo
keresleti informacidk csokkend mennyiségére és minG-
ségére vezetd vissza.

30%
20%
10%

0%

M Beszallito

Forras: sajat szamitas, 2013

A hatalmi viszo-
nyok ellatasi lancbeli
partnerkapcsolatok-
ban betdltott nodvek-
vé szerepe felveti a
kérdést, hogy miként
nyilvanul meg a domi-
nancia a partnerkap-
csolatokban. Kutatési
eredményeink szerint
alapvet&en a domindns
csatornatagok hatiroz-
zak meg az drakat és
a szallitasi feltételeket
(pl. szallitasi hatériddg,
mennyiség stb.), ami
jelentGs hatdst gyako-

B kozépvallalat

W kisvallalat

Forrés: sajat szamitas, 2013
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alkalmazott technolégidban diktdl (raklap, vonalkéd, - 30
RFID alkalmazasatraerdlteti a partnerre stb.) 26

szallitdsi feltételekben (hatdridd, mennyiség) diktal

rol tobbek kozott a lanctagok készletgazdalkoddsara,
igy a lancban adott id6pontban jelentkezd készletszin-
tekre is. Ez megegyezik Mukhtar és Shaharoun (2002)
véleményével, miszerint a domindns csatornatagok
hatalmuk gyakorldsaval jelent6s befolyast gyakorol-
nak az 4rakra és a lanctagok készletgazdalkoddasara.
A vilaszad6k tobb mint 40%-a szerint a domindns tagok
dont§ szerepet jatszanak a fizetési feltételek (pl. fizeté-
si hatdrid6) megszabdsdban is. A vdllalatok a megadott
véalaszok mellett egyéb, sajat tényezdket is megadhat-
tak, ahol leggyakrabban a min&séget, a szolgéltatasi
szinvonalat és a termékvdlasztékot emlitették, mint a
domindns tag részérdl fennalld elvarast.

A két méretkategoria vallalatainak vélaszait a 4. ab-
ra szemlélteti. A kozépvallalatok ,,batrabban” jelolték
meg az egyes valaszokat, igy valamennyi véilaszlehetd-
ségnél magasabb ardnyokat tapasztalunk. Ugyanakkor
a hatalom egyes megnyilvdnuldsi formdinak
egymashoz viszonyitott gyakorisdga hasonl6
a két méretkategodria esetében.

Ha ismételten megvizsgdljuk a kapott
valaszokat a tevékenységi szektorok fiigg-
vényében (5. dbra), akkor azt tapasztaljuk,
hogy az ellitdsi lanc valamennyi szintjén
mind a kis-, mind a kdzépvallalatok els&d-
legesen az 4r, mdsodlagosan a szallitdsi
feltételek, majd a fizetési feltételek megha-
tarozasat jelolték meg, mint a domindns csa-
tornatagok részérsl fenndllé legfontosabb
elvarasokat. Ez gyakorlatilag azt jelenti,
hogy a lancban fizikailag elfoglalt hely nem
befolyasolja a lancbeli dominancia megnyil-
vanuldsi formait.

Arra is kértik a vizsgdlatban részt vevd
véllalatokat, hogy partnerkapcsolataik szaza-

4. dbra

3. dbra
A domindns csatornatag az egyes tevékenységi szektorok
fiiggvényében (1. melléklet, 1. kérdés)

Az ellatasi lancbeli dominancia megnyilvanulasi formai
a vallalati méretkategodria fiiggvényében (1. melléklet, 2. kérdés)

egyéb E B

fizetési feltételekben (60/90...nap stb.) diktal ‘ 48

arban diktal
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Az ellatasi lancbeli dominancia megnyilvanulasi formadi a vallalati méretkategoria és
a tevékenységi szektor fiiggvényében (1. melléklet, 2. kérdés)

Forrdés: sajat szamitds, 2013

1ékdban adjadk meg, hogy (a partnerkapcsolatokat egyen-
ként vizsgdlva, fliggetleniil attél, hogy beszallitéi vagy
vevdi kapcesolatrdl van sz6) a kapcsolatok hany sz4zalé-
kaban tartjdk magukat domindnsnak, a partnerrel egyen-
rangunak, illetve aldrendeltnek. A vallalatok atlagosan
partnerkapcsolataik mintegy egynegyedében (26%)
érezték magukat aldrendeltnek, 31%-dban dominansnak
€s 43 %-aban egyenrangtinak. Az aldrendelt viszonyok
kozé f6ként a vevdi kapesolataik, dominédns kapcsolataik
kozé pedig valészintisithetGen a beszallit6i kapcsolataik
tobbsége tartozik. A 6. dbra e vizsgilat kisvallalatok és
kozépvallalatok kozotti kiilonbségét szemlélteti. Lénye-
ges kiilonbség nem tapasztalhaté a két méretkategéria
kozott, amely némileg meglepd, mivel elGzetes feltétele-
zéseink alapjan azt vértuk volna, hogy a kozépvallalatok
nagyobb ardnyban értékelik magukat domindnsnak, és
kisebb ardnyban aldrendeltnek, mint a kisvéllalatok.
Ahogyan a szakirodalmi 4ttekintés sordn bemutat-
tuk, a kordbban mds kutatok altal elvégzett empirikus

Az egyes partnerkapcsolatokban betoltott hatalmi szerep megitélése

(1. melléklet, 3. kérdés)

50 - 44

CIKKEK, TANULMANYOK

45

40 39

35

30 4
25 4
20 4
15
10 A
5 4
0

%

%-ban dominans %-ban alarendelt

%-ban egyenrangu

partnerkapcsolati eréviszonyok megitélése

Forras: sajit szamitas, 2013

5.dbra  kutatdsok igen ellent-
monddsos eredmények-
kel szolgdlnak a hatal-
mi viszonyok, illetve a
partnerkapcsolat  ered-
ményessége és a vdllala-
ti teljesitmény kapcsola-
tdban. Sajit kutatdsunk
fontos célja volt feltarni
azt is, hogy a magyar-
orszdgi élelmiszeripari
KKV-k esetében a ha-
talmi viszonyok befo-
lydsoljdk-e (ha igen,
akkor hogyan) a vallala-
tok jovedelmezGségét €s
egyéb ellatdsi lancbeli
sajatossagait.

Az 5. 4bréndl ismer-
tetett kérdésre kapott vélaszok alapjdn osztilyoztuk a
vallalatokat aszerint, hogy jellemzSen milyen hatalmi
szerepet toltenek be partnerkapcsolataikban:

B drban diktal

B szdllitasi feltételekben
(hatérid6, mennyiség) diktdl

m alkalmazott technolégiaban
diktal (raklap, vonalkéd, RFID
alkalmazasat raerdlteti a
partnerre stb.)

1) aldrendelt vdllalatok: azok, amelyek partnerkap-
csolataik tobb mint felében elldtasi lancbeli part-
nereiktdl fiiggenek,

2) domindns vdllalatok: kapcsolataik tobb mint 50
szdzalékdban domindnsak,

3) kiegyensiilyozott hatalmi viszonyokkal jellemez-
hetd vdllalatok: amelyek partnerkapcsolati ergvi-
szonyai viszonylag egyenletesen oszlanak meg a

harom kategoéria kozott (vagyis az el6z8 két kate-
géridba nem besorolhatdk).

Els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy a partner-
kapcsolatokban 4ltaldban betoltott hatalmi szerep be-
folyésolja-e a véllalatok olyan ellatdsi lancbeli sajatos-
sdgait, amelyeket csak nehezen lehet szamszer(siteni,
igy a partnerkapcsolat szorossigit beszallitdi, illetve

) vevdi oldalon, a bizalom mértékét be-

6. dbra 1resc 4 .

szallitéi és vevOi oldalon, a vallalat
stratégiai helyzetének megitélését, az
informacidmegosztdsi hajlandésdgot, a
beszallitoi, illetve a vevdi kapcsolatok
tartossdgat. A kérdés megvélaszoldsa-
hoz kereszttdbla-elemzést végeztiink.
A 2. melléklet a véllalatok hatalmi po-
zicidja és a fent ismertetett valtozok
kozotti  feltételezett  Osszefiiggések
vizsgdlatdnak eredményeit szemlélteti
(a szignifikanciaszintet harom mutatd
kiszdmoldsdval ellendriztiik). Ot val-
toz6 esetében a vizsgdlatban szerepld

| kisvallalat
| kozépvallallat
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véllalatokndl nem tapasztalhat6 szignifikdns kapcsolat a
hatalmi pozicidval, vagyis tobbek kozott nem taldltunk
kapcsolatot az eltérd erGviszonyok és a bizalom foka ko-
zott, sem beszallitéi, sem vevdi oldalon, azaz a vizsgalt
KKV-k esetében a hatalmi fligg6ség nem befolydsolja
a partnerbe vetett bizalom mértékét. Ugyanakkor emlé-
keztetiink arra, hogy Anderson és Weitz (1992), illetve
Kumar et al. (1995) negativ kapcsolatot tart fel a hatalmi
egyenlGtlenségek és a bizalom mértéke kozott (ldsd 1.

tdbldzat).

Mivel harom valtoz6 a) a kapcsolat szorossdga ve-
v&i oldalon, b) a vevéi és c) a beszdllitéi kapcsolatok
tartossaga) esetében azt feltételezhetjiik, hogy szignifi-
kans osszefiiggés all fenn, ezért célszeri megvizsgalni
azok erGsségét, illetve irdnyét. A kapcsolat erdsségének
és irdnyanak megdllapitasara a Kendall’s tau-c, a Gam-
ma és a Somers-féle d mutatdkat (a valtozék mérésénél
alkalmazott ordindlis skdldknak megfelelGen) szdmol-
tuk ki, amelyek értékei alapjan a kdvetkezd megallapi-
tasokat tettiik:

* A partnertdl valé fiiggés mértéke és a vevikkel
kialakitott kapcsolat szorossdga kozott negativ,
viszonylag gyenge, de szignifikdns kapcsolat all
fenn. Vagyis azok a vallalatok, amelyek jellem-
z8en alarendeltnek itélik meg az elldtdsi lancbeli
partnerkapcsolataikban betdltott szerepiiket, szo-
rosabb kapcsolatot alakitanak ki vevGikkel (amely
vélhetSen egyfajta kényszer egyrészt a domindns
tag elvardsainak val6 megfelelés kovetkeztében,
masrészt a sikeres mikodés, a fennmaradas ezt
koveteli meg e véllalatoktdl). A domindnsabb
vallalatok viszont vev@ik irdnyaba lazabb part-
nerkapcsolatokkal jellemezhetSk. Itt visszauta-
lunk Maloni és Benton (2000) empirikus kutatdsi
eredményeire, melyek szerint a kdzvetlen hata-
lom gyakorldsa pozitiv hatdssal van az elldtési
lancbeli kapcsolatok szorossdgara, mig a kozve-
tett hatalom alkalmazasa negativan befolydsolja a
partnerkapcsolatok szorossdgat (ldsd 1. tdbldzat).
A szerz8paros azonban nem tett kiilonbséget az
upstream és a downstream partnerek kozott, el-
lentétben veliink. Vizsgalataink sordn beszallit6i
oldalon nem taldltuk Osszefliggést az er6folény
alkalmazdsa és az egyiittmtikodések szorossiga
kozott, mig vevdi oldalon szignifikdns kapcsolat
all fenn a két vizsgalt tényezd kozott.

* Az 1. tdblazatban ellentmonddasos kutatasi ered-
ményeket olvashatunk a dominancia partnerkap-
csolat irdnti elkotelezettségre gyakorolt hatdsardl
is. Egyes szerz6k szerint pozitiv, mig masok sze-
rint negativ kapcsolat 4ll fenn a partnertsl valé
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fligg6ség és a kapcsolat irdnti elkotelezettség, a
kapcsolat tartéssaga kozott. Vizsgdlatunk djsze-
riisége tobbek kozott abban all, hogy a vizsgalt
vallalatok partnerhez viszonyitott hatalmi pozi-
ci6jat kiilon-kiilon elemeztiik vevdi, illetve be-
sz4llitéi oldalon a méretkategoéria fliggvényében.
A beszallitokkal kialakitott kapcsolatok tartéssa-
ga és a hatalmi pozicié kozott szignifikans, koze-
pes erésségt, pozitiv irdnyud kapcsolat van. Ez azt
jelenti, hogy a dominansabb vallalatok beszalli-
toikkal alapvetSen tartés, hosszabb tava egyiitt-
mikodéseket alakitanak ki, mig az alacsony ha-
talmi pozicidval rendelkezé vallalatok beszallit6i
kapcsolataikban elsGsorban rovid tdvd partner-
kapcsolatokkal jellemezhetSk. A vevéi oldalon
viszont ennek az ellenkez&je tapasztalhatd, hi-
szen a két valtozé kozotti kapesolat a kdzepesnél
valamivel gyengébb, negativ irdnyd. A partner-
kapcsolataikban alapvetSen aldrendelt szerepet
betdltd vallalatok jellemz&en hosszabb tavia kap-
csolatokra torekednek vevGikkel (ez 6sszhangban
all a korabban ismertetett Osszefiiggéssel, misze-
rint a gyengébb hatalmi pozicigju vallalatok szo-
rosabb vev6i kapcsolatokkal jellemezhetdk), mig
a domindnsabb vallalatoknal kevésbé jellemz&ek
a hosszabb tavi vevdi kapcesolatok.

s 2

A nehezen szdmszerisithet§ tényez6k elemzését
koveten megvizsgaltuk a partnerkapcsolatokra jel-
lemz§ erGviszonyok és a konnyebben szdmszerdsithetd
tényezdk (jovedelmezdség, elldtdsi lancbeli mdédszerek
alkalmazasi gyakorisaga) kapcsolatat. Az ellatasi lanc-
beli médszerek (VMI, késleltetés, EDI) alkalmazasi
gyakorisagit vevdi és beszdllitéi oldalon is vizsgél-
tuk. A jovedelmez&ségi mutatoknal tapasztaltunk né-
hany extrém, illetve negativ értéket, amelyeket kizarva
164 véllalat maradt a vizsgdlatban. Az elldtasi lancbeli
modszerek alkalmazasi gyakorisdganak vizsgalatanal
nem kellett egyetlen vdllalatot sem kizdrni az elem-
z€sbdl. A valtozok kozotti Osszefliggések feltdrasdhoz
a varianciaanalizis médszerét alkalmaztuk. A vizsgalt
fliggd véltozok megfeleltek a varianciaanalizis feltét-
eleinek (normadl eloszlds és szérashomogenitas).

A téméhoz tartoz6 szakirodalmi vélemények legin-
kabb a hatalmi viszonyok és a vallalati teljesitmények
kozotti kapesolat vonatkozdsdban oszlanak meg. Egyes
szerz6k (Kumar et al., 1996; Maloni — Benton, 2000;
Benton — Maloni, 2005) pozitiv kapcsolatot, mig ma-
sok (Caniels — Gelderman, 2007) negativ dsszefiiggést
tartak fel az er6folény teljesitményre gyakorolt haté-
sdndl. Mi a jovedelmez§ségi mutatdkra elvégzett vari-
anciaanalizis nullhipotézisét (3. melléklet) elfogadtuk,
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miszerint nincs kiilonbség az egyes kezelési csoportok
atlagai kozott. Ez azt jelenti, hogy nincs szignifikédns
kiilonbség azon vallalatok jovedelmezGségi mutatdi
kozott, amelyek eltér6 hatalmi pozicidval (aldrendelt,
egyenrangl, domindns) jellemezhetSk. Ez a megéllapi-
tas igaz mindkét mutat6 esetében (ROE: 0,7926>0,05,
ROA: 0,2907>0,05).

A masodik feltételezésiinket azonban a variancia-
analizis eredményei igazoltdk (3. melléklet), miszerint
a jellemz&en dominans pozicidban 1€v§ kis- és kdzép-
véllalkozdsok gyakrabban alkalmaznak korszerd ella-
tasi lancbeli mdédszereket, mint az aldrendelt hatalmi
viszonnyal jellemezhet§ KKV-k. Ez a megallapitds
mind a vevdi, mind a beszéllitéi oldalon igaz, hiszen
mindkét vizsgalt valtozé esetében szignifikans a kii-
Ionbség. A kapott eredmény tehdt szignifikdns ugyan,
de ez még csak azt jelzi, hogy a kategéridk (aldrendelt,
egyenrangl, domindns) atlagai kozott altaldban van
eltérés, azt azonban nem tudjuk, hogy pontosan mely
atlagok kozott van. A kérdés megvalaszoldsdhoz az
ugynevezett Scheffe-prébat (4. melléklet) végeztiik el,
amely az 4tlagok minden lehetséges paros kombin4ci6-
jara egyidejli paros 0sszehasonlitdsokat végez.

A Scheffe-préba eredményei azt mutatjak, hogy
beszallitéi oldalon a domindns véllalatok atlagai szig-
nifikdnsan eltérnek mind az egyenrangi, mind az ala-
rendelt véllalatok 4atlagaitdl, vagyis a hatalmi folény-
ben 1évd kis- és kozépvillalatok beszallitéi oldalukon
Iényegesen gyakrabban alkalmaznak korszerd ellatasi
lancbeli médszereket, mint a masik két kategéridba
tartoz6 vallalatok. Ennek oka lehet, hogy a domindns
véllalatok kozelebb helyezkednek el a végs6 fogyasz-
tokhoz, nagyobbak, mig az alarendelt hatalmi pozici-
6ju vallalatok kisebbek, és inkdbb az elldtdsi lancok
downstream szakaszdn helyezkednek el alapanyag-
vagy nyersanyagtermelSként. A vev6i oldalon szigni-
fikans kiilonbség csak a domindns és az egyenrangd
csoportok kdzott mutathat6 ki.

Osszességében elmondhaté, hogy a domindns csa-
tornatagok gyakrabban élnek a korszerd ellatdsi lanc-
beli megoldasok lehetGségeivel, ami feltételezhetGen
tobb tényezdre vezethet6 vissza, mint példdul tSke,
fontos piaci informécidk birtokldsa, méret stb.

Osszefoglalas, tovabbi kutatasi irdnyok

2z

A vizsgélatban szerepl§ élelmiszer-ipari kis- és ko-
zépvéllalkozdsokndl a partnerkapcsolatokban betoltott
hatalmi pozicié befolyést gyakorol tobb, a vallalatok
ellatasi lancbeli miikodését befolyasold tényezdre, igy
példaul az egyiittmiikodések tartéssdgéra és szorossa-
gdra, valamint a vevGi és beszallit6i oldalon alkalma-
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zott korszer( ellatasi lancbeli megoldasok alkalmazasi
gyakorisagéra.

Kutatdsunk sordn beszdllit6i oldalon nem taldltunk
Osszefiiggést a hatalmi pozicié és az egyiittmiikodé-
sek szorossdga kozott, mig vevsi oldalon szignifikdns
kapcsolatot tapasztaltunk a két vizsgélt tényezd kozott.
Azok a véllalatok, amelyek jellemzen aldrendeltnek
itélik meg az ellatasi lancbeli partnerkapcsolataikban
betoltott szerepiiket, hosszabb tdva kapcsolatokra to-
rekednek vevGikkel és szorosabb egyiittm{ikodési for-
madkat alakitanak ki veliik. A domindnsabb véllalatok
viszont vevdik irdnyédba lazdbb partnerkapcsolatokkal
jellemezhetdk, és kevésbé jellemzd rdjuk a hosszabb
tavi vevdi kapesolatok kialakitésa.

Tovéabba azt is igazoltuk, hogy a jellemz&en do-
mindns poziciéban 1évd kis- és kozépvillalkozdsok
beszallitéi oldalon gyakrabban alkalmaznak korszerd
ellatasi lancbeli médszereket, mint az alarendelt vagy
egyenrangl hatalmi viszonnyal jellemezhet§ KKV-k.
Ugyanezen feltevést vevGi oldalon nem sikeriilt egy-
értelmtien bizonyitanunk. Emellett — szemben néhany
nemzetkozi kutatdsi eredménnyel — nem talaltunk szig-
nifikdns kapcsolatot a partnertdl val6 fligg&ség mértéke
€s a vallalati jovedelmez&ség kozott sem. Eredménye-
ink tobb tjabb feltételezést vetnek fel, amelyek aldtd-
masztasa tovabbi vizsgalatokat, tjabb személyes inter-
jut igényel a kérddivet kitolt6 véllalatok vezetGivel.

Véleményiink szerint a szektor domindns csatorna-
tagjainak a hatalom azon tipusait (jutalmazd, informéci-
6s) kellene gyakorolniuk, amelyek 0sztonzdleg hatnak a
gyakorldsa révén a partnerek kozotti bizalom fokozhatd,
az informécidémegosztasi hajlanddsdg, az egyiittmiko-
dések tartéssaga novelhetd lenne. A gyengébb hatalmi
poziciéval rendelkez8 kis- és kozépvillalatoknak pe-
dig nem feltétleniil a domindns nagyvallalatokkal valé
egyiittmiikodési lehetGségeket kellene keresniiik (vallal-
va szdmos kényszermegoldast és koltséget) a nagyobb
teljesitmény reményében. Ehelyett hatalmi poziciéjuk
erdsitésének, teljesitményiik novelésének eszkozei le-
hetnének a horizontélis egyiittmiikodési formdk kere-
sése vagy az innovécios tevékenység erdsitése (ezdltal
példaul szakért6i vagy referens hatalom szerzése).

Jelenleg folyik a magyarorszdgi vizsgalatunkban
hasznélt kérd6iv lekérdezése a német (bajororszagi)
FMCG/Food szektor kis- és kozépvillalkozasai koré-
ben, amelynek eredményeit felhaszndlva egy dsszeha-
sonlité elemzést terveziink késziteni a magyarorszagi
és a németorszagi KKV-szektor élelmiszer-ipari sze-
repl6i kozott.

VEZETESTUDOMANY

62

XLV. EVF. 2014. 4. SZAM / ISSN 0133-0179



Labjegyzet

" Ennek gyakorlati aldtdmasztdsat (sorjaték) lasd példdul Kovécs
(2010)

Felhasznalt irodalom

Anderson, E. — Weitz, A.B. (1992): The Use of Pledges to
Build and Sustain Commitment. Journal of Marketing
Research, 24: p. 18-34.

Barber, E. (2011): Strategic Approaches to Domination
in Supply Chains. in: Renko, S. (edit.): Supply Chain
Management — New Perspectives. Rijeka: InTech: p.
167-182.

Belaya, V. — Hanf, J.H. (2009): Power Struggle in the Food
Chain? Lessons from Empirical Studies on Power
Influences in Chains and Marketing Channels. 113th
EAAE Seminar “A resilient European food industry
and food chain in a challenging world”, Chania, Crete,
Greece, September 3-6, 2009: p. 1-33.

Belaya, V. — Hanf, J.H. (2011): Power and Supply Chain
Management—InsightsfromRussia, Vortraganlisslichder
51. Jahrestagung der GEWISOLA ,,Unternehmerische
Landwirtschaft zwischen Marktanforderungen und
gesellschaftlichen Erwartungen®, Halle, 28. bis 30.
September 2011: p. 1-13.

Brown, J.R. — Lusch, R.F. — Nicholson, C.Y. (1995):
Power and relationship commitment: Their impact on
marketing channel member performance. Journal of
Retailing, 1995, 71(4): p. 363-392.

Benton, W. C. — Maloni, M. (2005): The influence of power
driven buyer/seller relationships on supply chain
satisfaction, Journal of Operations Management, (23):
p. 1-22.

Caniels, M.C.J. — Gelderman, C.J. (2007): Power and
interdependence in buyer supplier relationships: A purc-

hasing portfolio approach. Industrial Marketing
Management, 36 (2): p. 219-229.
Choudhury, B. - Agarwal, Y.K. — Singh, KN. -

Bandyopadhyay, D. K. (2008): Value of Information in
a Capacitated Supply Chain. INFOR, Vol. 46, No. 2: p.
117-127.

Cox, A. — Lonsdale, C. — Watson, G. — Qiao, H. (2003):
Supplier Relationship Management: A Framework for
Understanding Managerial Capacity and Constraints.
European Business Journal, Vol. 15, No. 4: p. 135-145.

Demeter K. — Gelei A. — Jenei 1. (2004): A véllalati stratégia
hatdsa az ellatdsilanc-menedzsment eszkozeire. Vezetés-
tudomany, 35. k. 2004. dprilis: p. 33-47.

Foldesi, P. — Botzheim, J. — Siile, E. (2011): Representation
of Loss Aversion and Impatience Concerning Time
Utility in Supply Chains. Smart Innovation, Systems
and Technologies, Volume 10: p. 273-282.

Gelei A. (2003): Az ellatasi lanc tipusai és menedzsment
kérdései. Vezetéstudomany, 34. k. 2004. jdlius—
augusztus p. 24-34.

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

Goodman, L.E. — Dion, PA. (2001): The determinants
of commitment in the distributor-manufacturer
relationship. Industrial Marketing Management, 2001,
30(3): p. 287-300.

Govil, M. — Proth, J.M. (2002): Supply Chain Design and
Management: Strategic and Tactical Perspectives. San
Diego: Academic Press: p. 145-168.

Harris, LM. — McDowell, C.W. — Gibson, G.S. — Cooke,
N.B. (2011): SMEs and Performance: The Role of Trust
and Dependence in the Supply Chain. USASBE 2011
Proceedings: p. 887—898.

Hingley, M.K. (2005): Power imbalanced relationships: Cases
from UK fresh food supply. International Journal of
Retail & Distribution Management, 33 (8): p. 551-569.

Huo, B.—Zhao, X. —Yeung, J.H.Y. (2005): Power, Relationship
Commitment and Supply Chain Integration Between
Manufacturer and Supplier. Proceedings of the Fifth
International Conference on Electronic Business, Hong
Kong, December 5-9, 2005: p. 868—-881.

Kovdcs Z. (2010): Egy ellatési lanc szimuldcidjanak tapasz-
talatai. Vezetéstudomdny, XLI. évf. 10. sz.: p. 52-61.

Kumar, N. — Sheer, LK. — Steenkamp, B.E.M. (1995):
The Effects of Perceived Interdependence on Dealer
Attitude. Journal of Marketing Research, 32, August: p.
348-358.

Kumar, N. (1996): The power of trust in manufacturer—
retailer relationships. Harvard Business Review, 74, (6):
p- 92-106.

Liker, J.K. — Choi, TY. (2004): Building Deep Supplier
Relationships. Harvard Business Review, Dec., Volume
82, Issue 12: p. 104-112.

Maloni, M. — Benton, W.C. (2000): Power Influences in the
Supply Chain. Journal of Business Logistics, Vol. 21.
No. 1: p. 49-74.

McDowell, C.W. — Harris, LM. — Gibson, G.S. (2010):
The Role of Trust and Dependence in Small Business
Performance: Does Size Matter?, USASBE 2010
Proceedings: p. 937-950.

Mukhtar, M. — Shaharoun, A.M. (2002): Supply Chain
Relationship Structures as Scenarios for simulation.
Proceedings 14th European Simulation Symposium: p.
1-5.

Pénzes I.R. (2009): A beszerzési koncentracié hatdsa az
izletlancok marketingtevékenységére. Szolnoki Tudo-
manyos Kozlemények: p. 1-10.

Sangway, K.S. (2006): Performance Value Analysis for
Justification of Green Manufacturing Systems. Journal
of Advanced Manufacturing Systems, Vol. 5: p. 59-73.

Schubert A. (2007): Analysing supply chain partnerships
in the Hungarian FMCG-sector, Mihelytanulmany
(working paper). Budapest: Budapesti Corvinus
Egyetem, Villalatgazdasdgtan Intézet: p. 1-16.

Selldin, E. — Olgaher, L. (2007): Linking Products with
Supply Chains: Testing Fisher’s Model. Supply Chain
Management: An International Journal, Vol. 12, No.1:
p. 42-51.

XLV. EVF. 2014. 4. SZAM / ISSN 0133-0179

63



Simatupang, T.M. — Wright, A.C. — Sridharan, R. (2004):
Applying the theory of constraints to supply chain
collaboration. Supply Chain Management: An
International Journal, Vol. 9, No. 1: p. 57-70.

Skinner, J.S. — Gassenheimer, B.J. — Kelley, W.S. (1992):
Cooperation in Supplier-Dealer Relations. Journal of
Retailing, 68, No. 2: p. 174-193.

Skjott-Larsen, T. (2006): Battle of the Supply Chains.
European Business Journal, Vol. 24, Spring: p. 43—48.

Smith, K. — Lawrence, G. — Richards, C. (2010):
Supermarkets’ Governance of the Agri-food Supply
Chain: Is the ‘Corporate-Environmental’ Food Regime
Evident in Australia?, International Journal of Soc. of
Agr. & Food, Vol. 17, No. 2: p. 140-161.

Szegedi Z. (2008): Logistics in Small and Medium
Companies in Central and Eastern Europe. International
Journal of Procurement Management, Vol. 1, No. 3: p.
359-370.

CIKKEK, TANULMANYOK

Szegedi Z. (2012): Ellatasilanc-menedzsment — Elmélet és
gyakorlat. Budapest: Kossuth Kiadé: p. 19-36., 160-162.

Vereecke, A. — Muylle, S. (2006): Performance improvement
through supply chain collaboration in Europe.
International Journal of Operations & Production
Management, Vol. 26, No. 11: p. 1176-1198.

Wang, J.C. — Lau, H.S. (2008): How a Retailer Should
Manipulate a Dominant Manufacturer’s Perception of
market and Cost Parameters. International Journal of
Production Economics, Vol. 116: p. 43-60.

Wang, X. — Liu, L. (2007): Coordination in a Retailer-Led
Supply Chain Through Option Contract. International
Journal of Production Economics, Vol. 110: p. 115-127.

Zhou, N. — Zhuang, G. — Yip, L. S.-c. (2007): Perceptual
difference of dependence and its impact on conflict in
marketing channels in China: An empirical study with
two-sided data. Industrial Marketing Management, 36
(3): p. 309-321.

MELLEKLETEK

1. melléklet

A tanulmanyhoz kapcsol6dé kérddivrészlet

1. Hogyan alakulnak a hatalmi viszonyok az Ondk elldtdsi lancdban? Kérem, dllitson fel egy hatalmi
sorrendet, sorszdmozza a ldnctagokat 1-t61 3-ig (1: leginkdbb domindns, 3: legkevésbé domindns)!

Y

Beszallito

Az Onék vallalata

\J

Vevé

Sorszam:

(Kérem, X-szel jeldlje, tobb vdlaszt is megjelolhet!)

[] 4rban diktdl

Miben nyilvanul meg az 1-es sorszdmmal megjelolt lanctag dominancidja?

[] széllitasi feltételekben (hatdrid6, mennyiség) diktal
[ ] alkalmazott technolégidban diktal (raklap, vonalkéd, RFID alkalmazdsat raerdlteti a partnerre stb.)
[] fizetési feltételekben (60/90... nap stb.) diktal

3. Hogyan itéli meg az Onék vdllalatdnak partnerkapcsolataiban betoltott hatalmi szerepét
(a partnerkapcsolatokat egyenként vizsgdlva, fiiggetleniil attdl, hogy beszdllitoi vagy vevdi kapcsolatrol van sz0)?
Kérem, vdlaszdt az dsszes kapcsolat ardnydban adja meg (osszon fel 100%-ot)!

Az Onok vallalata az 6sszes partnerkapcsolatanak
...................................................... J0-ban domindns
...................................................... J0-ban egyenrangui
...................................................... %-ban aldrendelt szerepet tolt be.
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Az egyes valtozokra elvégzett dsszefiiggés-vizsgalatok eredményei

2. melléklet

Fiiggd valtozok Mutatok Sugmﬁ.kancm- Fiigg6 valtozdk Mutatok Sugmﬁ.kanaa-
szint szint
Pearson Chi-Square 0,2127 Pearson Chi-Square 0,1568
A kapesolat szorossdga o 1004 Ratio 03146 | Suratégiai helyzet Likelihood Ratio 0,1517
beszallit6i oldalon megitélése
Linear-by-LinearAssoc. 0,6630 Linear-by-LinearAssoc. 0,0146
A kapcsolat Pearson Chi-Square 0,0022 Iformicibmennsptisi Pearson Chi-Square 0,2644
szorossaga vevoi Likelihood Ratio 0,0012 hajlandéség 8 Likelihood Ratio 0,2468
oldalon Linear-by-LinearAssoc. 0,0055 Linear-by-LinearAssoc. 0,1061
Pearson Chi-Square 0,2326 Pearson Chi-Square 0,0000
A bizalom foka o1 . A kapcsolat tartossaga [ .
(beszallitoi oldal) Likelihood Ratio 0,3229 (besz4llitéi oldal) Likelihood Ratio 0,0000
Linear-by-LinearAssoc. 0,3766 Linear-by-LinearAssoc. 0,0000
Pearson Chi-Square 0,1492 Pearson Chi-Square 0,0000
. A 1 .
A bizalom foka Likelihood Ratio 0,2735 kapcsolat tartdssdga '} lihood Ratio 0,0000
(vevéi oldal) (vevéi oldal)
Linear-by-LinearAssoc. 0,0495 Linear-by-LinearAssoc. 0,0011

Forrés: sajat szamitas, 2013

A varianciaanalizis ANOVA-tablaja

3. melléklet

Fiiggd valtozok F préba Szignifikanciaszint
SajattSke-ardnyos nyereség (ROE) 0,2327 0,7926
Eszkozardnyos nyereség (ROA) 1,2449 0,2907
Ellatasi lancbeli médszerek alkalmazasi gyakorisaga (beszallitéi oldal) 8,0636 0,0004
Ellatasi lancbeli médszerek alkalmazasi gyakorisdga (vevdi oldal) 3,6503 0,0278
Forras: sajat szamitas, 2013
4. melléklet
Scheffe-préoba
R AL v (I) Fiiggés (J) Fiiggés Szignifikancia-

Fliggd valtoz6k a partnertél a partnert6l szint
egyenrangu 0,9112

aldrendelt
dominans 0,0091
ellatasi lancbeli modszerek alkalmazési gyakorisdga P aldrendelt 09112

P egyenrangu

(besz4llitéi oldal) dominans 0,0008
) aldrendelt 0,0091

domindns
egyenrangu 0,0008
egyenrangu 0,9451

aldrendelt
domindns 0,1092
elldtasi lancbeli médszerek alkalmazési gyakorisaga , aldrendelt 0,9451

egyenrangu

(vevéi oldal) domindns 0,0380
) alarendelt 0,1092

domindns
egyenrangu 0,0380

Forras: sajat szamités, 2013
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