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ElO0szo

A Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté Kézpontjanak negyedszdzada tartd
empirikus kutatasi programja 4j mérfoldkéhoz érkezett, amikor sorban hatodik
alkalommal bonyolitott le nagyléptéki vallalatvezetdi felmérést, immar jocskan
benn a XXI. szazadban, az ennek megfelel§ kihivasokra fékuszalva. Eddigi fel-
méréseink is kapcsolédtak a magyar gazdasagtorténet fordulataihoz (amelyeket
persze nagy részben a vilaggazdasagi folyamatok generaltak) - ennek a hagyo-
manynak a folytatasaként koncentralunk most a negyedik ipari forradalomra,
mint jeleniink és beldthat6 jovénk tizleti vilagat meghatarozé keretre.

Kutatasainkat sajnos megzavarta a virusvalsag, amely elemi erével csapott
le az altalunk leirni kivant folyamatokra is. Idébe tellett, amig megbizhaténak
mondhat6 allitasokat fogalmazhattunk meg arrél, hogy egyrészt a gazdasagi
élet, s ezen beliil az tizleti viszonyok a valsag (remélhetd) lezajlasa utan nem oda
térnek vissza, ahonnan indultak, hanem szamos Uj elem fog megjelenni - mas-
részt viszont arrél, hogy ezek az 4j elemek az eddigi globalis fejlédés trendjei-
nek folytatasaként értelmezhetdk. Ez a kettds értelmezés adja meg a kutatasunk
kereteit, ez ad értelmet annak, hogy a pandémia el6tt végzett felmérésre ta-
maszkodva értelmes kovetkeztetéseket fogalmazhassunk meg a jelen helyzetre
és a jovo kihivasaira vonatkozélag.

A Kkiterjedt empirikus kutatdsi anyag feldolgozasa természetesen dsszetett
folyamat. Ennek a folyamatnak fontos ¢sszetevéje az adatok alapvet§ struktura-
janak mély megértése: Wimmer Agnes és Csesznak Anita tanulmanya ezt a célt
szolgalja. A korabbi kutatdsok tapasztalatait felhasznalva sokoldaldan struktu-
ralja az adathalmaz egészét, ezzel — amellett, hogy ¢nallé értékli megallapita-
sokat tesz - alapot nyujt a tovabbi, a részleteket és a tagabb dsszefiiggéseket
specidlis szempontok szerint elemz6 kutatasokhoz. Nagyon fontos igazolast ad
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a minta értelmes voltara - lényegében arra, hogy ennek segitségével érdemi
mondanivalénk lehet a magyar gazdasag mikroszférajanak szamos fontos kér-
désérdl. Mivel az adatfelvétel még a valsag eldtt tortént, téziseket fogalmazha-
tunk meg azokrél az alapokroél, amelyekrél indulunk a koronavirus valsag utani
kibontakozashoz. A versenyképesség elemzésén keresztiil jobb ralatasunk lehet
arégitrendek valtozasaira, s az Gjak formalédasara olyan alapvetd kérdésekben,
mint a digitalizacié felgyorsulasa, a globalis ellatasi lancok helyredllitasa, az
Uj munkavégzési feltételek hatdsa, vagy épp a fenntarthatésdgi kévetelmények
novekedésének hatdsa az izleti életben.

2021. junius

Chikan Attila



1. Bevezetés

A vallalati versenyképesség és teljesitmény tobb szempontd vizsgdlatara
vallalkozunk kétetiinkben - részben objektiv, mérhetd tulajdonsagok, részben
szubjektiv, vallalatvezetdi véleményeken és észleléseken alapuld jellemzdk
alapjan. Elemzésiinket a ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program tébb mint
200 vallalatra Kkiterjedd, legutéobbi kutatasi hulldma keretében készitettiik.
Koényviink célja, hogy a 2018-19-es versenyképességi felmérés vallalatainak
jellemzésével egy elsd, tobb szempontu képet nyujtsunk a hazai vallalatok ver-
senyképességi és teljesitményjellemzdirél, rdmutatva a vizsgalt jellemzdék kap-
csolataira, egyben tampontot adva a tovabbi kutatasok dsszehasonlité elemzé-
seihez.

A vallalati versenyképesség vizsgalata jelentés hazai hagyomanyokkal
rendelkezik: a kilencvenes évek kézepén Chikan Attila kezdeményezésére és
vezetésével, jelentds szakértéi és kutatéi csapat bevondsaval indult a jelenleg
Budapesti Corvinus Egyetem nevet visel6 Budapesti Kézgazdasdgtudomanyi
Egyetemen az elsdé Versenyképesség-kutatas elékészitése. Ennek eredménye-
ként 1étrejott az akkori Vallalatgazdasagtan Tanszékhez (ma Intézethez) kap-
csolodé Versenyképesség Kutaté Kozpont (VKK) is. A VKK negyedszazada végez
rendszeresen megismételt, nagyszabasu kérdéives felméréseket, hasonlé mod-
szertan alapjan, szakmailag és tartalmilag megujulé kérdéivekkel, a kezdetek-
tél résztvevo kollégak mellett Gjabb kutatéi generacidkat is bevonva, mar hato-
dik alkalommal.

A kotetben bemutatott elemzések gyodkerei a harmadik versenyképességi
felméréshez nyudlnak vissza: tébb mint 15 éve, 2004-ben készitettiik az elsd
hasonlé vizsgalatot, azzal a céllal, hogy olyan vallalati jellemzéket fogalmaz-
zunk meg, melyek alapjan azonos értelmezés szerint, 6sszehasonlithaté médon
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tovabb vizsgalhatdk akiiléonbozd vallalatcsoportok sajatossagai. Ennek jegyében
készitettiink 2005-ben egy tanulmanyt (Wimmer-Csesznak, 2005), melyben tiz
kivalasztott jellemzdé szerint soroltuk csoportokba a vallalatokat, jellemeztiik a
felmérésben résztveviéket és megvizsgaltuk a kiemelt jellemzék dsszefiiggéseit,
kapcsolatait is. Hasonlé elemzés és vallalati besorolds késziilt a 2009-es, majd
a 2013-as felméréshez is (Wimmer-Csesznak, 2011, Csesznak-Wimmer, 2014),
melyekre épitve a versenyképesség-kutatasok el6z6 hullamaiban szamos elem-
zésben, tanulmanyban, szakcikkben vizsgaltdk a kutatdk a vallalati csoportok
kozti kiilonbségeket.

Jelen kotet tehat a negyedik, hasonlé elvekre épiil6 elemzés a VKK verseny-
képességi kutatasainak folyamdban, melyben a vallalati versenyképesség és
teljesitmény tébb szempontd, kiindulé jellemzését foglaljuk 0ssze. Az elemzés
soran kialakitott vallalati kategériak, kiemelt valtozok egyben alapot nyujtanak
a tovabbi vizsgalatokhoz is a felmérés adatbazisaval dolgozé kutatok szamara.
A kivdlasztott szempontok épitenek a korabbi hasonlé elemzésekre, figyelembe
véve az aktualitasokat és a kutatds céljait. A vallalatok jellemzésére hasznalt
objektiv, mérhetd jellemzdk (a vallalatok mérete, a meghatdrozé tulajdonosi
kor tipusa, a vallalatok tevékenységi kore, az exporttevékenység intenzitasa)
a kezdetektdl jelen vannak a kiemelt valtozék kozoétt, ahogyan a vallalatveze-
ték véleményén, észlelésén alapuld jellemzdk koziil az ipardgi atlaghoz viszo-
nyitott teljesitmény és a vallalati reagaloképesség dnértékelése is. A legutobbi
versenyképességi felmérés kiemelt gondolatahoz, a negyedik ipari forradalom
kihivdsaihoz igazodva bekeriilt a kiemelt valtozok kozé a digitalizaciéban vald
felkésziiltség jellemzése, vallalatvezetSi (6n)értékelése is. A kiemelt valtozdk
vizsgalataban 1j, a versenyképességrol alkotott képet gazdagitd, differencialéd
elem a Vallalati Versenyképességi Index (Chikan, 20006) alkotéelemei alapjan
készitett, a teljesitmény, a miikodéképesség és a valtozasképesség jellemzdire
épiild versenyképességi klaszterek elemzése.

A kotet a legutdbbi kutatds empirikus eredményeire épit, igy nem célunk
a vizsgalt jellemzdk (a versenyképesség, a vallalati teljesitmény, digitalizacids
felkésziiltség) szakirodalmi, fogalmi hatterének feltirasa.! Ebben a szakaszban
elssorban egy pillanatképet szeretnénk adni a versenyképesség kiemelt jel-
lemzé&irdl és kapcsolatukroél.

1 A versenyképesség és a hazai versenyképességi kutatasok fogalmi hatterérél lasd példaul: Chi-
kén et al. (szerk., 2002), Chikan-Czaké (szerk., 2009), Chikan et al. (2019). A kutatas kiilénb6z6
hulldmairdl és a kapcsolédd publikdcidkrél tovabbi informéacidk talalhaték a Budapesti Corvinus
Egyetem Versenyképesség Kutaté Kozpontja honlapjan:
https://www.uni-corvinus.hu/fooldal/kutatas/kutatokozpontok/versenykepesseg-kutatokozpont/
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A Bevezetdt a kutatas hatterének, adatfelvételi és médszertani jellemzdinek
attekintése koveti (2. fejezet), majd a 3. fejezetben objektiv jellemzdk (méret,
tulajdonos, tevékenységi kor, exportorientacio), a 4. fejezetben a kivalasztott
versenyképességi jellemzdk (reagaléképesség, teljesitmény az iparagi atlaghoz,
illetve a legfébb versenytarshoz viszonyitva, digitalizaciés képességek) alapjan
vallalatvezetdi véleményekre épitve jellemezziik a vallalatokat. Ezt kévetSen az
5. fejezetben tovabb vizsgaljuk a vallalatcsoportok sajatossagait és kapcsolatait,
a feltart jellemz6k 0sszefiiggéseit.

A kiemelt jellemz6k kapcsolatanak vizsgdlata soran képet kaphatunk arrél,
mi jellemzi a versenyképes és kevésbé versenyképes vallalatainkat. Milyen kor-
bél keriilnek ki, méret, tulajdonosi kor, tevékenységi kor szempontjabdl van-e
szamottevd kiillonbség kozottiik? A versenyképesebb vallalatok mely teriilete-
ken nytjtanak jobb teljesitményt? Mennyire jellemzi éket (jellemzi-e 8ket?) erd-
sebb exportorientaltsadg vagy jobb reagaléképesség? Eszlelhet6-e dsszefiiggés
a digitalizacids képességek és a teljesitmény, illetve a versenyképesség kozott?
A kiemelt valtozék vizsgalata soran e kérdésekre is igyeksziink valaszt adni. Az
eredmények nemcsak a Versenyképesség-kutatas legutébbi felmérésében részt-
vevd 209 vallalatot jellemzik, hanem egyfajta képet adnak a magyar gazdasag-
ban mkséds vallalatok jellemz@irdl a negyedik ipari forradalom idészakaban.
A vallalatok jellemzése mellett kiilondsen fontosnak tartjuk a kiemelt verseny-
képességi jellemzdk és a tovabbi vizsgalt vallalati sajatossagok kapcsolatainak,
Osszefiiggéseinek feltarasat.

Ezuton is szeretnénk megkoszonni a kutatasban résztvevd kollégdk tamo-
gatdsat. A Versenyképesség Kutaté Kozpont és a kutatds vezetSinek, Chikan
Attilanak, Czakd Erzsébetnek és Losonci Davidnak a lehet6séget a kutatas
folytatasara, a hatodik hullam el6készitésében kozremtikodd kollégaknak az
egylittmiikddést és a kdzds gondolkodast a kérdéivek alakitasaban és egyes -
a korabbi kutatasokban hasznalt kérdések - megdrzésében, illetve pontositasa-
ban, ami lehetévé teszi az 6sszehasonlité elemzések végzését. Reméljiik, hogy
elemzéseink és az ehhez kapcsoléddan az adatbazisba beillesztett 0j valtozdk
hasznos adalékul szolgalnak a program kutatéinak tovabbi munkajahoz, segi-
tik a kiilénbozd szakteriiletek elemzéseinek 6sszevetését, 0sszekapcsolasat is,
a kotetben tett megallapitasok pedig tovabbgondoldsra, tovabbi elemzésekre,
fejlesztési iranyok megfogalmazasara inspiraljak az olvasokat.






2. A kutatas hattere és mddszerei

Rovid attekintést adunk Versenyképesség kutatdsok mddszertani jellemz8irdl,
a legutébbi adatfelvételrdl, a kiemelt valtozok szerepérdl és elézetesen attekint-
jik a 2018-19-es versenyképességi felméréshez kivalasztott kiemelt valtozékat
és az alkalmazott elemzési médszereket.

2.1. A Versenyképesség-kutatasok hattere és jellemzdi

Kutatasunk hatterét — ahogyan a bevezet6ben mar utaltunk ra - a Budapesti
Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézete (VGI) Versenyképesség Kuta-
té Kozpontja (VKK) ,Versenyben a vilaggal” kutatdsi programjanak legutébbi,
tobb mint kétszaz vallalatra kiterjedd kérddives felmérése adja. A kutatasi prog-
ram elsé kérdbives felmérésére 1996-ban keriilt sor, melynek sordn tobb mint
haromszaz vallalat négy-négy vezetdje (felsévezetdk, pénziigyi, kereskedelmi/
marketing és termelési/szolgdaltatasi teriiletért felel6s vezetdk) toltott ki egy-
egy terjedelmes kérdéivet, mely a vallalati miikodés és a gazdasagi kérnyezet
szamos teriiletét atfogta. Hasonlé moédszertan alapjan keriilt sor a kévetkezd
(1999-es, 2004-es, 2009-es és 2013-as) felmérésekre. A megkérdezés 2013 o6ta
formailag ot kérdéivvel torténik, a felsévezetsi kérd6iv néhany kérdését szemé-
lyesen kérdezik le a kérdezdébiztosok. A korabbi kutatdsok adatfelvételeinek jel-
lemzdit részletesen bemutatja a kutatasrél késziilt dokumentacios kotet (Tatrai,
2014).

A kutatasi program hatodik kérdéives felmérésének szakmai el6készité-
se 2018-ban zajlott. A kutatas soran hasznalt kérdéiv jelentds mértékben épit
a VKK kordbbi felméréseinek kérdéseire. A kérdéiveket eddig minden kutatasi
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hullamban frissitettiik: az dsszehasonlithatésagra valo torekvés mellett fon-
tos szempont volt az aktualisan érdeklédésre szamot tarto jelenségek (példaul
az EU-csatlakozas, a valsag észlelése vagy a legutdébbi szakaszban a digitali-
zacio) megjelenitése, valamint a kérdéivek roviditése is, ezzel is névelve a va-
laszadasi hajlandésagot és jobb minéségli adatok elérését. A legutdbbi kutatasi
hullam el6készitése soran a kérdéivek atdolgozasat, frissitését és modszertani
fejlesztését a Versenyképesség Kutaté Kozpont felkérésére alakult szakértéi cso-
port koordinalta és végezte, Chikan Attila és Czakd Erzsébet vezetésével, tagjai
Losonci David (szakmai titkar), Demeter Krisztina (termelés), Kazainé Onodi An-
namaria (pénziigy), Kolos Krisztina (marketing), és Stocker Miklés (felsGveze-
t6i kérddiv). A kérdbivekben megjelend horizontdlis témakat Harangozé Gabor
(fenntarthatésag), Méricz Péter (digitalizacié) és Wimmer Agnes (kompetenciak)
képviselték (Chikan et al., szerk., 2019).

A kérdébives felmérés — néhany vallalati alapadat megkérdezése mellett — na-
gyobb részben a vallalatvezetdk onértékelésére, véleményére épiil. A kérdések
jelent8s részénél 1-5 Likert skalat haszndltunk, ahol a valaszadoék azt értékel-
ték, hogy mennyire értenek egyet bizonyos allitdsokkal, vagy véleményiik sze-
rint mennyire jellemz6 az adott allitas a vallalatukra vagy a vallalat kérnyeze-
tére (1 - egyaltaldn nem ért egyet/nem jellemzg, 5 - teljes mértékben egyetért/
jellemzd). Bizonyos kérdéseknél a vallalati teljesitmény vagy versenyképesség
jellemz&it értékelték 1-5 skalan, példaul az iparagi atlaghoz vagy a legfébb ver-
senytarshoz képest (1 - sokkal gyengébb, 3 - 1ényegében hasonlé, 5 - sokkal
jobb), mdas kérdéseknél képességek vagy mddszerek hasznossdgarél, fontossa-
garol mondtak véleményt, esetenként a vallalatukra leginkabb jellemzé allitast
valasztottak ki a felsoroltak koziil. A valaszok tehat els6sorban véleményeket,
észleléseket tiikroznek, valamint a valaszaddk szemléletmédjardl, az altaluk
fontosnak tartott tényezékrél adnak képet. A vallalati versenyképességgel kap-
csolatos kérdések is onértékelésre épiilnek: nem objektiv mérészamokat, ha-
nem az érintett vezetOk szubjektiv észlelését tiikrozik. Ebben a formaban fontos
relativ mérceként szolgdlnak (egymdashoz képest mely tényezdkben észlelnek
inkabb elényt vagy éppen lemaradast), egyben igen hasznos adalékokat nyujta-
nak a vallalatvezet6k szemléletmoédjaval kapcsolatban is.

A vallalatvezetdi tapasztalatokat és véleményeket tiikrézd, percepciés adat-
bazis mellett a 2018-as adatfelvételt a résztvevé cégek vallalati beszamol6inak
adatai is kiegészitik a Bisnode jovoltabdl, ami lehetéséget ad a vallalatok ob-
jektiv szempontok szerinti besorolasara és értékelésére is. A kiemelt vallalati
jellemz6k vizsgalata és a vallalatcsoportok kialakitdsa soran az objektiv jellem-
zOkre és a véleményeket tiikrozd percepcids adatbazisra egyarant épitettiink.
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2.2. Az adatfelvételr6l

Az adatfelvétel folyamatat és jellemzd&it a kutatdsrdl késziilt gyorsjelentés
(Chikan et al. szerk., 2019), és az elsd eredményeket dsszefoglalé tanulmany
(Chikan et al., 2020) felhasznaldsaval foglaljuk 6ssze.

A mintavétel soran a felmérésbe bevont vallalatok a létszamkategéria
(50-99,100-249, 250- f6), a régi6 és az agazatcsoport szerinti jellemzék figyelem-
be vételével keriiltek kivalasztasra. Akutatdsalegaldbb 50 f¢s vallalatok korében
akovetkezé dgazatcsoportokat célozta meg a mintavételnél (zaréjelben a TEAOR
kédok):

Feldolgozéipar (10-33)

Epitéipar (41-43)

Kereskedelem, gépjarmdjavitas (45-47)

Szallitas, raktarozas (49-53)

Szallashelyszolgaltatas, vendéglatas (55-56)

Informéacié, kommunikacié (58-63)

A KSH altal a VKK felkérése szerint e feltételeknek megfelel6en 6sszeallitott
mintavételi keretben 4 295 cég szerepelt, melyekbdl tobb mint 2 000 céget ke-
restek fel az adatfelvételt végzd Tarki Zrt. munkatdrsai. Az 6t kérd6ivbél allé
csomag elsé részét — egy rovidebb, a kutatdsi projekt széhaszndalatdban ,kér-
dezéi”-nek nevezett kérddivet, mely a vallalat alapvetd jellemzdire, a miiko-
dési kornyezetre és a Vallalati Versenyképességi Index elemeire vonatkozik —,
a fels6vezetSk kérdezébiztos jelenlétében toltotték ki. A tovabbi négy, kiilonbo-
z6 vallalati teriileteket lefedd, 6sszességében 50 oldalas kérdéivet onkitoltés
modszerrel toltotték ki a felkérés szerint a felsévezetdk, a pénziigyi, a marke-
ting/kereskedelmi, illetve termelési/szolgaltatasi teriiletekért felelds vezetdk.

Az adatfelvételre 2018 decembere és 2019 juliusa kozott keriilt sor. Az adat-
felvételt kovetSen az adattisztitds folyaman kikeriiltek a mintabdl az erésen
hidnyosan kitoltétt kérddiveket vagy az egyhanguan kitoltétt kérdbiveket le-
ado cégek, igy a kutatasi hullam Gyorsjelentésének (Chikan et al., szerk. 2019)
elkészitésekor 234 vallalat altal kitoltott kozel ezer kérddiv allt rendelkezésre.
Ezt kovetSen keriilt sor a percepciés adatbazis pénziigyi adatokkal valé kiegé-
szitésére.

A Gyorsjelentés elkészitése utan a VKK felkérte a Bisnode digitdlis iizleti in-
formdacidészolgdltatéd vallalatot a felmérésben szerepld vallalkozdsok pénziigyi
és lizleti adatbazisanak Osszeallitasara a 2013-2019 idészakra vonatkozéan.
A Bisnode pénziigyi adatbazisban éves beszdmolét és egyszerlisitett éves
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beszamoldt leadd cégek adatai is szerepelnek. Ebben a szakaszban jjabb minta-
tisztitas tortént: kikeriiltek a Bisnode adatai alapjan ,sajatos jegyeket” mutaté
cégek (példaul technikai elszamolast segit6 cégek egy-egy nagyvallalatban; ki-
sebb - jellemzéen magyar - cégek, amelyek aktivitasa eltint és vélhet6en masik
cégbe vandorolt; adminisztrativ okok miatt nem egyértelmtien beazonosithaté
cégek; olyan vallalkozasok, melyeknél akar egyszer is negativ volt a vizsgalt id6-
szakban a sajat tékéje, vagy erésen hidnyos volt az adatszolgéltatasa). Osszessé-
gében a pénziigyi adatokkal valé 6sszekapcsolast kovetd adattisztitds utdn az
adatbazisban 209 cég szerepelt.

E minta alapvetd jellemzdit (1étszamkategoria, vallalatméret, f6 tevékeny-
ség, tulajdonosi struktira, exportorientacid) a 3. fejezetben mutatjuk be a Bis-
node pénziigyi adatbazisdnak adatainak elemzésével. Ezt kovetSen vizsgaljuk
meg a minta méret és tevékenységi kor szerinti reprezentativitasat (3.6. alfeje-
zet).

2.3. A kiemelt valtozék szerepe és kore

A kiemelt valtozok - a kutatas korabbi belsé fogalomhasznalataban ,kézos val-
tozoék” — kialakitdsdnak eredeti célja az volt, hogy azonosan értelmezett, 6ssze-
hasonlithaté médon hasznalhat6 kategéridkat hozzunk 1étre, melyekre épitve az
elemzések soran egységes fogalomrendszerrel dolgozhatnak a kutaték. Ezeket
a valtozékat hasznalva kénnyebben 0sszehasonlithatd, egymassal kompatibi-
lis elemzések késziilhetnek, melyek lehet6vé teszik az eredmények szélesebb
spektrumot atfogd dsszevetését is. A harmadik kutatasi hulldamban, 2004-ben
készitettiink elészor ilyen besorolast és kapcsolédéd elemzést (Wimmer-Csesz-
nak, 2005). Jelen kotet sorrendben a negyedik, mely hasonlé megkozelitésben,
de aktualizalt formaban, 4j valtozék és mddszerek bevonasaval késziilt elemzé-
seink eredményeire épiil.

A kiemelt valtozdék az alapvetd vallalati jellemzék vizsgalata mellett cso-
portositasok készitését, klaszterek létrehozasat is lehetdvé teszik, melyek a val-
lalati teljesitmény és versenyképesség értékelésére, valamint aktualis témak-
kal - jelen esetben a digitalizaciéval - kapcsolatos vallalatvezetdi észlelésekre
éplilnek. E jellemz8k vizsgdalata és kapcsolataik elemzése a versenyképességgel
0sszefiiggd tényezOk szempontjabdl is hasznos eredményekkel szolgal.

A kiemelt valtozék kdzott vannak olyan vallalati jellemzék, melyek a kutatds
kezdete 6ta szerepelnek a felmérésben: az altaldnos jellemzés (méret, tulajdo-
nos, tevékenységi kor, exporttevékenység) mellett ilyen a vallalati teljesitmény
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iparagi atlaghoz viszonyitott, hat szempont alapjan torténd, vallalatvezetéi 6n-
értékelésre épiilé értékelése. A kiemelt jellemz6k kore néhany esetben az adott
kutatdsi hulldm fékuszahoz kapcsoldéddan valtozott: korabban vizsgaltuk pél-
daul az EU-csatlakozassal kapcsolatos varakozasokat, a kovetkezé hullamban a
valsag észlelését, a mostani, legutdbbi felmérésben pedig a digitalizaciés felké-
sziiltséget.

A valtozoék kialakitasanal most is a legutdbbi felmérésnél hasznalt szempon-
tokbodl indultunk ki. A vallalatok jellemzésre kivalasztott szempontok egyik cso-
portja tényadatokon, a pénziigyi beszamolékban, cégnyilvantartasban szereplé
adatokon alapul, masik része a Versenyképesség-kutatasban résztvevd vallala-
tok felsévezetdinek véleményére, észleléseire, onértékelésére épiil.

Tényadatok alapjan jellemeztiik, soroltuk csoportokba a vizsgalt vallalatokat

- améret,

- adominans tulajdonosok tipusa,

- avallalat f6 tevékenysége, és

az exportarbevétel aranyaval mért exportorientacio szerint.

Vallalatvezetdi észleléseken alapuld jellemzék
- acégek piaci/kornyezeti valtozasokhoz valé viszonyuldsa (reagaléképes-
ségének megitélése),
- avallalati teljesitmény (6n)értékelése az iparagi atlaghoz képest,
- a vallalat versenyképességének (6n)értékelése a legfébb versenytarshoz
képest, és
- avallalat digitdlis felkésziiltésége, a digitalizacidhoz valé viszonya.

A célokat tekintve tehat a vizsgalt vallalati kor tébb szempontt jellemzése mel-
lett fontos elvaras volt, hogy a kutatasban egységesen értelmezziik és hasznal-
hassuk a kivalasztott vallalati jellemzdket, és az ezek alapjan kialakitott valla-
latcsoportokat lehetéség szerint minél tobb szempontbdl jellemezhessék majd a
tovabbiakban a Versenyképesség-kutatasban kozremiikodé kutatok.

Az 1. tablazat a 2018-21-es kutatasi hullamban kialakitott kiemelt vallalati
jellemzdket veszi sorra: itt szerepel a kdzos elemzésekhez kialakitott valtozék
listdja, a valtozok adatbazisban haszndlt kddja, a valtozok kategdridi, a valtozok/
vallalatcsoportok kialakitasahoz hasznalt adatok forrasa, rovid dsszefoglalas a
valtozok kialakitasdnak modszerérdl. A 3. és a 4. fejezetekben részletesen be-
mutatjuk az egyes kategériak kialakitasanak elveit és a besorolas eredményeit.
A Versenyképesség-kutatas kérdéives felmérésének 1. tablazatban is hivatko-
zott kérdéseinek a listaja megtalalhato6 a 8.1. mellékletben.
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1. tabldzat. Kiemelt valtozék a Versenyképesség kutatds 2018-2021-es kutatdsi

hulléméban

kenységek

A valtozé A valtozé A valtozé Alapadat Megjegyzések, a
neve kédja az értékei forrasa valtozé forrasa,
adatbazisban szdmitasi médja
1. KV1_méret Kisvallalat Bisnode 2004. évi XXXIV.
Vallalat- Kozépvallalat adatbdzis (vélla- | térvény kis- és
méret Nagyvéllalat lati beszémoldk) | kézépvdllalati
(KKV) meghatd-
rozdsa alapjén
tortént.
l.a. KVla_letszkat | 50 18 alatti Bisnode A beszdmols-ada-
Létszam- 50 és 99 18 adatbdzis (vélla- | tok alapjan készitett
kategéria kozoti lati beszdmoldk) | besorolds eltérhet a
100 és 250 18 percepcids részben
kézotti szerepld kateg6ri-
250 16 feletti atél.
|étszédm
2. KV2_tulajd Tobbségében Bisnode A beszdmolé-ada-
Tulajdonos allami vagy adatbdzis (vélla- | tok alapjén készitett
Sdnkormdnyzati lati beszdmolék) | besorolds eltérhet a
tulajdon percepcios részben
Tobbségében szerepld (V3, V1,
magyar magdéntu- V2, V4) kategérig-
lajdon tél.
Tobbségében
kolfeldi tulajdon
Vegyes (kilfsl-
di és magyar)
tulajdon
3. KV3 tev Epitipar Bisnode Besorolds a
Fé tevékeny- Feldolgozéipar adatbdzis (vélla- | Bisnode adatbdzis
ség (6ssze- Kereskedelmi és | lati beszdmoldk) | (bisv24) alapjdn,
vont) szolgdltatd tevé- kategdridgk éssze-

vondsaval
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3.a. Fé KV3a_tevek | Feldolgozoipar Bisnode Besorolds a
tevékenység | resz Epitéipar adatbdzis Bisnode adatbdzis
(részletes) Kereskedelem, (véllalati beszé- | TEAOR adatai
gépjarmdijavitds | moldk) (bisv24) alapjan
Szallitas, raktd-
rozds
Széllashelyszol-
gdltatds, vendég-
latas
Informdécid, kom-
munikdcié
Szakmai, tudo-
ményos, mészaki
tevékenység
MdUvészet,
szoérakoztatds,
szabadidé
4. KV4 _export Nincs export Bisnode A besorolds alapja
Export- Alacsony inten- adatbdzis a 2018. évi export-
orientacio zitdsy (véllalati beszd- | ardny (az export
export- moldk) értékesités drbevé-
tevékenység tele és teljes netté
Kézepes intenzi- Grbevétel hanya-
tasu dosa), kategéridk:
export- 1 — nincsen/0, 2 —
tevékenység 25% alatti, 3 — 25%
Jelent8s és 75% kozotti, 4
export- — 75% feletti, nincs
tevékenység adat.
5. KV5 reag A véltozdsokat Percepciés V15 (vezér kérddiv),
Reagalé- befolydsolék (kérdd&ives) vélaszok 6ssze-
képesség A véltozdsokra adatbdzis vondsdval
(Valtoza- felkészolsk
sokhoz valé A vdltozésokat
viszonyulés) nehezen kéveték,
késve reagdlék
6. KV6_tel Vezetdk Percepciés V20 (vezér kér-
Vallalati Keveték (kérddives) déiv), faktor-, és
teljesitmény Jévedelmezéség- | adatbdzis klaszterelemzés-
klaszterek ben elmaradék sel**
Atlagos teljesit-
ményGek
7.a. KVs7a V Ertéke 1-5 Percepciés VV8 kérdésblokk
Véltozés- tartomdanyban (kérddives) egy része alapjan,
képesség (V) vdltozhat adatbazis Chikéan (2006)

szerint*
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7.b. KVs7b_M Ertéke 1-5 Percepcioés VV8 kérdésblokk
Mikédé- tartomdnyban (kérddives) egy része alapjan
képesség (M) véltozhat adatbdzis Chikan (2006)

szerint*
7.c. KVs7c T Ertéke 1-5 Percepciés VV8 kérdésblokk
Uzleti telje- tartomdnyban (kérddives) egy része alapjén,
sitmény (T) véltozhat adatbdzis Chikan (2006)
szerint*

7.d. KVs7d VI Ertéke 1-50 7a, 7b és 7c VV8 alapjén kal-
Vallalati tartomdnyban (percepcios) kuldlt véltozokbdl
Verseny- véltozhat kalkuldlt vélto- | szédmitva,
képességi z6k alapjén Chikdan (2006)
Index (VVI) szerint*
7. KV7 verskep Versenyképesek 7a, 7b és 7c Klaszterelemzéssel
Verseny- Atlagosan ver- (percepcios) V, T és M kalkuldlt
képesség senyképesek kalkulélt vélto- | véltozokbol**
klaszterek z6k alapjén
8. KV8_ Digit Digitalizdcidban | Percepcids V32 kérdés al-
Digitaliza- tudatosak (kérddives) kérdései alapjdn,
cids felké- Eréforrashidnyos | adatbdzis faktor-, és klasz-
szultség fogékonyak terelemzéssel**
klaszterek Felkészilsk

Tétlen elzarkozdk

Digitalizécidban

lemaradok

Forrds: Wimmer — Cseszndk (2020) alapjén

* AVVI szdmitdsdt lasd: Chikéan Attila (2006): A véllalati versenyképesség mérése. Pénzigyi Szemle, Vol.
51, No. 1, pp. 42-56.

** Részletesen l4sd a 4. fejezetben.

A kialakitott kategdéridk részben megegyeznek a legutébbi, 2013-as felmérés
adatainak elemzésekor hasznaltakkal. A kategdériak egy része (a vallalatméret,
a tobbségi tulajdonosok tipusa, a f6 tevékenység, az exportorientacid) bizonyos
értelemben egyértelmd, ,objektiv”, tényszeri jellemzdékre épiil. Itt a kategoria-
hatdrok meghtzdsanal a szokasos értelmezésekre (pl. kis- és kozépvallalati ka-
tegoriak torvényi értelmezése) és az el6z6 harom, 2004-es, 2009-es és 2013-as
hasonlé besoroldsok elveire és tapasztalataira tdmaszkodtunk. (Ennek elveit és
eredményeit a 3. fejezetben tekintjiik at.)

A csoportképzd jellemz6k egy masik csoportja a vallalatvezeték vélemé-
nyén alapulé kategéridkra épiil, igy példaul a vallalatok valtozasokhoz valéd
viszonyuldsanak, reagaldképességének az értékelésére (részletesebben lasd
4.1. fejezet.), illetve a vallalati teljesitmény jellemzdinek ipardgi atlaghoz vi-
szonyitott értékelésére. Utdbbi esetben tébbvaltozés elemzésekkel (klasztere-
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zés az eredeti valtozékbdl képzett faktorok alapjan) alakitottuk ki a csoporto-
kat, hasonléan a kordbbi elemzésekhez. (Részletesebben lasd 4.2. fejezet.)

Uj szempontként a Vallalati Versenyképességi Index (Chikan, 20006) sza-
mitasanak tényezd6i alapjan is besoroltuk a vallalatokat klaszteranalizis se-
gitségével - ennek mdédszertanat és eredményét a 4.3. fejezetben targyaljuk.
Szintén U4j kiemelt valtozé a digitalis felkésziiltség alapjan tortént besorolas,
mely a felmérésben is 0j kérdésblokk valtozdi alapjan, faktoranalizisre épiild
klaszterezéssel késziilt (részletesebben lasd a 4.4. alfejezetben).

A korabbi kutatasi hulldmokban hasznalt ,k6zos valtozok” koziill néhany
kikeriilt az elemzésbdl, ennek oka egyes esetekben a kérddéiv valtozasa (a valsag
észlelésére vonatkozé kérdés esetében), néhany esetben pedig az, hogy a hi-
anyz6 valaszok miatt csak kevés vallalat volt besorolhaté (a piaci koncentracié-
ra, versenytarsak szamara vonatkozé kérdés esetében).

2.4. Alkalmazott tobbvaltozos modszerek

A modszereinket tekintve végeztiink egyszer(i statisztikai szamitasokat (leir6
statisztikak, megoszlasok, 6sszehasonlitasok), vizsgaltuk két-két valtozé kap-
csolatat (jellemzben Cramer—féle asszocidcids egyiitthatéval) és haszndltunk
tobbvaltozés mddszereket is. Ezek egy része dimenziécsokkentd eljaras, ugy
mint korrespondencia analizis és faktoranalizis, masrészt csoportképzés, mint a
klaszterezési eljarasok. Elemzéseink soran az SPSS 26 szoftvert és az MS Excelt
hasznaltuk. Abraink elkészitéséhez az SPSS, Excel, illetve a Tableau szoftvert is
hasznaltuk. Az alkalmazott mddszereket részletesebben is attekintjiik a kovet-
kezSkben.2

Egyszer(i statisztikai moédszerek koziil hasznaltuk a leird statisztika eszkoz-
tardt, a helyzet- és szérdddsi mutatészamokat. A helyzetmutatok koziil a leggyak-
rabban a szamtani atlagot értelmeztiik, néhol jeloltiik a medidn (a sorba ren-
dezett elemek 50 szdzaléka attél kisebb, 50 szazaléka attél nagyobb) értékét is.
A szérodasi mutatok koziil az elemzésekben a széras a jellemzdéen hasznalt, de
egyes esetekben kiszamitottuk a relativ széras értékét is. Ez utébbi mérészam-
nak az elényos tulajdonsaga, hogy alaphelyzetben mértékegység nélkiili szam,
mely 100-zal beszorozva szazalékban is értelmezhetd. Altalanosan azt mutatja,
hogy az egyes ismérvértékek az atlagtol atlagosan hany szazalékkal térnek el.
Mivel mértékegység nélkiili, ezért dsszehasonlitasra is alkalmas, vagyis ha kii-

2 Az alkalmazott statisztikai eszkdztarrél részletesebben lasd példaul: Hajdu (2003), Hunyadi-
Vita (2008), Sajtos-Mitev (2007).
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16nb6z6 mértékegységli adatok koziil szeretnénk meghatarozni, hogy melyik-
nél nagyobb a szérédas mértéke, akkor a relativ szérdsok segitségével tudjuk
ezt megtenni. Onmagaban értelmezve is hasznos: ha az értéke 50 szazaléknal
nagyobb, akkor az adathalmazrél elmondhaté, hogy heterogén, az elemei nagy
kiilénbozéséget mutatnak.

Szintén az egyszerlibb elemzési eszkdzok kozé tartoznak az Un. megoszldasi
viszonyszdmok, amelyek az elemhalmaz dsszetételének vizsgalatakor lehetnek
segitségiinkre.

Asszocidcios kapcsolat: két nem mennyiségi (nem szamszer) ismérv kozotti
Osszefliggés és annak vizsgalata. Ezzel a médszerrel vizsgalhato a Likert-skalan
mért tulajdonsagok, vélemények kozotti 6sszefiiggés. Az egyik leggyakrabban
hasznalt mérészam a Cramer-féle asszocidcids mérdszam (a nemzetkdzi irodalom-
ban a jele V; a hazai szakirodalomban lehet C), mely O és 1 kdzotti értékeket ve-
het fel. Anulla jelzi a kapcsolat hidnyat, az 1 fiiggvényszer( osszefiiggésre utal.
A mintankban a mesterséges valtozoéink szamszeriiek, de szigoruan véve nem
tekinthet6k mennyiségi ismérvnek, mivel az értékiiknek elsésorban kédolasi
vagy sorrendi jelentése van. Ebbdl kbvetkezben itt a mennyiségi ismérvek ese-
tében alkalmazhaté elemzési eszkoztar (korrelacié- és regresszidszamitas) nem
alkalmazhat6. Mivel ezek a valtozok mar csak mindségi jellemzdknek tekinthe-
ték, a kombindcids tablak és az asszocidcids kapcsolatok vizsgalata a legmegfele-
16bb elemzési lehet8ség, ha a valtozdk kozotti kapcesolatot szeretnénk vizsgalni.

Faktoranalizis: a mennyiségi valtozok kozotti korrelaciés kapcsolatokat mo-
dellezi. A valtozdkat nem valasztja szét fliggsd és fiiggetlen valtozdkra. A cél,
hogy a ténylegesen megfigyelt valtozok informdaciétartalmanak jelentés részét
stiritsék kevesebb szamu mesterséges valtozéba. Az egyik eredmény a faktorsu-
lyokat tartalmazé matrix, amelyben korreldciés egyiitthatdk szerepelnek. Ezek
értéke -1 és +1 kozotti lehet, akkor tekintjiik fontosnak, ha abszolut értéke 0,7
vagy annal nagyobb. A matrix alapjan a faktorokban megjelenitett valtozok se-
gitségével ezeket a mesterséges valtozokat elnevezziik. A kapott mesterséges
valtozék (faktorok) egymastdl fiiggetlenek, a varhaté értékiik O, a szérasuk 1.
(Az elemzéseinknél hasznalt Varimax-rotalas soran a faktorok fiiggetlenek is
maradnak.)

Klaszteranalizis: célja az elemek csoportositasa ugy, hogy a hasonlé tulajdon-
sagokkal biré egyedek azonos csoportba keriiljenek oly médon, hogy a csopor-
tok kozotti kiillonbség minél nagyobb legyen. A csoportositds kdzben cél, hogy
minden elem egyértelmiien tartozzon valamely csoportba, a besorolas teljes
és atfedésmentes legyen. Az elemzés egyik eredménye a klaszterkdzépponto-
kat bemutaté tablazat. Ennek értelmezéséhez fontos tudnunk, hogy az egyes
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valtozok atlaga az Osszes elemet figyelembe véve nulla, vagyis itt egy negativ
érték azt jelzi, hogy valamely klaszterben a vizsgalt tulajdonsag az atlaghoz ké-
pest rosszabb/kevesebb/alacsonyabb. A nulla kozeli érték azt jelzi, hogy atlagos,
a pozitiv érték pedig azt, hogy az atlagnal jobb/tobb.

Korrespondencia-analizis: Az eljards egy gyakorisdgokat tartalmazé tabla
adatait dbrava alakitja, melynek sordn az a cél, hogy az asszociaciés kapcsolat
vizualisan jelenjen meg. (Hajdu, 2003, 136. 0.) A médszer alkalmazasanak célja
jelen esetben, hogy a kiilonb6z6 tulajdonsagok szerint képzett csoportok kozot-
ti hasonlésagokat felismerjiik. Az eredményként kapott abrakon az egymashoz
kozeli pontok - melyek egy adott tulajdonsag szerinti csoportot jelenitenek meg
- hasonlésagot, mig a tavoli pontok a nagyobb kiilénbozdséget szemléltetik.

Kétmintas prébdkat is végeztiink, példaul a kiemelkedden versenyképes és az
atlagosan versenyképes vallalataink jellemzd&inek 0sszehasonlitasakor. A méd-
szer akkor haszndalhat6, ha azt szeretnénk vizsgalni, hogy két fiiggetlen csoport
esetében egy mennyiségi ismérv varhaté értéke kozott van-e szignifikans kii-
l6nbség, vagy a két csoportban a varhatd értékek azonosnak tekinthetdk. Az
adott hipotézisvizsgalat nullhipotézisében az szerepel, hogy a két varhat6 érték
azonos, vagyis a vizsgalt két csoport kozott nem fedezhetd fel jelentds killonb-
ség a vizsgalt szempontbdl. A vizsgdlatot a gyakorlatban t-prébdval hajtjuk vég-
re. Ha a teszthez tartozé p-érték 5 szdzalékndl kisebb, akkor a nullhipotézisiin-
ket elvetjiik, ami azt jelenti, hogy a két csoport kézott szignifikdns kiilonbség
fedezhet§ fel.

ANOVA (Analysis of Variance, variancia-elemzés): Ha ketténél tobb csoportban
szeretnénk tesztelni/vizsgalni a varhaté értékek azonossagat, akkor a varian-
cia-analizis lehet a megfelel6 modszer. A tesztelésnél a nullhipotézisben sze-
repel, hogy a kiilénb6zé csoportokban a varhaté értékek (atlagok) azonosnak
tekinthetdk, kozottiik szignifikans kiilénbodzéség nincs. Ezzel szemben az al-
ternativ hipotézisben az szerepel, hogy legalabb egy csoport varhaté értéke el-
tér a tobbitél. A médszer a szérasnégyzetfelbontason alapul, a teszt F-prébdval
hajtand6 végre. Ha a kapott szignifikancia-szint 5 szazaléknal kisebb, akkor a
nullhipotézist nem tudjuk elfogadni, vagyis igazolhat6 az egyes csoportok ko-
zotti eltérés.

Fontos megemliteniink, hogy az egyes tulajdonsagok, ismérvek milyen ti-
pusuak, illetve milyen mérési szinten mérhetdk, ez ugyanis meghatarozza az
alkalmazhaté médszereket. Mint korabban megjegyeztiik, a kérdések jelentds
részénél 1-5 Likert skalat hasznaltunk, azonban ezek is lehetnek kiilonbozéek.
Az olyan tipusu kérdések, illetve valaszok, ahol a vallalatukra leginkabb jel-

2 2 7

lemz6 allitast kellett kivalasztani a kérdéivet kitolt6knek, névleges skdlan mért
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mindségi ismérvként kezeltiik. (Ebben az esetben csak megoszlasokat, grafi-
kus abrdkat hasznaltunk.) Az olyan kérdéseknél, ahol az 1-5 skalan értékelt
valasztasi lehet8ségek egyértelmii sorrendet is tiikréznek és a nagyobb érték
jobb teljesitményt jelent (példaul 1 - sokkal gyengébb, 3 - 1ényegében hasonld,
5 - sokkal jobb), atlagot és szérast is szamitottunk, és 0sszetettebb statisztikai
modszereket is haszndlhattunk.

Elemzésiinkben sok tablazat és abra szerepel, arra térekedtiink, hogy megal-
lapitasainkat vizualizaciés elemekkel is szemléltessiik. Ebben az SPSS és az MS
Excel mellett a Tableau adatvizualizaciés szoftver volt segitségiinkre.

A kotet kovetkez6 részeiben a vizsgalt vallalatokat elészor tényadatok, majd
vallalatvezetéi értékelések, vélemények alapjan jellemezziik. A 3. fejezetben
elsé kozelitésben a vallalatméret, a tulajdonosi szerkezet, a f6 tevékenység és az
exportarbevétel aranyan alapulé exportorientacioé alapjan vizsgaljuk és csopor-
tositjuk a valaszaddi kort, e fejezet végén tériink ki a minta reprezentativitasi
jellemzdire is a feltart jellemzdék alapjan (3.6. fejezet). A 4. fejezetben a vallalati
versenyképesség és teljesitmény négy kivalasztott dimenzidjat vessziik gércsd
ala, a Versenyképesség-kutatasban részt vevé 209 vallalat felsévezetdinek véle-
ménye alapjan, az 1. tdblazatban jelzett médon. Az 5. fejezetben e versenyképes-
ségi jellemz6k alapjan igyeksziink tébbszempontu, atfogé képet adni a vallala-
tokrdl és feltarjuk e jellemzék kapcsolatat is.



3. Alapveto vallalati jellemzok
vizsgalata

A kovetkezd alfejezetekben a vallalatméret, a dominans tulajdonos tipusa,
a f6 tevékenység és az exportorientdcié alapjan jellemezziik a vizsgalt valla-
lati kort. Az adatok forrasa minden esetben a Bisnode vallalati beszamolokra
épiilé adatbazisa volt, melybél a 2018. évi mérleg és eredménykimutatas ada-
tokat hasznaltuk, 6sszhangban a - déntéen percepciés, vallalatvezetdi észlelé-
seket és vélemények tiikroz6 - kérddives felmérés adatfelvételének idejével. A
kovetkezdkben sorra vessziik e jellemzdket, bemutatjuk a csoportok/kategdridak
kialakitdsanak szempontjait és moédszerét, a besorolas elveit. A fejezet végén
atfogoban jellemezziik a mintdban szerepld vallalati kort e jellemz6k szerint (3.5.
alfejezet), majd a feltart jellemzdk alapjan megvizsgaljuk a minta reprezentati-
vitasat (3.6. alfejezet).

3.1. Vallalatméret

A vallalatok méret szerinti besorolasahoz a Bisnode vallalati beszamoldkra épii-
16 adatbazisaban szereplé 2018. évi létszam, arbevétel és eszkozérték adatokat
hasznaltuk fel. A kisvallalat, kozépvallalati és nagyvallalati kategéridkba a
2004. évi XXXIV. torvényben szerepld meghatarozas alapjan, a 2018. december
végi 321,5 forint/eurd arfolyamot (http:/napiarfolyam.hu/2018-12-31/MNB/)
figyelembe véve soroltuk be a vallalatokat. A hatalyos, 2004. évi XXXIV. térvény
kis- és kozépvallalati (KKV) meghatarozasat vettiik alapul. Eszerint:
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3.§ (1) * KKV-nak mindsiil az a vallalkozds, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves netto darbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy
meérleqféosszege legfeljebb 43 millié euronak megfelelG forintosszeg.

(2) * AKKV kategdrian beliil kisvallalkozdasnak mindsiil az a vallalkozds, amelynek

a) sszes foglalkoztatotti létszama 50 fénél kevesebb, és

b) éves nettd drbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millio eurénak megfele-

16 forintdsszeg.
(3) * A KKV kategérian beliil mikrovallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozds,
amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti létszama 10 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld
forintdsszeg.

(Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0400034.tv#1bj4ide303, letoltés:
2020. szeptember)

A vallalatméret szerinti jellemzdket, a besorolas alapjaul szolgalé kategoériaha-
tarokat a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat. A vallalatméret jellemzéi — kategériahatarok*

Kategériak Létszdm Eszkoézérték Arbevétel
szerinti méret szerinti méret szerinti méret
Kisvallalat < 10 millié euré < 10 millié euré
0-4918 (< 3,215 milligrd Ft) (< 3,215 milligrd Ft)
10 és 43 millié eurd 10 és 50 millié eurd
Kézeovallalat kozott kozott
P 50 - 249 18 (3,215 és 13,8245 milli- | (3,215 és 16,075 milliard
4rd Ft kézéﬁ) Ft kézéff)
Naavvéllalat > 43 millié eurd > 50 millié eurd
gy 250 f&t8l (= 13,8245 milliard Ft) (= 16,075 milliard Ft)

* A kisvéllalat, kézépvéllalati és nagyvéllalati kategéridkba a 2004. évi XXXIV. térvényben szerepld meg-
hatdrozdés alapjén, a 2018. december végi 321,5 forint/eurd arfolyamot (http://napiarfolyam.hu/2018-
12-31/MNBY/) figyelembe véve.

A minta vallalatainak arbevétel, 1étszam és eszkozérték szerinti kategoériak ko-
z0Otti megoszlasat a 3. tablazat foglalja 6ssze. Lathatd, hogy a létszam alapjan
a vizsgalt vallalati kor valamivel tobb mint haromnegyede a kdzépvallalati
kategorianak felel meg (a foglalkoztatottak szama eléri az 50 f6t és nem haladja
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meg a 250 f6t). Ugyanakkor az arbevétel és az eszkozérték tekintetében a tobb-
ség elmarad a kézépvallalati kategdriatdl: a vizsgalt cégek 55,6 szazalékanak
az arbevétele, illetve 64,3 szdzalékanak az eszkozértéke a kisvallalati kategé-
ria felsd értékhatara alatt van. A nagyvallalati besorolasnak megfeleld létszam
jellemzi a minta 15 szdzalékat, ugyanakkor az eszkozérték csak a vallalati kor
8,7 szdzalékandl, az arbevétel a 11,6 szazalékdnal haladja meg a kdzépvallalati
kategoéria felsé értékhatarat.

3. tdblazat. A minta létszém, eszkézérték és drbevétel szerinti jellemzése

(2018-as adatok)

Létszam Véllalatok széma Ardnya a teljes mintdban
18 8,6%
0-4918
50 - 249 18 159 76,1%
32 15,3%
250 f&tél
Osszesen 209 100,0%
Eszkoézérték Véllalatok szédma Ardnya a teljes mintdban
< 10 millié eurd 9
(< 3,215 milliérd FY 133 64,3%
10 és 43 millié eurd kozott
(3,215 és 13,8245 milliérd Ft 56 271%
kozott)
> 43 milli6 eurd o
(= 13,8245 milligrd Ft) 18 8,7%
Osszesen 207 100,0%
Arbevétel Véllalatok széma Ardnya a teljes mintdban

< 10 millié eurd

0,
(< 3,215 milligrd FY) 15 55.6%
10 és 50 millié eurd kozott
(3,215 és 16,075 milliard Ft 68 32,9%
kézott)

> 50 millié eurd 0

(> 16,075 milliérd Ft) 24 1,6%
Osszesen 207 100,0%
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A létszam, az eszkozérték és az arbevétel szerinti besorolasok alapjan a min-
tankban 59 vallalat van, mely a harom jellemzd alapjan azonos tulajdonsagu (15
kisvallalat, 28 kozépvallalat és 15 nagyvallalat). A 4. tablazat a harom jellemzd
szerinti besorolasok kozotti 6sszefiiggéseket mutatja jellemzéparonként.

4. tdblazat. A vdllalatméret kilonbo6zé jellemzéi kézti kapcesolat — kereszttablak*

(vallalatok szama)

a.) Eszkézérték szerinti méret
Kisvallalat Kezépvdllalat | Nagyvéllalat | Osszesen
Kisvéllalat 16 2 0 18
Letszam | ys76pvéllalat 116 38 0 154
szerinti
méret Nagyvéllalat 1 16 18 35
Osszesen 133 56 18 207
b.) Arbevétel szerinti méret
Kisvéllalat Kozépvallalat | Nagyvdllalat | Osszesen
Kisvéllalat 17 1 0 18
Letszam | ksz¢pvéllalat 97 52 5 154
szerinti ;
méret Nagyvallalat 1 15 19 35
Osszesen 115 68 24 207
c) Eszkézérték szerinti méret
Kisvallalat Kszépvéllalat | Nagyvéllalat | Osszesen
Kisvéllalat 108 7 0 115
Arbevétel | sz¢0vallalat 25 41 2 68
szerinti
méret Nagyvallalat 0 8 16 24
Osszesen 133 56 18 207

*A Cramer féle V-mutaté értéke a létszam — eszkdzérték esetében 0,54, a létszdém—drbevétel esetében
0,48, az eszkdzérték—drbevétel esetében 0,68, mindhdrom esetben szignifikdns (p=0,000)

A 4. tdblazatban lathatd, hogy a létszam és az eszkozérték alapjan 72, a 1étszam
és az arbevétel alapjan 88, az arbevétel és az eszkdzérték alapjan 165 vallalat
esik azonos kategoériaba. A kapcsolat az eszkdzérték és az arbevétel kozotti beso-
rolasoknal a legerésebb: a Cramer-féle V mutaté 0,68, mig a 1étszam és az eszko-
zérték szerinti besorolasoknéal 0,54, a 1étszam és az arbevétel esetében 0,48. 92
olyan cég szerepel a mintaban, melynek arbevétele és eszkozértéke a kisvalla-
lati kategéridnak felelne meg, de a nagyobb (50-249 f6 kozotti) létszam miatt a
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jogszabalyok szerint kozépvallalatnak tekinthetd. Tovabbi 1 cég a 250 f6 feletti
létszam alapjan nagyvallalat, bar az arbevétele és/vagy eszkozértéke alatta ma-
radt a nagyvallalati kategériahatarnak. 13 olyan vallalkozads van a mintaban,
melyek nagyvallalati 1étszamkategéridba esnek ugy, hogy sem eszkozérték,
sem arbevétel alapjan nem érik el a besorolds als6 hatarat. A kozepes vallalatok
kézil 5 olyan van, amely arbevétel szempontjabdl a nagyok kozé tartozna, és
tovabbi 97, amelyik viszont a kisvallalatokhoz. Ezek koziil 92 vallalat az eszko-
zérték alapjan a kisvallalati kategéria tagja lenne. Osszességében tehdt most
is megfigyelhetd az, ami a korabbi felméréseknél is, hogy - a kkv-k jogszabalyi
meghatdrozasat figyelembe véve — a méretbesorolasnal a 1étszam a leginkabb
domindns jellemzd, az arbevétel és az eszkozérték kevés kivétellel inkabb ,lefelé
htizza” a vallalatokat a besoroldsban.

5. tablazat. A vizsgdlt vallalatok méret szerinti megoszldasa

Véllalatok szédma Ardny a teljes mintdban
Kisvallalat 18 8,6%
Kézépvallalat 154 73,7%
Nagyvallalat 37 17,7%
Osszesen 209 100,0%

Az 5. tdblazat a minta megoszlasat foglalja 6ssze: a 154 kozépvallalat a minta
koézel haromnegyedét, a 37 nagyvallalat 17,7 szazalékat, a 18 kisvallalat 8,6 sza-
zalékat teszi ki. Lathato, hogy a vizsgdalatba bevont vallalatok tébb mint négyo-
tode a kis- és kozépvallalatok kozé sorolhatd, ezen beliil nagy tobbségiik a ko-
zépvallalati kategéridba tartozik.

3.2. Dominans tulajdonosok tipusa

A kiemelt vallalati jellemzOk kozott vizsgdltuk a cégek tulajdonosi hatterét. Ha-
rom f6 csoportot kiilonboztettiink meg: a tébbségében allami vagy 6nkormany-
zati tulajdonban 1évé, a tobbségében belfoldi (nem allami) tulajdonban 1évé és
a tobbségében kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatokat. A besorolast a Bisnode
vallalati adatbdzisdban szereplé cégadatok alapjan készitett kodolassal végez-
tilkk el. (Megjegyezziik, hogy a kutatas kérdSives felmérésében is szerepeltek
kérdések a tulajdonosi korre vonatkozdan, de ott a valaszadas nem volt teljes
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kort, és a cégadatokkal vald dsszevetéskor néhany valaszadénadl eltérést vagy
félrekdédolast tapasztaltunk. Emiatt a valds cégadatok alapjan torténd 4j valtozo
létrehozasa mellett dontottiink.)

A tobbségi tulajdonos szempontjabdl a 6. tablazat foglalja 6ssze a minta jel-
lemz6it. Két vallalat nem volt besorolhaté a harom f6 kategériaba: egy vallalat-
nal nem volt domindns tulajdonos (50-50 szazalék a hazai magan és a kiilfoldi
tulajdonosok részesedése), egy tovabbi cégnél nem volt informacié a kiilfoldi
és a hazai tulajdonosok kozotti részaranyokroél, igy ezeket ,vegyes” tulajdonu
cégekként jeloltiik.

6. tablazat. A vizsgdlt vdllalatok tulajdonosi jellemzéi - domindns tulajdonos
tipusa

Tulajdonos tipusa Vallalatok szama Ardnya a teljes mintaban
Tébbség,ében éllomi vagy 12 5,7%
dnkormdnyzati tulajdon
Tébbsiegeb(.an bel.féldi 138 66,0%
(nem é&llami) tulajdon
Tébbségében kolfoldi 57 27 3%
tulajdon
Vegyes (kilfoldi és magyar)
tulajdon (50-50% vagy nincs 2 1,0%
adat az ardnyokrdl)

Osszesen 209 100,0%

A 6. téblazatban lathatd, hogy a vizsgalt vallalatok kétharmada (138 vallalat)
déntben belfdldi magantulajdonban van. Kevesebb mint egyharmad (27,3 sza-
zalék, 57 vallalat) a tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évé, kozel 6 szazalék (12 val-
lalat) az allami vagy énkormdanyzati tulajdonban 1évé cégek aranya.

A vegyes tulajdonosi kér nem jellemzé a mintaban szerepld vallalatokra, aho-
gyan ez a részletesebb bontast tartalmazé 7. tdblazatbdl is kiolvashaté: a cégek
94,3 szizalékandl azonos a tulajdonosok tipusa: 100 szazalékban hazai magan
vagy 100 szazalékban allami/onkormanyzati vagy 100 szazalékban kiilféldi tu-
lajdonban vannak. Mindéssze 12 cég (a minta 5,7 szdzaléka) esetében jellemzd a
vegyes tulajdon, ezek kdzott kozel azonos a tobbségében kiilfoldi, illetve tébbsé-
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gében hazai tulajdonban 1évé vallalatok aranya, két cég - mint emlitettiik - nem
volt e csoportokba besorolhaté a részaranyra vonatkozé informacié hidnyaban,
illetve 50-50 szazalékos hazai és kiilfoldi részesedés mellett.

7. tdblazat. A vizsgalt vallalatok tulajdonosi jellemz8i — 100 szdzalékos vagy
domindns tulajdonosi forma

Vallalatok Ardnya a teljes

szama mintédban
100%-ban allami vagy dnkormanyzati tulajdon 11 5,3%
100%-ban hazai magdntulajdon 134 64,1%
100%-ban kilfsldi tulajdon 52 24,9%
Vegyes, domindnsan dllami tulajdon 1 0,5%
Vegyes, domindansan belféldi magdn tulajdon 4 1,9%
Vegyes, domindnsan kilfsldi tulajdon 5 2,4%
Vegyes, 50-50%-ban belfsldi és kilfldi tulajdon 1 0,5%
Vegyes, tulajdonosi ardny nincs megadva 1 0,5%

Osszesen 209 100,0%

A tulajdonosi jellemzével kapcsolatban megjegyezziik, hogy a dominansan ha-
zai magantulajdonban lévd cégek korében 80 vallalat csaladi vallalkozasnak
tekinthetd - ez a teljes minta 38 szdzalékat jelenti. Csaladi vallalkozasoknak
tekintettiik azokat a vallalatokat, ahol a cég tobb mint 50 szazaléka egy csalad
tulajdonaban van, és van olyan csaladtag, aki részt vesz a tarsasag vezetésében.
A besoroldshoz a Bisnode adatbazis céginformdaciés adatait vettiik figyelembe.
Tovabbi elemzéseinkhez alapvetéen a 6. tablazatban szereplé harmas besoroldst

hasznaljuk.

3.3. F6 tevékenység

Vallalatainknak a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszere (TEAOR’08) szerinti f6 kategéridk szerinti megoszlasa lathaté6 a 8.

tablazatban.
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8. tablazat. A f6 tevékenység megoszldsa a TEAOR kategéridi szerint

TEAOR Kategéria megnevezése Vallalatok Arény
szerinti szdma a teljes
kategéria mintdban

kédja

C Feldolgozéipar 13 54,1%

F Epitéipar 16 7,7%

G Kereskedelem, gépjarmijavitds 44 21,1%

H Szdllitas, raktdrozds 17 8,1%

| Széllashely-szolgadltatds, vendéglétés 9 4,3%

J Informacié, kommunikécioé 8 3,8%

M Szokrrlol, tudomanyos, mUészaki tevé- ! 0,5%
kenység

R MUvészet, szérakoztatds, szabadid8 1 0,5%
Teljes minta 209 100,0%

Lathato, hogy a mintank megoszlasa a részletes agazati bontds alapjan igen
egyenetlen, ezért tovabbi 6sszevonasokat, illetve kibontasokat tartottunk sziik-
ségesnek az elemzés soran. A mintdban 54,1 szdzalékos részesedést képvise-
16 feldolgozobipari cégek esetében egy részletesebb besoroldsat is készitettiink.
A klasszikus agazati kategériak megtartdsa és a feldolgozdipar részletes
bontdsa esetén tul sok kategéria adddott volna, igy az elemzések céljainak leg-
inkdbb megfelel6en nyolc csoportot alakitottunk ki. A kategérianeveket néhany
esetben a kdnnyebb kezelhet6ség érdekében egyszertisitettiik. A ,Kereskedelem
és gépjarmiijavitas” csoport az érvényes TEAOR-besoroldsok miatt nem valaszt-
haté szét kereskedelemre és a szolgaltatasként jellemezhet$ gépjarmdjavitasra,
ezt a csoportot tehat nem bonthattuk szét, de az elnevezése a kénnyebb kezel-
hetéség érdekében ,Kereskedelem” kategdriaként szerepel. Mindezeket figye-
lembe véve egy - a feldolgozdipar esetén - részletesebb besoroldst tartalmaz a
9. tdblazat.

A vizsgalt vallalati kérben tehat a feldolgozodipari cégek aranya volt a legna-
gyobb (54,1%). Az el6bbiek szerint kialakitott — a feldolgozéipari cégeket &t cso-
portba, a teljes vallalati kort nyolc csoportba sorold - tevékenységi kategoériakat
tekintve a mintdban legnagyobb ardnyban a gépipari (28,7%), a kereskedelmi
(21,1%) és a szolgaltaté (17,2%) tevékenységet folytatd cégek vannak. Ezt kdve-
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tik 7 szazalék folotti arannyal a konnytiipari, a vegyipari és az épitéipari valla-
latok. A mintdban ennél is kisebb stillyal szerepelnek az élelmiszeripari (5,7%)
és az egyéb feldolgozodipari cégek (4,8%).

9. tabldazat. A vizsgdlt véllalati kér megoszldsa a f6 tevékenységek alapjan
(részletesebb bontds)

Kategéria A csoportba sorolt Vdllalatok | Ardny a teljes
megnevezése tevékenységek szdma mintdban

Elelmiszeripar Elelmiszer-, ital- és dohdnyipar 12 5,7%
Textil-, bér- és ruhdzati ipar,

KénnyGipar Fa , popir- és nyomdaipar, kiadéi 15 7,2%
tevékenység

. Gyodgyszergyartés, Vegyi anyag, o

Vegyipar termék gydrtdsa 16 7,7%

Gépipar Ge/p-,l berendezés-, mUszer-, jdrm{- 60 28,7%
gyartas

. Nem fém dsvanyi termékek gyarta-
fj:;i? oz6inar sa, Kohdszat, 10 4,8%
9 P Egyéb feldolgozéipar

Epitéipar 16 7,7%

K?r?§ked”e.|er,n,(es Kereskedelem, gépjarmijavitds 44 21,1%

gépjarmdjavitas)
Szolgdltatd tevékenységek, pl.:
Szallitds, raktarozds

Szolgaltatasok Széllashely-szolgadltatés, vendég- 36 17,2%
latas
stb.

Osszesen 209 100,0 %

Készitettiink egy harmadik besorolast is, tovabbi 6sszevondasokat végezve, csak
harom f6 kategéridra bontva a mintdba keriilt vallalatokat. Ezen kategoériak sze-
rinti megoszlasokat a 10. tablazatban kozoljik.

Az 0sszevont tevékenységi csoportositds haszndlata azokndl a tébbszempontu
elemzéseknél lehet hasznos, ahol a sok alkategéria miatt a kis elemszamu cso-
portok nehezitenék a statisztikai elemzéseket és csoportok kozti 6sszehasonli-
tasokat.
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10. tdblazat. A minta megoszldsa ésszevont tevékenységi kategéridk szerint

Tevékenységi kategériak Vallalatok Arénya
szdma a teljes
mintdban
Epitdipar 16 7,7%
Feldolgozéipar 13 54,1%
Kereskedelmi és szolgdltatd tevékenység 80 38,3%
Osszesen 209 100,0%

3.4. Exportorientacié

A vallalatok exporttevékenységének jellemzésére a Bisnode pénziigyi adatba-
zisabol a 2018. évi pénziigyi kimutatdsokban szerepld értékesitési arbevétel
és export értékesitési arbevétel adatok alapjan szamitott exportarany alapjan
osztottuk csoportokra a vallalatokat. A kategériahatdrok kialakitdsanal kordbbi
kutatdsi eredmények és elemzési tapasztalatok alapjan (Reszegi - Juhdsz, 2014,
Abel - Czaké, szerk., 2013), 6sszhangban a hazai vallalatok exporttevékenysé-
gét vizsgdld kutatdasokkal 25 és 75 szdzalékos exportarany kozott hatdroztuk
meg a kozepesnek tekintett exporttevékenységet, efolott tekintettiik exporto-
rientaltnak a cégeket. Ez alatt megkiilonboztettiik a nem exportal6 cégeket és
- 25 szazalék alatti exportaranynal — az alacsony exporttevékenységet. Ezeket
a kategériakat a vizsgalt cégek exporttevékenysége intenzitasdnak megoszlasa
is alatamasztja. Az exportorientaciét tekintve nincs teljes korii informaciénk a
vizsgalt vallalatokrol: 149 cég (a vizsgalt kor 71 szazaléka) esetén allt rendel-
kezésre informdcié a 2018-as év export arbevételérdl, a tobbieknél egyszertisi-
tett pénziigyi beszamold volt csak elérhetd vagy nem allt rendelkezésre adat az
adott évre.

A 11. tablazat a vallalatok e kategoriak szerinti besorolasat foglalja dssze.

A mintaban szerepld vallalatok tobb mint 60 szazalékanak volt exportbdl
szarmazd arbevétele 2018-ban. 60 vallalatrél (a minta 28,7 szdzaléka) nem allt
rendelkezésre erre vonatkozé pénziigyi adat a beszamoldk sajatossagai miatt,
igy ezeket nem vonhattuk be az elemzésbe. Az exporttevékenység intenzitasa
szempontjabdl jellemezhetd vallalati kor (149 cég) 15 szdzaléka nem exportalt,
kozel 40 szazalékdra alacsony intenzitasu kiilpiaci értékesités volt jellemzd.
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Valamivel tobb mint egyotodiik esetében domindns, az arbevétel 75 szazalé-
kat meghaladé volt az exporttevékenység. A 2018-ban exportaldk (126 vallalat)
korére vetitve a cégek csaknem felénél (47 szdzalékandl) alacsony, 25 szdzalék
alatti volt az exportarbevétel aranya, 20, illetve 27 szdzalékuk kozepes, illetve
jelentds exportaranyt ért el.

11. téblazat. A vizsgdlt vallalati kér jellemzése az exportorientécié alapjdan

Kategoériahatarok | Vallalatok | Ardany a Arany
Kategéria elnevezése (az export szdma besorolt a teljes
részarénya) véllalatok | mintédban
kérében

Nincs exporttevékenység 0 23 15,4% 11,0%
Alacsony exporttevékenység 0-24,9% 59 39,6% 28,2%
Kézepes exporttevékenység 25-74,9% 34 22,8% 16,3%
Jelentés exporttevékenység 75 -100% 33 22,1% 15,8%
Besoroltak &sszesen 149 100,0% 71,3%
Nincs adat 60 28,7%
Osszesen 209 100,0%

3.5. A vizsgalt vallalati kor 6sszefoglald jellemzése
az alapadatok alapjan

A 2018-19. évi versenyképességi felmérésében résztvevd vallalatok jellemzdit
a 12. tablazat foglalja 6ssze a méretre, tevékenységi korre, tulajdonosokra és
az exportorientaciéra vonatkozéan. (Az exportorientacié esetében 149, a masik
harom jellemzd esetében mind a 209 vallalatra vonatkozéan rendelkezésre all-
tak adatok.) Lathato, hogy a mintankban tébbségében kézépvallalatok és hazai
magantulajdonban 1évé vallalkozdsok vannak. Jelentds aranyt képviselnek a
feldolgozdipari cégek, az exportorientaciora vonatkozo adatok alapjan a tobbség
exportal, de csak kisebb résziik folytat intenzivebb exporttevékenységet. A ko-
vetkezdkben az egyedi tulajdonsagok mellett tébb szempont alapjan egyiittesen
is jellemezziik a mintat, majd a kdvetkezd alfejezetben a minta reprezentativita-
sat is vizsgaljuk.
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12. tdblazat. A 2018. évi versenyképességi felmérés vdllalati mintdjanak
osszefoglalé jellemzése

Jellemzé Csoportok Ardny a besorolt
vallalatok kézétt*
1. Véallalatméret Kisvéllalat 8,6%
Kézépvdllalat 73,7%
Nagyvallalat 17,7%
2. Tulajdonosok Tébbségében dllami tulajdon 5,7%
tipusa
Tobbségében belfsldi (nem allami) tulajdon 66,0%
Tobbségében kilfsldi tulajdon 27,3%
Nem besorolt vegyes tulajdon 1,0%
3. F6 tevékenység Epitsipar 7.7%
Feldolgozéipar 54,1%
Kereskedelmi és szolgdltatéd tevékenység 38,3%
4. Exportorientdcié Nincs exporttevékenység 15,4%
Alacsony exporttevékenység 39,6%
Kézepes exporttevékenység 22,8%
Jelentés exporttevékenység 22,1%

Lathattuk, hogy a valaszaddk tobbsége (82,3 szdzaléka) a kis- és kozépvallala-
tok kozé tartozik, ezen beliil a kozépvallalatok teszik ki a minta kozel haromne-
gyedét. A dominans tulajdonlasi forma a cégek kozel kétharmada (66%) eseté-
ben a hazai magantulajdon, mig a valaszaddk valamivel tobb mint egynegyede
(27,3%) nagyobbrészt kiilfoldi, majdnem 6 szdzaléka dontéen magyar allami
tulajdonban van. A tulajdonosi kor és a méret kapcsolatat figyelembe véve a leg-
nagyobb stlyt (@ minta 61,7 szazalékat) a déntéen hazai magantulajdonban 1évé
kis- és kozépvallalatok képviselik. A 13. tadblazat a tobbségi tulajdonosi kor és a
méret alapjan egyiittesen jellemzi a vizsgalt vallalati kort.

A minta Osszetételét szemléltetd abra, valamint az e két jellemzé alapjan
kialakitott csoportok korrespondencia-térképe a 8.2.1. mellékletben taldlhato.
A mintankban szerepld kozépvallalatok jellemz&en magyar tulajdonban vannak.
A 154 kozepes méret(i vallalat koziil 114-nek van tobbségében magyar tulajdo-
nosa (akét domindns tulajdonosi tipussal nem jellemezhet6 vegyesvallalat koziil
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az egyiknél nem ismertek a tulajdonosi aranyok, a masiknal 50-50 szazalék a
magyar és kiilfoldi részarany); illetve a 138 tobbségében magyar magantulaj-
donban 1évé vallalat koziil 114 a kozépvallalat. A nagyvallalatokra ugyanakkor
inkabb jellemzé, hogy tébbségében kiilfoldi tulajdonban vannak: az 6sszesen 37
nagyvallalat koziil 22-nek kiilf6ldi tulajdonosa van. A tobbségében dllami vagy
onkormanyzati tulajdonu vallalatok elkiiloniilnek a tébbi csoporttél, a szamuk
0sszesen 12. Szintén kis 1étszamu csoport a kisvallalatoké (18 vallalat), am ezek
jelentds része (15 vallalkozas) magyar magantulajdonban van.

13. téblazat. A vizsgdlt vdllalatok jellege té6bbségi tulajdonosi kér jellege
és a méret alapjan

Vallalatok Ardnya
szdma a teljes
mintaban
Magyar dllami vagy énkormdnyzati tulajdond kis- vagy o
a 6 2,9%
kézépvallalat
Magyar allami vagy énkormdnyzati tulajdont nagyvdllalat 6 2,9%
T?b/bse,gl magyar magdntulajdonban 1évé kis- vagy 129 61,7%
kézépvallalat
Tébbségi magyar magdntulajdonban 1évé nagyvallalat 9 4,3%
Tobbségi kilfsldi tulajdonban 1évé kis- vagy kézépvéllalat 35 16,8%
Tobbségi kilféldi tulajdonban lévé nagyvéllalat 22 10,5%
Vegyes tulajdont kézépvdllalat 2 1,0%
Osszesen 209 100,0%

A {6 tevékenységi kort tekintve a cégek valamivel tébb mint a fele a feldolgo-
zoiparban miikodik, ezen beliil a gépipar stulya a legnagyobb. A teljes minta
tobb mint 20 szdzalékat adtak a kereskedelemben tevékenykeddk, tébb mint 15
szazalékat a szolgaltatd tevékenységet folytato cégek (részletesebben lasd a 3.3.
alfejezetben).

Az 1. dbra a vallalatméret és a f§ tevékenység szerint csoportositva jellemzi
a valaszadéi kort. Lathatjuk, hogy a legnagyobb kért a feldolgozéiparban tevé-
kenykedd kozépvallalatok alkotjak (85 vallalkozas, a teljes minta 41 szazaléka),
de szamottevd a kereskedelem és szolgaltatasok teriiletén miikodd kozépvalla-
latok szdma is (58 cég, a minta 28 szdzaléka). A kisvallalatok korében épitSipa-
ri, feldolgozéipari és kereskedelmi-szolgaltatd cégek is talalhatok, a kozép- és
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nagyvallalati kategéridban kisebb az épitSipari cégek aranya, a feldolgozéipari
tevékenység a dominans.

1. dbra. A véllalatméret és a f6 tevékenység szerinti csoportok a mintdaban
(Tableau-dabra)

Sheet 1

KV3_tev / KV1_meret KV1_meret
M kisvallalat
M kozépvallalat

90 = M nagyvallalat

Epitdipar Feldolgozdipar |Kereskedelmi és szolg..

80
70
60 58
50

40

Number of Records

30

20 16

11 o
10
=H_ m 6
o . —— I |
lkisvall.. kozép.. nagyv.. kisvall.. k6zép.. nagyv.. kisvall.. kdzép.. nagyv.

Sum of Number of Records for each KV1_meret broken down by KV3_tev. Color
shows details about KV1_meret. The marks are labeled by sum of Number of
Records.

A f6 tevékenység és a dominans tulajdonos szerinti csoportokat a 2. dbra mutatja
be. Mintankban a legnagyobb vallalati kért a tobbségi hazai magantulajdonban
1évé feldolgozobipari cégek teszik ki (73 vallalkozas, a minta 35 szazaléka), ezt
kovetik a tobbségi hazai magantulajdonban 1évé kereskedelmi vagy szolgaltatod
tevékenységet folytatok (52 vallalkozas, a minta 25 szdzaléka), majd a tobbsé-
gében kiilfoldi tulajdonban 1évé feldolgozdipari vallalatok (38 vallalat, a minta
18 szdzaléka). Az abrardl az is leolvashatd, hogy a minta allami vagy 6nkor-
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manyzati vallalatai tobbségében kereskedelmi vagy szolgaltat6 tevékenységet
végeznek, mig a tobbi csoportban a feldolgozéipari tevékenység a gyakoribb. Az
épitdipari cégek tobbsége a hazai magantulajdonban 1évé vallalkozasok kozott
szerepel.

2. dbra. A domindns tulajdonos és a fé tevékenység szerinti csoportok
a mintdban (Tableau-dbra)

Sheet 1

Kv2_tulajd / KV3_tev KV3_tev

M Epitsipar

M Feldolgoz6ipar

M Kereskedelmi és szolgaltato tevékenysé

Tobbségében all. |Tobbségében kiilfoldi tul . Tobbségében magyar ma.. Vegyes..
80

70

60

73
52

50

40 55

30

20 18

13
10
10
0 | o = F=—mn

Feldolg.. Keresk.. Epit6ip.. Feldolg.. Keresk.. Epitdip.. Feldolg.. Keresk_.|Feldalg..

Number of Records

Sum of Number of Records for each KV3_tev broken down by Kv2_tulajd. Color shows
details about KV3_tev.

A 3. 4bra a tevékenységi kor szerinti csoportok exportorientaltsagat jellemzi.
Lathatd, hogy leginkdbb a feldolgozdipari cégekre jellemz6 a kdzepes vagy in-
tenziv exporttevékenység, mig az épitfiparra - nem meglepé médon - nem jel-
lemzd az export. A kereskedelmi és szolgaltaté tevékenységet folytatd cégek je-
lentds része nem végez exporttevékenységet vagy legfeljebb 25%-ban exportal.

Az 5. fejezetben a valtozok kozotti kapcsolatokkal, illetve kapcsolati haléval
is foglalkozunk.
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3. dbra. A tevékenységi kér és az exportorientdcié szerinti csoportok

Sheet 1
KV3_tev Number of Records
@ -
() 20
) 1o ) 40
EpitGipar . ( ] 60
B [ | 74
Kv4_export

W 25 és 75% kozott
B 75%-nal tobb

3
20 £ M kevesebb mint 25%
Feldolgozéipar M Nincs export
30
14 12
37

Kereskedelmi
és szolgaltato
tevékenysé

KV4_export (color) and sum of
Number of Records (size) broken
down by KV3_tev. The view is
filtered on Exclusions
(KV3_tev,KV4_export), which keeps
11 members.
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3.6. A minta reprezentativitasa

Minden kérdéives megkérdezésen alapuld kutatas esetében felmeriil a kérdés,
hogy a kapott minta reprezentativnak tekintheté-e, hiszen ez a kovetkeztetése-
inket is befolyasolja. Ha egy minta ¢sszetétele jél illeszkedik a kutatds céljai al-
tal meghatarozott sokasaghoz, akkor annak adatai alapjan akar a teljes vallalati
korre is tehetiink kdvetkeztetéseket.

A kapott mintdnk reprezentativitasat az objektiv, mérhetd tulajdonsiagok
alapjan- azon beliil a méret és a tevékenység szempontjaibol vizsgaltuk.

A kutatas alapvetéen a kozepes és nagyvallalatok megismerésére koncent-
rdl, ezzel egyiitt a mintdban szerepelnek kisvallalatok is. A KSH adatai alapjan
2018 végén a legalabb 1 f8s cégek megoszlasa létszam szerint a 14. tablazatban
leirtak szerint alakult.

14. tdblézat. A legaldbb egyfés véllalkozdsok létszamkategéridk szerinti
megoszldsa (2018) és a minta 6sszetétele

Létszam- MGkods A A minta A minta
kategéria véllalkozasok | vallalkozasok véllalatainak véllalatainak
szdma megoszlasa szdma megoszlasa
(%)
50 f& alatti 1388516 99,57% 18 8,6%
50-249 4954 0,36% 159 76,1%
250 16 feletti 990 0,07% 32 15,3%
Osszesen 1394460 100,00% 209 100,0%

Forras: Az elsé oszlop adatainak forrdsa: KSH, 2020, 3.2.6.2. A regisztrdlt vallalkozdsok széma
létszam-kategéridk szerint — GFO'14: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qvd021.

html2lang=hu

Lathato, hogy ebben az 0sszehasonlitasban a minta 0sszetétele igencsak eltér
a teljes vallalkozasi kor ¢sszetételét8l. Amennyiben a kutatas fékuszanak sza-
mité 50 {6 feletti cégek alapjan hasonlitjuk 6ssze a megoszlasokat, a kozepes és
nagyvallalatok bontasban a minta reprezentativnak tekinthetd, természetesen
szem el6tt tartva, hogy 18 kisvallalat is van a mintaban, ami csorbitja ezt. Az

eredményeket a 15. tablazat foglalja 6ssze.
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15. tablazat. Az 50 6 feletti vallalkozasok megoszlésa létszdmkategéridk szerint
(2018) és a minta osszetétele

Létszam- MGkoédé A A minta A minta
kategéria vdllalkozésok | vaéllalkozasok | vallalatainak vdllalatainak
szdma megoszlasa szdma megoszlasa
(%)
50-249 4954 83,3% 159 83,2%
250 16 feletti 990 16,7% 32 16,8%
Osszesen 5944 100,0% 191 100,0%

A mintank reprezentativitasat nemzetgazdasagi agak szerint is vizsgdltuk. Eh-
hez szintén a KSH 2018. év végi adatait hasznaltunk. A kdvetkezd, 16. tablazat
0sszehasonlitja a regisztralt tarsas vallalkozdsok szamat a magyar gazdasag-
ban és a mintaban.

Ha azt vessziik figyelembe, hogy mely teriileteken van legaldabb 10 egységnyi
kiilonbség a minta elemszama és a sziikséges mintaelemszam kozoétt, akkor a
tablazat alapjan lathaté, hogy a tevékenységek szerinti 9sszevetésben a minta-
ban sokasagi aranyukhoz képest kisebb stllyal szerepelnek (alulreprezentaltak)
az Ingatlaniigyletek, a Szakmai és tudomanyos miiszaki tevékenység, valamint
az Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogaté tevékenység (L, M, N) nemzetgaz-
dasagi ag vallalkozasai. Ezzel szemben a mintdban feliilreprezentaltak (vagyis
a sokasagbeli aranyuknal nagyobb sullyal vannak jelen) a Feldolgozdipar és a
Szallitds, raktarozas teriiletén tevékenykedd vallalatok. Mindez 6sszhangban
van a kutatas kiindulé céljaival, mely szerint kiemelten vizsgaljuk a feldolgozo-
ipar és akereskedelem és szolgaltatasok teriiletén tevékenykedd vallalkozasokat.

A kutatasi program hatodik felmérésének szervezésekor a kiindulépontot
a Versenyképességi Kutatékodzpont felkérésére a KSH altal a kutatas céljainak
megfelel6en 6sszeallitott vallalati kor (mintavételi keret) adta. A kutatds cél-
jainak megfelel6en kivalasztott vallalati kort sokasagnak tekintve, e sokasag
Osszetételét osszevetettiik a kialakult minta jellemzdivel. Az adatbazisban a
vizsgalni kivant magyarorszagi cégek szamat és megoszlasat a 17. tablazat elsé
két oszlopa mutatja, 0sszevetve a felmérés mintdjanak osszetételével.
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16. tdblazat. A tarsas vallalkozdsok megoszldsa nemzetgazdaségi dgak szerint
a gazdasdgban (2018) és a mintdban

TEAOR A tarsas A tarsas Vadllalkozasok A A sokasagi
szerinti vdllalkozdsok | vallalkozasok szdma a véllalkozasok ardnyoknak
kategéria szama megoszldsa mintdban megoszlésa a megfelelé
kédja mintdban (%) feltételezett
minta-
elemszamok
A 13 002 2,5% 0 0,0% 5
B 562 0,1% 0 0,0% 0
C 41 372 7,9% 113 54,1% 17
D 2 065 0,4% 0 0,0% 1
E 1734 0,3% 0 0,0% 1
F 50 317 9,7% 16 7,7%% 20
G 118 009 22,7% 44 21,1% 47
H 17 340 3,3% 17 8,1% 7
| 24 199 4,6% 9 4,3% 10
J 32 346 6,2% 8 3,8% 13
K 8 726 1,7% 0 0,0% 4
L 39 650 7,6% 0 0,0% 16
M 92 225 17,7% 1 0,5% 37
N 30 140 5,8% 0 0,0% 12
O 148 0,0% 0 0,0% 0
P 9 871 1,9% 0 0,0% 4
Q 19 441 3,7% 0 0,0% 8
R 10 206 2,0% 1 0,5% 4
S 9 648 1,9% 0 0,0% 4
T+U 2 0,0% 0 0,0% 0
Osszesen 521003 100,0% 209 100,0% 209

Az els8 oszlop forrdsa: 3.2.2.2. A regisztrélt véllalkozdsok szdma nemzetgazdasdgi dgak szerint —

GFO’14 (http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e qvd019c.html2lang=hu)
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17. téblazat. A minta reprezentativitdsa a kutatds céljaihoz kivalasztott vallalati
koérhéz viszonyitva

A kutatds 3
e ; Megoszlés
céljaihoz A sokasdg Ami
Lo . . minta a
Gazdasdgi ag kivalasztott | megoszlasa 3 )
. elemszdma | mintdban
sokasag (%) o
. (%)
elemszama
Feldolgozéipar 2158 50,2% 13 54,6%
Epitdipar 306 7,1% 16 7,7%
Kereskedelem, gépjarmdjavités 902 21,0% 44 21,3%
Szallitds, raktdrozds 453 10,5% 17 8,2%
Széll(’?sh?l;i szolgdltatds, 256 6,0% 9 4,3%
vendégldtés
Informdcié, kommunikacié 220 51% 8 3,9%
Osszesen 4295 100,0% 207 100,0%

Az elsé oszlop forrasa: Chikan et al., 2019, 9. o.

Ebben az 6sszehasonlitasban a minta megoszlasa jol illeszkedik a sokasag meg-
oszlasdhoz, a feldolgozéiparnal taldlunk kismértéki feliilreprezentaciot (50,2%
helyett a mintabeli ardny 54,6%), és a szallitas, raktarozas tevékenységnél alul-
reprezentaciot (10,5% helyett a mintabeli csupan 8,2%).

A kialakult minta tehat a teljes sokasagra (a Magyarorszagon tevékenykedd
tarsas vallalkozasok) vonatkozéan nem tekinthetd reprezentativnak, am a vizs-
galat szempontjabdl fontosnak tekintett dgazatok szerinti megoszlas szerint
igen. Hasonléképpen, a kutatas céljaval dsszhangban az 50 {6 feletti vallalko-
zasok kérében a minta reprezentativitasa megfeleld. Osszességében tehat a 209
vallalatra kiterjedd felmérés mintdja a kutatasi programban megcélzott valla-
lati korben a létszam és a f6 tevékenységi kor szerint jo reprezentativitassal bir.



4. Versenyképességi jellemzok
a vallalatvezetéi vélemények alapjan

Vallalatvezetéi vélemények, onértékelések alapjan négy kiemelt versenyképes-
ségi jellemz6 alapjan elemezziik a vizsgalt vallalati kort. Az adatok forrdsa min-
den esetben a ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program 2018-2019. évi felméré-
sének felsévezetdk altal kitoltott kérddive. A felhasznalt kérdések listajat a 8.1.
melléklet tartalmazza.

Elséként a kdrnyezeti valtozasokra vald reagaloképesség onértékelését vizs-
galjuk, majd az iparagi atlaghoz viszonyitott vallalati teljesitmény, harmadik-
ként a legfontosabb versenytarshoz viszonyitott versenyképességi jellemzdék,
végiil a digitalizaciéval kapcsolatos vallalati hozzaallas és gyakorlat kdvetke-
zik. A valaszaddk 1-5 skdalan értékelték vallalatuk teljesitményét és képességeit
a megadott jellemzdk szerint, illetve — a reagaléképesség és a digitalizacios fel-
késziiltség esetében - azt, hogy mennyire értenek egyet bizonyos allitasokkal,
mennyire jellemz&ek a megfogalmazott jellemzék vallalatukra. A reagaléké-
pesség esetében egyszerlien a valaszok megoszlasa alapjan képeztiink csopor-
tokat, mig a teljesitmény, a versenyképesség és a digitalizaciés felkésziiltség
jellemzdit tobb valtoz6 alapjan mértilk, faktorelemzés utan erre épiilé klasztere-
lemzéssel alakitottuk ki a kiilénbozé teljesitményti, versenyképességt, felké-
sziiltség(i vallalatcsoportokat és jellemeztiik ezeket. A reagaloképességre, lizle-
ti teljesitményre és versenyképességi jellemzékre vonatkozé kérdések — kisebb
modositdsokkal - a kutatas-sorozat kezdetétdl szerepelnek a kérdéivben, mig
a digitalizaciés felkésziiltséggel kapcsolatos kérdéssor a legutdbbi felmérés uj
eleme, igazodva a kutatas kiemelt gondolatahoz. A teljes mintabdl a hidnyzé
valaszok miatt a reagaléképesség és a teljesitmény esetében 201, a versenyké-
pesség és a digitalis felkésziiltség esetében 195 vallalat volt besorolhaté.
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4.1. A valtozasokhoz valé viszonyulas (reagaléképesség)

A vallalatok valtozasokhoz valé viszonyulasat, reagaléképességét a felséveze-
ték onértékelése alapjan, a fels6vezetdi kérdéiv vallalati magatartassal, a kor-
nyezeti valtozdsokra valé reagalassal kapcsolatos (V55) kérdésére adott vala-
szok alapjan kialakitott kategdridk felhaszndlasaval értékeltiik. Itt arra kértiik
a vezetdket, hogy a kdvetkez6 allitasok koziil valasszak ki azt, mely a vallalat
magatartasat 2016 és 2018 kozott leginkabb leird jellemzés:

1. Rendszerint képes volt eldre jelezni a fontosabb kérnyezeti valtozasokat,
azokra idejében felkésziilt és megfeleld valaszokkal alkalmazkodott, sét
maga is torekedett a kornyezeti feltételek tudatos befolydsolasara.

2. Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb kornyezeti valtozasokat,
azoknak elébe mend, a valtozasokra idejében felkésziild magatartast ko-
vetett.

3. Felismerte a fontosabb kornyezeti valtozdsokat és jellemzdéen reaktiv,
a kornyezeti kihivasokra utélagosan reagald stratégiat kovetett.

4. Felismerte a fontosabb kornyezeti valtozdsokat, de nem volt képes megta-
lalni a megfelel$ valaszokat a kihivasokra.

5. Rendszerint késve ismerte fel a fontosabb kornyezeti valtozasokat.

A valaszok megoszlasat figyelembe véve a csoportképzésnél a 3), 4) és 5) vala-
szokat dsszevontuk, igy harom csoport alakult ki: a vallalatvezeték énértéke-
lése szerint a valtozasokat befolyasolok (preaktiv), a valtozdsokra felkésziilék
(proaktiv) és a valtozasokat nehezen kovetdk, késve reagaldk (reaktiv vallalatok)
csoportjai. A teljes mintabdl 8 vallalat nem adott valaszt a kérdésre, igy 201 val-
lalat volt besorolhaté. A valaszaddk csoportok kozti megoszlasat a 18. tablazat
tartalmazza.

Lathatjuk, hogy a kérddivet kitolt6 fels6vezeték valamivel tobb mint egy-
harmada (35,4%) preaktivnak tartja vallalatat, mely képes felkésziilni a valto-
zasokra, azokhoz alkalmazkodik, sét igyekszik befolydsolni azokat. Ennél is
magasabb a vallalatvezetSk értékelése szerint a valtozasokra felkésziils, pro-
aktiv vallalatok aranya (kozel 40 szazalék), mig mindossze a cégek valamivel
tobb mint egyotode érzékelte igy, hogy nem vagy csak késve volt képes rea-
galni a valtozasokra. Fontos kiemelniink, hogy a kérdés a 2016 és 2018 kozotti
idészakra vonatkozott, s a valaszok 2018-2019-ben sziilettek, tehat a jelenlegi
valsdghelyzet el6tti idészakra vonatkozé vélemények.
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18. tablazat. A vizsgdlt vallalatok jellemzése a vdaltozdsokhoz valé viszonyulds
(reagdléoképesség) onértékelése alapjan
Kategéria elnevezése A V15 Vaéllalatok Ardny Ardny a
kérdésre szdma a teljes valaszadék
adott vélasz mintaban kérében
A volfo%oso,kof befolydsolék : 74 35,4% 36,8%
(preaktiv vallalatok)
A voltozloso,kro felkészulsk 9 82 39,2% 40,8%
(proaktiv véllalatok)
A véltozdsokat nehezen 3 vagy 4
kéveték, késve reagdlok Z 9V5 45 21,5% 22,4%
(reaktiv véllalatok) vagy
Osszesen 201 96,2% 100,0%
Nem besorolhaté o
(hidnyzo vélaszok miat) 8 3,8%
Teljes minta 209 100,0%

4.2. Vallalati teljesitmény

Az {izleti teljesitmény és a vallalati versenyképesség sokszind fogalmak, kiilon-
b6z6, egymashoz kapcsolédo, részben egymasra épiilé miikddési, piaci, pénz-
tgyi jellemzékkel, versenytényezdkkel, képességekkel, a teljesitményt befolya-
solé tényezdkkel és eredményekkel ragadhatok meg. A vallalati teljesitményt az
iparagi atlaghoz viszonyitott pénziigyi, piaci és mtikddési jellemzdkon keresz-
tiill vizsgdltuk a vallalatvezetéi (6n)értékelések alapjan, a megel6z6é harom ku-
tatasi hullamban is haszndlt kérdés elemzésével. Kiilonbozé teljesitmény-port-
félidkkal jellemezhetd klasztereket alakitottunk ki a felsévezet6i kérdéiv egyik
kérdése (V20) alapjan, melyben a valaszaddk az iparagi atlaghoz viszonyitva
értékelték vallalatuk (tobb iizletag esetén kiemelt iizletaguk) teljesitményét hat
jellemzd szerint, belfoldi 0sszehasonlitasban. Az arbevétel-aranyos nyereség,
a tékejovedelmezdség, az arbevétel alapjan mért piaci részesedés, a technolégi-
ai szinvonal, a menedzsment (kompetens vezetdk) és az alaptermék/szolgdltatas
mindsége tekintetében 1 - 5 skdlan értékelték a kérdsivet kitolték, ahol az ,3”
jelentése az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlo, az ,1” mélyen az ipardgi atlag

alatt 1évé, az ,5” az iparagban élenjar6 szinvonalat jelentd teljesitményt je-
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16lt. Az els6 harom valtozd az eredményekre, a piac altal tiikrozott értékelésre,
illetve az erre is épiilé jovedelmezdségi jellemzékre vonatkozik, mig a masodik
csoport elemei az eredményeket megalapozé teljesitményokozék (,performance
driver”-ek) kozé sorolhatok.

4.2.1. Az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitmény vallalatvezetdi
értékelése

A vizsgdlt teljesitményjellemzdk szerinti atlagos értékelést és a kérdésekre
adott valaszok megoszlasat a 19. tablazat mutatja. (A részletesebb leird statiszti-
kédk a 8.2.2. mellékletben talalhatok.)

19. tabléazat. Az ipardgi dtlaghoz viszonyitott teljesitmény: atlagos értékelés

és a valaszok megoszlasa

Atlagos S 2" 3" 4" 5"
értékelés

valaszok ardnya

Arbevétel-ardnyos nyereség 3,80 1,5% | 3,0% | 29,9% | 45,8% | 19,9%
Tékejovedelmez8ség 3,78 0,5% | 7,0% | 32,8% | 33,8% | 25,9%
F;i%rﬁ:jsfjdoelz oié 3,80 | 1,5% | 5,0% | 34,3% | 30,3% | 28,9%
Technolégiai szinvonal 3,86 1,0% | 4,0% | 32,3% | 33,8% | 28,9%
Menedzsment o o o o o

P : 0 9% 3% ,8% 3%
(kompetens vezeték) 3,97 0% 1,5% | 30,3% | 37,8% | 30,3%
Az alaptermék/szolgdltatéds minésége 4,07 0% 0,5% | 23,9% | 43,8% | 31,8%

,1" —az ipardgi étlagszinvonal alatt, ,3” — az ipardgi atlagszinvonalhoz hasonlé, ,5” — az iparagban
élenjaré szinvonalat jelentd

Osszességében igen pozitiv sszkép és onkép bontakozik ki a felsévezet6i
valaszokbdl. Lathaté, hogy a vallalatvezeték nagy tobbsége az iparagi atlag-
szinvonalat meghaladé teljesitményt jelzd valaszokat jel6lték meg mind a hat
szempont esetében. Mindossze 0,5 és 7,5 szdzalék kozott van azoknak az ara-
nya, akik valamely szempont szerint az atlag alattinak tartjak cégiik teljesit-
ményét az iparagi atlaghoz képest. Az egyes kérdéseknél a valaszadd vezetdk
mintegy egynegyede-egyharmada tekintette atlagosnak cége teljesitményét,
mig a tobbség (59 és 76 szazalék kozotti aranyban) atlag felettinek. Leginkabb
az alaptermék/szolgaltatdas mindségét tekintik kiemelkeddének a valaszadék:
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tobb mint haromnegyediik (76 szazalék) az iparagi atlag felettinek, ezen beliil
csaknem egyharmaduk élenjarénak értékeli azt. Az eréforrasokat és képessé-
geket tekintve a menedzsment szinvonaldt valamivel jobbnak értékelték, mint
a technolégiai szinvonalat - bar a tobbség az utébbiban sem észlel lemaradast.
A korabbi, hasonlé versenyképességi felmérések tapasztalatai szerint az objek-
tivebb médon mérhetd pénziigyi és piaci teljesitmény jellemzd&iben inkabb érez-
tek a cégek elmaradast az iparagon beliil (legalabbis szigorubban {télték meg
eredményeiket), mint a nehezebben mérheté miikodési jellemzdk, a termék- és
szolgaltatasmindség, a menedzsment és technolégiai szinvonal terén. Ehhez ké-
pest tjdonsag, hogy a jovedelmezdségi mutatdkat tekintve az drbevétel-aranyos
eredményt a valaszaddk csaknem kétharmada a belfoldi iparagi atlag folottinek
értékelte (bar az élenjard értékelést itt valasztottak a legkevesebben, de még
igy is kozel a valaszt adék egyotode ide sorolja a cégét). A tékejovedelmezdséget
tekintve kisebb a kiemelked§ teljesitményt észlel6k ardnya, ami arra is utalhat,
hogy a valaszaddk egy része j6 fedezeti hanyaddal, arbevétel-aranyos eredmény-
nyel mkodik, de befektetései (még) nem tériiltek meg - ez kezdd cégekre vagy
jelentds fejlesztéseket, beruhdzasokat végrehajté vallalkozasok esetében is el6-
fordulhat.

4. dbra. A vdllalati teljesitmény értékelése az iparagi atlaghoz viszonyitva

Az alaptermék/szolgaltatas

minGsége 0,5% 23,9% 75,6%
Menedzsment 1,5% 30,3% 68,1%
Technoldgiai szinvonal 5,0% 32,3% 62,7%
Piaci részesedés 6,5% 34,3% 59,2%
Tékejovedelmezbség ' 7,5% 32,8% 59,7%
Arbevétel-aranyos nyereség 4,5% 29,9% 65,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ipardagi atlag alatti ("1" és "2" valaszok) I Iparagi atlaghoz hasonld ("3" valaszok) M Iparagi atlagot meghaladé ("4" és "5" vélaszok)
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A valaszok relativ értékelést tiikroznek, a sajat teljesitményre adott vallalatve-
zetOi értékeléseket befolydsolja az ipardg atlagos teljesitményének megitélése
is. Egy nemzetkozi dsszehasonlitadsban elmaradé vagy atlagos szinvonaltinak
tekintett iparagban inkabb hajlamosak lehetnek a sajat teljesitményt kiemel-
keddének értékelni a valaszaddk. A 20. tablazatban lathaté, hogy a valaszaddk
fele sajat ipardga hazai szinvonaldt a fejlett orszdgok hasonlé ipardganak
szinvonaldhoz hasonlénak tartja, mig a valaszadék harmada értékelte ugy, hogy
iparaga hazai szinvonala némileg elmarad a fejlett orszagokétdl.

Az iparagi atlagszinvonal fejlett orszagokbeli szinvonalhoz viszonyitott ér-
tékelését megvizsgaltuk a f6 tevékenység szerinti f6 csoportokban, azonban
szignifikans eltérés nem mutathatd ki. A valaszadok fele a fejlett orszagokéhoz
hasonlénak értékelte a hazai ipardg fejlettségét, valamivel tobb mint harma-
da attél elmaraddnak, kozel 15 szazaléka magasabb szinvonaltinak tartja azt
(1asd 5. abra). Az épitdipar esetében ennél némileg eltéréek az aranyok, jobban
széthiiz az értékelés, de a mintdn beliili kis elemszdm mellett nem tekinthetd
sziginifikdnsnak az eltérés. A f6 tevékenység szerinti besorolds és az iparagi
atlagszinvonal megitélésének SPSS-ben készitett kereszttablaja a 8.2.3. mellék-
letben talalhaté.

20. tablazat. A hazai ipardgi dtlagszinvonal értékelése a fejlett orszagok azonos
ipardgdnak szinvonaldhoz képest

Vdlaszok Arany a teljes Ardny a vélaszadék

szama mintaban kérében
Mélyen alatta 4 1,9% 2,1%
Némileg elmarad 64 30,6% 33,2%
Hasonlé 97 46,4% 50,3%
Meghaladja 25 12,0% 13,0%
Lényegesen magasabb 3 1,4% 1,6%
Minden valaszadd 193 92,3% 100,0%
Nem vdlaszolt 16 707%
Teljes minta 209 100,0%
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5. dbra A hazai ipardagi atlagszinvonal értékelése a fejlett orszdgok azonos
ipardgdanak szinvonaldhoz képest

35,2%

Elmarad a fejlett orszagok hasonlé iparagatol

Hasonlé szinvonalu

B Magasabb szinvonald

Példaként bemutatjuk a termékek/szolgdltatasok mindségének vallalatvezetdi
értékelése és az iparagi szinvonal megitélésének kapcsolatat. A 21. tdblazatban
lathato, hogy a teljes valaszadoéi korben (az adott kérdések esetében 192 valla-
lat) a fels6vezeték 32 szazaléka értékelte terméke/szolgdltatdsa mindségét az
iparagban élenjarénak, mig azok korében, akik szerint a hazai iparagi szinvonal
elmarad a nemzetkozi ipardgi atlagtdl, a sajat termék/szolgaltatds minéségét a
belfoldi iparadgi szinvonalhoz viszonyitva élenjarénak tarték aranya tébb mint
50 szazalék. A nemzetkozi 6sszehasonlitasban hasonlénak vagy magasabb
szinvonaliinak értékelt ipardgakban tevékenykeddk esetében ezzel szemben a
vezetdk csak 21, illetve 25 szdzaléka értékelte a mindséget kiemelkedének.

A tovabbi vizsgalt teljesitményjellemzdk értékelése és az iparagi atlagszin-
vonal megitélése kereszttabldit a 8.2.4. melléklet tartalmazza.



54 A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

21. tablazat. Az ipardgi dtlagszinvonal értékelése és a termék/szolgaltatds
értékelése az ipardgi dtlaghoz képest

Elmaradé | A fejlett orszagokéhoz | Magasabb | Minden
szinvonaly hasonlé szinvonalu szinvonalt | valaszadé
iparég ipardag iparég
1 — Mindség
mélyen az ipardgi 0% 0% 0% 0%
szinvonal alatt
2 0% 1% 0% 1%
3 - Minéség
az ipardgi 12% 33% 25% 24%
atlagszinvonalhoz
hasonlé
4 37% 45% 50% 43%
5 — Mindség
az ipardgban
élenjaré 51% 21% 25% 32%
szinvonalat
jelenté
Minden vdlaszadé 100% 100% 100% 100%

4.2.2. Teljesitményklaszterek

Az el6bb bemutatott hat teljesitményjellemzs szerinti értékelések vizsgalatara
faktoranalizist végeztiink. A kiilénb6zé valtozok informdaciétartalmanak jelen-
tOs részét, 78,3 szazalékat két faktorba sikeriilt siriteni. (Megvizsgaltuk mind a
minta egészének, mind az egyes valtozéknak a megfelel6ségét, az elemzés fel-
tételei teljesiiltek.) A két faktor kialakitdsanal Varimax rotalast végeztiink. Az
eredmények a 22. tabladzatban lathaték. Az elsd faktorba keriiltek a pénziigyi
és a piaci teljesitményt jellemzd valtozok, az arbevétel-aranyos nyereség és a
tékejovedelmezdség, valamint az arbevétel alapjan mért piaci részesedés. A ma-
sodik faktor a miikodési teljesitményt befolyasold jellemzéket foglalja ma-
gaba, mint a technolégiai szinvonal, a menedzsment (kompetens vezetdk) és az
alaptermék/szolgaltatds mindségének iparagi atlaghoz viszonyitott értékelése.
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22. tdbldazat. A teljesitményjellemzékkel végzett faktorelemzés eredménye
(SPSS output tablézat)

Rotated Component Matrix®

Component

1 2
Arbevétel-arényos nyereség szempontigbdl... 0,857 0,319
Tékejovedelmezéség szempontjabdl. .. 0,875 0,312
Piaci részesedés (az arbevétel alapjén) szempontjabal... 0,670 0,483
Technolégiai szinvonal szempontj@bdél... 0,440 0,709
Menedzsment (kompetens vezeték) szempontjabdl. .. 0,380 0,786
Az alaptermék/szolgdltatds mindsége szempontjabdl... 0,255 0,891

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

A két faktor alapjan elvégeztiik a vallalatok csoportokba soroldsat klasztera-
nalizis segitségével. Tébbféle futtatast is végezve, kiilonboz6 szempontok (cso-
portok elemszama, jél elkiilonithetésége stb.) figyelembevétele alapjan a négy-
csoportos megoldast valasztottuk. A hidnyzé valaszok miatt 8 vallalat nem volt
besorolhaté. A klaszterekbe sorolt 201 vallalat koziil az egyes csoportokba 33,
44, 87, illetve 37 vallalat keriilt. A klaszterkézpontok jellemzdit a 23. tablazat
tartalmazza az SPSS output tablaja alapjan.

23. tadblazat. A teljesitményklaszterek kézéppontjai (SPSS output tablazat)

Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3 4

Pénzigyi és piaci teljesitmény
(1. faktor)

Mdksdési teliesitmény (2. faktor) ,51385 -,97832 , 74640 | -1,04994

-1,564429 | -,54430 | ,50002 ,84889
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A vallalatvezetdi vélemények alapjan tehat a vizsgalt vallalatok tobb mint 96
szazaléka (201 vallalat) volt besorolhaté a négy jol elkiiloénithetd csoportba. Az
SPSS-ben végzett klaszterelemzés outputtabldjaban szerepld 1. klaszternek a

Jovedelmezdségben elmaradok, a 2. klaszternek az Atlagos teljesitményii-

ek, a 3. klaszternek a Vezetdk, a 4. klaszternek a Kévetdk elnevezést adtuk.

A csoportokat a tovabbi elemzések soran a teljesitményiik szerinti sorrendbe al-

litva (Vezeték, Kévetdk, Jovedelmezéségben elmaradék, Atlagos teljesitmény -

ek) vizsgaljuk. A kiindulé valtozék figyelembe vételével a kdvetkezdkben jelle-
mezzik 6ket:

1. Vezeték (87 vallalat): a miikodési, piaci és pénziigyi teljesitményiiket
tekintve is az ipardgi atlagot meghaladénak értékelték a felsévezetdk (4,4
és 4,7 kozotti atlagos értékelés a vizsgalt hat jellemzé szerint). Leginkabb
a termék/szolgaltatds mindségében és a technoldgiai szinvonalban éreznek
elényt, de a tobbi jellemzdben is élenjardak e cégek az iparagi atlaghoz viszo-
nyitva.

2. Kovetdk (37 vallalat): csoportjaba (a Vezet6khoz hasonléan) minden vizsgalt
jellemzd szerint az iparagi atlagot meghaladoé teljesitményt nyujté cégek ke-
riiltek. Esetiikben a pénziigyi teljesitmény jellemzdi relative jobbak, mint
a miikddési és piaci jellemzék, a technolégia és a menedzsment szinvonala
terén kevésbé éreznek elényt, s a mindség értékelése is kevésbé kiemelkedd
(de igy is az atlagot meghaladénak tekintik azt).

3. Jovedelmezbségben elmaradok (33 vallalat) csoportjaban a miikodési tel-
jesitmény jellemzdit az ipardgi atlagnal jobbnak értékelték a felsévezetdk,
kiiléndsen a termék/szolgaltatds minésége (4,1) tekintetében, mely megha-
ladja a Koveték csoportjanak atlagat. Hasonld a helyzet a menedzsment és a
technolégia értékelése terén is. Ugyanakkor a jovedelmez8ségi mutatékban
(arbevétel-aranyos eredmény, tékejovedelmezdség) elmaradast észlelnek az
iparagi atlaghoz képest, atlag koriilinek értékelt piaci részesedés mellett.
Tekinthetjiik e csoport tagjait feltérekvéknek, akik j6 miikodési teljesitmény-
nyel alapozzak meg a piaci és pénziigyi eredményességet. Emellett azonban
olyan vallalkozasok is ide sorolédhattak, melyek aldl ,kiment a piac”, és a
kivalé miikodési jellemzdk (mar) nem vagy egyre kevésbé biztositjak a piaci
sikert és a megfeleld jovedelmezdséget. A csoport elnevezésében e feltehetd-
en két polus jelenléte miatt nem jelenitettitk meg a valtozas iranyat, mivel a
,feltorekvék” vagy a ,piacveszt6k” (vagy hasonld) elnevezések nem lennének
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érvényesek a teljes korre. (Ezen eltérd helyzetek vizsgdalatara tovabbi elem-
zések sziikségesek, melyre a versenyképesség-felmérés adatbazisa jé lehet6-

ségeket ad.)

4. Atlagos teljesitménytiek (44 vallalat): valamennyi teljesitményjellemzé
esetében a leggyengébb csoport, azonban e cégeket mind a hat jellemz6 ese-
tében az iparagi atlagnak megfelelé miikodési, piaci és pénziigyi teljesit-

ménnyel jellemezték vezetdik.

A 24. tablazat a minta megoszlasat, a 25. tablazat a teljesitményklaszterek jel-

lemzdit foglalja 6ssze a besorolas alapjat adé valtozok szerint.

24. tablézat. A minta megoszlasa a vdllalati teljesitmény értékelése alapjan

kialakitott klaszterek szerint

Teljesitményklaszterek Vallalatok Arany teljes Arény a besorolt
szdma mintaban véllalatok kézétt

Vezeték 87 41,6% 43,3%
Kéveték 37 17,7% 18,4%
Jévedelmezéségben elmaradék 33 15,8% 16,4%
Atlagosan teljesiték 44 21,1% 21,9%
Minden vdlaszado 201 96,2% 100,0%
e besoralel N
Teljes minta 209 100,0%

Lathaté, hogy a mintdnk valamivel t6bb mint hatvan szazalékat a felsévezeték
véleménye szerint a hazai ipardgi atlagot minden tekintetben (mtikddési, piaci
és pénziigyi jellemzdékben) meghaladé teljesitményt nyujté cégek teszik ki.

A négy csoport kozotti killonbdzéség mind a hat jellemz6 esetében szignifi-
kans (p=0,000). A részletes leird statisztikdk és az elemzéshez tartoz6 ANOVA
tabldja és a csoportatlagok eltéréseit szemléltetd oszlopdiagramm a 8.2.5. mel-

lékletben taldlhaté.
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25. téblazat. A teljesitményklaszterekbe sorolt véllalatok jellemzéi
a vdllalatvezeték értékelése alapjan

Vezeték | Kéveték Jévedelme- | Atlagosan | A minta
z8ségben teljesiték | egészében
elmaradék

Min8ség 3,87 4,12 3,3 4,07
Menedzsment 3,62 3,85 3,14 3,97
Technolégiai 3,38 3,52 3,08 3,86
szinvonal

P,ioci reiszeseolé.s, 3,81 3,06 3,02 3.8
(arbevétel alapjdn)

Tékejovedelmezéség

Arbevétel-arényos
eredmény

Az ipardgi atlaghoz viszonyitott teljesitményjellemzdk értékelése nem objektiv
jellemz&k, hanem a vallalatvezet8k szubjektiv véleménye, dnértékelése alapjan
tortént. Az el6z6 versenyképességi felmérések tapasztalatai is arra utaltak,
hogy az objektivebb mdédon mérhets pénziigyi jellemzok (arbevétel, jovedelme-
z6ség szinvonala) esetében inkabb ,szigorubbak” az onértékelések, mint a ne-
hezebben, szubjektivebb médon megitélheté minéség, vagy a belsé eréforrasok
és képességek (menedzsment, technolégia) szinvonaldnak értékelése esetében.
A kordbbi felméréseinkhez hasonldéan a kiilénb6z6 versenytényezdk egymasra
épiilésére is utalnak a valaszok: a piaci eredményességet a termékek/szolgalta-
tasok mindsége, a kompetens vezetés (menedzsment) és a technolégiai szinvo-
nal alapozhatja meg (bar nem feltétlentil kovetkezik beléle!), és ez lehet az alapja
a pénziigyi eredményességnek is. (Csesznak - Wimmer, 2013)

A jovedelmezOségi mutatdkat tekintve az ipardgi szinvonalat jelentésen
meghaladd, élenjaré szinvonalrdl csak a Vezeték és a Kovetdk kozé sorolt cégek
vezetdi szamoltak be, mig jelentds elmaradast csak a Jévedelmezdségben elma-
radé csoport kis része jelzett. (A valaszok megoszlasat a vizsgalt teljesitmény-
jellemz&k értékelése alapjan a 6-11. abrak foglaljak dssze.)
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6. dbra. Az drbevétel-arédnyos eredmény ipardgi atlaghoz viszonyitott értékelése
a klaszterekben

90%
78,4%

o 69,7% 127%
7%

70%
0% 57,5%

]
50% 45,8%

9,1%
40%
29,99
30% 9
22,7% 0.9%

20% 6,2%

0
9,121%2’1/u 9,1%

10% 3,49 5,49 . l 4,5% 1,5%10% I

0%
VezetSk Kovetbk Jovedelmez8ségben Atlagosan teljesiték  Minden valaszadd
elmaradok

W 1-mélyen alatta 2 3-az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlé W4 M 5-az iparagban élenjaré szinvonalat jelent6

Az arbevétel-aranyos eredményt tekintve a Vezetdk és a Kdvetdk korébe sorolt val-
lalatok elsépré tébbsége (97, illetve 94 szazaléka az ipardgi atlagnal jobbnak
értékelte teljesitményét, bar a KovetSk kozott ezen beliil sokkal inkabb a 4-es
értékelés dominal (78 szazalék). A VezetSk kozott is a 4-es értékelés volt a legy-
gyakoribb (58 szazalék), de az élenjar6 szinvonalat jelzd 5-0s értékelést valasz-
tok relativ ardnya nagyobb (39 szazalék). Az Atlagosan teljesiték kérében az
atlag feletti teljesitményt jelzék ardnya csak 22 szazalék, a Jovedelmez&ségben
elmaradéknal minddssze 9 szazalék, és senki sem értékelte élenjarénak vallala-
ta jovedelmezbségét. (6. abra)

A tbkejovedelmezdség megitélésénél mind a Vezeték, mind a Kévetdk kozott
nagyobb az iparagi atlaghoz képest élenjaré szinvonalat megjel6lk ardnya (45,
illetve 35 szadzalék), mint az arbevétel-aranyos jovedelmezdségnél. A Jovedel-
mez6ségben elmaradé és az Atlagosan teljesité csoportokban itt sem volt 5-6s
értékelés, és valamivel kisebb 4-es valaszok aranya is, mint az el6z6 kérdésnél.
(7. dbra)
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7. dbra. A tékejovedelmezdség ipardagi atlaghoz viszonyitott értékelése
a klaszterekben

90% 84,1%
80%
70%
60,6%
60% 54,1%
49,4%
50% 44,8%
33,8%
40% 5,1% ’
30,3% 32,8%
30% 5,9%
20% 10,89
! 9,1%
10% 5,79 3,0% 6,1% 6,8% . 07,0%
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0% = ]
Vezet6k KovetSk Jovedelmez8ségben Atlagosan teljesiték Minden vélaszadd
elmaradok

W 1-mélyen alatta 2 3-az ipardgi atlagszinvonalhoz hasonl6 W4 M 5-az iparagban élenjaré szinvonalat jelentd

A relativ piaci részesedés értékelésénél is hasonld a helyzet: a Vezeték 87, a Ko-
vetdk 68 szazaléka az iparagi atlag folotti teljesitményt észlel, mig elmaradast
leginkabb a Jovedelmezdségben elmaraddk csoportjanak egy része tapasztal.
A Jévedelmezdségben elmaradok csoportja kétpolust, az ide sorolt cégek vala-
mivel tébb mint egyharmada (36 szazaléka) az iparagi atlagnal jobbnak tartja
az arbevétel alapjan mért piaci részesedését, valamivel kevesebb mint egyhar-
mada (27 szazaléka) viszont gyengébbnek. (Lasd 8. dbra) Osszevetve a jovedel-
mez38ségi mutatdk értékelésével, ez a kép azt mutatja, hogy a jobb piaci részese-
dés - még vagy mar - nem jar feltétleniil jobb pénziigyi teljesitménnyel. A piaci
részesedés alapjan megosztott kép aldtamasztja azt a feltevést, hogy a gyengébb
jovedelmezd8ség mogott a cégek mintegy harmadandl visszaesé vagy még in-
dulé vallalkozasok kisebb piaci részesesdése all, egy masik harmad esetében
viszont mar nagyobb részesedés, mely még nem jar egyiitt megfeleld jovedel-
mezdséggel, a befektetések még nem tériiltek meg.
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8. dbra. A piaci részesedés ipardgi atlaghoz viszonyitott értékelése
a klaszterekben

90%
0,
80% 77,3%

70%
59,8%

60% 54,1%

50%

40% 32,4 36,4% 3 305 34.3%

276 ’ 303% 0o
30% L ;
6 21,2%

20% 12,6 3,5% 13,6%
6,1% 6,8% G

10% I 1 0% 2,3% I 1,5%’04’

0% . — -— —

Vezetdk Kovetdk Jovedelmez8ségben Atlagosan teljesiték  Minden vélaszadd
elmaradok

W 1-mélyen alatta 2 3-az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlé M4 M 5-az iparagban élenjaro szinvonalat jelent6

A piaci és pénziigyi teljesitményt megalapozé képességeket, teljesitményoko-
zokat tekintve a Vezetdk relativ elénye jelentésen nagyobbnak latszik a Kove-
t6khoz képest: mind a technolégia szinvonal, mind a menedzsment képességek
(kompetens vezeték) tekintetében a VezetSk csoportjaban gyakorlatilag min-
denki atlag felettinek értékelte teljesitményét, és nagyobb résziik (60 szazalé-
kuk) élenjarénak tartja azt. A KovetSk csoportjaban a valaszadok fele az atlag-
hoz hasonlénak érzi ezen eréforrasainak a szinvonalat. A Jovedelmez&ségben
elmaradok jelentds része atlag felettinek érzi e teriileteken vallalata teljesitmé-
nyét, elsésorban a menedzsment terén (70 szazalék), mig a technolégiai szinvo-
nal megitélése vegyesebb a csoportban: 60 szazalék az iparagi atlag felettinek
gondolja, ugyanakkor a valaszadok kozel egytizede elmaradast észlel. (Lasd 9.
és 10. abra)
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9. dbra. A technolégiai szinvonal ipardgi dtlaghoz viszonyitott értékelése
a klaszterekben
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10. dbra. A menedzsment szinvonaldnak ipardgi atlaghoz viszonyitott értékelése
a klaszterekben
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A mindséqg tekintetében a legkedvezdbb az 6nkép: szinte minden valaszado leg-
alabb az iparagi atlagnak megfelelének tartja terméke vagy szolgdltatdsa mi-
néségét, kozel haromnegyediik anndl jobbnak, kézel egyharmaduk élenjaro,
kiemelkedd szinvonaliinak. (Lasd 11. dbra.) Utébbi értékelés azonban csak a
Vezetdk és a Jovedelmezdségben elmaraddk csoportjaban fordult eld, a KovetSk
és az Atlagosan teljesit6k énértékelése valamivel visszafogottabb.

A Vezet6k kétharmada értékelte teljesitményét élenjarénak az iparagi atlag-
szinvonalhoz képest a termék/szolgdaltatas mindsége tekintetében, a menedzs-
ment, a technolégiai szinvonal és a piaci részesedés esetében valamivel alacso-
nyabb (60 szazalék koriili) ez az ardny, mig a jovedelmezdségi jellemz8knél még
kisebb (40-45 szazalék). Mindemellett ez a csoport minden vizsgalt jellemzd
szerint az iparagi atlag felettinek értékelte teljesitményét.

11. dbra. Az alaptermék/szolgdltatds minéségének ipardgi atlaghoz viszonyitott
értékelése a klaszterekben

80%
69,7%

70% 65,5% 65,9%
60% 56,8%
50% 432 43,8%
40%
’ 345 31,8% 1,8%
30% o
1,2% 23,9
20%
y 9,19
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0 2,3% 0,5%
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VezetSk Kovet6k Jovedelmezségben Atlagosan teljesiték  Minden valaszadd
elmaradok

W 1-mélyen alatta 2 3-az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlé W4 M 5-az iparagban élenjaré szinvonalat jelent§

A teljesitményjellemzd6k toébb szempontt elemzése jol elkiilonithetd klasztereket
mutat a miikodési, piaci és pénziigyi teljesitmény vizsgalt jellemz§it tekintve.
A teljesitmény és az azt megalapoz6 képességek, a miikodSképesség és a
valtozasképesség részletesebb elemzésére ad lehetdséget a versenyképességi
index és elemeinek vizsgalata a kovetkez6 fejezetben.
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4.3. Vallalati versenyképesség

A vdllalatok versenyképességét Chikan Attila 2000-ban publikalt Vallalati Ver-
senyképességi Indexének 0sszetevdi alapjan vizsgaltuk. A vallalati versenyké-
pesség Chikan és Czakd (2009) definicidja szerint abban all, hogy a vallalatok
Jatarsadalmi normadk betartasaval ugy kindljanak termékeket a fogyasztoknak, hogy
azok hajlanddk legyenek ezekért a versenytdrsakéndl nagyobb jovedelmezdséget biz-
tosito arat kifizetni.” (Chikan - Czakd, 2009, 78). A legfébb versenytarshoz viszo-
nyitott képességek és versenytényezdk értékelése a ,Versenyben a vilaggal”
kutatdssorozat elsé felmérésétél kezdve szerepel a felsévezetdi kérdbivben, az
Ujabb kutatdsi hulldmokban frissitve, de valtozatlanul egy igen gazdag, rész-
letes listaval, mely lehet6vé teszi a teljesitményrdl alkotott kép arnyaldsat a
kiilénbozd versenytényezdkon keresztiil.

4.3.1. A Vallalati Versenyképességi Index (VVI)

Chikan Attila (2006) meghatdrozasa szerint ,a versenyképesség mércéje a miiko-
dbképesséqg és valtozdasképesséq egyiittes mértékének a piac dltal elismert hanyada”
(Chikan, 20006, 44. o.). Erre a gondolatra épiil a Vallalati Versenyképességi Index
(VVI), melynek szamitasa a miikodéképesség, a valtozasképesség és az iizleti
teljesitmény jellemzé&i alapjan torténik a kovetkezé mddon:

Versenyképesség
= (Miikoéddképesség + Valtozasképesség) * Uzleti teljesitmény

(részletesebben lasd Chikan, 2000).

A 26. tablazat a modell egyes részelemeit foglalja 6ssze. A VVI alapjaul szolgald
valtozok a kérdbives felmérés felsévezetdk altal megvalaszolt kérdezébiztosok
altal kitoltott kérdéivében szerepeltek (XX8 kérdés), ahol a valaszadok a leg-
fontosabb versenytarshoz képest értékelték vallalatukat kiilénbozé jellemzdék
szerint: ,Teljesitményiink 2016-2018 kozott a leqfébb versenytdarshoz képest a(z) ...
szempontjabdl: 1 - sokkal gyengébb, 3 - lényegében azonos, 5 — sokkal jobb, NT - nem
tudom”. Az M és V, valamint a T valtozok kiszamitasdhoz ezeket az adatokat vet-
tiik alapul, az egyes részkategériadk atlagai alapjan, a Chikan Attila (20006) altal
kialakitott megkdzelitést alkalmazva.

Az Uzleti teljesitmény (T) két kiinduld valtozé, az arbevétel alapjan értékelt
piaci részesedés és az drbevétel-aranyos nyereség legfébb versenytarshoz viszo-
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nyitott értékelését jelzs (1-5 skalan mért) valtozok dtlagaként keriilt kiszamitds-
ra. A Miikddbképesség jellemzése Ot valtozd, a Koltség/ar, Mindség, 1d6, Rugalmas-
sdg és Szolgaltatas értékelése alapjan tortént, melyek dsszesen 16 alapvaltozéra
éplilnek. A Valtozdsképesség mutatdja a Piaci kapcsolatok, az Emberi felkésziiltség
és a Szervezeti valtozdsképesség jellemzdinek atlagat tiikrozi, melyek mdgott a
kérdéiv 8 alapvaltozodja van. (Lasd 26. tablazat.)

26. tdblazat. A véllalati versenyképességi index 6sszetevéi és a kiindulé valtozék
atlagos értékelése

A VVI elemei A VVI elemei Kiindulé valtozok N Atlagos
szamitasahoz értékelés
haszndlt valtozok
Uz!eﬁ pioci. ,reszesedes (az Grbevétel 195|365
teljesitmeény alapjén)
(M drbevétel-ardnyos nyereség 194 3,73
koltséghatékonysag 200 |3,74
Kaltség/ar (M1)
versenyképes drak 200 |3,56
termék/szolgdltatds minésége | 200 | 3,80
Minéség (M2) gydridsi tevékenység szinvonala | 185 | 3,76
megfeleld mindségl alapanya- 187 1359
gok bevezetése !
.szczlhtos.i hf]forido / kiszolgdlési 196 | 3,62
1d5 (M3) id8 révidsége
szlalln‘os / kiszolgdlés pontos- 198 |3,75
séga
MGkédé- a fogyf}szféi igények vc’x/l’r?zdsé- 198 | 3,80
képesség (M) ra valé rugalmas reagdlds
Rugalmassag (M4) termelési rendszer rugalmas- 191 374
g g sdga !
|o,giszﬂkoi rendszer rugalmas- 196 | 3,85
séga
fe’rmeli/szolgolfotos vélaszték 19 | 385
szélessége
termelési tevékenység / vevéki- 197 1388
Szolgéltatas (M5) szolgdlds szinvonala !
elosztdsi csatorndk szervezett- 194 | 378
sége !
etikus magatartds 198 | 3,96
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a fogyasztékkal létesitett kap- 195 | 386
csolat kdzvetlensége !
Piaci kapcsolatok piaci \folfoz?sok elére jelzésé- 195 13,63
(V1) nek képessége
innovativ eladés-dszténzési
médszerek alkalmazdsa 192 13,56
Valtozas- alkalmazottak képzettsége 200 | 3,69
képesség (V) | Emberi felkésziltség - o ol felkéaad)
(V2) szinvonalas, |0l Telkeészilt
vezeték 198 3,88
Sc")nfes%m{ukédem modszerek 196|376
Szervezeti valtozds- orszerusege
képesség (V3) technolégiai szinvonal 197 | 3,76
K+F raforditasok szintjie 191 3,48

Forrds: Chikan (2006) modellje felhasznéléséval

A 12. abra a versenyképességi index dsszetevdit alkotd 24 kiindulé valtozé at-
lagos értékelését mutatja az atlagok szerint sorba rendezve. A legerésebb ver-
senytdrshoz viszonyitott atlagos értékelések 3,48 és 3,96 kozott valtoznak, nem
mutatnak jelentds eltérést. A relativ szoras maximalis értéke a K+F raforditasok
szintjénél figyelhetd meg, itt az atlagtdl szamitott atlagos eltérés 26,2 szaza-
l1ék. A valaszaddk leginkabb az etikus magatartas, a vezetdk felkésziiltsége és
a termelési tevékenység, vevéknek nyujtott kiszolgalasi szinvonal tekintetében
éreznek elényt legerésebb versenytarsukhoz képest, mig a K+F raforditasok, az
arak versenyképessége és az innovativ eladasdsztonzési médszerekben a legki-
sebb az atlagos értékelések alapjan az észlelt elény.

A 13. dbran lathaté, hogy a VVI-t alkotd, 6t miikodéképességi és harom
valtozasképességi jellemz§ valtozdéi alapjan atlagszamitassal kalkulalt mutaték
koziilleginkabb a szolgaltatasok, a rugalmassag és az emberi felkésziiltség terén
éreznek elényt a legfébb versenytarshoz képest a valaszadok. A koltségek (ar),
aszervezeti valtozasképesség, azid6 és a piaci kapcsolatok esetében az atlagokat
tekintve valamivel kisebb az észlelt elény, bar az atlagok nem mutatnak jelent8s
eltérést. A mutatdk szamitdsa a 26. tablazatban jelzett valtozék atlagoldsaval
tortént, Chikan (2000) cikkében leirtak szerint.
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12. dbra. Teljesitményjellemzék atlagos értékelése a legerésebb versenytdrshoz

képest

K+F raforditasok szintje - Véltozasképesség

versenyképes arak - Miikod6képesség

innovativ eladds-6sztonzési modszerek alkalmazasa -
megfelel minGségl alapanyagok bevezetése -

szallitasi hataridé / kiszolgalasi id6 rovidsége - M(ikodképesség
piaci valtozasok el6re jelzésének képessége - Véltozasképesség
piaci részesedés (az arbevétel alapjan) - Uzleti teljesitmény
alkalmazottak képzettsége - Valtozasképesség
arbevétel-aranyos nyereség - Uzleti teljesitmény

termelési rendszer rugalmassaga - Miikodéképesség
koltséghatékonysag - MlikodSképesség

széllitds / kiszolgélds pontossaga - M(ikodéképesség
technoldgiai szinvonal - Valtozdsképesség

dontési/miikédési mddszerek korszeriisége - Valtozdsképesség
gyartasi tevékenység szinvonala - M(ikodéképesség

elosztasi csatornak szervezettsége - Miikod6képesség
termék/szolgaltatas minGsége - M(ikodképesség

a fogyasztdi igények valtozasara valé rugalmas reagalds -.
logisztikai rendszer rugalmassaga - M(ikod6képesség
termék/szolgaltatds valaszték szélessége - Miikdd6képesség

a fogyasztokkal étesitett kapcsolat kozvetlensége -.
szinvonalas, jol felkészilt vezet8k - Véltozasképesség
termelési tevékenység / vevékiszolgélds szinvonala -.

etikus magatartas - M(ikodéképesség

3,20

I 348
I 3,56

... I 3,56

... I 3,59
I 3,62
I 363
I 3,65
I 3,69
I 3,73
I 3,74
I 3,74
I 3,75
I 3,76
I 3,76
I 3,76
I 3,78
I 3,80

. I 3,30
I 3,85
I 3,85

.. I 3,86
I 3,88

. I—— 3,88
I 3,96

3,40 3,60

3,80 4,00
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13. dbra. A mikédéképesség és a valtozdsképesség jellemzdinek atlagos
értékelése (kalkulalt mutaték)

keltség / ar (M1) | NN : ¢
Szervezeti véltozasképesség (V3) _ 3,67
ids (v3) | :s:
Piaci kapcsolatok (V1) _ 3,68
minéség (M2) [N :.7:
Emberi felkésziltség (v2) | A : :
Rugalmassag (M4) _ 3,80
szolgaltatas (M5) - | - -

3,50 3,555 360 365 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90

AVallalati Versenyképességi Index 6sszetevéinek értéke 1 és 5kozott valtozhat,
a VVI maximalis értéke ennek alapjan maximalisan 50 lehet. A VVI atlagos
értéke a vizsgalt vallalati kérben 27,8, minimuma 7,5, maximalis értéke 50 (ez
egyetlen vallalat kiugré értékét jelzi), medidnja 28,5. (A részletes leird statisz-
tikdkat a 8.2.6. melléklet tartalmazza. A VVI értékeinek megoszlasat mutatja a
14. dbra.)

A hisztogramon lathat6, hogy a teljes mintaban tébb mint 30 olyan vallalat
van, melyek versenyképességi indexének (VVI) értéke 30 és 32 kozotti. Az 1-50
kozotti skdlan ez a leggyakoribb osztalykoz, mely egyben a kozépértéknél ma-
gasabb értéket jelez. Az dbran lathaté, hogy a valaszaddk zome 20 és 40 kozotti
VVI-vel jellemezhetd. Szélséséges VVI értékek csak kevés vallalatnal figyelhe-
ték meg.



4. Versenyképességi jellemzék a vallalatvezetdi vélemények alapjan 69

14. dbra. A VVI értékeinek megoszldsa (SPSS ouput dbra)

Histogram

40 Mean = 27 &2
StdDev. = 7197
f=185

30

Frequency

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Vallalati Versenyképességi Index (VVI)

4.3.2. A Vallalati Versenyképességi Index dsszetevéi alapjan képzett
klaszterek

Az el6bbiekben meghataroztuk a versenyképességi index osszetevdit (Uzleti
teljesitmény — T; MikodSképesség — M és Valtozasképesség - V) Chikan (20006)
megkozelitését kovetve, majd e harom valtozé felhasznalasaval klaszterana-
lizist végeztiink a vallalatok csoportositasdra. A hidnyzé valaszok miatt 195
vallalat volt besorolhaté. A kiemelkedden Versenyképes vallalatok csoportjaba 110
vallalat keriilt, ez a teljes minta valamivel tobb mint fele, a besorolhaté valla-
latok 56 szazaléka. A Vallalati Versenyképességi Index értéke 26,9 és 50 pont
kozott valtozik ebben a csoportban, atlagos értéke 33 pont, szemben a masik,
Atlagos versenyképességi jellemzdket felmutaté csoport 21 pontos atlagaval, 7,5 és
26,6 pont kozotti értékeivel.
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27. tdblazat. A minta megoszldsa a versenyképességi klaszterek szerint

Versenyképességi klaszterek Vaéllalatok Ardny teljes Ardny a besorolt
szdma mintdban véllalatok kézétt

Versenyképesek 110 52,6% 56,4%
Atlagosan versenyképesek 85 40,7% 43,6%
Minden valaszadé 195 93,3% 100,0%
Nem bgsorolhok’) (hianyzé véla- 14 6,7%
szok miat)
Teljes minta 209 100,0%

A Kklaszterek VVI értékeirdl a 28. tablazat ad dsszefoglalast. (A klaszterekre vo-
natkozédan a VVI részletes leiro statisztikai megtalalhatdk a 8.2.7. mellékletben,
a VVIKklasztereken beliili megoszlasat abrazold hisztogramok a 8.2.8. melléklet-
ben.) A két csoport VVI értékeinek eltéréseit a 15. dbra szemlélteti, majd részle-
tesen is attekintjiik a klaszterek jellemzdit a VVI &sszetevdi és kiinduld valtozok

alapjan.

28. tdbléazat. A Vdllalati Versenyképességi Index értékei a klaszterekben

Versenyképesek Atlagosan Minden vdalaszadé
versenyképesek
VVI étlagos értéke 33,1 21 27,8
VVI minimélis értéke 26,9 7,5 7,5
VVI maximdlis értéke 50 26,6 50
VVI medién értéke 32 21,1 28,4
Terjedelem 23,1 19,1 42,5

A 15. dbrakon a két kiilénbdzd versenyképességgel rendelkezé vallalati klaszter
0sszefoglal6 jellemzését latjuk a versenyképességi index értéke és az index ha-
rom f6 0sszetevdje (T, M, V) szerint.
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15. dbra. A Vdllalati Versenyképességi Index (VVI) és ésszetevéinek értékei

a versenyképességi klaszterekben (SPSS output dbra)

Vallalati Versenyképességi Index (VVI)

Mikédoképesség - M
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Versenyképesség klaszterek
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400
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250 —_—
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Versenyképesség klaszterek
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A 15. dbra VVI-t abrazolé részében lahatd, hogy a Versenyképesek csoportjaban
két kiugré (outlier) VVI értékkel rendelkezé vdllalat talalhatd, melyeknek 42
pontndl magasabb a VVI értéke. Az atlagosan versenyképesek csoportjaban egy
lefelé kiugro értékkel rendelkezd vallalatot azonosithatunk, melynek a VVI ér-
téke 10 pont alatti. Ugyanakkor az dbran az is lathaté, hogy a két csoport VVI
értékei jelentdsen kiilénboznek. A kiemelkedden versenyképesek értékei jellem-
z6en 27 és 42 kozott helyezkednek el, az atlagosan versenyképeseknél ezek a ha-
tarok 11 és 27. A doboz dbra kdzepén a median lathato, mely értéktdl a csoporton
beliili vallalatok fele magasabb, fele alacsonyabb VVI (illetve M, T, V) értékkel
jellemezhetd. A két csoport medidnjai kozott is jelentds kiilonbség figyelhetd
meg mind a négy jellemzé esetében.

Hasonlé megallapitasok tehetdk, ha a versenyképességi index 6sszetevdi
alapjan késziilt abrakat tanulmanyozzuk, bar az outliernek tekintheté vallala-
tok szama, illetve eloszlasuk mas. A mikddbSképesség szerint az atlagosan ver-
senyképeseknél nincs kiugré érték, mig a jobb versenyképességtieknél felfelé és
lefelé kilogé értékkel rendelkezd vallalatot is talalunk. A valtozasképességnél is
ugyanezt figyelhetjiik meg. A teljesitményt tanulmanyozva azt vehetjik észre,
hogy a jellemzd értéktdl csak lefelé kiugré értékkel rendelkezd vallalatok van-
nak. Fontos megallapitas, hogy az index szamitasahoz hasznalt 6sszetevéknél
tobb vallalat is outlier-nek tekinthetd, ugyanakkor az teljes indexnél mar 6ssze-
sen csak harom ilyen vallalatunk van. Ez utalhat arra, hogy az egyes tényezék
kiegyenlithetik egymast.

Az abrak alapjan 0sszességében ugyanakkor egyértelm(, hogy az atlagosan
versenyképesek minden tényezé tekintetében gyengébb képeségekkel rendel-
keznek vagy gyengébb teljesitményt nytjtanak, mint a kiemelkedSen verseny-
képesek.

A Versenyképesek csoportjaba keriilt vallalatok a valtozdsképesség és a miiko-
déképesség jellemzbiben nagyobb relativ elénnyel rendelkeznek, mely a leg-
erésebb versenytarshoz viszonyitva még jelentésebb teljesitménybeli elényt
jelent. Mindharom kalkulalt jellemzd, a mikddbéképesség, a valtozasképesség
és a teljesitmény mutatéinak atlaga 4-es érték koriil alakul ebben a csoport-
ban. Ezzel szemben az Atlagosan versenyképeseket a versenytarshoz hasonlé
teljesitmény, azt valamivel meghaladé miikodéképesség és valtozasképesség
jellemzi a felsévezetOk értékelése alapjan (lasd 16. dbra). A valtozasképesség
és a miikdoddképesség és a teljesitmény kalkuldlt valtozék versenyképességi
klaszterekre vonatkozé alapstatisztikdi megtaldlhatok a 8.2.9. mellékletben.
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16. dbra. A véltozasképesség, mikodéképesség és a teljesitmény jellemzdi
a teljesitményklaszterekben

4,40
4,20 4,16

3,98 3,98
4,00
3,80 371 373 3,69
3,60

3,45
3,40 3,36
3,20 3,08
3,00 [ |
Versenyképesek Atlagosan versenyképesek Minden valaszadd
B Viltozasképesség - V Mikod6képesség - M H Teljesitmény - T

A 17. abra a mikddbSképesség és a valtozasképesség mutatdinak szamitasat meg-
alapozé jellemzdék kalkulalt mutatéinak atlagos értékelését mutatja a verseny-
képességi klaszterekben. Lathato, hogy a Versenyképesek csoportjaban minden
versenyképességi jellemzdében jobbnak értékelték cégiiket a vallalatvezetdk a
legerésebb versenytarshoz képest: a tobb tényezd alapjan kalkulalt mutaték at-
lagos értéke 3,9 és 4,2 kozotti, a szolgaltatds jellemz8inél a legmagasabb.

A versenyképességi klaszterekre vonatkozéan a VVI-t alkoté kiinduld valto-
z6k és az azokbdl kalkulalt - a miikodésképesség és a valtozasképesség mutato-
inak szamitdsahoz hasznalt - valtozok alapstatisztikdi megtalalhatdk a 8.2.10.
mellékletben.

A VVI-t alkot6 tényezdk kiindulé jellemzéit tekintve a Versenyképesek cso-
portjaban az egyedi mutaték értékei 3,78 és 4,29, az Atlagos versenyképességti-
ek esetében 3,04 és 3,65 kozott mozognak. A két csoport kézott a legnagyobb
eltérés az iizleti teljesitmény elemei (az arbevétel-aranyos eredmény és a pi-
aci részesedés), valamint a koltséghatékonysag esetében figyelhet6 meg (1,2,
illetve 0,9 pontos eltérés, ahol a kalkulalt mutaték értéke elméletileg 1 és 5
kozott valtozhat). Ezt koveti szintén viszonylag jelentés (0,75 pontos) eltérés-
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sel a fogyasztokkal valé kozvetlen kapcsolat, az elosztdsi csatornak szervezett-
sége és az etikus magatartas megitélése a legerésebb versenytdrshoz képest.
A miikodéképesség bizonyos tényezdiben kevésbé jelenik meg a versenyképe-
sebb vallalatok észlelt elénye: a gyartasi tevékenység szinvonaldnak és a termé-
kek/szolgaltatdsok mindéségének legfébb versenytarshoz viszonyitott értékelése
esetén a legkisebb az eltérés a két csoport atlaga kdzott, mindossze 0,19, illetve,
0,3 pont. (Részletesen lasd a 29. tdblazatban.)

17. dbra. A mikédéképesség és a valtozasképesség jellemzdbinek datlagos
értékelése a teljesitményklaszterekben

4,50
4,25 4,2
4,0
400 o “ON 4.0 g3
’ 3939 3,9
3,8 3 8
3,7 '
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Versenyképesek Atlagosan versenyképesek Minden vélaszadd
W Koltség / ar (M1) W Mingség (M2) W d6 (M3)
M Rugalmassag (M4) W Szolgéltatas (M5) M Piaci kapcsolatok (V1)
W Emberi felkészltség (V2) B Szervezeti valtozasképesség (V3)

Megijegyzés: az dbrén az adatfeliratok egy tizedesjegyre kerekitett értéket mutatnak, az oszlopok
magassdga jelzi a pontosabb értékeket. Az eltéré magassédgl azonos szamokkal feliratozott oszlopok a
kerekitett érték melletti kisebb eltérésekre hividk fel a figyelmet.

Az egyes valtozok esetében kétmintds t-probaval vizsgaltuk, hogy a kiemelke-
déen versenyképesek és az atlagos versenyképességii csoportban van-e a var-
haté értékek kozott szignifikdns kiillonbség. A 29. tablazat utolsé oszlopaban
ennek a prébanak a p-értékeit latjuk, ahol ez 0,05-nél kisebb, ott a két csoportra
a varhato értékek nem tekinthetdk azonosnak, vagyis az eltérés szignifikans.
A vizsgalt jellemzd8k kozott a gyartasi tevékenység szinvonaldnak az értékelése
az egyetlen, ahol nem mutathaté ki szignifikans eltérés a két csoport kozott.



76 A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

29. tablazat. A VVI kiindulé jellemzéinek atlagos értékelése a versenyképességi
klaszterekben (a klaszteratlagok koézti eltérés szerinti csékkené sorrendben)

Verseny- Atlagosan Minden | Eltérés | p-érték
képesek | versenyképesek | valasz-
adé
Arbevéfel—orényos nyereség 497 304 373 123 0.000

— Uzleti teljesitmény

Piaci részesedés
(az drbevétel alapjdn) — 4,05 3,12 3,65 0,94 0,000
Uzleti teljesitmény

Koltséghatékonysag —

Mokodsképesség 4,15 3,24 3,75 0,92 | 0,000

A fogyasztékkal létesitett
kapcsolat kézvetlensége — 4,19 3,43 3,86 0,77 0,000
Véltozasképesség

Elosztdsi csatorndk

szervezettsége — 4,10 3,35 3,78 0,75 0,000
Mdksdéképesség

Etikus magatartds - 4,29 3,55 397 | 0,74 | 0,000
MEksdsképesség

KJ/rF ré,for,dﬁéso,k szintje — 3,78 3,09 3,48 0,69 0,000
Véltozésképesség

Termelési tevékenység /

vevékiszolgdlds szinvonala — 4,16 3,50 3,88 0,66 0,000
MEksédsképesség

Termék/szolgdltatds

vélaszték szélessége — 4,14 3,48 3,86 0,65 0,000
Mdksdéképesség

Versenyképes drak - 3,85 3,21 3,57 | 0,63 | 0,000
MEksdsképesség

Tejchn(?légioi sz/l'nvono| - 4,01 3,43 3,76 0,58 0,000
Véltozdsképesség

Szinvonalas, jél felkészilt 412 3,54 3,87 0,58 | 0,000

vezetdk — Véltozdsképesség

Déntési/mikodési
modszerek korszer(sége — 4,01 3,45 3,77 0,56 0,000
Véltozésképesség

Piaci valtozésok elére
jelzésének képessége — 3,88 3,33 3,64 0,55 0,000
Véltozdsképesség
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Innovativ eladds—oszténzési
médszerek alkalmazdsa — 3,80 3,26 3,57 0,53 0,000

Véltozdsképesség

Alkalmazottak képzettsége —

o <Lz ) 3,93 3,40 3,70 0,53 | 0,000
Véltozasképesség

Termelési rendszer
rugalmassaga — 3,96 3,46 3,75 0,51 0,000
Mokedsképesség

Megfeleld mindségd
alopanyagok bevezetése — 3,79 3,31 3,59 0,48 0,000
MEksdsképesség

Szdllitas / kiszolgdlas
pontossdga — 3,95 3,53 3,77 0,42 0,000
MEksddképesség

Széllitasi hatdrids /
kiszolgdldsi id8 révidsége — 3,81 3,42 3,64 0,40 0,000
MGksd8képesség

A fogyasztéi igények valtozd-
sdra valé rugalmas reagdlds 3,97 3,60 3,81 0,38 | 0,000
— MGkédsképesség

Logisztikai rendszer
rugalmassaga — 4,01 3,64 3,85 0,37 0,000
MGksddképesség

Termék/szolgdltatds minésége

_ Mokadéképesség 3,95 3,61 3,81 0,34 | 0,001

Gydriési tevékenység
szinvonala — 3,84 3,65 3,76 0,19 0,095
MGksd8képesség

4.3.3. A versenyképességi klaszterekbe sorolt vallalatok relativ erésségei
és gyengeségei

A Versenyképesek csoportjanak fé erdsségeit, illetve relativ gyengeségeit, az
Atlagosan versenyképesek relativ erésségeit és f6 gyengeségeit emelik ki a
30-33. tablazatok. Lathatjuk, hogy az erdsségek és gyengeségek valéban vi-
szonylagosak, hiszen a versenyképes csoportban a legerésebb versenytdrshoz
képest atlagosan leggyengébbnek itélt képességek (a K+F raforditasok szintje
és a megfelel§ mindségli alapanyagok bevezetése) esetében is elényt éreznek
a vallalatvezetdk, és ezek az értékek (3,78 és 3,79) meghaladjik az atlagos ver-
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senyképességli csoportban legjobbnak értékelt jellemzdk (gyartasi tevékenysé-
gek szinvonala, logisztikai rendszer rugalmassaga) értékelésének atlagat (3,65
és 3,64).

A korabbi versenyképességi felméréseinkben is gyakori listavezetd, az etikus
magatartds megitélése mindkét csoportban a relativ erésségek kozott szerepel,
hasonléan a fogyasztdkkal valdé kozvetlen kapcsolathoz, a vezetdk felkésziilt-
ségének és a termelési tevékenység és a vevOkiszolgalas szinvonaldnak meg-
itéléséhez (a versenyképesebb csoportban minden esetben magasabb atlagos
értékelés mellett).

A Versenyképesek csoportjaban az arbevétel-aranyos eredmény és a kolt-
séghatékonysag is erdsségként jelenik meg, mikézben az atlagos versenyké-
pességiieknél a f6bb gyengeségek kozott szerepelnek ezek a jellemzdék. Az arak
versenyképessége, a K+F raforditasok szintje és az innovativ eladasdszténzési
modszerek alkalmazasa mindkét csoportban a relative kevésbé jonak tartott té-
nyezdk kozé keriilt (természetesen a versenyképesek korében itt is sokkal jobb
atlagos értékelés mellett).

30. tablézat. A Versenyképesek csoportjdnak fé erésségei

Versenyképességi jellemzé Kategéria Versenyképesek
atlagos értékelése

Etikus magatartds Miksdsképesség 4,29

Arbevétel-ardnyos nyereség Uzleti teljesitmény 4,27

A fogyasztékkal létesitett kapcso-

lat kézvetlensége Valtozasképesség 4,19
T lési fovakenvsd S

ermelési tevékenység / vevéki Maksdoképesség 416
szolgdlés szinvonala

Koltséghatékonysag MEksédsképesség 4,15
Te!'mekl/szolgolfofos valaszték Mokodsképesség 414
szélessége
Szinvonalas, jél felkészilt vezetk Véltozdsképesség 4,12

Elosztdsi csatorndk szervezettsége MEksédsképesség 4,10
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31. tdblazat. A Versenyképesek csoportjanak relativ gyengeségei

Versenyképességi jellemzé Kategéria Versenyképesek
atlagos értékelése

Versenyképes arak MGksd8képesség 3,85
Gydrtési tevékenység szinvonala MGksd8képesség 3,84
'Sz,c,1|||.f.o§| h,oforldo / kiszolgélési Moksdékepesség 3,81
idé révidsége
Innovativ elodosjoszfonzem maod- Véltozasképesség 3,8
szerek alkalmazdsa
Megfelels min&ség alapanya- Mokodéképesség 3,79
gok bevezetése
K+F raforditasok szintjie Véltozdsképesség 3,78

32. tablazat. Az Atlagos versenyképességiek csoportianak relativ erésségei

szolgdlds szinvonala

Versenyképességi jellemzé Kategéria Atlagosan
versenyképesek
atlagos értékelése

Gyartasi tevékenység szinvonala MEksddképesség 3,65
L?g|szhko| rendszer rugalmas- Makodsképesség 3,64

séga

Termék/szolgdltatds mindsége MGksdsképesség 3,61

A fc?gyoszfm |genyek’ v,olfozosoro Moksdsképesség 3,60

valé rugalmas reagdlas

Etikus magatartds MEksddképesség 3,55
Szinvonalas, 6l felkészilt vezetdk Véltozdsképesség 3,54
Szdllitas / kiszolgdlds pontossaga MEksddképesség 3,53
Termelési tevékenység / vevdki- Mokodéképesség 3,50




80 A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

33. tablazat. Az Atlagos versenyképességiek csoportiégnak f6 gyengeségei

Versenyképességi jellemzé Kategéria Atlagosan
versenyképesek
atlagos értékelése

Innovativ elodos/—oszfonze& maéd- Valtozasképesség 3,26
szerek alkalmazdsa

Kéltséghatékonysag MEksédsképesség 3,24
Versenyképes arak Moksdéképesség 3,21

PIOCIA reszesedes (az arbevétel Unleti teliesitmény 312
alapjan)

K+F réforditasok szintje Valtozasképesség 3,09
Arbevétel-aranyos nyereség Uzleti teljesitmény 3,04

A kovetkez6kben a vizsgalt versenyképességi jellemzék értékélésére adott vala-
szok megoszlasat is bemutatjuk a két versenyképességi csoportban és a valasz-
adok teljes korére. Ezaltal részletesebb képet nyerhetiink arrél, mely tényezdk
kiilénboztetik meg leginkabb a két csoportot, melyek a legerésebb versenytar-
shoz képest jobb versenyképességgel jellemezhet$ csoport f6 megkiilonboztetd
jellemz6i.

Az iizleti teljesitmény két eleme, a piaci részesedés és az arbevétel-ara-
nyos eredmény versenytarshoz viszonyitott megitélését mutatjak a 15. és 16.
abrak a felsé vezetd8k értékelése alapjan, ahol az 1-es érték a sokkal gyengébb,
a 3-as érték lényegében azonos, az 5-0s érték lényegesen jobb teljesitményt je-
lentett. Lathato, hogy a Versenyképesek csoportjaban e két jellemzét tekintve
a valaszadodk elsopré tobbsége jobbnak értékelte vallalata teljesitményét a {8
versenytarsnal. Az atlagos versenyképességtiek nagy tobbsége a f6 konkurens-
hez hasonlénak észleli teljesitményét, és akik hatranyt észlelnek, azok kozoétt is
elenyészd a jelentds elmaradast jelzék aranya.

Az arbevétel alapjan értékelt piaci részesedését a versenyképesek cso-
portjanak kilencven szazaléka jobbnak tartja a legerésebb versenytarsahoz ké-
pest. Ezzel szemben az atlagos versenyképességtiiek haromnegyede lényegében
azonosnak, és csak kevesebb mint egy6todiik értékelte jobbnak (egyetlen valasz-
adé sem sokkal jobbnak) az iizleti teljesitmény e jellemzdjét, hét szazalékuk pe-
dig a legfébb versenytarshoz képest rosszabbnak észleli cége piaci részesedését.
(18. dbra)
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18. dbra. A piaci részesedés (az arbevétel alapjéan) értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben

80% 74,5% 74,1%
70%
60%
50,3%
50%
20% 37,9%
b
30%
18,8%
20% 15,5% ’
10,0%
10% . 7,1% . 8,7%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% " .
0%
Versenyképesek Atlagosan versenyképesek Minden vélaszadd

M 1 - sokkal gyengébb 2 3 -lényegében azonos W4 W5 - sokkal jobb

Az arbevétel-aranyos eredményt tekintve a versenyképesek csoportjanak
dontd tobbsége (95 szdzaléka) jobbnak tartja, migaz atlagos versenyképességtiek
korében ez az arany csak 17 szdzalék, a nagy tobbség (70 szazalék) hasonlénak
értékeli teljesitményét, a valaszaddk tébb mint egytizede gyengébbnek tartja
azt. (19. dbra)

19. dbra. Az drbevétel-ardnyos nyereség értékelése a legfébb versenytarshoz
viszonyitva a klaszterekben

80%

70,6%

70% 62,4%
60%
50% 42,8%
40% 321% 34,0%
30%
20% 17,6% 18,0%

b

5,5% 2.4%

P 270 9

1o 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 1,0% *1%
0% — —
Versenyképesek Atlagosan versenyképesek Minden valaszadd

M 1 - sokkal gyengébb 2 3 -lényegében azonos M4 M5 -sokkal jobb
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A miikodéképességet a koltségek és arak, a mindség, az id6vel kapcsolatos
versenytényezdk, a rugalmassag és a szolgaltatasok jellemzdinek vizsgalataval
elemeztik.

A koltséghatékonysagban a versenyképesek jelentds része (84 szazaléka)
elényt érez a legfébb versenytarshoz képest, ezen beliil kdzel egyharmaduk je-
lentds elényt. Ezzel szemben az atlagos csoportban a tébbség (60 szazalék) a
versenytarshoz hasonlénak tartja teljesitményét, és csupan 30 szdzalékuk érzé-
kel - tébbségében kisebb - elényt, kdzel egytizediik viszont elmaradast. (Lasd
20. abra.)

20. dbra. A kéltséghatékonysdg értékelése a legfébb versenytdarshoz viszonyitva
a klaszterekben

70%
60,0%
60%
51,8%
50%
41,5%

40% 32,7% 33,8%
28,2%

30%

19,5%
20% 13,6%

. 9,4% .
o 1% 0,0% 24% 0% e I
0% f—
Versenyképesek Atlagosan versenyképesek Minden valaszado

M 1 - sokkal gyengébb 2 3 -lényegében azonos W4 W5 -sokkal jobb

Az arak versenyképességét tekintve a versenyképes klaszterben a valaszadék
haromnegyede a legfébb versenytarshoz képest jobbnak értékelte teljesitmé-
nyét, mig az atlagos versenyképességli csoportban ez az arany alig haladja meg
az egyharmadot, s egyetlen valaszadd sem jeldlte az 5-6s (sokkal jobb) valaszt.
Ez az egyik jellemzd, ahol leginkdbb lemaradast észlelnek a cégek a legfébb ver-
senytarshoz képest: az atlagos versenyképességtiek 15 szdzaléka gyengébbnek
érzi magat ezen a téren, de a versenyképesebb csoportban is hat szazalék feletti
ez az arany. (Lasd 21. dbra.)
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21. dbra. Az érak versenyképességének értékelése a legfébb versenytéarshoz
viszonyitva a klaszterekben

70%

60,0%
60%
0% 48,2% 49,7%
0
40% 36,5%
31,3%
30%
o
20% 18,2% 15,5% 15,3%
10,3%
10% 6,4% ’ 87%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% .
0%
Versenyképesek Atlagosan versenyképesek Minden vélaszadd

M 1 - sokkal gyengébb 2 3 -lényegében azonos W4 M5 - sokkal jobb

A termékek és szolgaltatasok mindségének a megitélésében mar nem ta-
pasztalhaté az elébbiekhez hasonlé jelentds kiilonbség a két csoport koézott
(1asd 22. abra). A valaszaddk valamivel tébb mint fele {télte meg Ggy mindkét
klaszterben, hogy f6 versenytarsahoz képest jobb minéséget nyjt, ugyanakkor
a versenyképesebb csoportban tobben vannak a magukat sokkal jobbnak tarté
5 pontos értékelést addk (22 vs. 6 szazalék).

22. dbra. A termék/szolgdltatds minésége értékelése a legfébb versenytérshoz
viszonyitva a klaszterekben

60%
52,7% 52,9% 52,8%

50%

40% 37,6%
30,3%
30% 24,5%
21,8%
20% 14,9%
o o
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0,0% 0,9% 0,0% - 0,0%
0%
Versenyképesek Atlagosan versenyképesek Minden valaszadé
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Hasonl6 képet mutat a gyartasi tevékenység szinvonaldanak megitélése is
(lasd 23. dbra): a valaszaddk kozel fele érzi jobbnak cégét, de a versenyképe-
sebbek kozott valamivel tébben vannak a nagyobb elényt észlelék (20 vs. 11
széazalék).

23. dbra. A gydrtdasi tevékenység szinvonala értékelése a legfébb versenytdarshoz
viszonyitva a klaszterekben
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0,0% 0,0% 0,0%
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Az alapanyagok mingségét tekintve valamivel differencialtabb a kép: az atla-
gosan versenyképes korben a tobbség (60 szazalék) a f6 konkurenshez hasonlé-
nak értékelte képességét a megfeleld mindségli alapanyagok bevezetése terén,
és csak egyharmaduk érez kisebb-nagyobb elényt, szemben a versenyképesebb
cégek korében tapasztalt kétharmados arannyal. (Lasd 24. abra.)

24. dbra. A megfelelé minéségi alapanyagok bevezetésének értékelése
a legfébb versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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A gyors, illetve a pontos szallitisban/kiszolgdlasban (lasd 26. és 27. ab-
rak) a versenyképes csoport 20-21 szazaléka sokkal jobban értékeli vallalatat a
legf6ébb versenytdrshoz képest, mig az atlagosan versenyképes csoportban ez az
arany csak ot szazalék a gyorsasdg, illetve nyolc szazalék a pontossag esetében.
Az elényt észlel6k aranya (4 és 5 valaszok egyiitt) a pontossag esetében vala-
mivel nagyobb, mint a révid hatdridéknél: a versenyképesebb csoportban 77,
illetve 68 szazalék. Az atlagos versenyképességtiek kozel fele a versenytarshoz
hasonlénak értékeli teljesitményét a gyors és pontos kiszolgalasban, 45, illetve
47 szazalékuk tartja valamivel jobbnak.

25. dbra. A szdllitasi hatdaridé / kiszolgélési idé révidsége értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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26. dbra. A szdllitds / kiszolgdalds pontossdga értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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A rugalmassag kiilonbozé jellemz6it vizsgalva (1asd 27-29. dbrak) a versenyké-
pesek klaszterében mind a vevdi igényekre valé reagdlasban, mind a termelési,
mind a logisztikai rendszer rugalmassagaban a valaszadék tébb mint harom-
negyede jobbnak tartja teljesitményét a legfébb versenytarsnal. Az atlagosan
versenyképes csoportban a termelési rendszer rugalmassagaban éreznek legke-
vésbé elényt, a valaszaddk alig tobb mint 40 szdzaléka, mig a logisztikai rend-
szerben és a vevikiszolgaladsban magasabb, 57 szdzalék koriili ez az arany.

27. dbra. A fogyasztéi igények véltozdsdara valé rugalmas reagdlds értékelése
a legfébb versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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28. dbra. A termelési rendszer rugalmassdga értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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29. dbra. A logisztikai rendszer rugalmasséaga értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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A szolgaltatasok jellemzdit tekintve (lasd 30-33. dbrak) a termékek és szol-
galtatasok terén nyujtott széles valasztékban a versenyképesek csoportjanak 83
szazaléka észlel elényt, mig az atlagos csoportban csupan 44 szazalék. A ter-
melési tevékenység, illetve vevékiszolgalas szinvonaldnak értékelésénél ezek
az aranyok 90, illetve 53 szadzalék, az elosztdsi csatorndk szervezettségénél 83,
illetve 38 szazalék. Az etikus magatartast tekintve 92, illetve 55 szazalék a két
csoportban a f6 versenytdrsndl cégét jobbnak tarték aranya. Relativ elmaradast
észlel az atlagosan versenyképes csoportban a cégvezetdk 8,5 szdzaléka az el-
osztdasi csatorndk terén, 6-6 szdzaléka a vevékiszolgalasban és az etikus maga-
tartasban.

30. dbra. A termék/szolgdltatés valaszték szélessége értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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31. dbra. A termelési tevékenység / vevékiszolgdlds szinvonala értékelése
a legfébb versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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S0% 48,8%
41,5%
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32. dbra. Az elosztdsi csatorndk szervezettsége értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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50% 45,0%
10,
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o
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A Valtozasképesség jellemz4i kozott a piaci kapesolatok, az emberi felkésziilt-
ség és a szervezeti valtozasképesség elemeit vizsgaltuk.

A fogyasztékkal létesitett kapcsolat kézvetlensége jelentds versenye-
16ny forrasa lehet a vallalatvezet6k megitélése szerint, a versenyképes csoport
tobb mint 90 szdzaléka elényt érez ebben, mig atlagos versenyképességtiek fele
f6 versenytarsnal nem érzi jobbnak teljesitményét.
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33. dbra. Az etikus magatartas értékelése a legfébb versenytarshoz viszonyitva
a klaszterekben
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34. dbra. A fogyasztdkkal létesitett kapcsolat kézvetlensége értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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A piaci valtozadsok eldrejelzésének képességét tekintve drnyaltabb a kép, a
versenyképesek valamivel tébb mint fele 4-es értékelést adott maganak (hetven
szazalék észlel kisebb-nagyobb elényt), mig csaknem harminc szazaléka nem
érez elényt ezen a téren. Az atlagosan versenyképes csoportban a versenytars-
sal azonos értékelés a legjellemzd6bb, mig a valaszaddk valamivel tobb mint har-
mada tartja csak jobbnak ezt a képességét.
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35. dbra. A piaci véltozasok elére jelzésének képessége értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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Az innovativ eladds-6szténzési modszerekben is hasonléan visszafogott
az onértékelés, a versenyképes csoport kétharmada észlel elényt, valamivel
tébb mint 30 szdzaléka a versenytarshoz hasonlé teljesitményt. Az atlagosan
versenyképes csoportban csak 37 szazalék észlel elényt, viszont 16 szazalék le-
maradast. A K+F raforditasok utan itt a legmagasabb az elmaradast jelzék ara-
nya ebben a klaszterben.

36. dbra. Az innovativ eladds-6szténzési médszerek alkalmazéasa értékelése
a legfébb versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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Az emberi tényezdt tekintve a valaszadék a vezetSk felkésziiltségében vala-
mivel tébben észlelnek elényt, mint az alkalmazottak képzettségében. Az atla-
gosan versenyképesek csoportjaban a valaszadok kozel 10 szazaléka a legfébb
versenytarshoz képest lemaradast érez az alkalmazottak képzettsége és a veze-
tok felkésziiltsége terén is (lasd 37. és 38. dbra).

Az alkalmazottak képzettségében a versenyképesek kozel négyotode
észlel elényt, az atlagosan versenyképeseknél joéval kisebb ez az arany (46 sza-
zalék), és csaknem egytizediik gyengébbnek érzi vallalatat ezen a téren a {6
versenytarsnal.

37. dbra. Az alkalmazottak képzettsége értékelése a legfébb versenytarshoz
viszonyitva a klaszterekben
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A vezet6k felkésziiltségének megitélésében ennél kedvez6bb a kép, a ver-
senyképesek 88 szdzaléka, az atlagos versenyképességliek 53 szazaléka gon-
dolja, hogy a f6 versenytarshoz képest elénye van. Elmaradast e téren az utébbi
csoport valamivel kevesebb mint egytizede észlel csak.

A szervezeti valtozasképesség vizsgalt jellemzdi (1asd 39-41. abrak) ko-
ziil a dontési és miikodési mdédszerek korszeriisége egyik csoportban sem
okoz jelentds hatranyt a valaszaddk szerint: 3 szazalék a teljes korben, 5 szazalék
az atlagos versenyképességtiek, 1 szazalék a versenyképesek kérében azok ara-
nya, akik elmaradast éreznek ezen a téren. A Versenyképesek négyotdde értékeli
versenytarsanal jobbnak e képességét, mig az atlagosan versenyképes csoport-
ban 46 szazalék ez az arany.
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38. dbra. A szinvonalas, j6] felkészilt vezeték értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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39. dbra. A déntési/miGkédési médszerek korszerisége értékelése a legfébb
versenytdrshoz viszonyitva a klaszterekben
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A technoldgiai szinvonalat tekintve a versenyképesek 80 szazaléka jobbnak,
ezen beliil kozel egynegyede sokkal jobbnak tartja magat f6 versenytarsanal,
mig az atlagosan versenyképes csoportban hasonlé aranyban értékelték a ver-
senytarssal kozel azonosnak vagy kicsit jobbnak ezt a képességet (46-46 szaza-

1éK).
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40. dbra. A technolégiai szinvonal értékelése a legfébb versenytéarshoz
viszonyitva a klaszterekben
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A K+F raforditasok szintje az egyik olyan tényezd, ahol a versenyképes klasz-
ter egy része is — valamivel tobb mint 10 szdzaléka - kisebb-nagyobb elmara-
dast észlel a legerésebb versenytarsahoz képest, mikdzben csak alig 20 szazalé-
kuk 14t ezen a téren elényt. Az atlagos versenyképességili csoportban nagyobb
(18 szazalék) a hatranyt észlel6k aranya, bar senki sem értékelte ezt jelentésnek
(szemben a versenyképesek 3,7 szazalékaval).

41. ébra. A K+F raforditdsok szintje értékelése a legfébb versenytdrshoz
viszonyitva a klaszterekben
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A valaszok megoszlasat mutaté abrakat attekintve lathattuk, hogy a Verseny-
képesek klaszterében a teljesitmény, a mikod6képesség és a valtozasképesség
24 vizsgalt jellemzdjének értékelésekor a leggyakoribb a valasz altaldban a -
legfébb versenytars teljesitményét valamivel meghaladé értékelést jelz6 - 4-es
volt. A versenytarsnal sokkal jobb képességeket jelz6 5-0s értékelést a valasz-
adok 15-38 szazaléka valasztotta az egyes kérdéseknél. Az arbevétel-aranyos
eredmény, a koltséghatékonysag, a termékek/szolgaltatasok széles valasztéka
és az etikus magatartds azok a versenyképességi jellemzdk, melyekben leg-
inkdbb elényt éreznek a versenyképesek csoportjdban: e szempontokndl a va-
laszadok tobb mint 30 szazaléka sokkal jobbnak értékelte vallalatat a legfébb
versenytarshoz képest a versenyképesek klaszterében. Az észlelt elény kevésbé
jelentés ugyanakkor a piaci részesedés, az arak versenyképessége, a megfeleld
mindségl alapanyagok bevezetése, a piaci valtozasok elérejelzésének a képes-
sége, az innovativ eladas-0sztonzési médszerek alkalmazasa és az alkalmazot-
tak képzettsége terén. Ezeken a teriileteken viszonylag kevesebb vezet$ - a ver-
senyképes csoport kevesebb mint 20 szdzaléka - tartja cége képességeit sokkal
jobbnak a legfébb versenytdrshoz képest, gy tlinik tehat, ezek a jellemzdk ke-
vésbé differencidlnak vagy hoznak jelentds elényt.

Az Atlagosan versenyképesek csoportjaban lathattuk, hogy a képességek ér-
tékelésekor a legjellemz6bb valasz altaldban a - f§ versenytarssal azonos szin-
vonalat jelzé - 3-as volt. Elmaradast viszonylag kevesen észlelnek ebben a cso-
portban is, leginkabb az arak versenyképessége, az innovativ eladas-0szténzési
modszere és a K+F raforditasok szintje terén jelzett (az atlagosan versenyképes
csoport toébb mint 10 szazaléka) a versenytarsnal rosszabb teljesitményt. A rela-
tiv elényodket tekintve viszonylag tobben (tébb mint 10 szazalék) értékelik sok-
kal jobbnak teljesitményiiket vagy képességeiket a f6 versenytdrsnal a gyartasi
tevékenység szinvonala, a vezetSk felkésziiltsége, a termék/szolgdltatds mind-
sége, a gyartasi tevékenység szinvonala, a fogyasztéi igényekre valé rugalmas
reagalds, a logisztikai rendszer rugalmassaga, a szinvonalas termelési, illetve
vevékiszolgalasi tevékenység, az etikus magatartas és a vezetdk felkésziiltsége
terén.

A Versenyképességi Index 0sszetevdi alapjan kialakitott klaszterek verseny-
képességi jellemzdinek vizsgdlata differencialt képet adnak a hazai vallalatok
versenyképességérél. Az 5. fejezetben megvizsgdljuk e csoportok mas vallalati
jellemzdkkel valé kapcsolatat is.
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4.4. A vallalatok digitalis felkésziiltsége

Az informaciétechnoldgia fejlédése az lizleti életben Uj lehet&ségeket nyit, ver-
senyelényok forrasa, mas esetekben az elmaradas okozoéja is lehet. A 2018-as,
hatodik versenyképességi felmérés egyik hivészava a digitalizacio, igy a ver-
senyképességet befolyasold tényezdk kozott kiemelten vizsgaltuk a digitaliza-
cios felkésziiltség kiilonbozd jellemzdit, és a kiemelt valtozok kdzé is beemeltitk
ezt a teriiletet. A kdvetkezdkben elébb altalanos képet adunk arrél, hogyan lat-
jak a vallalatvezetdk sajat cégiik digitalis felkésziiltségét, majd megvizsgaljuk
az e jellemzd6k alapjan képzett vallalatcsoportokat.

4.4.1. A digitalis felkésziiltség jellemzdinek vallalatvezetdi értékelése

A vallalatok digitalizacids felkésziiltségét a felsévezetdi kérd6iv V32-es, 11 al-
kérdésbdl allé kérdése segitségével vizsgaltuk, melyet Gill és VanBoskirk (20106)
felhasznalasaval Moéricz Péter (2019) allitott dssze. A kérdbivben a digitaliza-
ciéval kapcsolatban 11 allitast értékeltek 1 - 5 skalan a fels6vezetSk aszerint,
hogy mennyiben tartjak jellemzének azt sajat vallalatukra (1 — egyaltalan nem
érvényes, 3 - kozepesen érvényes, 5 - teljes mértékben érvényes).

A 34.tablazat egy els6 képet ad a vallalatvezetSk onértékelésérdl. Az atlagos
értékeléseket tekintve elég kedvezdé az (6n)kép, a digitalizacios felkésziiltséggel,
tudatossaggal, eréforrasokkal, képességekkel, nyitottsaggal kapcsolatos kérdé-
sekben 3,37 és 3,09 kozottiaz 1 - 5 skalan mért kérdések atlagos értékelése, mig
a leginkdbb kiemelkedd, a vallalatvezetésre vonatkozé kérdés esetében ez az at-
lag még magasabb (4,07). (A kérdésre adott valaszok részletes leiro statisztikait
a 8.2.11. melléklet tartalmazza.)

A 34. tablazatbdl leolvashatd, hogy a valaszadé felsévezetSk haromnegyede
értett egyet kisebb-nagyobb mértékben azzal az allitassal, hogy a vallalatveze-
tés érti a vallalat elStt 4ll6 digitalis kihivasokat és lehetéségeket, ugyanakkor
a digitalizaciéval kapcsolatos stratégiara, projektekre, eréforrasokra, képessé-
gekre, a tamogaté kultiirara vonatkozé kérdések esetében mar jellemzéen csak
50-60 szazalék koriili ez az arany, és ennél is kevesebben (a valaszaddk 44 sza-
zaléka) érzi ugy, hogy a versenytarsai eltt jar a digitdlis technolégiai tjitasok-
kal ezen a teriileten. Az elmaradast észlelék aranya a vezetés képességeit te-
kintve mindossze 6 szdzalék, a versenytarsakat megel$z6 djitasok értékelésekor
mar 25 szazalék.
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34. tabldazat. A digitalizaciés felkésziliség megitélése

Aﬂagos S 2" 3" 4" ,5"
értékelés

valaszok arénya

A véllalatvezet8ség érti a vallalat eltt 4llé

0 0, 0, 0, 0,
digitdlis kihivasokat és lehet8ségeket. 4,07 2,5% | 3,5% | 17,7% | 33,8% | 42,4%

Szervezetink vezetése vilégosan
meghatdrozta a szervezet digitdlis Uzleti 3,65 3,6% | 9.8% | 32,5% | 26,3% | 27,8%

A digitdlis dtalakuldssal kapcsolatos
projektek megvalésitésa meghatérozott 3,52 51% | 14,4% | 23,6% | 36,4% | 20,5%
médon (nem esetlegesen) térténik.

A digitdlis Uzleti dtalakulds megtervezéséhez
és végrehaijtdsdhoz megfeleld anyagi 3,69 51% | 11,1% | 20,7% | 32,8% | 30,3%
eréforrésokat rendeltink.

Szervezetink rendelkezik a digitdlis Uzleti
atalakuldshoz szikséges technolégiai 3,63 3,6% | 12,8% | 24,5% | 34,2% | 25%
tuddssal és képességekkel.

A szervezetinkben adott a lehetéség
az alulrél j6v8 digitalizaciés dtletek 3,52 8,6% | 10,7% | 25,9% | 27,9% | 26,9%

felmerilésére és felkarolésara.

Digitdlis megolddsainkat gyorsan tudjuk az

0, 0, 0, 0 0
Uzleti kihivasoknak megfeleléen véltoztatni 347 77% | 11,3% | 29,2% | 28,7% | 23,1%

Hajlandék vagyunk a meglévé
gyakorlatunkhoz képest kockézatokat
véllalni innovativ digitalis megoldasok
bevezetésével.

3,56 7,5% | 11,1% | 25,6% | 25,1% | 30,7%

Nyomon kévetjik az ipardg élenjaré digitdlis

o 3,64 6,6% | 91% | 26,4% | 27,4% | 30,5%
megolddsait.

Az 0j digitélis technolégidkat tudatosan
kiprébaljuk, hogy vizsgdljuk azok 3,47 8,8% | 14,4% | 22,7% | 27,8% | 26,3%
alkalmazhatésagat.

A digitdlis technolégiai vjitdsokban kézvetlen
versenytdrsaink el6tt jarunk.

3,37 9,8% | 14,9% | 30,9% | 17% | 27,3%

,1" — egydltaldn nem érvényes, ,3” — kdzepesen érvényes, ,5” — telies mértékben érvényes
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4.4.2. A digitalis felkésziiltség alapjan létrehozott klaszterek

A digitalizacidés felkésziiltséget jellemzd (a 4.4.1. alfejezetben bemutatott
V32) kérdés els6 tiz alkérdése felhasznalasaval faktorelemzést, majd ennek
eredményeire épitve klaszterelemzést végeztiink.> Az utolsé alkérdést, mely
egyfajta 0sszefoglald (6n)értékelést ad (,A digitdlis technoldgiai ujitasokban koz-
vetlen versenytdrsaink elétt jarunk.”), nem vontuk be a faktorelemzésbe, ellenérzé
kérdésként hasznaltuk a létrejott vallalati klaszterek jellemzése soran.

A Varimax rotdlassal végzett faktorelemzés soran négy jél értelmezhetd fak-
tor alakult ki (lasd 35. tablazat), melyek a tiz eredeti valtozé informdciétartal-
manak jelents részét, 88,35 szazalékat foglaljak magukba. Onallé faktort alkot
a vallalatvezetés digitalis felkésziiltsége, vagyis annak értékelése, hogy a
vezet8ség mennyire érti a vallalat elétt all6 digitalis kihivasokat. A kdvetkezd
faktorban a digitalizaciés tudatossag és tervezés keriilt, mely a digitalis tiz-
leti stratégia vilagos meghatarozasat és a tudatosan szervezett digitalizaciéval
kapcsolatos projektek 1étét fogja 6ssze. Digitdlis képességek és eréforrasok
elnevezést adtunk a harmadik faktornak, mely a digitalis iizleti atalakuldshoz
és fejlédéshez sziikséges eréforrasokhoz kapcsolédik, egyrészt az anyagi eréfor-
rasok, masrészt a sziikséges technolédgia és tudas tekintetében. Ot valtozot stirit
magaba a digitdlis kultira (nyitottsag, fogékonysag) faktora, mely azt jelzi,
hogy a szervezet mennyire nyitott a digitalis valtozasokra, sziikség esetén ké-
pes és hajlandé gyorsan valtoztatni, innovativ digitalis megoldasokat bevezetni
(@ ,jart utrdl letérve” akar az ezzel jaré kockazatokat is vallalva), nyomon kove-
ti az iparagi élenjaro digitdlis valtozasait, nyitott azok kiprébalasara, csakugy,
mint az alulrdl jové vallalati kezdeményezésekre.

A digitalizaciés felkésziiltséget jellemzé négy faktor felhasznalasaval klasz-
terelemzést végeztiink. Tobb megoldast értékelve az otklaszteres valtozat mel-
lett dontottiink, mely jél differencidlt képet mutat. A 36. tablazat a klaszterkozép-
pontok jellemzd&it mutatja a faktorok alapjan. A minden teriileten (de leginkabb
a vallalatvezetés digitalis felkésziiltségében) lemaradd negyedik klaszter mel-
lett érdekes a harmadik csoport, mely szintén elmarad a digitalis tervezés, erd-
forrdsok és kultura tekintetében, azonban a felsévezetdi értékelés szerint értik
a digitalizaciéhoz kapcsol6dé kihivasokat. A digitalisan leginkabb felkésziilt,
a digitalizacié kihivasait tudatosan kezeld csoport (elsé klaszter) mellett van-
nak, akiknél az eréforrashiany és a tervezés tudatossaganak a hidnya jelent vi-

3 Eztton is készonjiikk Méricz Péternek a versenyképességi kérdsiv kapcsolédd kérdéseinek kidol-
gozasat, valamint a digitalizaciés faktorok és klaszterek értelmezésben és elnevezésében nyujtott
szakmai tamogatdst.
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szonylagos hatranyt (masodik klaszter), masoknal az eréforrasok rendelkezésre
allnak, de a nyitottsag és a tudatossag hianyzik (6todik csoport).

35. tablazat. A digitdlis felkésziliséget jellemzé valtozékkal végzett
faktorelemzés eredménye (SPSS output tablazat)

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4

A vdllalatvezetéség érti a vallalat elétt all6

digitdlis kihivésokat és lehetéségeket 0,260 | 0,231 0,261 0,881

Szervezetiink vezetése vildgosan meghatdrozta a
szervezet digitdlis Uzleti stratégidjat

0,411 0,665 0,110 0,523

A digitdlis atalakuléssal kapcsolatos projektek
megvaldsitésa meghatdrozott médon (nem 0,340 | 0,820 | 0,324 0,184
esetlegesen) térténik

A digitdlis Uzleti dtalakulds megtervezéséhez és
végrehaijtdsdhoz megfelelé anyagi eréforrdsokat | 0,434 | 0,434 | 0,692 | 0,208
rendeltink

Szervezetink rendelkezik a digitdlis Uzleti
atalakuléshoz szitkséges technolégiai tuddssal és | 0,501 0,179 0,714 0,330
képességekkel

A szervezetinkben adott a lehetéség az alulrél
j6v6 digitalizdcids otletek felmerilésére és 0,749 0,205 0,446 0,246
felkaroldsara

Digitdlis megolddsainkat gyorsan tudjuk az Gzleti
kihivasoknak megfelelden valtoztatni

0,740 | 0,287 | 0,324 0,327

Hajlanddk vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz
képest kockdzatokat véllalni innovativ digitdlis 0,778 0,316 0,344 0,156
megolddsok bevezetésével

Nyomon kévetjik az ipardg élenjaré digitdlis
megolddésait

0,711 0,293 0,321 0,325

Az (j digitdlis technolégidkat tudatosan
kiprébaliuk, hogy vizsgaljuk azok 0,797 | 0,413 0,210 0,207
alkalmazhatésagat

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 8 iterations.
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36. téblazat. A digitalizéciés felkésziltségi klaszterek kézéppontjai

(SPSS-klaszterkézéppontok)

Final Cluster Centers

Cluster

Faktorok

1 2 3 5
Digitalis kultora 0,06177 | 0,75224 | _1,51521 0,01919 | -0,63969
Digitalis tudatosség | o g3g40 | 015849 | _0,48236 | _0,53255 |_-1,20925
(tervezés)
Digitalis képességek | () 44113 | 044204 | _0,86113 | _0,62359 | 1,57756
és eréforrasok
Véllalatvezetés digi- | ) 1555 | 51804 | 0,86263 | 147062 | 0,08468
talis felkésziltsége

(Megjegyzés: a tabldzat az SPSS output téblaja alapjén foglalja 6ssze a klaszterkdzéppontok jellemz8it. A
késdbbi elemzés sordn a csoportok sorrendjét megvdltoztattuk.)

A 37.tdblazat a valaszado vallalatok és a minta digitalizaciés klaszterek szerinti
megoszlasat mutatja. A hidnyzé valaszok miatt 195 vallalat (a teljes minta 93
szazaléka) volt besorolhaté. Az 6t csoport alapvaltozék és a versenytarsakhoz vi-
szonyitott énértékelést jelz6 ellenérzé valtozo szerinti jellemzését a 38. tablazat
foglalja 6ssze. (A digitdlis felkésziiltséget jellemzd valtozok digitalizaciés klasz-
terekre vonatkozé részletes leiro statisztikai a 8.2.12. mellékletben talalhatok.)

37. tdblazat. A minta megoszlédsa a digitalizaciés felkésziltség klaszterek szerint

Vaéllalatok |  Ardny teljes Ardny a besorolt
szdma mintaban vallalatok kézétt

Digitalizdcidban tudatosak 69 33,0% 35,9%
Eréforréshianyos fogékonyak 52 24,9% 27,1%
Felkészulsk 19 9,1% 9,9%
Tétlen elzdrkozok 21 10,0% 10,9%
Digitalizécidban lemaradsdk 31 14,8% 16,1%
Minden vdalaszadé 195 93,3% 100,0%
Nem besorolhaté (hidnyzé véla- 17 8,1%
szok miatt)
Teljes minta 209 100,0%

Megjegyzés: a tdbldzatban a klaszterek sorrendje az dltalunk feldllitott felkésziltségi sorrendet tikrézi,
nem azonos az SPSS output tdbldzat sorrendjével.
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A digitalizaciés felkésziiltség faktorai alapjan azonositott klasztereket a felké-
sziiltség jellemzéi szerint sorba rendezve a kévetkezékben jellemezziik.

A Digitalizaciéban tudatosak csoportjaba a valaszadék egyharmada tar-
tozik. Ebben a csoportban a fels6vezetés érti a digitalis kihivasokat, és ez nem
csak a szavakban jelenik meg: tudatosan tervezett projektek miikddnek, digita-
lis tizleti stratégiat épitenek, anyagi er6forrasokat biztositanak, a szervezetben
rendelkezésre all a megfeleld tudas, képességek és a valtozasokra, fejlesztésre
nyitott kulttra.

Az Eréforrashianyos fogékonyak csoportjdba a valaszaddk egynegyede
(52 vallalat) keriilt. Ezek a cégek sok tekintetben hasonléak a Digitalizdciéban
tudatos csoporthoz, az innovativ megoldasok keresésében még egy arnyalattal
elérébb is jarnak, azonban elmaradnak téliik az anyagi eréforrasok, a technold-
giai tudas és képességek, valamint a projektek tudatos szervezése terén is. Ez
nem jelent feltétleniil rossz teljesitményt: a leginkabb felkésziilt, a digitalizacio-
ban tudatos csoporttél elmarad, de a minta atlaga koriili értékelést mutat.

Felkésziil6knek tekinthet$ a harmadik csoport (a valaszadék valamivel ke-
vesebb mint egytizede sorolhaté ide), ahol a vezetést és a vallalati kulturat a
digitalizacié terén atlag koriili nyitottsag jellemzi. A digitalis tizleti atalakulas-
hoz sziikséges anyagi eréforrasok és képességek rendelkezésre dllnak (az atla-
got meghaladd, a technolégia tudas és képességek esetében minden csoportot,
a tudatosokét is meghaladdé atlagos értékeléssel), ugyanakkor a tudatos tervezés
még kevéssé jellemzd. Az eréforrasok és képességek rendelkezésre allasa, vala-
mint a vezetés és a szervezet nyitottsaga, a digitalizaciét tamogatd kultiara képe
alapjan ezt a csoportot tekinthetjiik ,felkésziiléknek”, akik a megfelel$ digitalis
stratégia kialakitasaval és tudatos tervezéssel, projektszervezéssel el6bbre 1ép-
hetnek.

A Digitdlisan lemaradék csoportjaba a minta 15 szézaléka keriilt: vala-
mennyi vizsgalt, a digitalis felkésziiltséget és nyitottsagot jellemzd valtozd on-
értékelése harom alatti atlaggal jellemezhetd. Sem a vezetés, sem a szervezet
nyitottsaga és felkésziiltsége nem tdmogatja a tudatos digitalis elérelépést.

A Tétlen elzirkdzodk klasztere a valaszadok egytizedét tomoriti. Ez a cso-
port mutatja a leginkdbb meglepd, legkevésbé sztenderd képet: a fels§ vezetSk
onértékelése szerint a vallalatvezetés elég jol érti a vallalatvezetés elétt alld
digitdlis kihivasokat és lehetdségeket (4,19 pontos atlagos értékelés az 1-5 ska-
lan), azonban ez a csoport marad el a leginkabb mind a digitalis kultura és nyi-
tottsag jellemzdi, mind a rendelkezésre all6 eréforrasok és képességek terén.
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38. tablazat. A digitalizaciés felkésziltség szerinti klaszterek jellemzéi

Faktorok Eredeti valto- Eréforras- | Felké- | Digitali-
26k (V32 elsé hianyos szulék | san lema-
10 kérdése) fogékonyak radék

Szervezetiink
vezetése
Digitdalis vildgosan
tudatossdg meghatdrozta
(tervezés) a szervezet
digitdlis Uzleti

3,65

A digitdlis
atalakuldssal
kapcsolatos
projektek
megvalésitdsa
meghatdrozott
médon (nem
esetlegesen)
torténik

3,52




102 A hazai vdllalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

A digitalizacios felkésziiltség alapjan kialakitott &t csoportra vonatkozéan
teszteltiik, hogy az egyes valtozék varhaté értéke a kiilonbozd klaszterekben
megegyezik-e, vagy kiilénbségek figyelhet6k meg az egyes jellemzék atlagos
értékeinél. Valamennyi valtozé esetén a kapott p-érték 0,000, ami azt jelen-
ti, hogy nem tudjuk elfogadni a valtozék azonossdgara vonatkozé hipotézist,
vagyis minden egyes valtozéra allithatd, hogy bizonyos csoportok kiilénbéznek
egymastol, a tobbi csoporttdl. (Az elemzés részletes ANOVA-tabldja a 8.2.13.
mellékletben talalhatd.)
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Minden valtozé esetében megfigyelhettiink szignifikans kiilénbségeket va-
lamely csoportok kozétt, am nem kiilénbdzik minden valtozé esetében mind az
6t csoport. Az egyes valtozdkra vonatkozéan ezeket a kiilonbségeket mutatja a
kovetkez6, 42. abra.

Lathato, hogy a jellemzd&k tobbségénél nincs jelentds eltérés a digitalizacio-
ban tudatosak és az eréforrashidnyos fogékonyak kozott, kivételt leginkabb a
tudatosan tervezett digitalizacids projektek jelentenek (melyek esetében a ma-
sik harom csoport értékelése meglehetésen hasonld, elmaradast tiikroz). A tébbi
digitalizaciés jellemzd esetében valtozatosabb képet mutatnak a csoportok.

42. dbra. A digitdlis felkésziltség jellemzdinek eltérései a klaszterekben

e Digitalizacidban tudatosak Eréforrashianyos fogékonyak Felkészil6k

Tétlen elzarkézok e Digitalizacioban lemaraddk

A vezetGség érti a digit
kihivasokat és lehet8ségeket

A digitalis technoldgiai 5 A vezetés vildgosan

Ujitdsokban kozvetlen meghatdrozta a szervezet

4,5
versenytdrsaink el6tt jarunk /\ digitalis Uzleti stratégiajat
/ 35
Az i digi hnolziak
2 Uj digit technoldgiakat 2 A digit atalakulassal kapcsolatos
tudatosan “ rojektek megvalésitasa nem
kiprébaljuk...vizsgaljuk azok proj g

P esetlegesen torténik
alkalmazhatdsagat 8

[ A digit Uzleti atalakulas
A megtervezéséhez...megfelel6
anyagi eréforrasok

Nyomon kovetjik az iparag
élenjard digitdlis megoldésait

Hajlanddk vagyunk Rendelkeziink a digit Gzleti ....
...kockazatokat vallalni / technoldgiai tudassal és
innovativ digit megoldésok... képességekkel

Adott a lehet8ség az alulrdl jové
digit otletek felmerilésére és
felkarolasara

Digitalis megoldasainkat
gyorsan tudjuk ... valtoztatni

A csoportok kozotti eltéréseket kérdésenként és csoportparonként is megvizs-
galtuk. A 39. tablazatban minden, a digitalizacids felkésziiltséget jellemzd kér-
dés utdn azok a csoportpdrok szerepelnek, ahol az atlagos értékelés kozti eltérés
nagyobb volt 2 pontnal. (A paronkénti eltérések teljes listdjat a 8.2.14. melléklet
tartalmazza.) A legnagyobb eltérés az j digitdlis technoldgidk kiprébalasaval
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kapcsolatos allitasnal tapasztalhatd, ahol a digitalizaciéra fogékonyabb, bar
eréforrashidnyos csoportban az atlagos értékelés csaknem 2,5 ponttal maga-
sabb, mint a tétlen elzarkézé csoportban.

A 39. tablazatban lathaté, hogy a legnagyobb, 2,4 pontnal is nagyobb eltéré-
seket a kovetkez6 valtozok (allitasok értékelése), illetve azon beliil a kévetkezd
csoportok kozott figyelhetd meg: , A digitdlis tizleti atalakulds megtervezéséhez
és végrehajtasahoz megfelel6 anyagi eréforrasokat rendeltiink” valtozo esetén
szignifikans, jelentds kiilonbség lathatd a Digitalizaciéban tudatosak és a Tét-
len elzarkézok csoportja kozott. A ,Hajlanddk vagyunk a meglévd gyakorlatunk-
hoz képest kockazatokat vallalni innovativ digitalis megoldasok bevezetésével”,
valamint , Az 4j digitalis technolégidkat tudatosan kiprébaljuk, hogy vizsgaljuk
azok alkalmazhatésagat” allitasok értékelése esetében az Eréforrashianyos fo-
gékonyak és a Tétlen elzarkdzok kézott van jelentds kiilonbség.

39. tdbldazat. A digitalizéciés klaszterek kozétti szignifikéns eltérések
a digitalizaciés tudatossdag jellemzéiben (vdlogatds SPSS output tdblazat alapjdan,
2 pontndl nagyobb eltérések)

1. csoport 2. csoport Az atlagos
értékelés
kolénbsége
a két csoport
kozott (1) - (2)

A vdllalatvezetéség érti a vdllalat elétt all6 digitdlis kihivasokat és lehetéségeket

| Eréforréshidnyos fogékonyak | Digitalizaciéban lemaradé | 2,074

A digitélis atalakuldssal kapcsolatos projektek megvalésitasa meghatdarozott
médon (nem esetlegesen) térténik

| Digitalizéciéban tudatosak | Digitalizéciéban lemaradék | 2,009

A digitalis Uzleti atalakulds megtervezéséhez és végrehajtasahoz megfelelé anyagi
eréforrasokat rendeltink

Digitalizéciéban tudatosak Tétlen elzarkézok 2,412
Felkészuldk Tétlen elzdrkozok 2,063

A szervezetUnkben adott a lehetéség az alulrél j6v6 digitalizacios btletek
felmerulésére és felkarolasara

Digitalizécidban tudatosak Tétlen elzarkézok 2,190

Eréforrashidnyos fogékonyak Tétlen elzarkézok 2,287
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Digitalis megolddsainkat gyorsan tudjuk az Uzleti kihivasoknak megfeleléen

valtoztatni
Digitalizécidban tudatosak Tétlen elzarkozok 2,048
Eréforrashianyos fogékonyak Tétlen elzdrkézok 2,086

Hajlandék vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest kockdzatokat vallalni
innovativ digitdlis megoldasok bevezetésével

Digitalizécidban tudatosak Tétlen elzarkézok 2,340

Eréforrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkdzok 2,411

Nyomon kévetjuk az iparég élenjaré digitalis megoldasait

Digitalizécidban tudatosak Tétlen elzarkozok 2,012

Eréforrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 2,002

Az 0j digitdlis technolégidkat tudatosan kiprébdljuk, hogy vizsgaljuk azok
alkalmazhatésagat

Digitaliz4ciéban tudatosak Tétlen elzdarkézok 2,373

Eréforrashidnyos fogékonyak Tétlen elzdrkézok 2,497

A digitdlis technolégiai vjitasokban kézvetlen versenytarsaink elétt jarunk

Digitalizéciéban tudatosak Tétlen elzdrksézok 2,325

Eréforréshianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 2,161

A 43, abran a klaszterek kozotti eltéréseket prébaltuk hangsuilyozni, s ebben az
esetben feltiintettiik a teljes besorolhaté vallalati kor jellemzdit is. Megfigyel-
hetd, hogy a két legjobbnak tekinthet6 csoportunk, (a tudatosak és az eréfor-
rashidnyos fogékonyak) szinte minden valtozéra a teljes vallalati kor atlaganal
magasabb atlagos pontszammal rendelkeznek. A digitdlisan lemaradéknal és
a tétlen elzarkézoknal az atlaghoz képest rosszabb eredményeket figyelhetiink
meg. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a tétlen elzarkézok — amellett, hogy
szinte minden tekintetben az dtlagndl kevésbé felkésziiltek digitalis téren - ugy
értékelték, a vallalatvezetés hasonldan érti a digitalis kihivasokat, mint a teljes
minta atlagaban.

A vallalatvezetés digitalis felkésziiltségének klasztereken beliili megitélését
a 40. tablazat foglalja 6ssze. A valaszadok haromnegyede ugy értékelte, hogy a
vallalatvezetés érti az eldttiik allé digitdlis kihivasokat és lehet&ségeket: 40,6
szazalék teljesen egyetértett, tovabbi 35 szazalékuk kdzepesnél jobban egyetér-
tett ezzel az allitassal. Az ot klasztert vizsgalva szinte csak a Digitalizaciéban
lemaraddk kozott vannak olyan cégvezetdk, akik kozepesnél gyengébbnek érté-
kelik magukat ezen a téren (35 szazalék). Ebben a csoportban a domindans valasz
a ,kozepesen” volt, a valaszadék csaknem kétharmada értékelte igy digitalis
téren a felkésziiltségét. Legnagyobb ardnyban az Eréforrashidnyos fogékonyak
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csoportjaban gondoljak a vezetdk, otthon vannak a digitalis kihivasok vilaga-
ban - a4 és 5 valaszok ardnya (96%) ebben a csoportban magasabb, mint a Digi-
talizaciéban tudatosok korében (91%).

43. dbra. A digitalizaciés felkésziltség szerint kialakitott klaszterek jellemzéi

Digitalizaciés klaszterek

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

|6

11

Tudatosak Eréforrashianyos Tétlen elzarkézok Digitalisan Felkészilsk Minden
fogékonyak lemaraddk vélaszadd

B A véllalatvezet&ség érti a véllalat el6tt 4ll6 digitalis kihivasokat és lehetGségeket

A digitalis dtalakuldssal kapcsolatos projektek megvaldsitasa meghatdrozott médon (nem esetlegesen)
torténik

M A digitalis Uzleti atalakulas megtervezéséhez és végrehajtasahoz megfelel6 anyagi eréforrasokat
rendeltiink

B Szervezetiink rendelkezik a digitélis Gzleti dtalakuldshoz sziikséges technoldgiai tudassal és
képességekkel

M A szervezetlinkben adott a lehet&ség az alulrdl jové digitalizacios otletek felmertlésére és felkarolasara

M Digitalis megoldasainkat gyorsan tudjuk az tizleti kihivasoknak megfelel&en valtoztatni

M Hajlandok vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest kockazatokat vallalni innovativ digitalis
megolddsok bevezetésével

B Nyomon kovetjlk az iparag élenjaro digitalis megoldasait

M Az Uj digitdlis technoldgidkat tudatosan kiprobaljuk, hogy vizsgéljuk azok alkalmazhatdsagat
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40. tablazat. A vdllalatvezetéség érti a vallalat elétt allé digitdlis kihivasokat és
lehetéségeket — Az dllitds megitélése a digitalizéciés felkésziltség klaszterekben

lelc%ggg; EL?;?‘”::- Felké- Tétlen el- z?ﬁlgggg;\ Minden
tudatosak fogékoynyak sz0l6k zarkéz6k lemaradék valaszado

1 — egydltalén
nem

16,1%

19,4%

3 — kézepesen

26,3% 14,3%

36,5% 42,1%

4

40,6%

5 —telies mér-
tékben

A digitalizaciéval kapcsolatos tudatossag tekintetében - ideértve a vilagosan
meghatdrozott stratégiat és kovetkezetesen szervezett projekteket (lasd 41. és
42. tablazat) - szintén a Digitalizaciéban tudatosak és az Eréforrashianyos fo-
gékonyak mutatjak a legjobb képet, utébbiaknal azonban a projektek megvald-
sitdsa nehézkesebb: a vildgos stratégiaval rendelkezé 80 szazalékkal szemben
csak 60 szazalékuk értékeli megfelelének a projektek tervszeri megvalédsitasat
(és ezen beliil csak 2 szdzalékos az 5-6s értékelések aranya). A digitalizaciéra ke-
vésbé fogékony harom csoportban sokkal kedvezdtlenebb a kép. A Felkésziil6k
kérében csak 16, a Tétlen elzarkézok kozott 9, a Digitalizacidban lemaradok ko-
zOtt mar csupan 3 szazaléka nyilatkozott tgy, hogy vilagos digitdlis stratégiat
hatarozott meg a vezetés. A tudatosan szervezett projekteket tekintve hasonld
az arany, bar a lemaradok kozott valamivel jobb a projektek megitélése, melyek
mogott a valaszok szerint kevésbé van egyértelm stratégia.
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41. tablazat. Szervezetink vezetése vildgosan meghatdrozta a szervezet
digitdlis Uzleti stratégidjat — Az dllitds megitélése a digitalizaciés felkésziliség
klaszterekben

Digitali- Eréforras- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zd4cidban hianyos sz0l6k | zarkézok | zéciéban | valaszadd
tudatosak | fogékonyak lemaradék

19,4%

1 — egydltalan
nem

18,8% 32,3%

3 — kdézepesen

17,3%

4 33,3%

26,0%
28,1%

5 — teljes mér-
tékben

100,0% 100,0% 100,0%

A digitalis képességek és eréforrasok terén a tudatosak és a felkésziilék jelents
része megfelelének tartja anyagai eréforrasait és technolégiai tuddsat, képes-
ségeit is (90, illetve 80 szdzalék koriili arany mindkét csoportban). Az eréfor-
rashianyos fogékonyak kozott a képességek megitélése kedvezdbb, mint az ezt
tamogatd anyagi lehet&ségeké. (Lasd 43. és 44. tablazat.)

42. tabldazat. A digitdlis dtalakuldssal kapcsolatos projektek megvalésitésa
meghatdrozott médon (nem esetlegesen) térténik — Az dllitas megitélése
a digitalizaciés felkészultség klaszterekben

Digitali- Eréforras- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zdacidban hianyos sz0l6k | zarkézok | zéciéban | valaszadd
tudatosak | fogékonyak lemaradék

1 — egydltalén 9,5% 19,4%

nem

3 - kdézepesen

5 — teljes mér-
tékben

100,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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43. tabldazat. A digitdlis Ozleti atalakulds megtervezéséhez és végrehajtasdhoz
megfelelé anyagi eréforrdsokat rendeltink - Az dllités megitélése a digitalizaciés
felkésziliség klaszterekben

Digitali- Eréforréas- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zdaciéban hianyos sz0l8k | zarkézék | zacidban | valaszadéd
tudatosak | fogékonyak lemaradoék

1 — egydltalén
nem

23,8% 16,1%

29,0%

11,5%

3 — kdézepesen 38,7% 20,8%

4 16,1% 33,9%

5 — telies mér-
tékben

17,3% 26,3% 28,6%

100,0% 100,0%

44, téblazat. Szervezetink rendelkezik a digitdlis Uzleti dtalakuldshoz szikséges
technolégiai tuddssal és képességekkel — (Az dllitds megitélése a digitalizacids
felkésziltség klaszterekben)

Digitali- Eréforras- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zaciéban hianyos sz0l6k | zdrkézok | zdcidban | valaszado
tudatosak | fogékonyak lemaradok

1 — egydltaldn
nem

9,5% 16,1%

32,3% 13,0%
3 — kézepesen 18,8% 23,1% 15,8% 32,3% 24,5%
19,4% 34,4%

5 — telies mér-
tékben

23,1%

100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A digitalis kulturat, nyitottsagot jellemzd pozitiv hozzaallas is leginkabb a tu-
datos és fogékony (bar eréforrashidnyos) csoportokat jellemzi. A Tétlen elzar-
kézdk fele dnbevallasa szerint egyaltalan nem nyitott az alulrél jové digitali-
zacids otletekre, nem igyekszik kiprébalni az j megoldasokat, harmaduk nem
is kdveti az ujitasokat — annak ellenére, hogy az ide sorolt cégvezetdk fele ugy
nyilatkozott, hogy a vezetés érti a vallalat el6tt all6 digitdlis lehetSségeket és
kihivasokat. A digitalis djitasok bevezetésével kapcsolatos kockazatok vallala-
sara leginkabb az eréforrashidnyos fogékonyak nyitottak sajat megitélésiik sze-
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rint (77 szazalék), ket kovetik a tudatosak (70 szazalék). A felkésziiléknél és a
lemaradékndl egyharmad koriili ez az ardny, az elzdrkézok kozott kozepesnél
nagyobb mértékben senki sem gondolja, hogy hajlandé a szokasos iizletmenet
modositasanak kockazatat vallalni. (A digitalis kultarat jellemzé allitdsok érté-
kelését a 45-49. tablazatok foglaljak ¢ssze.)

45, tdbldzat. A szervezetinkben adott a lehetéség az alulrél j6vé digitalizaciés
otletek felmerilésére és felkaroldsara — Az dllitds megitélése a digitalizaciés
felkésziltség klaszterekben

Felke-
szulék

Tétlen el- Digitali- Minden
zarkézok | zécidban | valaszadé
lemaradék

Digitali- Eréforras-
zd4ciéban hignyos
tudatosak | fogékonyak

1 — egydltalan

29,0% 10,9%
29,0% 25,5%
25,8% 28,6%

3 — kdézepesen

4

5 — telies mér-
tékben

36,5% 21,1% 26,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

46. tdblazat. Digitdlis megolddasainkat gyorsan tudjuk az uzleti kihivasoknak
megfeleléen véltoztatni — Az dllitds megitélése a digitalizaciés felkésziliség
klaszterekben

Digitali- Eréforrés- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zdacidban hignyos szUl8k | zarkézék | zaciéban | valaszadd
tudatosak | fogékonyak lemaradék

1 — egydltalén

16,1%
21,1% 23,8% 29,0%
28,6%

15,8%

15,8%

100,0%

11,5%

24,6% 25,0%

3 — kdézepesen

12,9%

5 — teljes mér-
tékben

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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47. téblazat. Hajlandék vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest
kockazatokat vallalni innovativ digitdlis megolddsok bevezetésével — Az dllitas
megitélése a digitalizaciés felkészultség klaszterekben

Digitali- Eréforréas- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zdaciéban hianyos sz0l6k | zarkézok | zéciéban | valaszadé
tudatosak | fogékonyak lemaradoék

1 — egydltalén
nem

12,9%

25,8%
32,3%
22,6%

28,6%
23,8%

26,3%

24,6%
26,1%

3 — kézepesen
4

26,0%
26,0%

5 — telies mér-
tékben

48. tdblazat. Nyomon kévetjik az ipardg élenjaré digitdlis megoldésait -
Az dllitds megitélése a digitalizaciés felkészuiltség klaszterekben

Digitali- Eréforrés- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zd4ciéban hiagnyos sz0l6k | zérkézék | zacidban | valaszadéd
tudatosak | fogékonyak lemaradoék

1 — egydltalén
nem

16,1%

10,5% 14,3% 29,0%

10,5%

100,0%

3 — kézepesen

15,9% 19,2%

27,1%

5 — teljes mér-
tékben

100,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%
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49. tdblazat. Az 0j digitdlis technolégidkat tudatosan kiprébdljuk, hogy vizsgaljuk
azok alkalmazhatésagat - Az dllitds megitélése a digitalizaciés felkészultség
klaszterekben

Digitali- Eréforras- Felké- | Tétlen el- Digitali- Minden
zd4cidban hianyos sz0l6k | zarkézok | zéciéban | valaszadd
tudatosak | fogékonyak lemaradék

IS icayalialdn 10,5% 12,9% 8,9%
2 7,2% 31,6% 35,5% 14,6%
3 kézepesen | 15,9% 15,4% 23,8% 35,5% 22,9%

12,9% 28,1%

5 — teljes mér-

0,
tékben 25,5%

A digitdlis technolégia alkalmazasat tekintve az djitadsok versenytarsakat meg-
el6z6 bevezetése a vallalatvezet6k megitélése szerint leginkabb a tudatosak és
a fogékonyak csoportjat jellemzi: kdzel haromnegyediik, illetve kétharmaduk
értékelte 4 vagy 5 pontra az allitast, mig a tobbi csoportban alig 10 szdzalék, az
elzarkézék korében pedig senki sem. (Lasd 50. tablazat.)

50. tdbldzat. A digitdlis technolégiai Gjitdsokban kézvetlen versenytdrsaink elétt
jarunk - Az dllitds megitélése a digitalizaciés felkésziltség klaszterekben

Felké-
sz0l6k

Tétlen el-
zarkoézok

Digitali- Eréforras-
zGcidban hianyos
tudatosak | fogékonyak

Digitali- Minden
zacidban | vélaszadé
lemaradék

1 — egydltalén
nem

16,1% 9,9%

26,1%
20,3%

30,8%
26,9%

36,5%

100,0%

32,3% 31,3%
9,7% 17,2%

3 - kdzepesen
4

5 — teljes mér-
tékben

Osszességében lathattuk, hogy a digitalis felkésziiltség jellemzdéiben igen jelen-
tés eltérések tapasztalhaték a valaszadé vallalatok korében: a digitalizaciéban
tudatos, illetve arra fogékony, de eréforrashidnyos csoport mellett vannak cégek,
ahol az eréforrasok rendelkezésre allnak, de kevésbé jellemzd a tudatos tervezés
és a szervezeti nyitottsag. A valaszaddk dsszességében tobb mint negyedét kitevd
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elmarado és tétlen csoportok onértékelése szerint leginkabb a felsGvezetés digi-
talis felkésziiltségében van eltérés, de nem jellemz§ sem a tervezettség, sem a
tamogat6 kultiira, sem az eréforrasok, képességek rendelkezésre allasa.

4.5. Avizsgalt vallalati kor 6sszefoglald jellemzése a percepcids
teljesitményjellemzdk alapjan

A vizsgalatban résztvevé vallalatok percepciés jellemzdit az 51. tablazat foglalja
0ssze a reagaldképességre, a vallalati teljesitményre, a versenyképességre és
a digitalizaciés felkésziiltségre vonatkozdan. A reagaldéképesség és a vallalati
teljesitmény esetében 201, a versenyképességi és a digitalizaciés felkésziiltség
szerinti klasztereknél 195 vallalat volt besorolhaté.

51. tébldzat. A 2018. évi versenyképességi felmérés vallalatainak 6sszefoglalé
versenyképességi jellemzése

Jellemzé Csoportok Arény a
besorolhaté
vdllalatok koéztt
5. Reagaloképesség | A valtozasokat befolydsolék 36,8%
A véltozasokra felkészildk 40,8%
A volto,zosokof nehezen kovetdk, késve 22 4%
reagalok
6. Véllalati Vezetsk 43,3%
teljesitmény
Kéveték 18,4%
Jévedelmezdségben elmaradsdk 16,4%
Atlagos teljesitménydek 21,9%
7. Versenyképesség Versenyképesek 56,4%
Atlagosan versenyképesek 43,6%
8. D’Iglf"('ﬂIZ’CICIOS Digitalizécidban tudatosak 35,9%
felkésziltség
Eréforrashidnyos fogékonyak 271%
Felkészul&k 9,9%
Tétlen elzdrkézok 10,9%
Digitalizéciéban lemaradék 16,1%
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Lathaté, hogy a minta dsszetételét tekintve a vallalataink a valtozasokra inkabb
felkésziilék (40,8%), de sokan vannak a magukat befolydsolénak (proaktivak)
vallék is (36,8%), a mintdnak alig tobb mint 6tdde mondta, hogy csak nehezen
vagy késve reagalnak. Ugyanakkor a teljesitmény tekintetében jellemzdéen a ve-
zetOk kozé tartoznak a vallalataink, a teljes mintanak a 43,3 szdzaléka.

A versenyképességet tekintve viszonylag kiegyensulyozott a két csoport
nagysaga, némileg tobbségben vannak a kiemelkedS versenyképességtiek,
a maguk 56,4 szazalékaval. A digitalizaciés felkésziiltségiik szerint pedig in-
kabb tudatosak (35,9%), vagy eréforrashidnyos fogékonyak (27,1%) a vizsgalt
vallalatok.

A kordbbiakhoz hasonléan az egyedi tulajdonsagok mellett tébb szempont
alapjan egyiittesen is jellemezziik a mintat (lasd 52-55. tablazatok). A tobbszem-
pontu vizsgalatoknal a csoportokba sorolt vallalatok szama kiilénb6zé (190 és
200 kozotti), a kiinduld valtozékndl fellépd adathiany miatt.

52. tablazat. A vizsgdlt vallalatok csoportositdsa reagaléképesség és a vallalati
teljesitmény értékelése szerint

Vdllalatok Vdllalatok aranya
szama a besorolhaté cégek

kézott
Vezeték, akik Véltozdsokat befolydsoldk 49 24,5%
Vezetdk, Véltozasokra felkészilék 26 13,0%
Vezeték, a valtozdsokra viszont utélag reagdlok 12 6,0%
Kovetsk, akik a Véltozasokra felkészilék 17 8,5%
Kévetsk, a valtozasokra utélag reagdlék 12 6,0%
éfllfégsjisjcl:lgkfeliesﬁék, akik a véltozésokra 29 14,5%
Jévedelmezdségben elmaradok 32 16,0%
Tovébbi véllalatkategériak egyitt 23 11,5%
Osszesen (besorolhaté véllalatok) 200 100,0%

A reagdloképesség és a vallalati teljesitmény egyiittes megoszlasat vizsgalva
a legnagyobb méretl alkategériank a 49 vallalatot tartalmazé csoport, ahova
azok a vallalatok tartoznak, amelyek a teljesitményiiket tekintve a Vezetdk, a
reagaloképességiik szerint pedig proaktivak, a valtozasokat befolyasoljak. Ez a
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csoport a besorolt 200 elem majdnem negyede. A tobbi alcsoport viszonylag kis
létszamu. Erdekes a Jévedelmezdségben elmaraddk csoportja abbél a szempont-
bodl, hogy a 32 vallalat szinte teljesen egyenletesen oszlik meg a vallalati telje-
sitmény tovabbi harom kategoéridja kozott: 12 cég tartozik koziiliik a vezetékhoz,
s 10-10 az utdlag reagaldk és a felkésziilék kozé.

A reagaldképesség és a versenyképesség egyiittes eloszlasat is vizsgaltuk,
ebben az esetben 190 vallalatot tudtunk besorolni, ennek &sszefoglalasat adja
az 53. tablazat.

53. téblazat. A vizsgalt vdallalatok csoportositédsa a versenyképesség
és a reagdléképesség szerint

Véllalatok Ardny
szama a besorolhaté
vallalatok kézott

Versen,ykeplesek, akik a valtozdsokat 58 30,5%
befolydsoljak
Versenyképesek, vdltozasokra felkészilék 37 19,5%
Verse,n)llkepesek, a vdltozdsokra viszont utélag 12 6,3%
reagalok
Aflogo:son :/ersenykepes, a véltozédsokat 13 6,8%
befolydsoldk
Aﬂo,go?o[w versenyképesek, a véltozdsokra 42 22.1%
felkészolsk
Afl{ogoson vtlarfenykepesek, a véltozdsokra 08 14,7%
utélag reagdlok
Osszesen (besorolhaté véllalatok) 190 100,0%

Ebben a megoszlasban a legnagyobb alkategériank a versenyképes valtozaso-
kat befolyasolé (preaktiv) vallalatoké: ide tartozik a besorolt 190 vallalat kozel
egyharmada (30,5 szazaléka). Az is lathatd, hogy a masik viszonylag nagyobb
részcsoportunk a 42 elemet tartalmazoé atlagosan versenyképes, a valtozasokra
felkésziil6ké, a besorolt elemek valamivel kevesebb mint egynegyede (22,1 sza-
zaléka) tartozik ebbe a korbe.

A digitalizacios felkésziiltség és a reagaloképesség szerinti egyiittes meg-
oszlast tekintve a tudatosak és az eréforrashidnyos fogékonyak kozott. ezen a te-
rilleten sem figyelhet6 meg jelentds kiilonbség. Mindkét csoportbél a legtébben
a valtozasokat befolyasolékként értékelték magukat: a tudatosak esetében 30,
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az er6forrashianyos fogékonyak esetében 27 ilyen vallalat van. Ugyanezekben a
csoportokban a digitalizaciés fejlettséget tekintve felkésziil6k szama 206, illetve
17. (Lasd 54. tablazat.)

54. tablazat. A vizsgalt véallalatok csoportositdsa a digitdlis felkészultség
és a reagdléképesség szerint

Vallalatok Ardny
szama a besorolhaté
vallalatok kézétt

Dlglfol/lzoq?bon tudatosak, akik a véltozdsokat 30 15,7%
befolyasoljak
Digi,toli"zciciobon tudatosak, akik a véltozasokra % 13,6%
felkészilsk
Digitalizaciéban tudatosak, akik a véltozésokra o

; . 13 6,8%
utélag reagdlnak
Eroforl/’oshionyos {o/gekglnyok, akik a 07 14.1%
véltozdsokat befolyasoljak
Etofor,roshlonyos ,fog'ekonyok, akik a 17 8,0%
véltozdsokra felkészilnek
Digitdlisan felkészulsk 19 10,0%
D,igitollizéciébon lemaradok, akik felkészilnek a 29 1.5%
véltozdsra
TeTlerj elzarkoézok, akik a véltozdsokra is utdlag 10 5,2%
reagalnak
Egyéb vallalatcsoportok 27 14,2%
Osszesen (besorolhaté véllalatok) 191 100,0%

A digitalisan felkésziil6k csoportjaban 6sszesen 19 vallalat van, kdzottiik szinte
ugyanannyi valtozast befolyasold (7), valtozasra felkésziilg (6) és a valtozasokra
csak utélag reagald (6). A 21 tétlen elzarkdzok kodzé sorolt vallalat koziil a leg-
nagyobb alcsoport a valtozasokra utélag reagaloké (10), tovabbi 9 vallalat a val-
tozasokra felkésziild, és csak 2 vallalat keriilt a valtozasokat befolyasoldk kozé.
A digitalizaciéban lemaradék nagy része a valtozasokra utélag reagald, reaktiv
vallalatok kozé tartozik.

A versenyképesség és a teljesitmény egyiittes eloszlasdban a legnagyobb al-
kategéria a kiemelkedSen versenyképesek, akik a teljesitmény szempontjabdl
a kovet6k kozé tartoznak (65 vallalat, a besoroltak valamivel tobb mint egy-
harmada). Az atlagosan versenyképesek kozott szinte ugyanannyian vannak az
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egyes teljesitményklaszterekben: 24 vallalat atlagosan teljesit, 20 jovedelmezé-
ségben elmaradd, 21 kovetd és 19 vezetd, esetiikben az iparagi atlaghoz viszo-
nyitott teljesitmény értékelése szerint kialakitott klaszterekkel nem figyelheté

meg dominans megfeleltethetdség. (Lasd 55. tablazat.)

55. tablazat. A vizsgalt vallalatok csoportositésa a versenyképesség

és a teljesitmény szerint

Véllalatok Ardnya a besorolt
szdma vdllalatok kézott
Versenyképes vezeték 65 34,2%
Versenyképes kdveték 14 7,4%
Versenyképes, j6vedelmezéségben elmaradék 11 5,8%
Versenyképesek, akik tlagos teljesitményGek 16 8,4%
Atlagos versenyképességd vezetdk 19 10,0%
Atlagos versenyképességd kdvetdk 21 11,1%
eAlfrlscc;;;sd\éT(rsenyképesség(j idvedelmezdségben 20 10,5%
tA,etlIi(;gsgicj;oénn;I/g;skenyképesek, akik atlagos 04 12,6%
Osszesen (besorolhaté véllalatok) 190 100,0%

Az 5. fejezetben részletesebben is megvizsgaljuk

versenyképességi szempontok kozotti kapcsolatokat.

az eddig elemzett






5. A kiemelt versenyképességi
szempontok kozotti kapcsolatok

A kovetkezOkben kereszttdbldk, kapcsolatszorossagi mérészamok, variancia-
analizis, korrespondancia-elemzés segitségével igyeksziink drnyaltabb képet
kapni a kivalasztott vallalati jellemzd8k kapcsolatarél, a vizsgalt vallalatok
versenyképességi jellemzdinek 6sszefiiggéseirdl.

5.1. A kiemelt valtozék kozotti kapcsolati halé

Ebben az alfejezetben a célunk, hogy feltarjuk a vizsgalt vallalati jellemz&k ko-
zotti kapcsolatokat. Ezt megtehetjiik kereszttablak elemzésével, illetve kapcso-
latszorossagi mérészamokkal is. Az is fontos kérdés, hogy ezek a kapcsolatok
statisztikailag is szignifikansnak tekintheték-e. Az elemzéseink soran min-
den esetben 5 szazalékos szignifikanciaszinttel dolgoztunk. A kévetkezékben
attekintjiik, mely valtozék kozott mutathaté ki szignifikans kapcsolat, ahol a
szignifikanciaszint, az alfa értéke kisebb, mint 5%.

Az 56. tdblazatban a vizsgalt vallalati jellemz8k kozott fellelhet$ szignifi-
kans kapcsolatokat tiintettiik fel, a kapcsolat szorossagat jelzé Cramer-mutaté
értékével. Minél kisebb a mutaté értéke, annal gyengébb kapcsolatrél beszél-
hetiink, ha nulla, akkor a két valtoz6é egymastél fiiggetlennek tekinthetd. Ha
felveszi a maximumat, akkor fiiggvényszer(i kapcsolatrél beszéliink, ami azt
jelentené, hogy az egyik tulajdonsagbdl egyértelmiien kévetkezik a masik. Az
56. tablazatban a vizsgalt valtozékat az 1. tablazatban (és az adatbazisban is)
szerepld kddokkal jeldltiik.
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56. tébldazat. A vizsgédlt véllalati jellemz8k kézétti szignifikdns kapcsolatok

Véltozék KV1_ | KVla_ | KV2_ | KV3_ | KV4_ | KV5_ | KV6_ | KV7_ | KV8_
meret | letszkat | tulajd tev export | reag telj | verskep | digit

KV1_meret 0.959 | 0,306
KV1a_letszkat | 0.959 0,258* 0,220
KV2_tulajd 0,306 | 0,258* 0,187* | 0,290*
KV3_tev 0,187* 0,433 | 0,188 0,217
KV4_export 0,220 | 0,290* | 0,433 0,200 0,242
KV5_reag 0,188 | 0,200 0,303 | 0,415 |0,290
KVé _telj 0,303 0,388 |0,328
KV7 _verskep 0,415 | 0,388 0,307
KV8_digit 0,217 | 0,242 | 0,290 | 0,328 | 0,307

* Ajelslt értékek esetében sok helyen nem teljesilt az alkalmazdsi felétel, miszerint minden celléban
legalébb 5 legyen a figgetlenség feltételezésével kiszamitott gyakorisdg. gy ezek a kapcsolatok fenntar-
tassal kezelenddk.

A tabldzatban délttel jelslt kapcsolat a reagaloképesség és az exportorientacié kézét csak 7,1%-nal
nagyobb szignifikanciaszinten tekinthetd statisztikailag szignifikdnsnak. A vizsgdlatokban mégis benne
hagytuk, mivel ezen vdltozok kiemelt szerepet t6ltdttek be a kapcsolati haléban.

Az 56. tablazatbdl leolvashatd, hogy mely valtozék kozott a legerésebb a kap-
csolat: a f6 tevékenység és az exportorientacid, valamint a reagaléképesség és
a versenyképesség kozott. (A 1étszamkategoéria a vallalatméret szerinti Tovabbi
viszonylag szoros 6sszefiiggés mutathaté ki a teljesitmény és a versenyképes-
ség, a teljesitmény és a digitalizaciés felkésziiltség és a tulajdonos tipusa és a
méret kozott. A Cramer-mutaté értéke 0,2 vagy afolotti az export és a létszam-
kategdria valtozok, valamint az export és a reagaléképesség valtozok kozott.
A tobbi esetben a szorossagi mérészam 0,2 alatti, gyenge, am mégis szignifikans
a kapcsolat.

A tdblazatban megjelend kapcsolatokat a 44. abraval is szemléltethetjilk,
melybdl leolvashato, hogy mely valtozék kozott figyelheté meg fontosabb 6sz-
szefliggés.

A fontosnak itélt kétvaltozés kapcsolatok esetében a tovabbiakban korres-
pondencia-analizist is végeztiink. Az eljaras egy gyakorisagokat tartalmazé
tabla adatait abrava alakitja, melyet korrespondencia-térképnek neveziink. Az
abrdkon az egymashoz kozeli pontok hasonlésagot, mig a tavoli pontok a na-
gyobb kiillonbdzdséget szemléltetik. (A modszerrel azok a tulajdonsagok vizs-
galhatok, ahol legalabb harom kimenetel szerepel, emiatt a versenyképesség
szerinti csoportositast nem vizsgalhattuk.)
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44. dbra. A kiemelt véaltozék kézétti kapcesolati hélé (szignifikdns kapcsolatok)

Exportorientdcio

Digitalizdcié Tu|a|donos
Lefszcm
kofegorla

Teljesitmény Méret
~  Verseny-

képesség

Tevékenység
Reagdlé-
képesség

A tablazatbol és az dbrardl is leolvashaté, hogy sok kapcsolata van a reagaloké-
pességnek, a digitalizacios készségeknek és az exportorientaciénak: mindharom
valtoz6 esetében 6t-6t szignifikans kapcsolat. Ezeket a valtozdkat és kapcsolata-
ikat kiemelten is vizsgaltuk. Sok kapcsolata van még a f6 tevékenységnek is, de
ebben az esetben az épitéipari cégek jellemzd&i nagyon elkiiloniilnek az dsszes
tobbi csoporttél. Ugyanakkor, ha kivessziik ezt a tevékenységi kort, akkor mar
csak két kimenetele lesz ennek a valtozénak, igy az nem elemezhetd tovabb a
korrespondancia-analizis médszerével. Hirom-harom kapcsolata van a valla-
lati teljesitménynek és a versenyképességnek is, am mivel az utébbi esetben
csak két kimenetelt vizsgaltunk (kiemelked&en versenyképes vagy atlagos
versenyképességti), igy a korrespondencia analizis itt sem alkalmazhaté. Mind-
ezek egyiittes figyelembevétele alapjan a kdvetkezd négy jellemzg vizsgalatara
fékuszaltunk: vallalati teljesitmény, digitalizaciés felkésziiltség, reagaléképes-
ség (valtozasokhoz vald viszony), exportorientacié. Tulajdonképpen ezek a val-
tozék alkotjak a kapcsolati halé f6 tengelyeit is. Ha kivessziik a nem vizsgalhat6

” 7

valtozokat, akkor a 45. dbran lathaté egyszertsitett kapcsolati halét kapjuk.
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45. dbra. EgyszerUsitett kapcsolati halé (a tébb mint két kimenetellel rendelkezé
valtozék koézétti szignifikdans kapcesolatok)

Digitalizdcié

Tulajdonos

R

Teljesitmény Exportorientdcié Méret
ére

N

Létszam-
kategéria

Reagdléképesség

Mivel egyszerre a négy dimenzié mentén mar igen bonyolult dbrdkat és interp-
retaciokat kapunk, ezért egyszerre mindig csak harom valtozé kapcsolatat vizs-
galtuk. El6szor a digitalizacios felkésziiltség, vallalati teljesitmény és reagalo-
képesség kapcsolatat (5.2. alfejezet), majd a digitalizacid, exporttevékenység és
reagaloképesség viszonyat (5.3. alfejezet) tarjuk fel.

5.2. A reagaloképesség, a vallalati teljesitmény és a
digitalizacios felkésziiltség jellemzéi kozotti kapcsolatok
vizsgalata

A koradbbiakban emlitett korrespondencia analizissel vizsgaltuk a reagaléképes-
ség és a digitalizaciés klaszterbesorolas kozotti kapcsolatot. A Cramer egyiitt-
haté ebben az esetben 0,29 volt, ami a kézepesnél gyengébb, de a p-érték alapjan
szignifikdns osszefliggést jelent. A korrespondencia elemzés eredményeként
kapott 46. abrank a digitalizaciés felkésziiltség és a reagaléképesség szerint
képzett csoportokat abrazolja egy kétdimenzios térben.



5. A kiemelt versenyképességi szempontok kozotti kapcsolatok 123

46. dbra. A digitalizaciés felkésziliség és a reagaldképesség korrespondencia
térképe (SPSS output dbra)

Tétlen elzarkozdk
1,0 O
Wéltozdsokra utdlag re
o
Felkészuldk
[3]] ]
c 05
°
7]
c
o
E attozasokat befolyaso
0o 00 ODigitalizacioban tudato
Erdforrashianyos foge
altozasakra felkészi
[s]
03
Digitalizécidhan lemara
1,0
A0 .05 0o 05 10 15
Dimension 1

Az abran a hasonlé tulajdonsagu csoportok egymashoz kézelebb, a nagyobb kii-
l6nbdzéségeket mutatd részek pedig tavolabb helyezkednek el. Ezek alapjan a
kovetkezd megallapitasok tehetdk:

- A valtozasokat befolyasolé vallalatok a digitalizdcié szempontjabdl az
eréforrashianyos fogékonyak vagy a digitalizaciéban tudatosak kozé tar-
toznak, veliik hasonlatosak. Ezen két csoport (eré6forrdshidnyos és tuda-
tos) kozott nagy kiilénbség nem fedezhetd fel.

- A valtozasokra felkészlil6k a digitalizacié szempontjabél a lemaradékhoz
hasonlitanak jellemzden.

- A vdltozasokra utélag reagdlék a digitalizacié szempontjabdl a tétlen el-
zarkézokhoz vagy a felkésziil6khoz is tartozhatnak.

A digitalizaci6 és reagaloképesség egyiittes vizsgdlata alapjan (lasd 47. abra)
megfigyelhetjiik, hogy a legnagyobb csoportot a digitalizaciéban tudatos be-
folyasolok alkotjak (30 vallalat). Ezutan 26-26 elemet figyelhetiink meg a digi-
talizdcidban tudatos a reagdloképesség szerint felkésziil6knél és az eréforrds-
hidnyos befolyasoléknal. Ez az dbra is megerdsiti azt, amit mar lathattunk, hogy
jelentds kiilénbség nincs a tudatosak és az eréforrashianyosak kozott. (Az elébbi
csoportban azért tobben vannak a valtozasokat befolyasolok.)
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47. abra. A digitalizaciés felkésziliség és a reagaléképesség szerinti csoportok
(Tableau-dabra)
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Sum of Number of Records for each KV5_reag broken down by KV8_digit. Color shows details about KV5_reag. The
data is filtered on Exclusions (KV5_reag,KV6_telj,KV8_digit) and KV6_tel]. The Exclusions
(KV5_reag,KV6_telj,KV8_digit) filter keeps 56 members. The KV6_telj filter keeps Htlagman teljesitdk,
Jovedelmezdségben elmaradok, Kovetdk and Vezetdk. The view is filtered on KV5_reag and Exclusions
(KV5_reag,KV8_digit). The KV5_reag filter keeps Valtozdsokat befolyasolja, Valtozasokra felkészilék and
Véltozasokra utdlag reagélék. The Exclusions (KV5_reag,KV8_digit) filter keeps 17 members

A digitalizacié és a teljesitmény kozoétt is fontos kapcsolat figyelheté meg.
(A Cramer-mutaté ekkor 0,328.) A korrespondencia elemzés térképe a 48. abran
lathaté.

Az abra alapjan azok a vallalatok, amelyek a digitalizacié szempontjabdl a
tétlen elzark6zok csoportjaba tartoznak, a vallalati teljesitmény szempontjabol
leginkabb a jovedelmez&ségben elmaradékhoz hasonlitanak. Akik a digitaliza-
ciéban lemaraddk, a teljesitményklaszterek szempontjabdl az atlagosan telje-
siték kozé tartoznak. Szintén egyértelmd, hogy a teljesitmény szempontjabdl
vezetSk a digitalizacios felkésziiltséget tekintve a tudatosak vagy az eréfor-
rashidnyos fogékonyak. Ezen abra alapjan is észrevehet§, hogy ez utébbi két ka-
tegoéria kozott jelentds kiilonbség nincs. S végiil: a teljesitmény szempontjabdl a
kovetSk kozé tartozéd vallalatokrél egyértelmii kovetkeztetés nem igazan tehetd.
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Ezen vallalatokra jellemzd lehet a digitalizacié szempontjabdl a tudatossag is,
de a felkésziilés fazisa is.

48. dbra. Digitalizéciés felkésziliség és vallalati teljesitmény korrespondencia
térképe (SPSS output dbra)
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A harmadik parositas, melyre elvégeztiik a vizsgalatot, a reagdloképesség és a
teljesitmény kozotti kapcsolat. A Cramer-mutaté értéke 0,303, ami szintén egy
kozepesnél gyengébb kapcsolat (a p-érték 0,00 volt, s ebben az esetben nem volt
olyan cella, ahol nem teljesiilt volna a minimum 5 elemes kritérium). Az ered-
mény a 49. abran lathato.
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49. dbra. A véllalati teljesitmény és a reagdléképesség korrespondencia térképe
(SPSS output dbra)

Row and Column Points

Symmetrical Normalization

Reagaldképesség
O (Valiozasokhoz vald

viszonyulas)

Jovedelmezdségben elma OVallalati teljesitmény klaszterek
Vattozdsokra utdlag re

05 —
Kévetdk
o

00 ’érto%?sokat hefolydso

Dimension 2

Wezetdk
s}

Wélozasokra felkészi

. (=}
Atlagosan teliesitdk
-05

KN 05 0p 05 10

Dimension 1

A 49. dbra alapjan egyértelmiien latszanak a jellegzetességek:
areagaldképesség szerinti csoportositasban a valtozasokat befolydsolék a
tel]e31tmeny szempontjabdl jellemzd&en vezetdk;

- akik a reagaloképesség szempontjabdl a valtozasokra felkésziilék a telje-
sitmény szerint inkabb atlagosan teljesitdk;

- avaltozasokra utélag reagdlok pedig a vallalati teljesitmény szerint vagy
a koveték vagy a jovedelmezdségben elmaraddk kozé tartoznak.

Az egyes kombindlt csoportok nagysaga viszont jelentésen kiilénbozik egy-
mastél, mint ez az 50. dbra mutatja. Ebben az dsszevetésben a legnagyobb cso-
portunk a valtozasokat befolydsold vezetdké (a teljes mintaban 49 elem) és a
valtozasokra felkésziil§ atlagosan teljesitéké (29 elem). A valtozasokra utélag
reagalok viszont 6sszességében is egy kisebb csoport.
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50. dbra. A reagdléképesség és a teljesitmény szerint kombindlt csoportok
nagysdga (Tableau-dbra)

Sheet 1

KV5_reag

. Véltozdsokat befolyasolja

[T Vaitozésokra felkészilgk

. Valtozdsckra utdlag reagalok

KV5_reag, KV6_telj and sum of Number of Records. Color shows details about KV5_reag. Size

shows sum of Number of Records. The marks are labeled by K\V5_reag, KV6_telj and sum of
MNumber of Records. The view is filtered on Exclusions (KV5_reag,KV6_tel]), which keeps 12
members.

Azeddigvizsgdltharom valtozé esetében (vallalatiteljesitmény, reagaléképesség
és digitalizaciés felkésziiltség) tobbszoros korrespondencia vizsgalatot is
végeztiink. Az egyik eredményként kapott kétdimenziés abrank megerdsiti a
kordbban tett megallapitasainkat, de most egyszerre mindhdrom valtozé sze-
rint képzett kategoériak kozotti hasonlésagokat is latjuk (1asd 51. dbra).
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51. dbra. Digitalizaciés felkésziltség és vallalati teljesitmény korrespondencia
térképe (SPSS output dbra)

Joint Plot of Category Points
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“ariable Principal Normalization.

Az 51. abra alapjan a tébbi vallalatcsoporttél elkiiloniilnek a valtozasokra utélag
reagaldk, akik leginkdbb a jovedelmezdéségben elmaradodkra és a digitalizacié
szempontjabdl az elzarkézokhoz hasonlitanak. Vagyis valészintileg jol elkiilo-
nithet§ egy olyan vallalati csoport, ahol tjité szandék nélkiil, passzivan, szinte
csak a miikodésre koncentralva végzik a tevékenységiiket. (Az abra bal felsd
negyede.)

Viszonylag jol elkiilonitheté tulajdonsdghalmaz (az dbra bal als6é negyedé-
ben) a digitalizaciés felkésziiltségben lemaraddk - akik a teljesitmény szem-
pontjabdl az atlagosakra, reagaloképességben a felkésziil6kre hasonlitanak.

Egyértelmiinek tlinik a teljesitmény szempontjabdl vezetdk szerepe is. Ez a
csoport a reagaloképesség szerint a valtozasokat befolydsolékra hasonlit leg-
inkabb; a digitalizaciés felkésziiltség szempontjabdl pedig az eréforrashianyos
fogékonyakra vagy a tudatosakra. (Az abra jobb oldalan.)

A legkevésbé egyértelmdi a teljesitmény szempontjabdl kévetSknek nevezett
csoport, illetve ennek a csoportnak a hasonlésagai. Jellemzden a valtozasokra
felkésziilékre és a digitalizacio szerint is a felkésziil6kre hasonlitanak, de ezek a
hasonlésagok nem kozeliek.
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5.3. Az exportorientacio, a reagaloképesség és a digitalizaciés
felkésziiltség kozotti kapcsolatok vizsgalata

A masik kapcsolati harmas, ahol megprébaltuk az osszefiiggéseket feltarni a di-
gitalizacids felkésziiltség, az exportorientacié és a reagaldképesség (valtozasok-
hoz valé viszony). A harom tulajdonsag koziil a legerésebb osszefiiggés a dig-
italizacio és a reagaloképesség kozott figyelhetd meg. A két valtozo kapcsolatat,
a csoportjaik kozotti hasonlésagot az el6z6 (5.3.) alfejezetben mar bemutattuk.

A digitalizacios felkésziiltség és az exportorientacié kozotti kapcsolat szo-

rossagat jelzd Cramer-féle asszociaciés mérdszam értéke 0,242. A korrespon-
dencia analizis abrdja (1asd 52. abra) alapjan a megallapitasaink a kovetkezdk:

- ittis megfigyelhetd, hogy az eréforrashianyos fogékonyak és a digitaliza-
ciéban tudatosak hasonl6éak egymashoz,

- a digitalizdcié szempontjabdl tétlen elzdrkézoéknak nevezett csoport az
exporttevékenység alapjan a leginkabb azokra hasonlit, ahol az export 25
és 75% kozott van (vagy nincs export),

- adigitalizacié szempontjabol felkésziilok elkiiloniilnek a tobbi csoporttédl
mindkét szempont szerint, egyik export-mérték sem jellemzd rajuk,

- s végill altalanosan is megallapithatjuk, hogy ebben az 6sszevetésben a
csoportok kozott egyértelmii megfeleltetések nem tapasztalhatok.

52. dbra. Digitalizaciés felkésziliség és az exportorientécié korrespondencia
térképe (SPSS output dbra)
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Bar a reagaldképesség és az exportorientacié kézotti kapcesolat csak 7,1%-nal
nagyobb szignifikanciaszinten tekinthetd statisztikailag igazoltnak, s a Cramer
értéke is viszonylag alacsony (0,2), ennek ellenére a valtozék szakmai tartalma

miatt megvizsgaltuk ezt az 6sszefiiggést is (lasd 53. abra).

53. dbra. Az exportorientdcié és a reagdaléképesség korrespondencia térképe

(SPSS output dbra)
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Bar a kapcsolat a két tulajdonsag kozott gyengébb, mégis egyértelmiibb kovet-

keztetések, hasonlésagok figyelhet6k meg:

- A valtozdsokra utdlag reagdlok jellemzden a nem exportdlé csoporthoz

hasonlitanak.

- A valtozasokat befolyasoldkra inkabb az alacsonyabb mértékid export a

jellemzd (kevesebb mint 25%).

- A valtozédsokra felkésziil6k kb. ugyanolyan tavol helyezkednek el az in-
tenziv és a kozepes exporttevékenységet folytatoktol is.
Az el6z6 valtozéharmashoz hasonléan ezt a harom jellemz6t is elemeztiik

egyiittesen, ezt foglalja 6ssze az 54. dbra.
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54. abra. Digitalizaciés felkésziliség, exportorientdcié és a valtozdsokhoz valé
viszonyuldas korrespondencia térképe (SPSS output dbra)

Joint Plot of Category Points
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Az 54. 3bra alapjan a kdvetkezé megallapitasokat tehetjiik:

Itt is megfigyelhetd - amit mar korabban is lathattunk -, hogy elkiilénit-
heté egy passziv vallalatcsoport, akik a valtozasokra utélag reagdlnak,
a digitalizaci6é szempontjabdl is elzarkézdk, és leginkabb nem exportdl-
nak. (Az dbra alsé része.)

Szintén a korabbi megdllapitdsainkat tdmasztja ald, ha a valtozdsokat
befolyasoldkra fokuszalunk. Azt mar megfigyeltiik, hogy a digitalizacié
szempontjabdl az eréforrashianyosokhoz és a tudatosakhoz hasonlitanak;
de most azt is latjuk, hogy az exporttevékenységiik nem egyértelmd. Va-
lamivel koézelebb vannak hozzajuk azok, akiknél 25 szazaléknal kisebb az
exportarbevétel aranya, de azok is, akik 75 szdzaléknal tobbet exportal-
nak.

A valtozdsokra felkésziilk jellemzd8en a 25 és 75% kozotti exporttal ren-
delkezé cégekhez hasonlitanak.

A digitalizaciéban lemaradok ebben az esetben elkiiloniilnek valamennyi
egyéb csoporttol.
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5.4. A reagaléképesség, az exportorientacio, a vallalati
teljesitmény és a digitalizacios felkésziiltség jellemzdi kozotti
kapcsolatok vizsgalata

Osszefoglalasként elvégeztiik a négy kdzpontinak tekinthet6 valtozd szerinti
elemzést is. Az 55. dbra bar bonyolult, dltalanos megallapitasok teheték:

(1) Jol elkiilonithet6k a mar tébbszor megfigyelt, valdészintileg lemaradd,
passziv vallalati kor tagjai, akik a kiilonb6z6 tulajdonsagokat vizsgalva
hasonlitanak egymashoz. Ok a valtozasokra csak utélag reagalnak, a jo-
vedelmezdségben elmaraddk, a digitalizacié szempontjabdl elzarkdzok és
jellemz&en nincs exporttevékenységiik.

(2) A masodik viszonylag egyértelmiien lehatarolhaté vallalati kér a j6l mii-
kodé vallalatoké: a teljesitmény szempontjabdl vezetdk, a valtozasokat
befolyasoljak, a digitalizaciéra fogékonyak vagy tudatosak. Az export te-
kintetében vagy keveset (25 szazaléknal kevesebbet) vagy sokat (75 sza-
zalékndl tobbet) exportalnak. Ez arra is utalhat, hogy a piaci fékuszuk
egyértelm@: vagy inkdbb a hazai igényeket prébaljak meg kielégiteni
vagy inkabb exportra dolgoznak.

55. abra. A digitalizéciés felkésziliség, az exportorientdcié, a reagdaléképesség
és a teljesitmény egyuttes vizsgdlata (SPSS output dbra)

Joint Plot of Category Points
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A konnyebb értelmezhetéség, atlathatésag érdekében eltavolitottuk az abrarél
ezeket az egyértelmtien jellemezhet vallalati csoportokat. Az 56. dbra alapjan
lathatjuk, hogy a digitalizaciéban lemaradék ebben a vizsgalatban is részben
elkiiloniilnek a tobbi csoporttdl. Ha a hasonldsagokat nézziik, akkor a teljesit-
mény szempontjabol az atlagosan teljesitékre és a reagaloképesség szerint a
valtozdsokra felkésziil6kre hasonlitanak, bar ez nem kozeli hasonlésag. Ezek-
re a csoportokra a magas (75%-ndal nagyobb) vagy a kozepes (25-75% kozotti)
exporttevékenység a jellemzé.

56. dbra. EgyszerUsitett (a lemaradé és a kiemelkedé vallalatcsoportok nélkili)
korrespondencia térkép a digitalizaciés felkésziltség, az exportorientécié,
a reagdloképesség és a teljesitmény egyuUttes vizsgalatakor (SPSS output dbra)

Joint Plot of Category Points
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Az 56. abra egyszer(sitett korrespondenciatérképén lathatd, hogy szintén vi-
szonylag tavol helyezkedik el a tébbi vallalatcsoporttdl a teljesitményiik alapjan
kovetdknek nevezett klaszter. A széthtizott egyszeriisitett dbra alapjan a reaga-
l6képesség szempontjabol ,Valtozasokra felkésziil6k” csoport tagjai hasonléak a

vallalati teljesitmény szerint ,Atlagosan teljesit6k” csoportjara.
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5.5. A teljesitményklaszterek jellemzdi és kapcsolatai

A vallalati teljesitmény iparagi atlaghoz viszonyitott értékelése alapjan kialaki-
tott klaszterek kapcsolatat vizsgalva a tobbi kiemelt jellemz8vel, kozepesnél erd-
sebb szignifikans kapcsolat mutathaté ki a reagaloképesség, a versenyképesség
és a digitalizacios felkésziiltség szerinti besorolasokkal. Nincs szignifikans kii-
l6nbség ugyanakkor a kiilénbozé teljesitménnyel jellemezhetd vallalatok kozott
a vallalatméret, a foglalkoztatotti létszam szerinti besorolas, a domindans tulaj-
donos tipusa, a f6 tevékenység és az exportorientacié szerint sem. A Vezetdk,
aKovetdk, a Jovedelmezdségben elmarado jé teljesitményt nyujtok és Atlagosan
teljesit6k kozott minden méretkategdridju és létszamkategoridju vallalat meg-
talalhatd, és aranyuk nem tér el jelentésen. Gyakran felmeriil§ felvetés, hogy a
jobb teljesitmény nyujté vallalatok inkabb exportalnak, vagy az exportorientalt
cégek jobb teljesitményt nyujtanak-e? A rendelkezésiinkre all6 adatok elemzé-
se alapjan nem mutathaté ki szignifikans kapcsolat: az elsédlegesen belfldi
piacra értékesitdk, illetve az exportra értékesiték kozott is taldlunk kiilénb6zd
teljesitménnyel jellemezhetd cégeket. (Megjegyezziik ugyanakkor, hogy az ex-
portorientacié szignifikans kapcsolatot mutat tobb vizsgalt jellemzdvel, igy a
méret, a tevékenység, a tulajdonos, a reagaléképesség és a digitalis felkésziilt-
ség csoportjaival is, igy tovabbi kutatdsra érdemes, hogy milyen vallalatcsopor-
tokra, milyen képességek és eréforrasok, vallalati és piaci jellemz&k mellett jar
jobb teljesitménnyel és versenyképességgel az erételjesebb exporttevékenység.)

Az 57. tablazatban Osszefoglaltuk a hét kiemelt vallalati jellemzé szerinti
csoportokon belill a teljesitményklaszterekbe tartozas szerinti megoszlasat.
A tablazatban szerepel a kapcsolat szorossagat jelz6 Cramer asszociacios
egylitthato értéke, a szignifikanciaszintet jelzd p-érték, és jeleztiik, mely kap-
csolatok tekintheték szignifikansnak. Lathatjuk, hogy a teljesitményklaszterek-
be tartozas a reagaloképesség, a versenyképesség és a digitalizacids felkésziilt-
ség szerinti csoportokkal mutat szignifikdns kapcsolatot.



5. A kiemelt versenyképességi szempontok kozotti kapcsolatok 135

57. tdblazat. A teljesitményklaszterek és a kiemelt vallalati jellemzék kapcsolata

Teljesitmény kalaszterek A kapcsolat
Jovedel- Atla-
Veze- | Kéve- | mezéség- | gosan | Cramer _értek Szignifi-
t6k ték | ben elma- | teljesi- \ P kans
radék tek

Méret (n=201) 0,094 | 0,737 nem
Kisvallalat 50,0% | 22,2% 1,1% 16,7%
Kozépvallalat 39,9% | 18,9% 18,2% 23,0%
Nagyvéllalat 54,3% | 14,3% 11,4% 20,0%
Egyutt 43,3% | 18,4% 16,4% 21,9%
Tulajdonos (n=201) 0,152 0,127 nem
Tobbségében dllami
vagy énkormdnyzati 27,3% | 27,3% 36,4% 9,1%
tulajdon
Tobbségében magyar | 4o 300 | 18,7% | 179% | 231%
magdntulajdon
Ijgﬁffébe” kolfeldi 1 55 6o | 14,8% | 74% | 22,2%
Vegyes tulajdon 0,0% | 50,0% 50,0% 0,0%
Egyott 43,3% | 18,4% | 16,4% | 21,9%
F& tevékenység (n=201) 0,125 0,389 nem
Epitdipar 66,7% | 6,7% 6,7% 20,0%
Feldolgozéipar 38,2% | 19,1% 17,3% 25,5%
Ker’eskeldelmi (?s szolgdl- 46,% | 19,7% 171% 171%
taté tevékenységek
Egyott 43,3% | 18,4% | 16,4% | 21,9%
Exportorientécié (n=142) 0,169 0,200 nem
Nincs export 35,0% | 15,0% 30,0% 20,0%
Kevesebb mint 25% 50,9% | 19,3% 12,3% 17,5%
25 és 75% kozott 28,1% | 34,4% 12,5% 25,0%
75%-ndl t8bb export 48,5% | 12,1% 12,1% 27,3%
Egyutt 43,0% | 20,4% 14,8% 21,8%
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Reagdloképesség (n=200) 0,303 0,000 igen

Véltozasokat
befolydsolok

Valtozdsokra felkészioldk | 31,7% | 20,7% 12,2% 35,4%

67,1% | 11,0% 16,4% 5,5%

Vélio/zc’:lsokro utélag 26,7% | 26.7% 22,2% 24, 4%

reagdlék

Egyuitt 43,5% | 18,5% 16,0% 22,0%

Versenyképesség (n=190) 0,388 0,000 igen

(Kiemelked&en)

61,3% | 13,2% 10,4% 15,1%

versenyképesek

Aflagos 22,6% | 25,0% | 23,8% | 28,6%
versenyképességlek

Egyott 44,2% | 18,4% | 16,3% 21,1%
Digitalizaciés felkészultség (n=191) 0,328 0,000 igen
Ejj‘gf‘;';z;’kCio“’” 56,5% | 11,6% | 13,0% | 18,8%
fg;{é"kg‘n’izf“yos 60,8% | 19,6% 9,8% 9,8%
Felkészalsk 47,4% | 5,3% 31,6% 15,8%
Tétlen elzarkozok 4,8% | 381% | 38,1% 19,0%
Eﬂﬂﬁmba” 9.7% |258% | 97% | 54,8%
Egyitt 43,5% | 18,3% | 16,2% | 22,0%

A piaci valtozasokra valo reagalas képességének értékelése alapjan kialakitott
csoportok esetében szignifikdns 0sszefiiggést mutatnak a teljesitményklaszte-
rekkel. A kézepesnél valamivel gyengébb kapcsolatot jelez a Cramer-féle asszo-
cidciés mutatd 0,303-as értéke. Az 57. dbran lathatjuk, hogy Vezetdk tobb mint
fele (56,3 szazaléka) a valtozdsokat befolyasold, magat preaktivnak értékeld val-
lalatok kozé tartozik, mig az atlagosan teljesit6k kevesebb mint egytizede sorol-
haté ide, kétharmaduk a reaktiv, a piaci valtozasokra felkésziilé, reagalok kozé
tartozik. A reagaléképességben elmaradok, késve reagdlok az iparadgi atlaghoz
képest kevéssé kiemelked§ teljesitménnyel jellemezhetd csoportokban vannak
tébben. Erdekes a jovedelmezdségben elmaradéknal megfigyelheté megosz-
tottsag, a kiillonboz6 reagaloképességgel jellemezhetd csoportok hasonlé arany-
ban vannak jelen (37,5 szazalék preaktiv, 31-31 szdzalék proaktiv és reaktiv). Ez
0sszhangban van azzal a feltevéssel, hogy ebben a csoportban vannak olyan
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cégek is, melyek - bar j6 mikodési teljesitményt nytjtanak - elvesztették pia-
cukat, és olyan vallalkozasok is, melyek feltorekvében vannak, tevékenységiik
eredménye a piaci és jovedelmezdségi jellemzdkben még nem értékelddik.

57. dbra. A reagdléképesség szerinti megoszlds a teljesitményklaszterekben

Minden vélaszadd — 41,0% 22,5% '

Atlagosan teljesit6k - 65,9% 25,0% '
Jévedelmez8ségben elmaraddk ﬂ 31,3% '
Kévetsk - 45,9% 32,4% '

v (I 5w e )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Valtozasokat befolydsolja Valtozasokra felkészulk Viltozasokra utdlag reagalok

A legf6bb versenytdrshoz viszonyitott versenyképességi jellemzdék alapjan
kialakitott csoportok és az iparagi atlaghoz viszonyitott jellemzdék értékelése
alapjan képzett teljesitményklaszterek kozott szintén szignifikans a kapcsolat:
a Cramer-mutat6 értéke 0,388, mely a kozepesnél gyengébb, ugyanakkor a vizs-
galt jellemzdk kozott a legerdsebb kapcsolatpart jelzi. Az 58. dbran lathatjuk,
hogy a kiemelkedd versenyképességtiiek kozott jéval nagyobb, 60 szazalék fe-
letti a Vezetdk aranya, mig az atlagosan versenyképesek kozott a négy, ipara-
gi atlaghoz viszonyitott teljesitmény alapjan létrehozott csoport kozel azonos
aranyban van jelen.



138 A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

58. dbra. A teljesitményklaszterek szerinti megoszlas a versenyképességi
klaszterekben

Minden valaszadé 18,4% 16,3%

Atlagosan versenyképesek 25,0% 23

Versenyképesek 13,2% 10,4%

f

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Vezetbk Kovetdk JovedelmezGségben elmaradok  m Atlagosan teljesiték

A vdllalati teljesitmény és a digitalizacios felkésziiltség szerinti csoportok ko-
z0tt szignifikans kapcsolatot mutattunk ki, a Cramer-mutat6 értéke 0,328, a ko-
zepesnél gyengébb kapcsolatot mutat. Az 59. abran lathato, hogy - az iparagi
atlaghoz képest minden vizsgalt teljesitményjellemzdben jobbnak értékelt - Ve-
zeték csoportjaban vannak a legnagyobb aranyban a digitalizaciéban élenjaré
tudatos vallalatok (47 szazalék) és szintén szamottevd a digitalizaciéra fogé-
kony, de a pénziigyi, illetve technikai eréforrasokat, képességeket tekintve hi-
anyossagokat észlel$ vallalatok (37 szazalék). A VezetSk kozott alig taldlunk
olyan vallalkozast, mely a digitalizacidban lemaradék vagy tétlenek kozé tar-
tozik.

Az iparagi atlaghoz viszonyitott vallalati teljesitmény alapjan kialakitott
klaszterek kapcsolatait vizsgalva tehat a reagaléképesség, a f§ versenytarshoz
viszonyitott versenyképességi jellemzOk és a digitalizacidés felkésziiltség jel-
lemzé&i alapjan létrehozott csoportokkal is a kdzepesnél valamivel gyengébb,
szignifikans kapcsolatot mutattunk ki. Ugyanakkor az alapvetd vallalati jel-
lemzo6kkel — méret, a domindns tulajdonos tipusa, f6 tevékenység, exportorien-
tacié — nem volt kimutathat6 szignifikans kapcsolat.
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59. ébra. Digitalizaciés felkésziliség jellemzéi a teljesitményklaszterekben

Minden vélaszadd —TQ,Q% —

Atlagosan teljesiték —M1;—
Jovedelmezéségben elmaradok —1617 19,4% —
koversk TSN 86%  29%  229% 2

vezetor TGO 37,3% 10,8 559

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Digitalizaciéban tudatosak Eréforrashidnyos fogékonyak Felkészul6k M Tétlen elzarkézék M Digitalizacioban lemaraddk

5.6. A versenyképességi klaszterek jellemzéi és kapcsolatai

Végezetiil a versenyképességi klaszterek és a tovabbi hét kiemelt valtozé kap-
csolatat elemezziik. (A versenyképességi valtozét nem vizsgalhattuk az el6zé
alfejezetekben bemutatott korrespondencia-elemzés moédszerével, mivel nem
teljesiiltek rd az elemzés feltételei, hiszen a valtozénak csak két kimenetele van.)
Az 58. tablazatban bemutatjuk a hét kiemelt vallalati jellemzé szerinti csopor-
tokon beliil a versenyképes és az atlagos versenyképességli vallalatok aranyat.
A tablazatban feltlintettiik a kapcsolat szorossagat jelzd Cramer asszocidcios
egyiitthatd értékét, a szignifikanciaszintet jelzd p-értéket, és jeleztiik, mely
kapcsolatok tekinthetdk szignifikansnak.

Lathatd, hogy a versenyképességi jellemzdk az alapvet§ vallalati jellemz&k-
kel (méret, tulajdonos, f6 tevékenység, exportorientdcié) nem mutatnak szignifi-
kans kapcsolatot (bar példaul a dominansan kiilféldi tulajdonban 1évék kozott
mintankban nagyobb a versenyképesek aranya).

A teljesitmény, a reagaloképesség, a digitalizacios felkésziiltség szerinti cso-
portokndl ugyanakkor szignifikdns az eltérés a versenyképesség szempontja-
bdl. A jobb versenyképességgel jellemzd vallalatok a teljes vizsgalhat6 vallalati
koérhoz képest nagyobb aranyban vannak jelen a valtozasokat befolyasolé (pre-
aktiv), a teljesitmény szempontjabol a VezetSk kozé sorolt és a digitalizacios



140 A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

felkésziiltség szempontjabdl fogékonyabb digitalizacidban tudatos, valamint
eréforrashidnyos fogékony csoportokban.

58. tabldzat. A versenyképességi klaszterek és a kiemelt vallalati jellemzék
kapcsolata

Teljesitmény kalaszterek A kapcsolat
Versenyképesek Atlagosan Cramer V | p-érték | Szignifi-
versenyképesek kans
Méret (n=195) 0,072 0,603 nem
Kisvallalat 66,7% 33,3%
Kézépvallalat 54,6% 45,4%
Nagyvallalat 58,3% 41,7%
Egyuitt 56,4% 43,6%
Tulajdonos (n=195) 0,107 0,524 nem
oot oot | s00% 50,0%
Iﬁ:::;sfr?ében kolfaldi 60,4% 39,6%
Vegyes tulajdon 100,0% 0,0%
Egyuitt 56,4% 43,6%
Fé tevékenység (n=195) 0,049 0,794 nem
Epitsipar 62,5% 37,5%
Feldolgozdipar 57,3% 42,7%
Egyuitt 56,4% 43,6%
Exportorientécié (n=139) 0,194 0,156 nem
Nincs export 36,4% 63,6%
Kevesebb mint 25% 60,7% 39,3%
25 és 75% kozott 43,8% 56,3%
75%-ndl tébb export 58,6% 41,4%
Egyutt 52,5% 47,5%
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Reagdléképesség (n=190) 0,415 0,000 igen
Véltozdsokat befolydsolék 81,7% 18,3%
Vdéltozdsokra felkészilék 46,8% 53,2%
\r/:c'*;sl(ffk“’ utolag 30,0% 70,0%
Egyutt 56,3% 43,7%
Vallalati teljesitmény (n=190) 0,388 0,000 igen
Vezeték 77,4% 22,6%
Kovetsk 40,0% 60,0%
Jévedelrrlezéségben 35,5% 64,5%
elmaradék
Atlagosan teljesiték 40,0% 60,0%
Egyutt 55,8% 44,2%
Digitalizaciés felkésziliség (n=181) 0,307 0,002 igen
Digitalizaciésan o 9
tudatosak 9%.7% 40.3%
Eréforrashianyos
, 72,5% 27,5%
fogékonyak
Felkészilsk 50,0% 50,0%
Tétlen elzarkézok 35,0% 65,0%
Digi’ralizé]cic’)ban 31.0% 69,0%
lemaradék
Egyutt 55,2% 44,8%

A 60. dbra a reagaléképesség szerint kialakitott csoportokban mutatja a verseny-
képességi index Osszetevéi alapjan létrehozott klaszterek szerinti besorolast.
A két valtozé kozott a kozepesnél valamivel gyengébb szignifikans kapcsolat
mutathaté ki (@ Cramer-egyiitthaté értéke 0,415). A kiemelked6 versenyképes-
ségil vallalatok aranya a magukat a valtozasokat befolyasold (preaktiv) cégek
kozé soroldk kozott igen jelentés (82 szdzalék), mig a valtozdsokra felkésziil,
proaktiv vallalatok és a késve reagalék nagyobb része (53, illetve 70 szdzaléka)
az atlagosan versenyképesek kozé tartozik.

A teljesitményklasztereket vizsgdlva a VezetSk csoportja emelkedik ki: az ide
sorolt vallalatok tébb mint hdromnegyede (77,4 szdzaléka) a kiemelkedd ver-
senyképességili csoportba tartozik. Az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitmény
alapjan képzett tovabbi harom csoportban (a Kévetdk, az Atlagosan teljesiték és
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a Jovedelmez@ségben elmaradoék kozott) a tobbség (60-65 szdzalék) az atlagosan
versenyképesek kozé sorolhaté. (Lasd 61. dbra.) A két valtozé koézotti kapcesolat
a kozepesnél valamivel gyengébb (a Cramer-mutat6 értéke 0,388), szignifikans.

60. dbra. A versenyképesség szerinti megoszlés a reagdléképesség szerinti
csoportokban

Minden valaszadd 56,30% 43,70%
Viltozasokra utdlag reagalok 30,00% 70,00%

Valtozasokra felkésziil6k 46,80% 53,20%

Valtozasokat befolydsoldk 81,70% 18,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

W Versenyképesek M Atlagosan versenyképesek

61. dbra. A versenyképességi klaszterek szerinti megoszldas
a teljesitményklaszterekben

Minden vélaszado 55,80% 44,20%

Atlagosan teljesitsk 40,00% 60,00%
Jovedelmezéségben elmaradok 35,50% 64,50%
Kovetdk 40,00% 60,00%

Vezetdk 77,40% 22,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

W Versenyképesek M Atlagosan versenyképesek
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A digitalis felkésziiltség szerinti csoportokat vizsgalva az erdforrashianyos
fogékonyak kozott a legnagyobb a kiemelked6en versenyképes cégek aranya:
72,5 szazalék, ahogyan ezt a 62. abran lathatjuk. A Digitalizaciéban tudatosak
kozott is a versenyképesebb cégek vannak tobbségben (kdzel 60 szazalék), mig
a felkésziil6k csoportjaban azonos aranyban taldlhaték atlagos és anndl jobb
versenyképességii cégek. A digitalizdcidban lemaradé és a tétlen elzarké6zo cso-
portokban az atlagos versenyképességtiek vannak tobbségben, a besorolt cégek
mintegy kétharmada (69, illetve 65 szdzaléka) tartozik ide. A két jellemz kozott
a kozepesnél gyengébb, statisztikailag szignifikdns kapcsolatot mutattunk ki
(@ Cramer-mutaté értéke 0,307, p=0,002).

62. dbra. A versenyképesség szerinti megoszlds a digitalizciés felkésziliségi
klaszterekben

Minden valaszadé 55,20%

Digitalizacioban lemaraddk 31,00% _____6900% |

Tétlen elzark6zok 35,00% . 6500% |
Felkészul6k 50,00%
eréforrsshidnyos fogskonyak S FYC T S 7

Digitalizaciéban tudatosak 59,70% 40,30%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

m Versenyképesek M Atlagosan versenyképesek

A versenyképességi besorolds kapcsolatait vizsgalva tehat lathattuk, hogy az
alapvetd vallalati jellemzdkkel — a méret, a domindns tulajdonos tipusa, a f6
tevékenység és az exportorientacié — nem volt kimutathaté szignifikans kapcso-
lat. Ugyanakkor a f6 versenytdrshoz viszonyitott versenyképesség szignifikans
kapcsolatot mutat az ipardgi atlaghoz képest értékelt teljesitmény, a reagaléké-
pesség és a digitalizacios felkésziiltség jellemzdi alapjan létrehozott csoportok-
kal.






6. Osszkép és tovabbi kutatasi
iranyok

A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdit, az izleti teljesitmény, a miiko-
déképesség, a valtozasképesség, reagaloképesség, digitalizacids felkésziiltség
kiilénbozd elemeinek vallalatvezetdi értékelését vizsgaltuk elemzéseinkben a
Versenyképesség Kutaté Kozpont legutdbbi kérddives felmérésének eredményei
alapjan. A ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program hatodik kutatdsi hullama-
ban 209 vallalat vezet6i (a fels6vezetdKk, a kereskedelem és marketing, a terme-
lési és a pénziigyi teriiletekért felelés vezetdk) toltotték ki a szakteriileteik-
hez kapcsolédé kérdéiveket. A minta a kutatdssal megcélzott vallalati kérben
j6 reprezentativitasi jellemzdkkel bir, a felsévezetéi vélemények alapjan képet
alkothatunk a kiilénb6zé versenyképességli csoportok jellemzgirél és a ver-
senyképességi jellemzdk kapcsolatardl is. A 2018-19-ben lebonyolitott felmérés
valaszadoéinak nagyobb része (62 szazaléka) a tobbségében hazai magantulaj-
donban 1év4 kis- és kozépvallalatok kozé tartozik, legtobben (54 szazalék) a fel-
dolgozbiparban tevékenykednek, kereskedelmi vagy szolgaltat6 tevékenységet
(38 szazalék) végeznek. (A minta alapvet§ jellemzdit a Bisnode vallalati kimu-
tatdsokra épiilé adatbazisa segitségével vizsgaltuk a vallalatméret, a dominans
tulajdonos tipusa, a f6 tevékenység és az exportorientacié alapjan. E valtozdk
szerinti jellemzést és a vallalatcsoportok elemzését a 3. fejezetben tekintettitk
at, a minta reprezentativitasi jellemzdit a 3.5. alfejezetben foglaltuk ¢ssze.)

A vallalatvezetdi onértékelések pozitiv énképet és 6sszképet mutatnak a kii-
16nb6z6 versenyképességi jellemzd8k alapjan, egyben ramutatnak e jellemzdék
kapcsolatara és a fébb differencidléd tényezdkre. A reagaléképességet tekintve a
valaszadék tobb mint haromnegyede tigy érezte, hogy a valtozasok elébe mend
vagy azokra felkésziilg, preaktiv vagy proaktiv magatartas jellemzi cégét. A ha-
zai iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitmény kiilénbozé jellemzdéiben a valasz-
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adok nagyobb része elényt érez, legtdbben a termék/szolgaltatds mindségében
(76 szazalék), legkevesebben a piaci részesedés és a tékejovedelmezdség (a va-
laszaddk valamivel kevesebb mint 60 szizaléka) terén tartjak jobbnak cégiiket.
A képet arnyalja a hazai iparagi atlagszinvonal értékelése nemzetkozi viszony-
latban: a valaszadok fele a fejlett orszagokéhoz hasonlénak tartja a hazai ipar-
agi atlagszinvonalat, kozel harmada értékelte tigy, hogy az némileg elmarad a
fejlett orszdgok azonos iparadganak szinvonalatdl, s kozel 15 szézaléka észlelte
valamivel jobbnak a hazai iparagi atlagszinvonalat.

Az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitményjellemzdk vallalatvezetdi érté-
kelése alapjan négy klasztert kiilonitettiink el: koztiik a Vezetdk csoportjaban
a mkddési, piaci és pénziigyi teljesitményiiket is az iparagi atlagot meghala-
dénak értékelték a felsévezetdk. A Kévetdk a pénziigyi teljesitmény jellemzéi-
ben relative jobbak, a miikddési jellemz8kben kevésbé éreznek elényt, de igy is
az atlagot meghaladénak értékelik azt. Versenyképességi szempontbodl érdekes
a Jovedelmezd&ségben elmaraddk csoportja, melyen beliil j6 miikodési teljesit-
ménnyel jellemezhetd feltdrekvé cégek, illetve piacukat vesztett vallalkozasok
is lehetnek, ahol a j6 mikédési jellemzék (még) nem vagy egyre kevésbé biz-
tositjak a piaci sikert és a megfelel$ jovedelmezdséget. A negyedik csoport az
Atlagos teljesitménytieké, ez a leggyengébb csoport valamennyi vizsgalt tel-
jesitményjellemz6 esetében, azonban e cégeket is az iparagi atlagnak megfe-
lelé miikddési, piaci és pénziigyi teljesitménnyel jellemezték vezetSik. A tel-
jesitményklaszterekhez tartozas esetében szignifikans kapcsolatot mutattunk
ki a reagdaloképesség, a versenyképesség és a digitalis felkésziiltség alapjan ki-
alakitott csoportokkal. A jobb teljesitményt nyujtok jellemzéen jobb reagaloké-
pességgel és versenyképességgel rendelkeznek, digitalizaciés szempontbdl is a
tobbiek eldtt jarnak. Ugyanakkor a vallalati alapjellemzék (méret, tulajdonos, f6
tevékenység, exportképesség) esetében nincs szignifikans kapcsolat a teljesit-
ményklaszterekkel, sem a versenyképességi klaszterekkel, vagyis e jellemzdék
onmagukban nem befolyasoljak erdésen a vallalatok teljesitményét, verseny-
képességét. Kiilonosen érdekes ez az exportorientacié esetében, ami arra utal,
hogy a jobb teljesitmény nem csak az exportra értékesitd cégeket jellemezheti,
hazai és nemzetkozi piacra fokuszalé vallalati korékben is megtalalhaték a kii-
16nboz6 versenyképességii és teljesitményi csoportok.

A digitalis felkésziiltség kiilonbozd jellemzdit vizsgdlva a minta kozel két-
harmadat kitevo két élenjard csoport (a digitalisan tudatosak és az eréforrashi-
anyos fogékonyak), valamint a felkészlil6k klasztere mellett két lemaradé val-
lalati kor is azonosithaté. Utdbbiak a valaszadék valamivel tébb mint negyedét
teszik ki, esetliikben sem a vallalati kultura, a digitalis fogékonysag, sem az
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anyagi és szakmai eréforrasok, sem erre irdnyuld projektek nem tamogatjak a
digitalis el6relépést. E két csoport kozott csak a felsévezetés felkésziiltségében
van eltérés a vezeték onképe szerint, a tétlen elzarkézok ugy vélik, értik a digi-
talis kihivasokat, bar a lemaradékhoz hasonléan nem lépnek ezen a téren eldre.
A digitalizaciés felkésziiltség szerinti csoportok 6sszhangban vannak a valla-
lati teljesitmény és versenyképesség szerinti csoportokkal, az itt tétlen vagy
lemaradé csoportok a késve reagaldk, és az atlagos versenyképességii, nem Kki-
emelkedd teljesitményt nytjté csoportokhoz allnak kozel.

A Vallalati Versenyképességi Index (Chikan, 20006) 6sszetevdit vizsgalva a
kiilénb6zd mlikodbképességi és valtozasképességi jellemzdk koziil a valaszaddk
leginkdbb a szolgdltatasok, a rugalmassag és az emberi felkésziiltség terén
éreznek elényt a valaszadodk a legfébb versenytarshoz képest, mig a koltségek
(@r), a szervezeti valtozasképesség, az idd és a piaci kapcsolatok esetében va-
lamivel kisebb az észlelt elény. A VVI 0sszetevdi alapjan két eltérd verseny-
képességli csoportot azonositottunk: a kiemelkedéen Versenyképes vallalatok
(a teljes minta valamivel tobb mint fele, a besorolhaté vallalatok 56 szdzaléka)
korében a VVI értéke 26,9 és 50 pont kozott, az Atlagos versenyképességi jel-
lemzd&ket felmutaté csoportban 7,5 és 26,6 pont kozott valtozik (az atlagos érté-
kek 33, illetve 21 pont). A két csoport kozotti eltéréseket vizsgalva a versenyké-
pesek klasztere az {izleti teljesitmény elemeiben (arbevétel-aranyos eredmény;,
piaci részesedés) és a koltséghatékonysagban mutatja a legnagyobb elényt, de
szintén viszonylag jelentds az eltérés a fogyasztokkal valo kézvetlen kapcsolat,
az elosztdsi csatorndk szervezettsége és az etikus magatartas - legfébb ver-
senytarshoz viszonyitott - megitélésében is. Kevésbé differencidlnak ugyanak-
kor az alapvetd miikodési jellemzdk a két csoport kozott: a gyartasi tevékenység
szinvonaldban vagy a termékek/szolgaltatasok mindségében nincs jelentés el-
térés a két csoportban a legfébb versenytarshoz viszonyitott értékelés kozott a
vallalatvezetdi észlelések szerint. A jovedelmezdség és a koltséghatékonysag
a versenyképesebb csoport erésségeként, az atlagos versenyképességtiek f6bb
gyengeségei kozott jelenik meg. Az arak versenyképessége, a K+F raforditasok
szintje és az innovativ eladasdsztonzési modszerek alkalmazasa mindkét cso-
portban a relative kevésbé jonak tartott tényezd, bar a versenyképesek korében
itt is sokkal jobb az atlagos értékelés.

A kilonboz6 jellemzd8k szerint kialakitott vallalatcsoportok kozti kapcsola-
tok vizsgdlata arra utal, hogy elkiilénithetd egy olyan vallalati csoport, ahol
Ujité szandék nélkiil, passzivan, szinte csak a mtikodésre koncentrdlva végzik
a tevékenységiiket — ide tartozhatnak nagyrészt a valtozasokra utdlag reaga-
16k, a jovedelmezdségben elmaraddk egy része, a digitalizacié szempontjabdl az
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elzarkozok, leginkabb az atlagos versenyképességtiek korébdl. A digitalizacios
felkésziiltségben lemaradok a teljesitmény szempontjaboél az atlagosakra, reaga-
l6képességben a felkésziilékre hasonlitanak. A teljesitmény szempontjabédl ve-
zetOk klasztere a reagaléképesség szerint a valtozasokat befolyasolékra hasonlit
leginkabb, a digitalizacios felkésziiltség szempontjabdl pedig az erdéforrashi-
anyos fogékonyakra vagy a tudatosakra. (Kevésbé egyértelmd a teljesitmény
szempontjabdl kovetéknek nevezett csoport kapcsolédasa, mely jellemzden a
valtozasokra felkésziil6kre és a digitalizacié szerint is a felkésziil6kre hasonlit.)
A jobb versenyképességet mutaté vallalatok nagyobb ardnyban vannak jelen a
teljesitmény szempontjabdl vezetdk, a valtozasokat befolyasolok, digitalizacios
szempontbdl a fogékony (bar eréforrashianyos), illetve tudatos vallalkozasok
kozott.

A Versenyképesség-kutatds hatodik adatfelvétele alapjan a kiemelt vallalati
versenyképességi jellemzdk vizsgdlata egy tobbszempontl, ugyanakkor ter-
mészeténél fogva csak néhany f6 teriiletre kiterjed$ attekintést ad a vallalati
teljesitmény, versenyképesség, reagaléképesség, digitalizaciés felkésziiltség
jellemzdirdl, e jellemz6k kapcsolatardl, a kiilénbozd versenyképességti vallalat-
csoportok jellemz6irél. A kutatds percepciés adatbazisa és a rendelkezésre 4116
pénziigyi adatok e vallalati csoportok tovabbi, széles kori elemzésére adnak le-
het&séget, a teljesitményt befolydsold tényezdk (kornyezeti jellemzék, vallalati
képességek, stratégiak, vezetdi szemléletmod és alkalmazott méddszerek stb.) és
az eltér6 versenyképesség nyujtotta lehet6ségek vizsgalatdra is 6sztdénoznek.
Bizunk benne, hogy az itt kozzétett elemzések is hozzdjarulnak a versenyképes-
ségi jellemzd&k arnyaltabb megértéséhez, tovabbgondolasra, tovabbi gondolato-
kat inspiralnak.
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8.1. Melléklet — Az elemzéshez haszndalt kérdések

Az elemzéshez a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutatd Koz-
pontja ,Versenyben a vildggal” kutatasi programja 2018. évi felmérésének kér-
déiveinek kovetkezdkben felsorolt kérdéseit hasznaltuk.

VERSENYKEPESSEG kérdezéi kérdéiv 2018 (részletek)

VV8 TeIiesitmépyﬁnk 2016-2018 kozétt a legfébb versenytarshoz képest ...
szempontjabél
(1 — sokkal gyengébb, 3 — lényegében azonos, 5 — sokkal jobb, NT — nem tudom)
Uzleti teljesitmény
a) | piaci részesedés (az drbevétel alapjan) 112(13|4|5] NT
b) | drbevétel-ardnyos nyereség 112134 ]|5] NT
MGkédéképesség
c) | koltséghatékonység 11213|4|5] NT
d) | versenyképes drak 1121345 NT
e) | termék/szolgdltatds mindsége 112134 ]5] NT
f) | gydrtdsi tevékenység szinvonala 112(3|4]5| NT
g) | megfeleld mindségy alapanyagok bevezetése 112134 |5] NT
h) | szallitasi hataridé / kiszolgdldsi id8 révidsége 112(13|4|5] NT
i) | szdllitds / kiszolgdlds pontossaga 1121345 NT
i) | afogyasztéi igények valtozdsdra valé rugalmas reagdlas |1 (2 |34 |5 | NT
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k) | termelési rendszer rugalmassaga 1121345 NT
1) logisztikai rendszer rugalmassdga 1121345 NT
m) | termék/szolgdltatds vdlaszték szélessége 11213]4|5] NT
n) | termelési tevékenység / vevékiszolgdlds szinvonala 1121345 NT
o) | elosztési csatorndk szervezettsége 1121345 NT
p) | etikus magatartas 11213[4|5| NT
Véltozasképesség
q) | afogyasztdkkal létesitett kapcsolat kézvetlensége 1121345 NT
r) | piaci véltozdsok elére jelzésének képessége 1121345 NT
s) | innovativ eladds-&szténzési mddszerek alkalmazdsa 11213[4|5]| NT
1) | alkalmazottak képzettsége 1121345 NT
u) | szinvonalas, 6l felkészilt vezeték 1121345 NT
v) | déntési/miksdési médszerek korszersége 1121345 NT
w) | technolégiai szinvonal 1121345 NT
x) K+F réforditasok szintje 1121345 NT

Felsévezetéi kérddiv
VEZERIGAZGATO / UGYVEZETO IGAZGATO ES TORZSKAR
(KOZGAZDASAGI ELEMZES)

V15 | Melyik jellemzés irja le legjobban a vallalata magatartasat 2016 és 2018
kézotte Kérjok, csak EGY vélaszt jeldljon meg!

Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb kérnyezeti valtozdsokat, azokra
idejében felkészilt és megfelel valaszokkal alkalmazkodott, sét maga is tére- 1
kedett a kérnyezeti feltételek tudatos befolydsoldsara.

Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb kérnyezeti valtozdsokat, azok-

nak elébe mend, a valtozdsokra idejében felkészilé magatartdst kévetett.
Felismerte a fontosabb kdrnyezeti véltozasokat és jellemzéen reaktiv, a kérnye- 3
zeti kihivasokra utélagosan reagdlé stratégiat kévetett.

Felismerte a fontosabb kérnyezeti valtozdsokat, de nem volt képes megtaldini a 4

megfelelé vélaszokat a kihivésokra.

Rendszerint késve ismerte fel a fontosabb kérnyezeti valtozdsokat. 5
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V20

Kérjuk, az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vdllalatanak, illetve
(t6bb Uzletdg esetén) kiemelt Uzletaganak teljesitményét (BELFOLDI

6sszehasonlitasban)!

(1 — mélyen alatta, 3 — az ipardgi étlagszinvonalhoz hasonlé, 5 — az ipardagban élen-

jaré szinvonalat jelentd)

a) Arbevétel-aranyos nyereség szempontjgbdl. .. 1123|415
b) Tékejdvedelmez8ség szempontjabdl. .. 112131415
q Piaci részesedés (az arbevétel alapjén) szempontiabdl... 1123|415
d) Technolégiai szinvonal szempontjabdl. .. 1123|415
e) Menedzsment (kompetens vezeték) szempontjabdl... 1123|415
f) Az alaptermék/szolgéltatds mindsége szempontjabdl... 11213415
V21 | Hasonlitsa sajat ipardga hazai atlagszinvonalat a fejlett orszdgok azonos
ipardgdnak szinvonaldhoz!
(1 — mélyen alatta van, 2 — némileg elmarad, 3 — hasonlé, 4 -meghaladé, 5 — lénye-
gesen magasabb)
[1]2]3]4]5
V32 | Mennyire érvényesek az On vallalatara az aldbbi éllitasok?
(1 — egydltalédn nem 3 — kézepesen 5 — teljes mértékben)
a) | A véllalatvezetdség érti a vallalat el&tt allé digitdlis kihivasokat és
Xz 11213415
lehet8ségeket.
b) | Szervezetiink vezetése vildgosan meghatdrozta a szervezet
A 11213145
digitdlis Gzleti stratégidjat.
c) | Adigitdlis dtalakuldssal kapcsolatos projektek megvalésitdsa
. . .o 1123|415
meghatdrozott médon (nem esetlegesen) térténik.
d) | Adigitdlis Gzleti dtalakulés megtervezéséhez és végrehajtdsadhoz
X T . 1123|415
megfeleld anyagi eréforrasokat rendeltink.
e) | Szervezetiink rendelkezik a digitdlis Gzleti dtalakulashoz szikséges
. . Lz . 11213415
technolégiai tuddssal és képességekkel.
f) | A szervezetinkben adott a lehet8ség az alulrél j6vé digitalizacios
- O iy 1123|415
otletek felmertlésére és felkaroldsara.
g) | Digitdlis megolddsainkat gyorsan tudjuk az Gzleti kihivasoknak 1121314]5
megfelelen valtoztatni
h) | Hajlandék vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest
kockdzatokat véllalni innovativ digitalis megolddasok 1123|145
bevezetésével.
i) | Nyomon kévetjik az ipardg élenjaré digitalis megolddsait. 11213|14|5
i) | Az 0j digitdlis technolégidkat tudatosan kiprébaljuk, hogy
o L 11213415
vizsgdljuk azok alkalmazhatésagat.
k) | A digitdlis technolégiai Ujitdsokban kézvetlen versenytdrsaink elétt 112131415
jarunk.
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8.2. Melléklet — Részletesebb statisztikai outputtablazatok és
abrak
Ebben a mellékletben az elvégzett statisztikai elemzések néhany részletesebb

eredménytabldja szerepel, leird statisztikak és mas elemzések, illetve tovabbi
abrak. Az eredeti SPSS output dbrakat itt nem maodositottuk.

8.2.1. A minta vallalatméret és dominans tulajdonostipus szerinti
jellemz6i (Tableau és SPSS abrak)

A minta véllalatméret és domindns tulajdonostipusok szerinti 6sszetétele
(Tableau-dbra)

Sheet 1

Number of Records

1 114

nagyvallalat
Tobbségében
magyar
magéantulajdon
9

kisvallalat
Tobbségében magyar
magéantulajdon

15

kozépvallalat
Tobbségében
allami vagy

KV1_meret, KV2_tulajd and sum of Number of Records. Color shows sum of Number of Records. Size shows sum of Number
of Records. The marks are labeled by KV1_meret, KV2_tulajd and sum of Number of Records
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A vdllalatméret és a domindns tulajdonos korrespondencia térképe (minden
csoport)

Row and Column Points

Symmetrical Normalization
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Dimension 1

A vdllalatméret és a domindns tulajdonos korrespondencia térképe (domindns
tulajdonostipussal jellemezhetd véllalatok)

Row and Column Points

Symmetrical Normalization

15 — .
() Tulajdonos
OVallalatméret
10
o™
c 05
] P
] Tahbségéhen kilf
g hizépvéllalat -
£ o
O oo - nagyvalialat
' Tébbségében magya o
05
kisvéllalat
Q Tdhbségépen alla
1.0
A0 05 0,0 05 10 15

Dimension 1



162 A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

8.2.2. A vallalati teljesitmény jellemzdi — vallalatvezetdi értékelés az
iparagi atlaghoz viszonyitva, alapstatisztikak (SPPS-output tablazat)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Arbevétel-arényos 201 1 5 3,80 0,845
nyereség
szempontjabdl...
Toékejovedelmezbség 201 1 5 3,78 0,930
szempontjabal...

Piaci részesedés (az 201 1 5 3,80 0,964
arbevétel alapjan)

szempontjabdl...

Technoldgiai szinvonal 201 1 5 3,86 0,919
szempontjabdl...

Menedzsment 201 2 5 3,97 0,818
(kompetens vezet6k)

szempontjabal...

Az 201 2 5 4,07 0,758
alaptermék/szolgaltatas

minésége

szempontjabadl...

Valid N (listwise) 201
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8.2.3. A {6 tevékenység és az iparagi atlagszinvonal értékelésének
kapcsolata (kereszttabla, SPPS-output tablazat)
Hasonlitsa sajat iparaga hazai atlagszinvonalat a fejlett orszagok azonos iparaganak
szinvonaldhoz! * F6 tevékenység (6sszevont) Crosstabulation
F6 tevékenység (6sszevont)
Kereskedelmi
és szolgaltaté
Epitéipar  Feldolgozdipar ~ tevékenység Total
Hasonlitsa sajat  mélyen alatta Count 0 4 0 4
iparaga hazai van, % within F6 tevékenység 0,0% 3,8% 0,0% 2,1%
atlagszinvonalat a (6sszevont)
fejlett orszagok
ClAalile némileg Count 6 31 27 64
iparaganak elmarad % within F6 tevékenység 40,0% 29,2% 37,5% 33,2%
szinvonalahoz! (6sszevont)
hasonlé Count 5 54 38 97
% within F6 tevékenység 33,3% 50,9% 52,8% 50,3%
(6sszevont)
meghalad6, Count 4 14 7 25
% within F6 tevékenység 26,7% 13,2% 9,7% 13,0%
(6sszevont)
lényegesen  Count 0 3 0 3
magasabb % within F& tevékenység 0,0% 2,8% 0,0% 1,6%
(6sszevont)
Total Count 15 106 72 193
% within F6 tevékenység 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

(6sszevont)
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8.2.4. Teljesitményjellemzdk és az iparagi szinvonal értékelésének
kapcsolata (kereszttablak, SPPS-output tablazatok)

Arbevétel-aranyos nyereség szempontjabdl... * Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz
képest Crosstabulation

Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz

képest
elmaradd hasonlé magasabb
szinvonall  szinvonali  szinvonalu Total
Arbevétel-aranyos 1-mélyen Count 3 0 0 3
nyereseg alatta % within Arbevétel- 100,0% 0,0% 0,0%  100,0%
szempontjabal... aranyos nyereség
szempontjabdl...
2 Count 4 2 0 6
% within Arbevétel- 66,7% 33,3% 0,0%  100,0%
aranyos nyereség
szempontjabdl...
3-aziparagi  Count 14 36 7 57
atlagszinvo- % within Arbevétel- 24,6% 63,2% 12,3%  100,0%
nalhoz aranyos nyereség
hasonlo szempontjabdl...
4 Count 26 45 17 88
% within Arbevétel- 29,5% 51,1% 19,3%  100,0%
aranyos nyereség
szempontjabdl...
5-az Count 20 14 4 38
iparagban % within Arbevétel- 52,6% 36,8% 10,5%  100,0%
élenjaro aranyos nyereség
szinvonalat  szempontjabdl...
jelentd
Total Count 67 97 28 192
% within Arbevétel- 34,9% 50,5% 14,6%  100,0%

aranyos nyereség
szempontjabdl...
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Toékejévedelmez6ség szempontjabol... * Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz képest
Crosstabulation
Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz

képest
elmaradd hasonlo magasabb
szinvonall  szinvonali  szinvonalu Total
Tékejovedelmezéség 1-mélyen Count 1 0 0 1
szempontjabdl... alatta % within 100,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Tékejovedelmezbség
szempontjabdl...
2 Count 9 4 1 14
% within 64,3% 28,6% 71%  100,0%
Tokejovedelmezbség
szempontjabal...
3-aziparagi  Count 13 36 13 62
atlagszinvo- % within 21,0% 58,1% 21,0%  100,0%
nalhoz Tékejévedelmez6ség
hasonlé szempontjabdl...
4 Count 21 36 8 65
% within 32,3% 55,4% 12,3%  100,0%
Tékejovedelmezbség
szempontjabal...
5-az Count 23 21 6 50
iparagban % within 46,0% 42,0% 12,0%  100,0%
élenjaro Toékejovedelmezdség
szinvonalat  szempontjabdl...
jelenté
Total Count 67 97 28 192
% within 34,9% 50,5% 14,6%  100,0%

Tékejovedelmezbség
szempontjabal...
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Piaci részesedés (az arbevétel alapjan) szempontjabél... * Iparagi szinvonal a fejlett
orszagokhoz képest Crosstabulation

Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz

képest
elmaradé hasonlo magasabb
szinvonall  szinvonall  szinvonalu Total
Piaci részesedés (az  1-mélyen Count 3 0 0 3
arbevétel alapjan) alatta % within Piaci 100,0% 0,0% 0,0%  100,0%
szempontjabdl... részesedés (az
arbevétel alapjan)
szempontjabol...
2 Count 4 5 1 10
% within Piaci 40,0% 50,0% 10,0%  100,0%
részesedés (az
arbevétel alapjan)
szempontjabdl...
3-az iparagi  Count 14 43 10 67
atlagszinvo- % within Piaci 20,9% 64,2% 14,9%  100,0%
nalhoz részesedés (az
hasonlo arbevétel alapjan)
szempontjabdl...
4 Count 20 26 11 57
% within Piaci 35,1% 45,6% 19,3%  100,0%
részesedés (az
arbevétel alapjan)
szempontjabal...
5-az Count 26 23 6 55
iparagban % within Piaci 47,3% 41,8% 10,9%  100,0%
élenjaro részesedés (az
szinvonalat  arbevétel alapjan)
jelentd szempontjabal...
Total Count 67 97 28 192
% within Piaci 34,9% 50,5% 14,6%  100,0%

részesedés (az
arbevétel alapjan)
szempontjabdl...
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Technol6giai szinvonal szempontjabdl... * Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz képest
Crosstabulation
Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz

képest
elmaradé hasonlé magasabb
szinvonall  szinvonali  szinvonall Total
Technoldgiai szinvonal 1-mélyen Count 2 0 0 2
szempontjabdl... alatta % within Technoldgiai 100,0% 0,0% 0,0%  100,0%
szinvonal
szempontjabdl...
2 Count 3 3 2 8
% within Technologiai 37,5% 37,5% 25,0%  100,0%
szinvonal
szempontjabdl...
3-aziparagi  Count 18 39 6 63
atlagszinvo- % within Technoldgiai 28,6% 61,9% 9,5%  100,0%
nalhoz szinvonal
hasonlé szempontjabdl...
4 Count 15 34 14 63
% within Technologiai 23,8% 54,0% 22,2%  100,0%
szinvonal
szempontjabdl...
5-az Count 29 21 6 56
iparagban % within Technologiai 51,8% 37,5% 10,7%  100,0%
élenjard szinvonal
szinvonalat  szempontjabdl...
jelentd
Total Count 67 97 28 192
% within Technolégiai 34,9% 50,5% 14,6%  100,0%

szinvonal
szempontjabal...
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Menedzsment (kompetens vezet6k) szempontjabdl... * Iparagi szinvonal a fejlett
orszagokhoz képest Crosstabulation
Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz

képest
elmaradé hasonlé magasabb
szinvonall  szinvonall  szinvonall Total
Menedzsment 2 Count 1 1 1 3
(kompetens vezetok) % within Menedzsment 33,3% 33,3% 33,3%  100,0%
szempontjabdl... (kompetens vezet6k)
szempontjabdl...
3-aziparagi  Count 18 39 2 59
atlagszinvo- % within Menedzsment 30,5% 66,1% 3,4%  100,0%
nalhoz (kompetens vezet6k)
hasonlé szempontjabol...
4 Count 18 35 19 72
% within Menedzsment 25,0% 48,6% 26,4% 100,0%
(kompetens vezettk)
szempontjabal...
5-az Count 30 22 6 58
iparagban % within Menedzsment 51,7% 37,9% 10,3%  100,0%
élenjard (kompetens vezet6k)
szinvonalat  szempontjabdl...
jelentdé
Total Count 67 97 28 192
% within Menedzsment 34,9% 50,5% 14,6%  100,0%

(kompetens vezetdk)
szempontjabdl...
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Az alaptermék/szolgaltatas min6sége szempontjabdl... * Iparégi szinvonal a fejlett
orszagokhoz képest Crosstabulation

Iparagi szinvonal a fejlett orszagokhoz
képest
elmaradé hasonlé magasabb
szinvonall  szinvonall  szinvonall Total
Az alaptermék/ 2 Count 0 1 0 1
szolgaltatas minésége % within Az 0,0% 100,0% 0,0%  100,0%
szempontjabdl... alaptermék/
szolgaltatas minésége
szempontjabdl...
3-aziparagi  Count 8 32 7 47
atlagszinvo- % within Az 17,0% 68,1% 14,9%  100,0%
nalhoz alaptermék/
hasonlo szolgaltatas mindsége
szempontjabdl...
4 Count 25 44 14 83
% within Az 30,1% 53,0% 16,9%  100,0%
alaptermék/
szolgaltatas minésége
szempontjabdl...
5-az Count 34 20 7 61
iparagban % within Az 55,7% 32,8% 11,5%  100,0%
élenjard alaptermék/
szinvonalat  szolgaltatas minésége
jelenté szempontjabdl...
Total Count 67 97 28 192
% within Az 34,9% 50,5% 14,6%  100,0%

alaptermék/
szolgaltatas minésége
szempontjabdl...
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8.2.5. Teljesitményklaszterek alapstatisztikai és ANOVA tablazata
(SPPS-output tablazat és grafikon)

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean

Std. Lower  Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound = Bound Min. Max.

Arbevétel-aranyos  Vezetsk 87 436 0,549 0,059 424 447 3 5
nyereseg Kévetdk 37 4,11 0,458 0,075 396 426 3 5
szempontjabal... Jovedal 5séab

ovedeimezosegoen 33 2,79 0,740 0129 253 305 1 4

elmaraddk

Atlagosan teljesitok 44 318 0,495 0,075 303 333 2 4

Total 201 380 0,845 0,060 368 391 1 5
Tékejovedelmez6-  Vezetsk 87 439 0,598 0,064 426 452 3 5
€9 L Koévetdk 37 424 0,641 0,105 403 446 3 5
szempontjabal... Jovedel 5564

ovedeimezosegoen 33 2,70 0,637 0,111 247 292 1 4

elmaradok

Atlagosan teljesitsk 44 298 0,403 0,061 28 310 2 4

Total 201 378 0,930 0,066 365 391 1 5
Piaci részesedés  Vezetsk 87 447 0,713 0076 432 462 3 5
S;p‘;‘;ﬁf"e‘e' Kévetdk 37 381 0660 0108 359 403 3 5
szempontjabol...  Jovedelmezdségben 33 306 096 0168 272 340 1 5

elmaradok

Atlagosan teljesitsk 44 302 0,549 0083 28 319 1 4

Total 201 380 0,964 0,068 367 394 1 5
Technolégiai Vezetdk 87 460 0516 0055 449 471 3 5
selwenE Koévetdk 37 3,38 0,639 0,105 3,17 359 2 5
szempontjabdl... Tovedel 5e6ab

ovedeimezosegoen 33 352 0,939 0,64 318 38 1 5

elmaradok

Atlagosan teljesitsk 44 305 0,569 0086 287 322 2 5

Total 201 386 0,919 0,065 373 39 1 5
Menedzsment Vezetdk 87 459 0518 0056 448 470 3 5
(kempetsns Kovetsk 37 362 0681 0112 339 38 3 5
vezet6k) Jovedel 5569b
szempontjabol... ~ ovedeImezosegben 33 385 0,667 0,116 361 409 3 5

elmaraddk

Atlagosan teljesitsk 44 314 0510 0077 298 329 2 4

Total 201 397 0818 0,058 386 408 2 5
Az alaptermek/ Vezetok 87 4,66 0,478 0,051 4,55 4,76 4 5
ellipliEie Kovetsk 37 357 0502 0083 340 374 3 4
minbsege Jovedelmez6ségben
szempontjabol... oveaelm 9 33 412 0,545 0,095 393 431 3 5

elmaraddk

Atlagosan teljesiték 44 3,30 0,509 0,077 3,14 3,45 2 4

Total 201 407 0,758 0,053 39 418 2 5
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ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Arbevétel-aranyos  Between Groups 81,055 3 27,018 86,431 0,000
nyereseg Within Groups 61,582 197 0,313
szempontjabdl...
Total 142,637 200
Tékejovedelmezd-  Between Groups 107,455 3 35,818 107,777 0,000
Seg . Within Groups 65,470 197 0,332
szempontjabal...
Total 172,925 200
Piaci részesedés  Between Groups 83,830 3 27,943 53,858 0,000
(el Within Groups 102,210 197 0,519
alapjan)
szempontjabdl... Total 186,040 200
Technoldgiai Between Groups 89,042 3 29,681 73,296 0,000
sAmverE Within Groups 79,774 197 0,405
szempontjabdl...
Total 168,816 200
Menedzsment Between Groups 68,591 3 22,864 69,049 0,000
LGS Within Groups 65230 197 0,331
vezetdk)
szempontjabal... Total 133,821 200
Az alaptermek/ Between Groups 65,614 3 21,871 87,202 0,000
SBEIEED Within Groups 49410 197 0,251
minosege
szempontjabadl... Total 115,025 200
Teljesitményjellemzdk atlagos értékelése az iparagi atlaghoz képest
a teljesitményklaszterekben és a minta egészében
5
4,7
45"
4,5 >4 44,4
3 ,83,83,8

VezetSk

W Mingség

Menedzsment

Koveték

4
3,5
| I
2,5

3,3
315
I 3 03 OI

JovedelmezGségben Atlagosan teljesiték A minta egészében

elmaradok

Technoldgiai szinvonal M Piaci részesedés (arbevétel alapjan) ® TékejovedelmezGség M Arbevétel-aranyos eredmény
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8.2.6.AVallalati VersenyképességiIndex és dsszetevfinek alapstatisztikai
a teljes valaszadéi kérben (SPSS output tablazatok)

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum  Maximum Mean Deviation
ktgar_m1 200 2,00 5,00 3,6500 0,67623
minoseg_m?2 200 2,00 5,00 3,7217 0,60246
ido_m3 199 1,50 5,00 3,6784 0,71037
rugalmas_m4 200 2,67 5,00 3,8017 0,56892
szolgalt_m5 200 2,00 5,00 3,8567 0,60464
piacikap_v1 197 2,00 5,00 3,6794 0,60091
embfelk_v2 200 2,00 5,00 3,7775 0,60711
szervvalt_v3 197 2,33 5,00 3,6717 0,64372

Valid N (listwise) 194

Descriptives
Statistic ~ Std. Error

Vallalati Versenyképességi Index Mean 27,8243 0,51536
(V1) 95% Lower 26,8079

Confidence Bound

Interval for Upper 28,8408

Mean Bound

5% Trimmed Mean 27,8234

Median 28,4667

Variance 51,791

Std. Deviation 7,19662

Minimum 7,50

Maximum 50,00

Range 42,50

Interquartile Range 10,76

Skewness -0,018 0,174

Kurtosis -0,258 0,346
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Descriptives
Versenyképesség klaszterek Statistic ~ Std. Error
Vallalati Versenyképességi Index Verseny- Mean 33,0974 0,39417
(V1) képesek  95% Lower 32,3162
Confidence Bound
Interval for Upper 33,8787
Mean Bound
5% Trimmed Mean 32,8493
Median 32,0000
Variance 17,091
Std. Deviation 4,13407
Minimum 26,91
Maximum 50,00
Range 23,09
Interquartile Range 5,20
Skewness 1,072 0,230
Kurtosis 1,844 0,457
Atlagosan Mean 21,0003 0,40443
verseny-  95% Lower 20,1961
képesek  Confidence Bound
Interval for Upper 21,8046
Mean Bound
5% Trimmed Mean 21,2530
Median 21,1167
Variance 13,903
Std. Deviation 3,72866
Minimum 7,50
Maximum 26,64
Range 19,14
Interquartile Range 5,21
Skewness -0,961 0,261
Kurtosis 1,506 0,517
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Descriptive Statistics

Std.

N Minimum ~ Maximum Mean Deviation
piaci részesedés (az arbevétel 195 2,00 5,00 3,6462 0,68332
alapjan) - Uzleti teljesitmény
arbevétel-aranyos nyereség - Uzleti 194 1,00 5,00 3,7268 0,84105
teljesitmény
kéltséghatékonysag - 200 2,00 5,00 3,7400 0,82815
Mikodbképesség
versenyképes arak - 200 2,00 5,00 3,5600 0,79975
MUkodbképesség
termék/szolgaltatas minésége - 200 2,00 5,00 3,8000 0,70176
Mikoddképesség
gyartasi tevékenység szinvonala - 185 2,00 5,00 3,7622 0,75734
MiUkodbképesség
megfelel6 minéségi alapanyagok 187 1,00 5,00 3,5936 0,76591
bevezetése - Mikodéképesség
szallitasi hataridé / kiszolgalasi id6 196 1,00 5,00 3,6224 0,83531
révidsége - Miikodéképesség
szallitas / kiszolgalas pontossaga - 198 2,00 5,00 3,7475 0,75862
Mikodbképesség
a fogyasztoi igények valtozasara valo 198 2,00 5,00 3,8030 0,71004
rugalmas reagalas - Mikodéképesség
termelési rendszer rugalmassaga - 191 2,00 5,00 3,7382 0,72877
MUkodéképesség
logisztikai rendszer rugalmassaga - 196 2,00 5,00 3,8469 0,71399
Mikodbképesség
termék/szolgaltatas valaszték 196 1,00 5,00 3,8520 0,76026
szélessége - Mikodbképesség
termelési tevékenység / 197 2,00 5,00 3,8832 0,70100
vevékiszolgalas szinvonala -
Mikodbképesség
elosztasi csatornak szervezettsége - 194 2,00 5,00 3,7784 0,78016
Mikodokeépesség
etikus magatartas - Miikodoéképesség 198 2,00 5,00 3,9596 0,75963
a fogyasztokkal létesitett kapcsolat 195 2,00 5,00 3,8615 0,73660
kdzvetlensége - Valtozasképesség
piaci valtozasok eldre jelzésének 195 2,00 5,00 3,6308 0,73714

képessége - Valtozasképesség
Valid N (listwise) 169
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8.2.7. AVVI leir¢ statisztikai a versenyképességi klaszterekben
(SPSS output tablazat)

Descriptives

Versenyképesség klaszterek Statistic ~ Std. Error
Vallalati Versenyképességi Versenyképesek Mean 33,0974 0,39417
Index (VVI) 95% Confidence Lower Bound 32,3162
Interval for Upper Bound 33,8787
5% Trimmed Mean 32,8493
Median 32,0000
Variance 17,091
Std. Deviation 4,13407
Minimum 26,91
Maximum 50,00
Range 23,09
Interquartile Range 5,20
Skewness 1,072 0,230
Kurtosis 1,844 0,457
Atlagosan versenyképesek Mean 21,0003 0,40443
95% Confidence Lower Bound 20,1961
Interval for Upper Bound 21,8046
5% Trimmed Mean 21,2530
Median 21,1167
Variance 13,903
Std. Deviation 3,72866
Minimum 7,50
Maximum 26,64
Range 19,14
Interquartile Range 5,21
Skewness -0,961 0,261

Kurtosis 1,506 0,517
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8.2.8. AVVI értekeinek megoszlasa a versenyképességi klaszterekben

(SPSS output hisztogramok)

A VVI értekeinek megoszldsa a Versenyképesek klaszterében

SPSS output hisztogram)

for KV7_verskep= Versenyképesek

0 Mean = 33,10
Std Dev. = 4,134
N=110

Frequency

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Vallalati Versenyképességi Index (VVI)

A VVI értekeinek megoszldsa az Atlagosan versenyképesek klaszterében

(SPSS output hisztogram)

for KV7_verskep= Atlag ykép

20 | I | Mean = 21,00
Std Dev. = 3,729
N=85

Frequency

w

(=]

10,00 15,00 20,00 25,00

Vallalati Versenyképességi Index (VVI)
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8.2.9. A versenyképességi klaszterek jellemzdi a VVI szamitasahoz
hasznalt kalkulalt valtozok értékei alapjan (SPSS output tablazat)
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean [ Deviation | Std. Error | Bound | Bound | Min. | Max.
Valtozasképesseég - V Versenyképesek 110| 3,9838( 0,40334 0,03846 3,9076| 4,0601| 3,06 5,00
Atlagosan 85( 3,3647| 0,43538 0,04722( 3,2708( 3,4586| 2,33 4,33
versenyképesek
Total 195| 3,7140( 0,51790 0,03709| 3,6408| 3,7871| 2,33| 5,00
Mukodoképesség - M Versenyképesek 110( 3,9812| 0,39072 0,03725( 13,9074 4,0550| 2,93 5,00
Atlagosan 85| 3,4491| 0,36336 0,03941 3,3707| 3,5275| 2,50 4,33
versenyképesek
Total 195| 3,7493( 0,46143 0,03304| 3,6841| 3,8144( 2,50| 5,00
Teljesitmény - T Versenyképesek 110( 4,1636| 0,43950 0,04190( 4,0806( 4,2467| 3,00( 5,00
Atlagosan 85( 3,0765| 0,45320 0,04916 2,9787| 3,1742| 1,50 4,00
versenyképesek
Total 195( 3,6897| 0,69970 0,05011 3,5909| 3,7886( 1,50| 5,00
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8.2.10. A versenyképességi klaszterek jellemzdi a kiindulé valtozék

értékelése alapjan (SPSS output tablazat)

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower | Upper
N Mean | Deviation | Std. Error | Bound | Bound | Min. | Max.
piaci részesedés (az Versenyképesek 110| 4,0545( 0,50386( 0,04804| 3,9593| 4,1498( 3,00| 5,00
arbevetel alapjan) - Uzleti  Fyjagosan 85 3,1176] 0,49789] 0,05400 3,0103| 3,2250| 2,00 4,00
teljesitmeény versenyképesek
Total 195] 3,6462| 0,68332| 0,04893| 3,5496| 3,7427| 2,00 5,00
arbevétel-aranyos nyereség Versenyképesek 109| 4,2661 0,55515| 0,05317| 4,1607| 4,3715| 3,00| 5,00
- Uzleti teljesitmény Atlagosan 85| 3,0353| 0,60645] 0,06578| 2,9045[ 3,1661| 1,00| 4,00
versenyképesek
Total 194] 3,7268| 0,84105] 0,06038| 3,6077| 3,8459] 1,00 5,00
kéltséghatékonysag - Versenyképesek 110| 4,1545| 0,71915] 0,06857| 4,0186| 4,2904] 2,00 5,00
Mikodbkepesseg Atlagosan 85| 3,2353| 0,64820 0,07031| 3,0955] 3,3751| 2,00 5,00
versenyképesek
Total 195| 3,7538| 0,82545| 0,05911| 3,6373| 3,8704] 2,00 5,00
versenyképes arak - Versenyképesek 110| 3,8455 0,75646| 0,07213| 3,7025| 3,9884| 2,00| 5,00
Mikoddkepesség Atlagosan 85| 3,2118] 069169 0,07502| 3,0626] 3,3670| 2,00 4,00
versenyképesek
Total 195] 3,5692| 0,79241| 0,05675| 3,4573| 3,6811] 2,00 5,00
termék/szolgaltatas Versenyképesek 110| 3,9545( 0,70887( 0,06759| 3,8206| 4,0885( 2,00| 5,00
minésege - Atlagosan 85| 3.6118| 0,65636] 0,07119] 3,4702| 3,7533| 2,00| 5,00
Mikodokepesseg versenyképesek
Total 195] 3,8051| 0,70563] 0,05053| 3,7055| 3,9048| 2,00 5,00
gyartasi tevékenység Versenyképesek 107| 3,8411 0,77884| 0,07529| 3,6918| 3,9904( 2,00| 5,00
szinvonala- Atlagosan 74| 3,6486] 0,72965| 0,08482| 3,4796| 3,8177| 2,00 5,00
Mikodoképesség versenyképesek
Total 181| 3,7624| 0,76298] 0,05671| 3,6505| 3,8743| 2,00 5,00
megfelel minGségl Versenyképesek 109| 3,7890| 0,73375| 0,07028| 3,6497| 3,9283| 2,00 5,00
alapanyagok bevezetése - “Ryagosan 75| 3,3067| 0,73472| 0,08484| 3,1376| 3,4757| 1,00 5,00
Miikédéképesség versenyképesek
Total 184] 35924| 0,76975] 0,05675| 3,4804| 3,7044] 1,00 5,00
szallitasi hataridd / Versenyképesek 108] 3,8148| 0,84442| 0,08125| 3,6537| 3,9759] 2,00 5,00
kiszolgalasi idd rovidsége - Afjagosan 84| 3.4167| 0,74782 0,08159| 3,2544] 3,5790| 1,00] 5,00
MikodSkepesség versenyképesek
Total 192| 3,6406] 0,82565| 0,05959| 3,5231| 3,7582| 1,00 5,00
szallitas / Kiszolgalas Versenyképesek 110| 3,9545| 0,73430] 0,07001| 3,8158| 4,0933| 2,00 5,00
pontossaga - Atlagosan 83 3,5301| 0,68676] 0,07538| 3,3802| 3,6801| 2,00 5,00
Mikodokepesseg versenyképesek
Total 193] 3,7720[ 0,74291| 0,05348| 3,6665| 3,8775| 2,00 5,00
a fogyasztéi igények Versenyképesek 110| 3,9727 0,69677| 0,06643| 3,8411| 4,1044| 2,00| 5,00
véltozasara valé rugalmas - “Eyjagosan 84| 35952 0,67875| 0,07406| 3,4479| 3,7425| 2,00] 5,00
reagalas - ) versenyképesek
Makodokepesseg Total 194 3,8093| 0,71238| 0,05115| 3,7084| 3,9102| 2,00| 5,00
termelési rendszer Versenyképesek 108| 3,9630( 0,69613| 0,06699| 3,8302| 4,0958( 2,00{ 5,00
rugalmassaga - Atlagosan 79| 3.4557| 0,65628] 0,07384| 3,3087| 3,6027| 2,00 5,00
Mikodokepesseg versenyképesek
Total 187| 3,7487| 0,72285] 0,05286| 3,6444| 3,8529] 2,00 5,00
logisztikai rendszer Versenyképesek 109| 4,0092 0,71356| 0,06835| 3,8737| 4,1447| 2,00| 5,00
rugaimassaga - Atlagosan 83| 3,6386] 0,67315] 0,07389 3,4916| 3,7855| 2,00 5,00
MikodSkepesség versenyképesek
Total 192| 3,8490| 0,71856] 0,05186| 3,7467| 3,9512] 2,00 5,00
termék/szolgaltatas Versenyképesek 110| 4,1364( 0,68372 0,06519| 4,0072| 4,2656( 3,00| 5,00
valasztek szélessége - Atlagosan 81| 34815 0,70907| 0,07879| 3,3247| 3,6383| 1,00 5,00
Mikodokepesseg versenyképesek
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Total 191| 3,8586( 0,76497| 0,05535( 3,7495| 3,9678( 1,00( 5,00
termelési tevékenység / Versenyképesek 110| 4,1636 0,58305| 0,05559| 4,0535| 4,2738| 3,00( 5,00
vevekiszolgalas szinvonala Zfiagosan 82| 3,5000] 067128 007413 33525 36475 2,00] 5,00
MUikod6képesség versenyképesek

Total 192| 3,8802( 0,70244| 0,05069( 3,7802| 3,9802| 2,00| 5,00
elosztasi csatornak Versenyképesek 109| 4,1009( 0,66590| 0,06378| 3,9745| 4,2273| 3,00| 5,00
szervezetisége - Atlagosan 82| 3,3537| 0,72643| 0,08022| 3,1940| 3,5133| 2,00 5,00
Mikodbképesség versenyképesek

Total 191| 3,7801 0,78393( 0,05672( 3,6682| 3,8920( 2,00( 5,00
etikus magatartas - Versenyképesek 110| 4,2909 0,64032| 0,06105| 4,1699| 4,4119| 2,00( 5,00
MiikodBkepesseg Atlagosan 84| 35476| 0,70120] 0,07651| 3,3954| 3,6998| 2,00 5,00

versenyképesek

Total 194| 3,9691 0,76115| 0,05465| 3,8613| 4,0769| 2,00| 5,00
a fogyasztokkal létesitett  Versenyképesek 108| 4,1944( 0,57125| 0,05497| 4,0855| 4,3034| 3,00| 5,00
kapcsolat kozvetlensége - Fyagosan 82| 3,4268[ 0,70326] 0,07766| 3,2723| 3,5814 2,00| 5,00
Valtozasképesség versenyképesek

Total 190| 3,8632 0,73622( 0,05341| 3,7578| 3,9685( 2,00( 5,00
piaci valtozasok elére Versenyképesek 108| 3,8796( 0,66582| 0,06407| 3,7526| 4,0066| 3,00| 5,00
jelzésének képessége - “Aflagosan 83| 3,3253| 0,71752| 0,07876| 3,1686| 3,4820] 2,00] 5,00
Valtozasképesség versenyképesek

Total 191| 3,6387 0,74010{ 0,05355| 3,5331| 3,7444| 2,00| 5,00
innovativ eladas-0szténzési Versenyképesek 108| 3,7963( 0,74582| 0,07177| 3,6540| 3,9386| 2,00| 5,00
médszerek alkalmazésa - Rfagosan 80| 3,.2625| 0,79147| 0,08849| 3,0864| 3,4386| 2,00] 5,00
Valtozasképesség versenyképesek

Total 188| 3,5691| 0,80805| 0,05893| 3,4529| 3,6854| 2,00 5,00
alkalmazottak képzettsége - Versenyképesek 110 3,9273( 0,63114| 0,06018| 3,8080| 4,0465| 2,00| 5,00
Véltozasképesseég Atlagosan 85| 3,4000] 0,75907| 0,08233| 3,2363| 3,5637| 1,00 5,00

versenyképesek

Total 195| 3,6974 0,73621 0,05272| 3,5935| 3,8014| 1,00 5,00
szinvonalas, jol felkészilt ~ Versenyképesek 110| 4,1182| 0,58626| 0,05590( 4,0074| 4,2290| 3,00| 5,00
vezetdk - Véltozasképessed Ryagosan 83| 3,5422| 0,81602| 0,08957| 3,3640| 3,7204| 2,00 5,00

versenyképesek

Total 193| 3,8705( 0,74917| 0,05393| 3,7641| 3,9768| 2,00| 5,00
dontési/mikodési Versenyképesek 110| 4,0091 0,65659( 0,06260( 3,8850| 4,1332( 2,00( 5,00
madszerek korszeriisége - “Kfagosan 82| 34512| 0,73958] 0,08167| 3,2887| 3,6137| 1,00] 5,00
Valtozasképesség versenyképesek

Total 192| 3,7708 0,74467| 0,05374| 3,6648| 3,8768| 1,00| 5,00
technoldgiai szinvonal - Versenyképesek 110| 4,0091 0,72309| 0,06894| 3,8724| 4,1457| 2,00( 5,00
Valtozaskepesség Atlagosan 82| 3,4268] 0,62914| 0,06948| 3,2886| 3,5651| 2,00 5,00

versenyképesek

Total 192| 3,7604( 0,74137| 0,05350( 3,6549| 3,8660| 2,00| 5,00
K+F raforditasok szintie -  Versenyképesek 107| 3,7757 0,96455| 0,09325( 3,5908| 3,9606| 1,00| 5,00
Valtozaskeépesseg Atlagosan 79| 3,0886] 0,66390| 0,07469| 2,9399| 3,2373| 2,00] 4,00

versenyképesek

Total 186| 3,4839( 0,91371| 0,06700( 3,3517| 3,6160( 1,00{ 5,00
ktgar_m1 Versenyképesek 110| 4,0000 0,54183| 0,05166| 3,8976| 4,1024| 2,50| 5,00

Atlagosan 85| 3,2235| 0,55370| 0,06006| 3,1041| 3,3430| 2,00| 4,50

versenyképesek

Total 195| 3,6615( 0,66836| 0,04786( 3,5671| 3,7559| 2,00| 5,00
minoseg_m2 Versenyképesek 110 3,8682( 0,59905| 0,05712| 3,7550| 3,9814| 2,33| 5,00

Atlagosan 85| 3,5314| 0,56607| 0,06140| 3,4093( 3,6535| 2,00| 5,00

versenyképesek

Total 195| 3,7214 0,60697| 0,04347( 3,6356| 3,8071| 2,00{ 5,00
ido_m3 Versenyképesek 110| 3,8773 0,71094| 0,06779| 3,7429| 4,0116| 2,00| 5,00

Atlagosan 84| 3,4702| 0,60794| 0,06633| 3,3383| 3,6022| 1,50| 5,00

versenyképesek
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Total 194 3,7010 0,69662( 0,05001| 3,6024| 3,7997( 1,50 5,00
rugalmas_m4 Versenyképesek 110| 3,9864| 0,53717| 0,05122| 3,8849| 4,0879| 2,67| 5,00

Atlagosan 85| 3,5745| 0,52799| 0,05727| 3,4606| 3,6884| 2,67| 5,00

versenyképesek

Total 195 3,8068| 0,56987( 0,04081| 3,7264| 3,8873( 2,67| 5,00
szolgalt_m5 Versenyképesek 110 4,1742| 0,46040( 0,04390| 4,0872| 4,2612( 3,00{ 5,00

Atlagosan 85| 3,4500( 0,52645| 0,05710| 3,3364| 3,5636| 2,00| 4,50

versenyképesek

Total 195| 3,8585( 0,60724| 0,04349| 3,7728| 3,9443( 2,00| 5,00
piacikap_v1 Versenyképesek 108 3,9568| 0,49733( 0,04786| 3,8619| 4,0517( 3,00{ 5,00

Atlagosan 84( 3,3393| 0,55031| 0,06004| 3,2199( 3,4587| 2,00 5,00

versenyképesek

Total 192 3,6866| 0,60373( 0,04357| 3,6007| 3,7726( 2,00{ 5,00
embfelk_v2 Versenyképesek 110| 4,0455( 0,48626| 0,04636| 3,9536| 4,1373| 3,00| 5,00

Atlagosan 85| 3,4412( 0,57947| 0,06285| 3,3162| 3,5662| 2,00| 4,50

versenyképesek

Total 195( 3,7821| 0,60703( 0,04347| 3,6963| 3,8678( 2,00{ 5,00
szervvalt_v3 Versenyképesek 110 3,9424| 0,62051 0,05916| 3,8252| 4,0597( 2,33| 5,00

Atlagosan 82| 3,3252| 0,48567| 0,05363| 3,2185| 3,4319| 2,33| 4,33

versenyképesek

Total 192| 3,6788( 0,64301| 0,04641| 3,5873| 3,7704( 2,33| 5,00
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8.2.11. A digitalis felkésziiltség jellemzésére hasznalt valtozok leird
statisztikai a teljes valaszaddi korben (SPSS output tablazat)

Descriptive Statistics

Std.
N Min. | Max. Mean Deviation
A vallalatvezet6ség érti a vallalat el6tt all6 digitalis kihivasokat és 198 1 5 4,10 0,982
lehetéségeket - Mennyire érvényesek az On vallalatara
Szervezetlink vezetése vildgosan meghatarozta a szervezet digitalis 194 1 5 3,65 1,097
lizleti stratégiajat - Mennyire érvényesek az On vallalatara
A digitalis atalakulassal kapcsolatos projektek megvalositasa 195 1 5 3,53 1,123

meghatarozott médon (nem esetlegesen) térténik - Mennyire
érvényesek az On vallalatara

A digitalis Uzleti atalakulas megtervezéséhez és végrehajtasahoz 198 1 5 3,72 1,157
megfelelé anyagi eréforrasokat rendeltlink - Mennyire érvényesek
az On véllalatara

Szervezetlink rendelkezik a digitalis Uzleti atalakulashoz sziikséges 196 1 5 3,64 1,098
technoldgiai tudassal és képességekkel - Mennyire érvényesek az
On vallalatara

A szervezetlinkben adott a lehet6ség az alulrol jévé digitalizacios 197 1 5 3,54 1,235
dtletek felmeriilésére és felkarolaséra - Mennyire érvényesek az On

vallalatara

Digitalis megoldasainkat gyorsan tudjuk az Gzleti kihivasoknak 195 1 5 3,48 1,186

megfeleléen valtoztatni - Mennyire érvényesek az On vallalatara

Hajlanddék vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest kockazatokat 199 1 5 3,60 1,238
vallalni innovativ digitalis megoldasok bevezetésével - Mennyire
érvényesek az On vallalatara

Nyomon kovetjlik az iparag élenjaro digitalis megoldasait - Mennyire 197 1 5 3,66 1,191
érvényesek az On vallalatara
Az (j digitalis technoldgiakat tudatosan kiprébaljuk, hogy vizsgaljuk 194 1 5 3,48 1,264

azok alkalmazhatosagat - Mennyire érvényesek az On véllalatara

A digitalis technoldgiai Gjitdsokban kdzvetlen versenytarsaink el6tt 194 1 5 3,37 1,294
jarunk - Mennyire érvényesek az On vallalatara

Valid N (listwise) 192
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8.2.12. A digitalis felkésziiltség jellemzésére hasznalt valtozok leird
statisztikai a digitalizaciés klaszterekben (SPSS output tablazat)

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower | Upper
N | Mean | Deviation | Error |Bound| Bound | Min.|Max.
A véllalatvezet6ség érti a Digitalizaciéban 69 4,39 0,691 0,083 4,23 4,56 2 5
vallalat el6tt allé digitalis tudatosak
kihivasokat és lehet6ségeket - Eréforrashianyos 52| 4,56 0,574 0,080 4,40 4,72 3 5
Mennyire érvényesek az On  fogékonyak
vallalatara Felkészllok 19 4,05 0,780 0,179| 3,68 4,43 3 5
Tétlen elzarkézok 21 4,19 0,680 0,148 3,88 4,50 3 5
Digitalizacioban 31| 248 0,769 0,138 2,20 2,77 1 3
lemaradok
Total 192 4,07 0,984 0,071 3,93 4,21 1 5
Szervezetiink vezetése Digitalizaciéban 69| 4,29 0,769 0,093 4,11 4,47 3 5
vilagosan meghatarozta a tudatosak
szervezet digitalis Uzleti Eréforrashianyos 52| 4,17 0,785 0,109 3,95 4,39 2 5
stratégiajat - Mennyire fogékonyak
érvényesek az On vallalatara Felkésziilsk 19] 2,84 0,765 0,175] 2,47 321 1] 4
Tétlen elzarkézok 21 2,81 0,750 0,164 2,47 3,15 2 5
Digitalizacioban 31 2,42 0,848 0,152 2,11 2,73 1 4
lemaradok
Total 192 3,65 1,101 0,079 3,49 3,81 1 5
A digitalis atalakulassal Digitalizacioban 69| 4,49 0,559 0,067| 4,36 4,63 3 5
kapcsolatos projektek tudatosak
megvaldsitasa meghatarozott Eréforrashianyos 52| 3,56 0,639 0,089 3,38 3,74 2 5
maddon (nem esetlegesen) fogékonyak
torténik - Mennyire FelkészUllok 19 2,63 1,012 0,232 2,14 3,12 1 5
érvényesek az On vallalatéra zqoro2nG 6k 21| 2.52| 0,928 0203] 2,10 295 1 5
Digitalizacioban 31 2,48 0,996 0,179 2,12 2,85 1 4
lemaradok
Total 192 3,52 1,126 0,081 3,36 3,68 1 5
A digitalis Uzleti atalakulds  Digitalizacioban 69| 4,51 0,656 0,079 4,35 4,66 3 5
megtervezéséhez és tudatosak
végrehajtdsahoz megfeleld  Eréforrashianyos 52| 3,77 0,807 0,112 3,54 3,99 2 5
anyagi eréforrasokat fogékonyak
rendeltiink - Mennyire Felkésziilok 19 4,16 0,602 0,138 3,87 445 3] 5
érvényesek az On vallalatara gyeror2a76k 21| 2.10] 0831|0181 1.72 247 1| 4
Digitalizaciéban 31 2,55 0,961 0,173 2,20 2,90 1 4
lemaradok
Total 192 3,69 1,155 0,083 3,53 3,86 1 5
Szervezetilink rendelkezik a  Digitalizacidban 69| 4,14 0,827 0,100 3,95 4,34 2 5
digitalis Uzleti atalakulashoz  tudatosak
sziikséges technoldgiai Er&forrashianyos 52 3,88 0,832 0,115 3,65 4,12 2 5
tudassal és képességekkel - fogékonyak
Mennyire érvényesek az On  Felkész(ilék 19| 4,26 0,733[ 0,168| 3,91 462 3] 5
vallalatara Tétlen elzarkozok 21| 2.33| 0,658 0.144| 2,03 263 1 3
Digitalizaciéban 31 2,55 0,995 0,179 2,18 2,91 1 4
lemaradok
Total 192 3,63 1,099 0,079 3,47 3,79 1 5
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A szervezetlinkben adotta  Digitalizaciéban 69| 4,00 1,015 0,122 3,76 4,24
lehetdség az alulrdl jovo tudatosak
digitalizacios 6tletek Eréforrashianyos 52| 4,10 0,823 0,114 3,87 4,33
felmerilésére és fogékonyak
felkarolasara - Mennyire FelkészUlok 19| 353 0964 0,221] 3,06 3,99
érvényesek az On vallalatéra gy oz 70k 21| 1.81|  0.981] 0214] 136 226
Digitalizacioban 311 2,65 1,050 0,189| 2,26 3,03
lemaradok
Total 192 3,52 1,236 0,089| 3,34 3,70
Digitalis megoldasainkat Digitalizaciéban 69| 4,00 0,874 0,105 3,79 4,21
gyorsan tudjuk az zleti tudatosak
kihivasoknak megfeleléen Er6forrashianyos 52| 4,04 0,816 0,113 3,81 4,27
véltoztatni - Mennyire fogékonyak
érvényesek az On vallalatéra Felkészilok 19 3,16 1,119  0,257| 2,62 3,70
Tétlen elzarkdzok 211 1,95 0,973 0,212 1,51 2,40
Digitalizacioban 31 2,58 1,025 0,184 2,20 2,96
lemaradok
Total 192 3,47 1,189 0,086| 3,30 3,64
Hajlanddk vagyunk a Digitalizaciéban 69| 4,10 0,972 0,117 3,87 4,34
meglévé gyakorlatunkhoz tudatosak
képest kockazatokat vallalni Eréforrashianyos 52| 4,17 0,834 0,116] 3,94 4,41
innovativ digitalis fogékonyak
megoldasok bevezetésével - Felkésziilok 19 3,11 0,809| 0,186 2,72 3,50
Mennyire érvényesek az On - Jgrer o2 kaz0k 21| 1.76]  0,831] 0,181] 1,38 2.14
véllalatara
Digitalizacioban 31 2,84 1,128 0,203| 2,42 3,25
lemaradok
Total 192 3,56 1,235/ 0,089 3,39 3,74
Nyomon kovetjiik az iparag  Digitalizacioban 69| 4,20 0,867 0,104 3,99 4,41
élenjaro digitalis megoldasait - tudatosak
Mennyire érvényesek az On  Eréforrashianyos 52| 4,19 0,817 0,113| 3,96 4,42
vallalatara fogékonyak
FelkészUlok 19 3,37 1,012 0,232 2,88 3,86
Tétlen elzarkdzok 211 2,19 0,928 0,203| 1,77 2,61
Digitalizacioban 31 2,58 1,057 0,190 2,19 2,97
lemaradok
Total 192 3,64 1,194 0,086| 3,47 3,81
Az (] digitalis technoldgidkat Digitalizacidéban 69| 4,09 0,919| 0,111| 3,87 4,31
tudatosan kiprébaljuk, hogy tudatosak
vizsgaljuk azok Eréforrashianyos 52| 4,21 0,776 0,108 4,00 4,43
alkalmazhatosagat - R fogékonyak
Mennyire érvényesek az On  Felkésziilék 19| 2,58 0,838 0,192 2,18 2,98
vallalatara Téllen elzarkozok 21| 1.71]  0845] 0184 133 2.10
Digitalizaciéban 31| 2,58 0,992 0,178| 2,22 2,94
lemaradok
Total 192 3,47 1,261 0,091 3,29 3,65
A digitélis technoldgiai Digitalizaciéban 69| 4,09 1,025 0,123| 3,84 4,33
vjitdsokban kozvetlen tudatosak
versenytarsaink elott jéruer - Eréforrashianyos 52| 3,92 1,007 0,140( 3,64 4,20
Mennyire érvényesek az On  fogékonyak
véllalatara Felkészulok 19 2,68 0,749 0,172| 2,32 3,05
Tétlen elzarkdzok 211 1,76 0,889| 0,194 1,36 2,17
Digitalizacioban 311 2,35 0,877 0,158| 2,03 2,68
lemaradok
Total 192 3,37 1,292 0,093| 3,19 3,55




8.2.13. A digitalizacios klaszterek kozotti szignifikans eltérések a
digitalizaciés tudatossag jellemzéi szerint (valogatas SPSS output

tablazat alapjan)
ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
A véllalatvezetoség érti a Between 97,790 4 24,448 52,434 0,000
vallalat el6tt allo digitalis Groups
kihivasokat és lehetéségeket -  Within Groups 87,189 187 0,466
Mennyire érvényesek az On Total 184.979 191
véllalatara '
Szervezetlink vezetése Between 116,662 4 29,165 47,443 0,000
vilagosan meghatarozta a Groups
szervezet digitalis Uzleti Within Groups 114,958 187 0,615
stratégiajat - Mennyire Total 231,620 191
érvényesek az On véllalatara '
A digitalis atalakulassal Between 134,479 4 33,620 58,497 0,000
kapcsolatos projektek Groups
megvaldsitasa meghatarozott  Within Groups 107,474 187 0,575
modon (nem esetlegesen) Total 241.953 191
torténik - Mennyire érvényesek
az On vallalatara
A digitalis Uzleti atalakulas Between 144,379 4 36,095 61,089 0,000
megtervezéséhez és Groups
végrehajtasahoz megfeleld Within Groups 110,490 187 0,591
anyagi er6forrasokat rende_l_ti]nk Total 254870 191
- Mennyire érvényesek az On
vallalatara
Szervezetlnk rendelkezik a Between 100,858 4 25,215 36,302 0,000
digitalis Uzleti atalakulashoz Groups
sziikséges technoldgiai Within Groups 129,887 187 0,695
tudassal és képességekkgl - Total 230,745 191
Mennyire érvényesek az On
vallalatara
A szervezetiinkben adott a Between 118,326 4 29,581 31,866 0,000
lehet8ség az alulrol jové Groups
digitalizacios otletek Within Groups 173,591 187 0,928
felmeriilésére és felkarolé_géra - Total 291,917 191
Mennyire érvényesek az On
vallalatara
Digitalis megoldasainkat Between 110,920 4 27,730 32,623 0,000
gyorsan tudjuk az uzleti Groups
kihivasoknak megfeleléen Within Groups 158,950 187 0,850
valtoztatni - Mer_]_nyire Total 269.870 191
érvényesek az On vallalatara
Hajlandok vagyunk a meglévé  Between 127,725 4 31,931 36,515 0,000
gyakorlatunkhoz képest Groups
kockazatokat véllalni innovativ  Within Groups 163,525 187 0,874
digitalis megoldasok Total 291.250 191
bevezetésével - Mennyire
érvényesek az On vallalatara
Nyomon kovetjik az iparag Between 118,035 4 29,509 35,729 0,000
élenjard digitalis megoldasait -  Groups
Mennyire érvényesek az On Within Groups 154,444 187 0,826
vallalatara Total 272,479 191
Az Uj digitalis technologiakat Between 159,195 4 39,799 51,463 0,000
tudatosan kiprobaljuk, hogy Groups
vizsgaljuk azok Within Groups 144,617 187 0,773
alkalmazhatéségét - Mennyire Total 303.813 191
érvényesek az On vallalatara
A digitalis technoldgiai Between 146,563 4 36,641 39,794 0,000
vjitasokban kozvetlen Groups
versenytarsaink elétt jarunk - Within Groups 172,182 187 0,921
Mennyire érvényesek az On Total 318,745 191
vallalatara
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8.2.14. A digitalizacids klaszterek kozotti szignifikans eltérések a

digitalizaciés tudatossag jellemzdi szerint (valogatas SPSS output

tablazat alapjan)

1. csoport

2. csoport

Az atlagos értékelés
kilonbsége a két
csoport kozott (1)-(2)

A vdllalatvezet8ség érti a vall

alat el6tt 4ll6 digitalis kihivasokat és lehetGségeket

Digitalizacioban tudatos Digitalizacioban lemaradd 1,907
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacidban lemaradd 2,074
FelkészulSk Digitalizacioban lemaradd 1,569
Tétlen elzarkézok Digitalizacidban lemaradd 1,707

Szervezetiink vezetése vilagosan meghatarozta a szervezet digitélis lizleti stratégiajat

Digitalizacioban tudatosak Felkészul6k 1,448
Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkozok 1,48
Digitalizaciéban tudatosak Digitalizaciéban lemaradok 1,871
Er6forrashianyos fogékonyak FelkészulSk 1,331
Er6forrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 1,364
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacioban lemaraddk 1,754

A digitalis dtalakuldssal kapcsolatos projektek megvalésitasa meghatarozott médon (nem esetlegesen)

torténik
Digitalizacidban tudatosak Er6forrashianyos fogékonyak 0,935
Digitalizacioban tudatosak FelkészulSk 1,861
Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkozok 1,969
Digitalizacioban tudatosak Digitalizacioban lemaradok 2,009
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacioban tudatosak -0,935
Er6forrashianyos fogékonyak FelkészulSk 0,926
Eréforrashidnyos fogékonyak Tétlen elzarkdzok 1,034
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacioban lemaraddk 1,074

A digitdlis Uzleti atalakulds megtervezéséhez és végrehajtasahoz megfelel§ anyagi eréforrasokat

rendeltiink

Digitalizacidban tudatosak Er6forrashianyos fogékonyak 0,738
Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkozok 2,412
Digitalizacidban tudatosak Digitalizacidban lemaradok 1,959
Er6forrashianyos fogékonyak Digitalizacioban tudatosak -0,738
Er6forrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 1,674
Er6forrashianyos fogékonyak Digitalizacidban lemaradok 1,221
Felkészul6k Tétlen elzarkdzok 2,063
FelkészulSk Digitalizacioban lemaraddk 1,61

Szervezetiink rendelkezik a digitalis Gzleti

atalakuldshoz szlikséges technoldgiai tudassal és képességekkel

Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkozok 1,812
Digitalizaciéban tudatosak Digitalizaciéban lemaradok 1,597
Er6forrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 1,551
Eréforrashidnyos fogékonyak Digitalizaciéban lemaradok 1,336
FelkészulSk Tétlen elzarkozok 1,93
FelkészulSk Digitalizacioban lemaradok 1,715

A szervezetiinkben adott a lehetGség az alulrdl jové digitalizacids otletek felmeri

|ésére és felkaroldsara

Digitalizaciéban tudatosak Tétlen elzarkdzok 2,19
Digitalizacioban tudatosak Digitalizacidban lemaradok 1,355
Er&forrashidanyos fogékonyak Tétlen elzarkdzok 2,287
Er6forrashianyos fogékonyak Digitalizacioban lemaradok 1,451
Felkészul6k Tétlen elzarkozok 1,717
FelkészulSk Digitalizacioban lemaradok 0,881




186

A hazai vallalatok versenyképességi jellemzdéi a negyedik ipari forradalom idején

Digitalis megoldasainkat gyorsan tudjuk az tizleti kihivasoknak megfelelGen valtoztatni

Digitalizacioban tudatosak Felkészul6k 0,842
Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkozok 2,048
Digitalizacidban tudatosak Digitalizaciéban lemaradok 1,419
Eréforrashianyos fogékonyak FelkészulSk 0,881
Eréforrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 2,086
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacidban lemaradok 1,458
Felkészul6k Tétlen elzarkézok 1,206

Hajlanddk vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest kockazatokat vallalni

megoldasok bevezetésével

innovativ digitalis

Digitalizaciéban tudatosak Felkészul6k 0,996
Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkézok 2,34

Digitalizacioban tudatosak Digitalizacidban lemaradok 1,263
Er6forrashianyos fogékonyak FelkészulSk 1,068
Er6forrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 2,411
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacioban lemaradok 1,334
Felkészulék Tétlen elzarkdzok 1,343
Tétlen elzarkdézok Digitalizacidban lemaradok -1,077

Nyomon kovetjlk az iparag élenjaro digitdlis megoldasait

Digitalizacidban tudatosak Felkészul6k 0,834
Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkozok 2,012
Digitalizacioban tudatosak Digitalizacioban lemaradok 1,622
Eréforrashianyos fogékonyak FelkészulSk 0,824
Eréforrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkézok 2,002
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacidban lemaradok 1,612
Felkészul6k Tétlen elzarkézok 1,178
Felkészul6k Digitalizacidban lemaradok 0,788
Digitalizacioban tudatosak FelkészulSk 1,508

Az (j digitalis technoldgiakat tudatosan kiprobaljuk, hogy vizsgaljuk azok alkalmazhatdsagat

Digitalizaciéban tudatosak Tétlen elzarkézok 2,373
Digitalizacioban tudatosak Digitalizacioban lemaradok 1,506
Eréforrashidnyos fogékonyak Felkészul6k 1,633
Eréforrashianyos fogékonyak Tétlen elzarkozok 2,497
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacioban lemaradok 1,631
Felkészulék Tétlen elzarkézok 0,865
Tétlen elzarkdzok Digitalizacidban lemaradok -0,866
A digitdlis technoldgiai Gjitasokban kozvetlen versenytarsaink el6tt jarunk
Digitalizacioban tudatosak Felkészul6k 1,403
Digitalizacioban tudatosak Tétlen elzarkozok 2,325
Digitalizaciéban tudatosak Digitalizaciéban lemaraddk 1,732
Eréforrashianyos fogékonyak FelkészulSk 1,239
Eréforrashidnyos fogékonyak Tétlen elzarkézok 2,161
Eréforrashianyos fogékonyak Digitalizacioban lemaradok 1,568

Felkészul6k

Tétlen elzarkozok

0,922
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