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A MOZAIKCSALADOK
CSALADTIPOLOGIAI MEGKOZELITESE
A VASARLASI KONFLIKTUSOK
VIZSGALATAN KERESZTUL

A mozaikcsaladok vasarlasi dontéseiket a hagyomanyostél eltéré médon hozzak meg, jellegzetességiik,
hogy a csaladtagok specialis rokoni kapcsolatai miatt sokkal tobb konfliktust kell megoldaniuk, mint a ha-
gyomanyos csaladmodellben él6knek. A szerzé tanulmanyaban a vasarlasi dontések vizsgalatian Keresztiil
ravilagit arra, hogy a mozaikcsaladok korabbi pszicholégiai és szociolégiai megkozelitése és tipizalasa mel-
lett vdjabb tipusok is azonosithaték. A kutatias eredményei ramutatnak arra, hogy — ellentétben a korabbi
kutatdsok eredményeivel — a mozaikcsaladok mindennapi életében, konfliktusaiban és ezek megoldasiban
nem feltétleniil a csaladhoz csatlakozott felndtt vagy gyerek neme, életkora, a csaladon kiviil €16 gyerekek

szama — tehat a csalddszerkezet — a meghatiarozd, hanem az abban él6k egymassal kapcsolatos viszonyai,
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alkalmazkodasi képessége, egymas elfogadésa, az egymasért torténd felelsségvallalas mértéke.

Kulcsszavak: mozaikcesaladok, vasarlasi szokasok, fogyasztéi magatartas

Napjainkra a hagyomanyos csalddformdk megvalto-
zdsa a vildg szdmos pontjan elterjedt tdrsadalmi jelen-
ség lett. Magyarorszdgon a KSH adatai szerint (KSH
Demogréfiai portré, 2009) a hdzassidgok fele valassal
végzddik, minden hatodik gyermek €l patchwork csa-
ladban (Spéder, 2003). A nemzetkozi pszicholdgiai-
szociolégiai szakirodalomban patchwork csalddnak
nevezik azt a csalddformat, amely nem egy sziil6parbdl
és kozos gyerekeibsl, hanem kiilonb6z8 csalddrészek
,»0sszeolvaddsabol” jon létre (Ahuja et al., 1998). Az
angol szakirodalomban gyakran a ,,stepfamily” kife-
jezést is haszndljak, illetve a ,,blended family” (kevert
csalad) vagy ,reconstituted family” (djjaalakult csalad)
emlitése is el6fordul. A mozaikcsalad olyan csalad,
ahol a pér egyik vagy mindkét tagjdnak mér van gyer-
meke az el6z8 kapcsolatdbol (Kurdek, 1995). A par
azon tagjét, aki nem bioldgiai sziilGje a gyermeknek,
mostohasziilének nevezik (mostohaanya vagy mosto-
haapa) (Mintel, 2005).

Szamos nemzetkozi kutatds foglalkozik a mozaik-
csalddokban zajlé pszichés folyamatok vizsgdlatdval

(Fisher — Leve — O’Leary — Leve, 2003), szociolégu-
sok a jelenség tdrsadalmi okait és kihatdsait kutatjdk
(Cheal, 2002). A marketing-szakemberek részérdl is
késziiltek mar tanulmanyok a mozaikcsalddokkal kap-
csolatban, mivel a sajdtos és bonyolult csalddi kapcso-
latrendszer miatt az ilyen csaladok fogyaszt6i magatar-
tdsa markdnsan eltér a hagyomanyos csalddmodellben
€16kétdl (Tinson, 2007).

A tanulmany a mozaikcsalddok csalddi kapcsola-
taival foglalkozé kutatdsok és publikaciok mellett egy
Uj jelenséggel, a vdsarlasi dontési szerepekkel, a sze-
repek azonositasan til pedig a mozaikcsalddok eltérd
szerkezetével is foglalkozik. A mozaikcsaladok léte
Nyugat-Eurépdban és Eszak-Amerikdban mdra mér
elfogadott és mindennapos lett. Az ilyen tipusd csa-
lddok szdmanak novekedése azonban 1ij kutatdsi terii-
leteket hozott felszinre, tovabbad gazdasdgi szinten is
érezhet( a hatdsa. A szekunder kutatdsok alapjan az 1.
dbra mutatja be a mozaikcsalddok megjelenésének ha-
tasdt a tudoméanyos kutatdsokra és a vallalati szférara
vonatkoz6an.
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1. dbra
A mozaikcsaladok megjelenésének
hatasmechanizmusai

A mozaikecsalddok
megjelenésének
hatdsmechanizmusai

Piaci folyamatok
befolyasolasa

Pszicholdgiai kutatasok

Vallalati termék- és
szolgaltatas kinalat
megvaltozasa

Szocioldgiai kutatasok

A célcsoport részére
megjelend
marketingkommunikacids
lzenetek

Marketingkutatasok

Forras: szekunder kutatds alapjan

A mozaikcsaldd meghatirozasat tobbféle szemszog-
bdl kozelitették mar meg:

* a keverékcsaldd (blended family) olyan csalad,
amely kiilonall6 csalddokbdl hazassdg vagy mas
kapcsolat ttjan jott 1étre (Barker, 2003: p. 46.),

* Ujjaalakult csaldd (reconstituted family): a szoci-
olégiai értelmezése két felndtt hiazassag, egyiitt-
élés vagy élettarsi kapcsolat utjan 1étrejott kap-
csolatanak, akiknek mar vannak gyermekei el6z6
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* egy Uj csaldd, ami egy széthullott csalad marad-
vanyaibdl alakult (Biblarz — Gottainer, 2000).

A modern csaladi életciklus-modellek (2. dbra) te-
kinthet6k a mozaikcsalad-kutatdsok elézményének,
hiszen mar az elvaltakat, azok tovabbi kapcsolatait is
megjelenitik (Murphy — Staples, 1979).

Az egyes lépcsdfokok kiilonbséget tesznek a gyer-
mekkel egy hdztartadsban é16 sziil6 és a gyermeket csak
bizonyos idSnként latogatd sziilé kozott, igy ezekbdl

egy bonyolultabb csalddszerkezet is kialakithato.

Szakirodalmi attekintés

A mozaikcsalddokrél Németorszdgban elséként az
1980-as évek elején tettek emlitést (Sager — Brown et
al., 1983). Korabban ilyen csalddok a gyermekes 0zve-
gyek tjrahdzasoddsaival jottek 1étre, dm a valasok sza-
manak nagyardnyd emelkedésével kialakult a ma leg-
inkdbb elterjedt mozaikcsaldd (Clarke — Joshi, 2005).
Sager (1983) szerint a mozaikcsaldd két partner ha-
zassaga (vagy egyiittélése) révén jon létre, és legalabb
egyikgjiik volt mar hazas. Visher és Visher (1995)
olyan életkdzosségként definidlja a mozaikcsalddot,
ahol legaldbb az egyik feln6tt potsziil§ szerepben van.
Minuchin (1990) rendszerszemléletd megkozelitésben
kezelte a mozaikcsalddokat, és egy csaladtérképet raj-
zolt fel, ahol a nukledris csalddot egy par, illetve sziilGi
alrendszerbdl, vagy egy gyerek-testvér alrendszerbdl
épitette fel. Azok a sziil6k, akik a valds utdn mar nem
élnek egyiitt a csaldddal (Schumaker, 2005; Shoham et
al., 2003), tovédbbra is fontos szerepet jatszanak az uj
csalad életében is (Allan — Crow, 2001). McGoldrick

kapcsolatukbdl, és Gerson (1987) genogrammal egészitette ki a csalad-
2. dbra
A modern csaladi életciklus
Kézépkoru elvalt
/ gyerek nélkiil
Fiatal elvalt Kozépkort hazaspar
eyerek nélkiil averck nélkiil
I
I
\ 4
Fiatal Fiatal Fiatal Kézépkorh Kézépkori Id6s [#€4  Idos
s hiszaspar héizatns hizasoar hazas Baras —p svedil
egye hazaspar hazaspar azaspar azas. hazas egyedi
dulallo ayerek gyerekkel ayerekkel fiiggetlen -par allo

Forréas: Murphy — Staples (1979): A Modernized Family Life Cycle. in: Journal of Consumer Research, Vol. 6: p. 17. alapjan
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térképet. A mozaikcsalad kiviilr6l nézve nem sokban
kiilonbozik a nuklearis csaladtol, azonban kozelebb-
r6l megvizsgalva jelentGsen eltér att6l (Hetherington,
1999). Visher és Visher strukturdlis dsszehasonlitdsa
alapjan megallapithatd, hogy nagyon tdvol all egymas-
tdl a két modell. Papernow (1980) két tipust jegyzett fel
(a) egyszerli mozaikcsaldd-rendszer (egy sziil§-gyerek
rendszer és egy potsziild), (b) Osszetett csaldd (két szii-
16-gyerek alrendszer).

Krihenbiihl (2001) és munkatérsai kidolgoztak egy
olyan tipoldgidt, mely azt is megkiilonbozteti, hogy
pétapa vagy pétanya csatlakozott a rendszerhez:

* pétanyés csaldd: amikor egy n§ csatlakozik egy
férfihoz és annak vér szerinti gyermekéhez,

* potpapés csaldd: egy férfi csatlakozik a n6hoz és
annak vér szerinti gyerekéhez,

* Osszetett mozaikcsalad: két részcsalad kapcsold-
dik 6ssze, mindkét partner magaval hozza a ko-
rabbi kapcsolatbdl szdrmazé gyerekeit,

* mozaikcsaldd kozos gyermekkel vagy gyerme-
kekkel: a hozott gyerekek mellett egy vagy tobb
kozos gyermek is van a csalddban,

* részid6s mozaikcsaldd: az el6z8 kapcsolatbol
szarmazé gyerekek a kiilonél§ sziilgvel és annak
4j partnerével bizonyos meghatirozott id6ben
egyiitt élnek.

A mozaikcsalddok kevésbé Osszetartéak (Corfman
— Ehmann,1987), mint mas csalddok, és az egyes csa-
ladtagok kozti kiilonbségek miatt szamos konfliktussal
kell szembenézniiik (Bien — Hartl — Teubner, 2002;
Clingempeel — Brand — Clingempeel, 2004; Tinson —
Nancarraow, 2007). A gyerekeknek is kevesebb bele-
sz0ldsa van az egyes dontésekbe, mivel a csalddtagok
nem szeretnék, hogy a helyzet bonyolultabb legyen
(Tinson et al., 2008). A mozaikcsalddtagok szaméra a
nehézségek egyik f6 forrasa, hogy tisztazatlanok a veliik
szembeni szerepelvardsok (Fischer, 2005). Ezeknek a
csalddoknak nincs koz0os torténelmiik (Fergusson et al.,
1984), konfliktusok alakulhatnak ki a gyerekneveléssel
kapcsolatosan (Felker et al., 2002) és a napi dolgokkal
kapcsolatos dontéseknél is (Lawton — Sanders, 1994).
Tobb kutatds is bizonyitja, hogy a gyerekeknél tobb-
sz0r el6fordulnak olyan problémdk, mint szegénység,
pszichés és viselkedési problémdk, tanuldsi nehézsé-
gek, egészségiigyi problémak (Cockett — Tripp 1994).
Az egyik legnehezebben megoldhat6 konfliktusokat az
anyagi érdekellentétek okozzdk (Bennett, 2008). A csa-
ladforma azonban kihatdssal van a vésérldsi dontésho-
zatalra (Foxman et al., 1989) és a folyamat jellegére is
(Rogers — Rose, 2002; Brown, 2004). A fiatalok vésar-
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lasi dontései €s szokasai csak részben hasonlatosak a
hagyomanyos csalddmodellben €16 fiatal felnSttekéhez
(Keller — J6zsa, 2011).

Kutatasi kérdések

A kutatds megkezdése el6tt a kovetkezd kérdéseket fo-
galmaztam meg:

¢ Jellemz§-e a mozaikcsalddokra a hagyomanyos
csalddmodellben é16kétd1 eltérs vasarlasi dontési
mechanizmus?

* Lehetséges-e a mozaikcsalddok tipizdldsa a va-
séarlasi dontési folyamatok alapjan?

* Eltéréen a kordbbi szakirodalmi tipizaldsi mod-
szerekt6l, felismerhetSek-e tjabb mozaikcsalad-
tipusok a fenti tipizélds alapjan?

Primer kutatds

A téma feldolgozasat egy kvalitativ technikdra ala-
pulé mélyinterjis megkérdezéssel kezdtem. A kuta-
tast 2011 6szén végeztem el, 62 mozaikcsaladban é16
felndttet kérdeztem meg, akik kiilonb6zd tipusd mo-
zaikcsalddokbol keriiltek ki (1. tdbldzat). Mintavételi
mobdszerként a hélabdas mintavételt valasztottam, te-
kintettel a téma személyes jellegére.

1. tdbldzat
Az interjialanyok mozaikcsaldd-tipusai

A moz’aikcsaléd A mintiban szerepl6k szama (f6)
tipusa

Pétanyds 4
Pétapas 14
Osszetett 18
Koz6s gyerekes mostohaanyds 4
mostohaapds 14

osszetett 5

Részidbs 3

Forrés: sajat szerkesztés

A mélyinterju guide kifejlesztéséhez felhaszniltam
a nemzetkozi és a hazai szakirodalomban talalhat6 ku-
tatdsok, szekunder adatforrdsok adatait, majd még a
vezérfonal Osszedllitdsa elStt 6t darab strukturdlatlan
mélyinterjut készitettem mozaikcsalddban élSkkel.
A kvalitativ kutatas elkészitésének két célja volt: (1) a
kvantitativ kutatas el6készitése €s (2) a kvantitativ ku-
tatds soran tesztelt hipotézisek felallitasa.

A kvalitativ kutatds eredményeit felhasznilva
kérddives megkérdezést végeztem 2012 janudrjatol
marciusig 142 mozaikcsaldd és 184 hagyomanyos
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csalddmodellben €16 korében, hélabdas mintavételi
mobdszerrel. A mozaikcsalddban él6k esetében a va-
laszaddk nagy része nd volt (105 n6 és 37 férfi tol-
totte ki a kérdSivet). A n6k magas ardnya azzal ma-
gyardzhatd, hogy a csaldddal kapcsolatos ligyeket is
altaldban 6k intézik. A vdalaszadok atlagéletkora 39

év volt (2. tdbldzat).

A kvantitativ kutatasban szereplé

mozaikcsaladban €16 valaszadék mintajanak bemutatisa
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mindannyian ismeriink olyan mozaikcsalddokat, ame-
lyek ,,j6l mikodnek” és olyanokat is, amelyek nem.
Miért is van ez? — tehetjiik fel a kérdést. Ha megvizs-
galjuk, hogy egy vésdrldsi dontés meghozatala sordn
(kisebb értéki napi fogyasztasi cikkek, nagyobb értékl
beruhazasi javak, aut, nyaralds) kinek, milyen szerep
jut, akkor a csalddban zajl6 mechanizmusok is felszin-
re keriilnek. Belesz6lhat-e a feles€ég — anya — a hozza
vér szerint nem tartoz6 gyermekkel
kapcsolatos dontésekbe, vagy a haz-
tartdson kiviil é16 gyerek dontéseit
figyelembe veszik-e példdul a csa-

2. tdbldzat

ladi program kialakitdsakor? A vé-
sarldsi dontési konfliktusok és azok

Nem N&: 105
Férfi: 37
Atlagéletkor 39 év

megoldasi moédjainak vizsgélatan

Iskolai végzettség

35,2% diplomas

32,4% érettségizett

23,2% kozépfoku végzettségl
7,5% befejezett altaldnos iskola

keresztiil elkiilonithetjiikk a mozaik-
csaladok kiilonboz§ tipusait, amely
megkozelités a probléma lényegét
mds szemszOgbdl vildgitjia meg,

Elvalt: 45,8%
Hazas: 51,4%

Csaladi allapot

mint a témaval kapcsolatos kordbbi
kutatédsok.

A gyerekek szdma a haztartdsban

Ot gyerek: 6%

Egy gyerek: 19%
Két gyerek: 39%
Harom gyerek: 28%
Négy gyerek: 10%

A kvalitativ kutatdsom sordn a
mozaikcsalddok egy jellegzetes ti-
pusdt azonositottam. Ezekre a csa-
ladokra jellemzd, hogy a férj akar
egy generdciéval id&sebb lehet a

A nem vér szerinti gyerekek ardnya a haztartdsban

20% €l a haztartasban

parjandl, jellemzGen élt mar hédzas-

A haztartason kiviil é16 gyerekek ardnya

Egy gyerek: 40%
Két gyerek: 15%
Harom gyerek: 3%

sagban (esetleg élettarsi kapcsolat-
ban), amelybdl sziiletett gyermeke
(vagy gyermekei), akik mar Kkire-

A héztartason kiviil é16 gyerekek atlagéletkora 20,14 év

piiltek, vagy éppen a csaladi fészek

Forras: sajat szerkesztés

Csaladtipologiai megkozelitések a kvalitativ
kutatas alapjan

A mozaikcsalddok tipoldgidjat a pszicholdgiai szak-
irodalom aszerint allapitotta meg, hogy a csalddhoz ki
csatlakozik, és az illet§ hoz-e magdval gyermeket az (j
csaladba (Mintel, 2005), tovabb4, hogy az 4j kapcso-
latbdl sziiletik-e kozos gyermek (Krdhenbiihl, 2001).
Gyakorlatilag a mozaikcsalddon beliili vér szerinti
kapcsolatokat vizsgéltak, de az dltalam elvégzett kuta-
tasok alapjan allitom, hogy a vizsgdlatnak és a tipiza-
ldsnak maés alapja is lehet. A mozaikcsalddok életében
nagyon fontos tényezd, hogy a csalddban €16 feln&t-
tek hogyan képesek a mindennapokat, az iinnepeket,
a konfliktusokat, a nevelési kérdéseket megoldani. Az
ilyen jellegii problémdk megolddsit nem az hatdrozza
meg, hogy ki csatlakozott a csalddhoz, hanem inkdbb a
csalddban €16 sziil6k és a gyerekek értékrendje, hozz4-
allasa, kommunikdci6ja. Gondoljunk csak bele, hogy
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elhagyasanak fazisdban vannak.

A csalad felnétt nétagja els6 hédzas-
sdgaban vagy elsd hosszabb élettarsi kapcsolatdban él,
jellemz8en van kozos gyermekiik, ki joval fiatalabb a
férj els6 hdzassdgabdl szdrmazo gyerekeinél. Az ilyen
tipust mozaikcsalddokban gyakran eléfordul, hogy a
férjnek mar unokdja is van, aki gyakran hasonlé kord,
mint a masodik (harmadik) kapcsolatbdl szdrmazé
gyermeke.

A patchwork csalddban €16 sziilk egyértelmd be-
soroldsa a csaladi életciklus-elméletek alapjan lehetet-
len. Az anya a csalddi életciklus alapjan a hdzaspdr hat
év alatti gyermekkel vagy hdzaspdr hat évnél iddsebb
gyermekkel kategoridba esik, igazdbdl életkordnak
megfelel§ csalddi életciklusszakaszban van. Az apa
helyzete mér bonyolultabb, hiszen a csalddi életciklus-
elméleteket alapul véve neki mar az idGsebb hdzaspar
fliggetlen gyerekekkel szakaszban kellene lennie, ez-
zel szemben a feleség esetében a fentebb emlitett két
szakasz valamelyikében van. Az életivmarketing (To-
récsik, 2011) elméletén keresztiil azonban értelmez-
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het&vé és besorolhatéva vilik az apa is: a csalddosok
szakaszdban van, felelGsséget véllal mdésokért (1asd
gyermek), de nem abban a korban teszi, melyben azt
a csaladi életciklus-elméletek feltételezik (35 év alatti
vagy 36-64 éves (Gilly — Enis, 1982).

Az ilyen jellegli csalddokban az 4ltalam feltart f6
konfliktusforrdsok:

* az apa éppen karrierje csiicsdn van, mig az anya a
karrierépités fazisat éli, tehat mas célok és prefe-
rencidk vezérlik a partnereket,

* az idGsebb sziils részérdl a segit6 csalddtagok az
életkorukbdl kifolydlag gyakran hidnyoznak —
esetleg elhunytak —, és ez negativan befolydsolja
a gyermek szocializacids folyamatat is,

P

* a férj el6z6 hdzassdgdbdl szarmazd gyermekek-
kel kapcsolatos kérdések, konfliktusok:

— Oroklés,

— ajandékvasarlas,

— nagyobb értékd javak vasdrlasa (elektronikai
eszk0zok, hiradastechnikai eszk0zok),

— lakhatasi kérdések megolddsdban valé szerep-
vallalas,

— tandij, kiilondérdk, egyetemi tanulmanyok fi-
nanszirozasa, ennek mértéke,

— a gyerekek életében kiemelkedd fontossaggal
biré eseményekben vald részvétel: hdzassig-
kotés, kardcsony, unokdk sziiletése szdmos
konfliktushoz vezet a csalddon beliil.

A kvalitativ kutatds sordn szdmos ilyen jellegi csa-
ladban él6vel készitettem interjit, és azt tapasztaltam,
hogy bar sok esetben megprébdljdk a felek a konflik-
tusaikat a csalddban €16k szamara megfelelGen kezelni,
mégsem tudjak. Ennek okait tobb oldalrdl is megkoze-
lithetjiik: egyrészt a kesze-kusza vérségi kapcsolatok, a
mostohasziil6 és mostohagyerek szerepek tisztizatlan
volta is ide vezethet. Mdsrészt az anyagi kérdések, a
mostohasziil§ és a gyerekkel nem egy haztartdsban é16
sziil§ szerepe az anyagi kérdések megoldasaban. Har-
madrészt pedig a csalddban vagy csalddon kiviil él6
gyerekek és felnéttek kozotti nagy korkiilonbségbdl
fakadé nehézségek is idetartoznak.

A mélyinterjik sordn sokan nem vallottdk be, hogy
az anyagi kérdések jelentik az egyik legfontosabb
konfliktusforrast, de a mozaikcsalddosok szovetségé-
nek elnokével készitett interjd sordn mégis az ellen-
kezd&je deriilt ki. A mozaikcsaladban él6k alapvetGen
a hagyomdnyos csalddokhoz szeretnének hasonlitani,
és nem szivesen beszélnek azokrdl a konfliktusokrél,
amelyek a csaldd szerkezetének megvéltozdsa miatt
alakulnak ki.
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Csaladtipologiai megkozelitések a kvantitativ
kutatas alapjan

A kvantitativ kutatdsom alapjdn azonban djabb tipiza-
l4si szempontok is felismerhetSk, kiilonos tekintettel
a mozaikcsalddok sajatsdgos vasarldsi magatartdsara.
Osszesen négy klasztert sikeriilt azonositani.

A fogyasztds fontos meghatdrozéja tovabba az élet-
stilus, amely szoros kapcsolatban 4ll a tarsadalmi sta-
tussal is. Hazankban a kozéposztily viszonylag sziik
réteg (a nyugat-eurOpaihoz képest), ezért az életsti-
lus-alapi szegmenticid korldtozottan alkalmazhato.
A szociodemogriéfiai ismérvek figyelembevétele pedig
nélkiilozhetetlen a pontos besoroldshoz. Az alacsony
tarsadalmi stdtustiakndl a jovedelemkorldtok miatt a
status egyértelmiien meghatarozza a fogyasztast (Veres
et al., 2012).

A Kklaszterek azonositdsdra életstilussal kapcsola-
tos attitdidallitasokat hasznaltam (Veres szerk., 2010),
Osszesen 34 darabot, melyeket a vdlaszadéknak 1-4-
es skdlan kellett értékelniiik. A klaszterek jellemzése
soran a 2,5-nél magasabb dtlagos értéket kapott ered-
ményeket vettem figyelembe. A kérd6ivek kodola-
sat kovetden SPSS adatelemz8 program segitségével
azonositottam az egyes klasztereket, majd klasztercso-
portonként kereszttablas elemzéseket végezve Ossze
tudtam hasonlitani a klaszterekbe tartoz6k vasdrlasi
dontéseit és konfliktusait. Az egyes klaszterek vasar-
lasi dontései és az ezekbdl szarmazo ellentétek jellege,
tovabbd az anyagi terhek vallaldsanak kérdése az egyes
klaszterekben eltérs. A tanulmany tovabbi részében a
klasztercsoportok jellegzetességeit foglalom 0ssze, ki-
térve a csaladtipoldgiai kérdésekre is.

A klasztercsoportok, ezen keresztiil tovabbi
mozaikcsalad-tipusok ismertetése

1. klaszter: Hagyomdnyos csalddként mitkodo
mozaikcsaldd, amelyben a csalddon kiviil élé
gyermek szerepe elhanyagolhato

Csaladcentrikus, aktiv, hagyomadnytisztels. Ebbe
a klaszterbe tartozé egyéneknek elsdsorban mdsok
megbecsiilése a fontos. Csalddcentrikusak, az élet fel-
adataival igyekeznek megbirk6zni, ha elbuknak, uj-
raprébalkoznak. Szamukra fontos a hagyomdanyok és
a szokdsok tisztelete, de nyitottak az 1j dolgokra is.
A csoportba tartozék a vasirldsi dontéseiket eldre 4t-
gondoljak, nem jellemz$ rdjuk az impulzusvésarlas,
inkdbb a raciondlis dontések. Gyakorlatias beallitottsa-
guiak (3. tdbldzat).

A csoportba nagyrészt felséfoki végzettségli nSk
tartoznak, 93%-uknak van sajit gyereke, 7%-uk nevel
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Az els6 klaszterbe tartozok attitiidallitasainak atlaga

csokkeno sorrendbe allitva
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3. tdbldzat  bevasarlasok esetében mar kozos
dontésrdl van sz6. Ha megfi-

gyeljiik a ruhavasarldsi dontése-

Ward Method

iket, akkor a ndk sajat maguk,

Fontos, hogy érezzem, masok megbecsiilnek

Ha elsére nem sikeriil, mindig meg kell prébalni még egyszer

Ugy gondolom, fontos, hogy a partneriinkkel tartGs legyen a viszony

Fontos, hogy egész életiinkben folyamatosan 1j dolgokat tanuljunk

Szabadidémet elsGsorban a csalaidommal torekszem eltolteni

Fontos, hogy j6l informaltak legyiink a vildg dolgair6l

Manapsag fontos, hogy képesek legyiink egyszerre tobb dologgal is foglalkozni

Fontos a hagyoményok és a szokdsok tisztelete

Szeretem a kihivdsokat, az Gj dolgokat és a véltozatossdgot az életben

A lehetSségeket akkor kell megragadni, amikor azok adédnak

Gyakorlatias szemléletmédom van

Szivesen feldldozom az id6met j6 dolgokért

Szeretek kimozdulni otthonrdl

Szeretek Uj termékeket kiprobalni

Nem szeretem az embereket az életmddjuk alapjan megitélni

Sok id6t forditok arra, hogy kiilsém megfelels legyen

Szeretek sokféle mérkat, terméket kiprobdlni

Szabadidémet elsGsorban a partneremmel igyekszem eltdlteni

Az estéket altalaban csendesen, otthon toltom

Jobban szeretek csapatban dolgozni

A szabadsdgom dltaldban otthon toltom el

AlapvetGen szellemi bedllitottsdgd vagyok

Csak a pénzért dolgozom

Az emberek tandcsot kérnek tSlem, mielStt G dolgokat vdsdrolnak

Szabadidémet elsGsorban a baritaimmal torekszem eltolteni

Szeretek embereket ellenGrizni

Sokkal fontosabb, hogy legyen elegendd szabadid6m, minthogy sokat keressek

Nem engedem a gyerekeket beleszdlni, mit vdsaroljak

Sokat aggédom magamért

Néha olyasmit veszek magamnak, amire nincs sziikségem

Ha valamit szeretnék, megveszem anélkiil, hogy figyelembe venném az drét

SzabadidSmet egyediil szeretem eltdlteni

L l‘;g:‘fter mig a pérjuk ruhdindl kdzosen
dontenek. A vésarlasi dontések
bl meghozatala, a vasarlasi dontési
37442 szerepek meghatdrozzak egy csa-
3,7209 ladtag helyzetét a csalddon beliil.
3,6977 A ruhavisérlds alapvetSen nem
3.6744 szamit tdl nagy értékl termék-
" nek, ezért esett erre a valasztas.

. A csalddban ¢él6 gyerekek
S ruhdinak vasarldsival kapcsolat-
3,6047 ban, fiiggetleniil attdl, hogy az a
3,5814 gyerek vér szerint kihez tartozik,
35116 vagy kozodsen dontenek a felndt-
3.4651 tek, vagy pedig a n6 dont. Tehat

nem tesznek a csalddon beliil
3,3953 kiilonbséget a ruhavasarlasi don-
3,3721 tésekben a sziil6k aszerint, hogy
3,1163 ki, kinek a vér szerinti sziilGje.
3,0465 A csaladon kiviil €16 gyerek sze-
2.9535 repe ebben a klaszterben mar
59302 mds, mert a gyermeket neveld

. feln6tt dontése a ruhavésarlds,
2,9070 tehat a vér szerinti sziil6 nem ve-
2,8837 szi ki a szerepét ebben.

2,8140 Az iskolavélasztis meghata-
2,4884 rozza egy gyermek mindennapja-
2.4884 it és a jovdjét is, az ebben a don-
52186 tésben vallalt szerep megvilagitja

. a szll6 befolydsat a gyermek éle-
2,3488 tére, fiiggetleniil attél, hogy egy
2,1163 haztartdsban €l vele vagy sem.
2,0465 Ebben a klaszterben ez is kozos
2.0465 dontésnek szamit — fiiggetlen at-
17907 t6l, hogy a csalddon beliil kinek

a vér szerinti gyerekérdl van sz6.
1,7907 . Lo iz

A csalddon kivill €16 gyerek-
1.6744 kel kapcsolatban azonban az &t
1,6279 nevel§ szil6 dont. Ez azért is
1,1860 meglepd, mert mint emlitettem,

Forras: sajat kutatas

mostohagyereket a hdztartdsban. A klasztertagok 35%-
a jelolte meg, hogy van a csalddon kiviil €16 gyerek.
Havi nett6 jovedelmiiket tekintve dtlagos jovedelemmel
rendelkeznek (56%-uk 70-130 ezer HUF/h6, 26%-uk
pedig 130-250 ezer HUF/h6 6sszegbdl gazdalkodik).
A napi cikkek — tehét a kisebb értékd bevasarlasok —
esetében a nSk egyediil dontenek, mig a nagyobb értékd

VEZETESTUDOMANY

az iskolavélasztids egy gyermek

életében fajsilyos kérdés. A mo-
bilszdmla kifizetése gyakran jelent konfliktusforrast,
hogy ezt ki teszi egy mozaikcsalddon beliil, megmutat-
ja acsalddban €16k szerepét. Hasonldan az el6bb bemu-
tatott teriiletekhez, a kozos dontések jellemzbek a csa-
14dban €16 gyerekeknél, de a csalddon kiviili gyerekkel
kapcsolatban méar csak az 6t neveld sziil§ fizet. A na-
gyobb értékid (20 000 Ft feletti) vasarlasokndl azonban
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a sziill6k kozosen dontenek, ha a
csalddon kiviil él6 gyerekrdl van
sz0, tehat ebbe a folyamatba bele-
sz6l a mostohasziil§ is. Nyilvan a
nagy értéke miatt. Osszességében
ez a klaszter a csaladban €16 gyere-
kekkel prébal tgy viselkedni, mint
a hagyomdnyos csalddmodellben
€16 csalddok, fontos, hogy ezt a
képet lattassdk magukrdl a kiilvi-
ldg szdmdara. A csalddon kiviil é16
gyerek szerepe azonban tényleges
mostohagyerek-szerep, a vele kap-
csolatos dontéseket az Gt neveld
sziil§ hozza meg.

2. klaszter:

Hagyomdnyos csalddként
mitkodo mozaikcsaldd,
amelyben a csalddon kiviil él6
gyermek szerepe

részben meghatdrozo

Tartés parkapcsolatra torekvd,
csalddcentrikus, passziv, szelle-
mi bedllitottsdgd klasztercsoport.
A szabadidejiiket otthon szere-
tik eltdlteni, nem mennek a dol-
gok elébe. Szamukra a szabadid6
a pénzkeresetnél is fontosabb, a
munkdban is inkdbb elvarjak, hogy
a dolgok megtorténjenek veliik,
mintsem elébiik mennének. Szel-
lemi bedllitottsagiak, szivesebben
dolgoznak egy csapatban, mint ve-
zetSként (4. tdbldzat).

Kozépfoku végzettséggel vagy
szakképesitéssel rendelkezs, tobb-
ségében ndi klaszter. 92%-uknak
van sajat gyereke, 8%-uk nevel
mostohagyereket és 25%-nak van

A masodik klaszterbe tartozok attittidallitasainak dtlaga

csokkend sorrendbe allitva

4. tabldzat

Ward Method ) ﬁlg:zgter
Ugy gondolom, fontos, hogy a partneriinkkel tarts legyen a viszony 3,7917
Szabadidémet elsGsorban a csalaidommal torekszem eltolteni 3,7500
Manapsdg fontos, hogy képesek legyiink egyszerre tobb dologgal is foglalkozni 3,5417
Fontos, hogy j6l informdltak legyiink a vildg dolgairdl 3,5417
A szabadsdgom dltalaban otthon t6ltom el 3,5000
Fontos, hogy egész életiinkben folyamatosan 1j dolgokat tanuljunk 3,5000
Az estéket altaldban csendesen, otthon toltom 3,3750
Ha els6re nem sikeriil, mindig meg kell prébalni még egyszer 3,3750
Fontos, hogy érezzem, masok megbecsiilnek 3,2917
AlapvetGen szellemi bedllitottsdgd vagyok 3,1667
Szivesen feldldozom az id6met j6 dolgokért 3,0417
Gyakorlatias szemléletmédom van 3,0000
Fontos a hagyoményok és a szokdsok tisztelete 2,9583
Sokkal fontosabb, hogy legyen elegendd szabadidém, minthogy sokat keressek 2,7500
Szeretem a kihivdsokat, az Uj dolgokat és a valtozatossdgot az életben 2,7500
Szeretek kimozdulni otthonrdl 2,7083
Nem szeretem az embereket az életmddjuk alapjan megitélni 2,6250
Jobban szeretek csapatban dolgozni 2,5833
Az emberek tandcsot kérnek tSlem, mielStt Gj dolgokat vdsarolnak 2,1667
Szeretek embereket ellenGrizni 2,0833
Csak a pénzért dolgozom 2,0417
Szeretek Uj termékeket kiprébalni 1,9583
Sokat aggédom magamért 1,9583
Nem engedem a gyerekeket belesz6lni, mit vdsaroljak 1,6667
Szeretek sokféle markat, terméket kiprobalni 1,6250
Szabadid6émet egyediil szeretem eltdlteni 1,5833
Ha valamit szeretnék, megveszem anélkiil, hogy figyelembe venném az arit 1,5417
Szabadid6met elsSsorban a bardtaimmal torekszem eltolteni 1,5000
Néha olyasmit veszek magamnak, amire nincs sziikségem 1,4167

csalddon kiviil is gyereke. Forrds: sajat kutatds

Havi netté jovedelmiiket tekintve alacsony jove-
delemkategdridba esnek (58%-uk 70-130 ezer HUF/
hé kozotti, 17%-uk 70 ezer HUF/h6 alatti keresettel
rendelkezik). A napi cikkek esetében itt is alapvetd-
en n&i dontésrdl beszélhetiink, mig a nagybevasarlas
inkdbb kozods dontés. A ruhavisarlds — alacsonyabb
arkategéridju termék — esetén, ha a valaszadd parja-
nak a ruhdival kapcsolatos a dontés, akkor kozos, de
a csalddban €16 gyerekek ruhdzatdndl a né dont egye-
diil, fiiggetlenil att6l, hogy ki a vér szerinti sziilGje
a gyermeknek. Ha azonban a csalddon kiviil €16 gye-

rekr6l van sz6, akkor kozosen dontenek a vasarlasrol,
tehat valamennyire részt vesznek a csalddon kiviili
gyermekkel kapcsolatos dontésekben is. Az iskolazta-
tdsi dontés alapvetSen kozos, dm a csalddon kiviil €16
gyereknél az 6t neveld sziil6 donti el, milyen iskoldba
jarjon a gyerek. Igaz ez a mobilszdmla fizetésére is,
valészintileg ebben a tipust mozaikcsalddban a sziil6k
a kisebb értéki termékek esetében részt vesznek a csa-
lddon kiviil éI6 gyerek életében, de a dragdbb termé-
kek vagy az iskolavalasztdsban mar nem vesz részt az
6t nem nevel§ sziils.

VEZETESTUDOMANY
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3. klaszter: Hagyomdnyos csalddként miikodo
mozaikcsaldd, amelyben a csalddon kiviil élé
gyermek szerepe nagymértékben meghatdrozo

Csaladcentrikus, aktiv, gyakorlatias klasztercso-
port. Az innovécié irdnt nyitottak, szivesen és gyak-
ran probélnak ki 1j termékeket és markdkat is, nem
nevezhet6k markahtinek. Szabadidejiiket is szivesen
toltik el az otthonukbdl kimozdulva, de a csalddjukkal.
Szamukra fontos a pénz, vasarldsi dontéseikben impul-
zusvasarlok (5. tdbldzat).

Ez az egyetlen alapvetSen férfi-klaszter. Tehat az

CIKKEK, TANULMANYOK

4. klaszter: Hagyomdnyos csalddként miikodo
mozaikcsaldd, amelyben a csalddon kiviil élé
gyermeknek nincs szerepe

Partnerkézpontd, passziv klasztercsoport, fontos
szdmukra a kiilvilag véleménye.

A Kklasztertagok otthoniilSk, els§ sorban a parjuk a
fontos szdmukra. Nem szeretik kiprobalni az djdonsa-
gokat. Vezet§ tipusok, nem csapatjatékosok, vésarlasi
dontéseiket is raciondlisan hozzdk meg, nem impulzu-
sok alapjan. Kitartéak, képesek a nehézségekkel szem-
benézni (6. tdbldzat).

attittidallitdsok alapjan tor-
ténd klaszterbesoroldsban a
mozaikcsalddosokndl a férfi-
ak egy csoportja markdnsan
elkiiloniil. Szakképesitéssel
vagy kozépfoki végzettség-
gel rendelkeznek, 93%-nak
van sajat gyereke, 7%-uk
rendelkezik mostohagyerek-
kel, 21%-nak van a csaladon
kiviil é16 gyereke. Havi nett6
jovedelmiiket tekintve 50%-
nak van 70-130 ezer HUF/
hé, 28%-nak 131-250 ezer
HUF/h6 fizetése. A csalddon
beliili vasarlasi dontésekre
jellemzd, hogy altalaban ko-
zosen hozzdk meg dontései-
ket, igaz ez a napi cikkekre
vagy a nagybevdésdrldsokra
is. A haztartisban éI§ sa-
jat, de nem kozds gyerek
ruhdinak vésarlasakor mar
megoszlik a klasztertagok
véleménye: egyediil dont, a
vér szerinti szl dont vagy
pedig megbeszéli a parjaval
— mindhdrom valasz hasonlé
aranyban fordult el6 a klasz-
tertagok esetében.

Ebben a klaszterben
fordult el§ el&szor, hogy a
haztartdson kivill él6 gyer-
mekkel kapcsolatos vasarla-
si dontések, iskolavalasztasi
kérdések is kozos dontésnek
szamitanak. Kivételt képez
az a vér szerinti gyerek, aki
az édesanydhoz tartozik,
mert a mobilszamldjat a vér
szerinti anya fizeti.

VEZETESTUDOMANY

A harmadik klaszterbe tartozok attitiidallitasainak atlaga

csokkeno sorrendbe allitva

5. tdabldzat

Ward Method . ;?lg:fter
Szabadidémet elsGsorban a csalidommal torekszem eltolteni 3,3571
Fontos, hogy érezzem, méasok megbecsiilnek 3,2857
Szeretek kimozdulni otthonrol 3,0714
Szeretek sokféle markat, terméket kiprobalni 3,0714
Szeretem a kihivasokat, az 1j dolgokat és a véltozatossdgot az életben 3,0714
Manapség fontos, hogy képesek legyiink egyszerre tobb dologgal is foglalkozni 3,0000
Gyakorlatias szemléletmédom van 3,0000
Fontos, hogy jol informaltak legyiink a vildg dolgairdl 2,7857
Fontos, hogy egész életiinkben folyamatosan 1j dolgokat tanuljunk 2,7143
Néha olyasmit veszek magamnak, amire nincs sziikkségem 2,6429
Szeretek 1j termékeket kiprébalni 2,6429
Csak a pénzért dolgozom 2,5714
Ha valamit szeretnék, megveszem anélkiil, hogy figyelembe venném az arat 2,5714
Ugy gondolom, fontos, hogy a partneriinkkel tart6s legyen a viszony 2,5000
Ha els6re nem sikeriil, mindig meg kell prébdlni még egyszer 2,4286
Szeretek embereket ellenSrizni 2,4286
Fontos a hagyomdnyok és a szokdsok tisztelete 2,4286
Sokat aggédom magamért 2,4286
Szivesen feldldozom az id6met j6 dolgokért 2,2857
Az estéket dltaldban csendesen, otthon toltom 2,2143
Szabadidémet elsGsorban a barataimmal torekszem eltolteni 2,2143
Az emberek tandcsot kérnek t6lem, miel6tt 4j dolgokat vdsdrolnak 2,1429
Jobban szeretek csapatban dolgozni 2,1429
Nem engedem a gyerekeket belesz6lni, mit vasdroljak 2,0714
Nem szeretem az embereket az életmédjuk alapjan megitélni 2,0714
Sokkal fontosabb, hogy legyen elegendd szabad id6m, minthogy sokat keressek 2,0000
A szabadsdgom 4ltaldban otthon t51tom el 2,0000
Szabadidémet egyediil szeretem eltolteni 1,7857
AlapvetGen szellemi bedllitottsagi vagyok 1,4286

Forrés: sajat kutatds
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A negyedik klaszterbe tartozok attitiidallitasainak atlaga

csokkeno sorrendbe allitva
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6. tdbldzar  tésére, a nagy értékd ajandékva-
sarlasra, de még a nyaraldsokra

sem viszik el a csalddon kiviil

Ward Method

é16 gyerekeket. Ez a klaszter el-

Ugy gondolom, fontos, hogy a partneriinkkel tartGs legyen a viszony

Fontos, hogy érezzem, masok megbecsiilnek

Ha els6re nem sikeriil, mindig meg kell prébélni még egyszer

Fontos, hogy egész életiinkben folyamatosan 4j dolgokat tanuljunk

Fontos, hogy j6l informaltak legyiink a vildg dolgairdl

Manapsag fontos, hogy képesek legyiink egyszerre tobb dologgal is foglalkozni

Az estéket altalaban csendesen, otthon toltom

A szabadsdgom dltaldban otthon to61tom el

Szeretek kimozdulni otthonrél

Szabadidémet elsGsorban a csalidommal torekszem eltolteni

Szeretek embereket ellendrizni

Szivesen feldldozom az idGmet j6 dolgokért

Jobban szeretek csapatban dolgozni

Gyakorlatias szemléletmédom van

Alapvetden szellemi bedllitottsdgli vagyok

Szeretem a kihivdsokat, az 4j dolgokat és a véltozatossdgot az életben

Fontos a hagyomanyok és a szokasok tisztelete

Csak a pénzért dolgozom

Az emberek tandcsot kérnek t6lem, miel6tt Gj dolgokat vasdrolnak

Sokat aggédom magamért

Szeretek sokféle markat, terméket kiprobalni

Szeretek 1) termékeket kiprobalni

Nem szeretem az embereket az életmddjuk alapjan megitélni

Szabadidémet elsGsorban a bardtaimmal torekszem eltolteni

Sokkal fontosabb, hogy legyen elegendd szabadiddm, minthogy sokat keressek

Nem engedem a gyerekeket belesz6lni, mit vasaroljak

Néha olyasmit veszek magamnak, amire nincs sziikségem

Ha valamit szeretnék, megveszem anélkiil, hogy figyelembe venném az drat

SzabadidSmet egyediil szeretem eltolteni

" ﬁg:zgt or sGsorban nem csalddcentrikus, a
parjuk a l1ényegesebb szdmukra.
3,8571 o Aa s T g a1
A viésdarlasi dontéseikbll egy-
3,7619 értelmtien kideriil, hogy a csa-
3,7619 ladon kivill é16 gyereket nem
3,7143 veszik figyelembe, nem tekintik
37143 semmilyen mértékben sem a
35714 csz/ilédhoz tartozonak. Meg}ep6
il mdédon ez nemcsak a csalddon
‘ kiviil él6 mostohagyerekekre,
Sl hanem a vér szerinti gyerekek-
3,2857 re is igaz. A mélyinterjis kuta-
3,2381 tdsomban is készitettem interjut
32381 olyan anyakkal, akik elmesél-
3.1905 ték, hogy a volt parjuk a k6zos
31905 gyerekekkel kapcsolatos anyagi
. terhek véllaldsdban csak a kote-
3,1905 lez6 mértéket veszi figyelembe,
3,1905 és nem tobbet.
3,1429
3.0476 Osszegzés
3,0476 . .
A mozaikcsalddok vasérlési
3,0000 dontéseiket a hagyomdényostol
2,9524 eltér6 mdédon hozzdk meg, jel-
2,9524 legzetességiik, hogy a csalddta-
2,9524 gok specidlis rokoni kapcsolatai
2.8095 miatt sokkal tobb konfliktust
27143 kell megoldaniuk, mint a ha-
gyomanyos  csalddmodellben
2,6667 él6knek. Ugyanakkor a moza-
258 ikcsalddok sem tekinthetSk ho-
2,2381 mogénnek. Tanulmdnyomban a
2,1429 vasarlasi dontések vizsgdlatan
2.0000 keresztiil rdvildgitottam arra,

Forras: sajat kutatas

Tobbségiik kozépfoka végzettségl né, akik atlagos
jovedelemmel rendelkeznek. 95%-nak van sajit gyere-
ke, 5%-nak mostohagyereke, a csalddon kiviil nevels-
dé gyerekek ardnya viszonylag nagy: 38%. A viasarlasi
dontések meghozatala a klaszteren beliil eltér a kordbbi
csoportokétdl.

Nemcsak a napi cikkeknél, hanem a nagybevasar-
lasokndl is a n§ dont. A csalddban él6kkel kapcsolatos
vasarlasi dontéseket kdzosen hozzdk meg, am a csala-
don kiviil €16 gyerekeknél az Sket nevel§ sziil§ dont.
Igaz ez a ruhavésarldsra, a mobiltelefon-szdmla fize-

hogy a mozaikcsalddok korab-
bi pszicholégiai és szocioldgiai
megkozelitése és tipizdldsa mellett djabb tipusok is
azonosithatéak. A kutatds eredményeit 6sszefoglalva
elmondhatd, hogy — ellentétben a kordbbi kutatdsok
eredményeivel — a mozaikcsalddok mindennapi életé-
ben, konfliktusaiban és ezek megolddsdban nem fel-
tétleniil a csalddhoz csatlakozott felnStt vagy gyerek
neme, életkora, a csalddon kiviil é16 gyerekek szdma
— tehat a csalddszerkezet — a meghatdroz6, hanem az
abban €16k egymadssal kapcsolatos viszonyai, alkal-
mazkoddsi képessége, egymads elfogaddsdnak, az egy-

z_

masért torténd felelgsségvallalds mértéke.
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Bar a mozaikcsalddok megjelenése nem 1j keleti
dolog, ardnyuk novekedésével potencidlis célcsoportot
jelentenek nemcsak a pszicholégusok és szociolégu-
sok, hanem a jov6 marketingszakemberei szdmadra is.
A vildghédlén barangolva véllalatok hirdetik terméke-
iket és szolgaltatdsaikat a mozaikcsalddok részére.
Amennyiben célcsoportként tekintjiikk a mozaikcsala-
dokat, a termékfejlesztés és -eladds teriiletén elsGsor-
ban a problémdik megoldasara kell fokuszalni. A ko-
vetkezd termékeket kifejezetten mozaikcsalddban él6k
szamdra késziiltek, pusztan csak fantdzia kérdése a ter-

P

mékskala bévitése:

* ndszajandék mozaikcsalddok szdmdra (a csaldd
sokszintségét bemutaté gyertya, kép, lidvozls-
kartya, csaladfa),

» konyvek, szakmai kiadvanyok mozaikcsaladban
él6knek (kiilon apdknak, anydknak, gyerekeknek,
testvéreknek),

* oktatévidedk és cd-kiadvanyok, szdmos j6 ta-
niccsal és bemutatdval, a harmonikus csaladi élet
kialakitasa céljabol,

* el6re elkészitett levél a mostohaanyatdl a mosto-
hagyerekek szamadra,

* kiilonboz6 pdlok, amelyek a mozaikcsalad elfo-
gadasat hirdetik,

* kalenddrium a mozaikcsalddos anyukdk szdmara,

* tanidcsad6 konyv anydknak, hogyan menedzselje-
nek egy mozaikcsalddot.

Nemcsak a termékek, hanem a szolgaltatdsok teriiletén
is célcsoport ma mar egy mozaikcsaldd. Természetesen a
vésérlasi dontéseken tdl problémaét jelent a pénz kezelése,
a biztositasok és az 6roklés is. Az aldbbi szolgéltatéslista
kifejezetten mozaikcsalddok szdmadra késziilt:

¢ bankszamla kezelése a mozaikcsaladon beliil, ta-
nécsadds, szoftvertdmogatassal,

¢ bankszamla -kezelési tanacsadas,

* tanidcsad6 blogok, oldalak, ahol pszicholégusok,
pedagégusok, mozaikcsalddokban €16k ajanljak
szolgdltatasaikat,

¢ moderdatorok mozaikcsaladok konfliktusainak
rendezésére.

A véllalati menedzsment és a humaner&forras-ke-
zelés gyakorlata szempontjabdl a mozaikcsaladosok
szamos kihivast is jelentenek. Esetiikben tobb gyermek
ellatasar6l, bonyolultabb élethelyzetek megolddsardl
beszéliink. A mozaikcsalddosokkal kapcsolatos vélla-
lati gyakorlat napjainkban kezd kialakulni, egységes és
jOl bejaratott mdédszerekrSl még nem beszélhetiink.

A kutatds korlatait elsGsorban a regiondlis jel-
leg (nagyrészt a nyugat-dundntili régiébol szdrma-
zO0 minta), masrészt a hélabdas mintavételbdl fakadé
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mintahomogenitds (nagyrészt hasonlé tarsadalmi ré-
tegbdl szdrmaz6 csalddok) jelentik. Nehéz volt felderi-
teni, kik tartoznak mozaikcsalddba, ezért volt sziikség
a megkérdezettek altali tovabbi potencialis valaszad6k
ajanldsédra. Ebbdl adéddan a mintdba sok hasonlé érték-
rendd, beallitottsagt alany keriilt. Az alacsonyabb tar-
sadalmi statusu, hatranyos helyzetdi mozaikcsalddosok
elérhetdségének nehézségét is meg kell emliteni mint
kutatasi korlatot. Ok még kevésbé szeretnek megnyilni
egy idegen el6tt és a problémaikrdl beszélni, pedig egy
ilyen csalddban sokkal tobb konfliktus, csalddi problé-
ma fordulhat el&.

Néluk a kérdések helyes értelmezésének probléma-
ja is felmeriil, félreérthetik vagy rosszul értelmezhetik
a bonyolultabb kérdéseket. Statisztikai adatokat nem
tartanak nyilvdn a mozaikcsalddban €16k szdméardl és
telepiilések kozti megoszldsardl, ezért a célsokasag
meghatirozasa sem volt egyértelm. Igy a minta repre-
zentativitdsdra vonatkozéan sincsenek relevédns infor-
macidk. Tovéabbi kutatdsokat indokolhatnak az elébbi
tények, egy orszdgos mintan lefolytatott vizsgalat is tj
eredményeket sziilhet (példdul érdekes kutatdsi kérdés
lenne, hogy a budapesti és a vidéki mozaikcsalddosok
vasarlasi szokasaiban fellelhetSk-e kiillonbségek).

A kérd6ives megkérdezésben azokat a termékeket
és szolgaltatdsokat érintettem, melyek vdasarlasaval
kapcsolatos konfliktusok a kvalitativ kutatasban is fel-
szinre keriiltek. Egy tovéabbi vizsgélat a termékek szé-
lesebb korére is rakérdezhet, el6fordulhat Gjabb kérdé-
ses teriilet, illetve konfliktusforras feltarasa is.
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