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MULTIKULTURALITAS
ES CEGEK BEAGYAZODASA A LOKALIS
TARSADALOMBA

— A DUNAUJVAROSI NAGYVALLALATOK PELDAJA

Kutatasukban a szerzok kiilonbozé nemzeti kultiurak talialkozasakor, multikulturalis kontextusban vizs-
giljak a cégek beagyazédasanak dinamikus folyamatat. A lokalis tirsadalom szamara természetszertien
fontos a cégek harmonikus beagyazodasa, felel6s viszony kialakitiasa a természeti és tarsadalmi kornyezet-
tel. A sikeres folyamat tobbvaltozos, kiillonosen abban a helyzetben, ahol egyszerre jelentkeznek interkul-
turalis és interstrukturalis hatasok, mint a dunaidjvarosi nagyvallalatok esetében. A folyamat vizsgalatahoz
a szerzdk a Komplex Kultira- és Kommunikaciéos Kutatas (4K) projekt kérdéives felmérésének adatait

elemezték, hogy jobban megérthessék a beagyazodas komplex természetét.

Kulcsszavak: multikulturalitas, beagyazodas, nemzeti és szervezeti kultiira

Egy cég bedgyazddasan olyan dinamikus folyamatot
értiink, amely sordn a vdllalkozds minden életszaka-
szdban a kornyezetével aktiv kolcsonhatds kialakita-
sara torekszik, és ,,bedgyazddik™ a lokdlis tarsadalom
,.mély rétegeibe” is. Igy a vallalat a kdrnyezet minden-
napjaibdl is részt véllal, nem elszigetelt, tdvolsagtartd
viszonyt alakit ki, hanem szinergidra torekszik az Gt
bedgyazo-befogadd kornyezetben.

Kiilfoldi tulajdond magyar, illetve Magyarorszagra
betelepiilt multinaciondlis cégeknél kiilondsen 1énye-
ges, hogy milyen kapcsolatot alakitanak ki a kdrnyezet-
tel, és milyen lesz az elfogadottsdguk mértéke. Minden-
fajta egylittmiikodés alapja a bizalom, melyet jelentGs
mértékben meghatdroz a kultira, igy ez sem hagyhat6
figyelmen kiviil nemzetkozi cégek bedgyazddasanak
vizsgélatakor (Piricz, 2010). A cégek megfelel§ szintd
kommunikdciés tevékenysége mind az alkalmazottak,
mind a lakossdg attit(idjeit pozitiv irdnyban befolyésol-
hatja. Ugyanigy fontos a helyi onkorményzatokkal, hi-
vatalos szervekkel kialakitott j6 kapcsolat. A menedzs-
ment Osszetétele, mikodése szintén befolydsolhatja a
belsd és kiils6 elfogadottsagot, hiszen a vezetésnek kul-
turaformaloé szerepe (és felelGssége) van. Mindamellett
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a cégek elfogadottsagit meghatarozza vezetdik kapcso-
lati bedgyazddottsdga is: a vezetSk lizleti kapcsolatai
mindig bedgyazottak egy iizleti hdlézatba, ami viszont
részét képezi egy még kiterjedtebb kdzosségi halénak
(Mandjék — Szanté, 2010: p. 207.).

Egy cég akkor tud organikusan miikddni, illetve
egylittmikodni a kornyezetével, amennyiben annak
mindennapjaibdl is részt vallal, és szinergidra torekszik
az 6t bedgyazo6 kornyezettel. Szamos tényezd kihatdssal
van, illetve befolyasolé erével bir a cégek beilleszkedé-
sének dinamikus folyamatara', melyek koziil kiemelten
érdemes foglalkozni a befogad6 kornyezet (lakossag)
attitidjeivel. A céget befogadé kozeg elGzetes attitid-
jei hangsilyosan kihatnak a cég tovabbi megitélésére.
Az elbitéletek feltérképezése igy elengedhetetlen a
bedgyazodasvizsgalatok szempontjabol.

A magyarorszagi el&itéletesség-vizsgdlatok a kiil-
foldiekkel — elsGsorban bevandorlékkal — kapcsola-
tos elutasité magatartdsforma alapjdnak altaldban azt
az érvelést tekintik, hogy a kiilfoldiek bevandorlasa
gazdasdgi-tarsadalmi problémdkat okoz, valamint az

eltérd kultirdk jelenléte tdlsdgosan ,nyitottd” teszi a
tarsadalmat.
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Tagabb kontextusban, a vizsgalt kérdésekre vonat-
kozé eddigi elméletek és kutatdsi eredmények alap-
vetGen az interkulturalitdsra, a kulturdlis sztereotipi-
dkra vonatkoznak, illetve tipologizalnak (lasd példaul
Geertz, 1973; Gudykunst — Kim, 1992; Handy, 1993;
Harris — Moran, 1996; Hofstede, 1996; Mead, 1994,
Trompenaars, 1996 vonatkozé munkdit). A fokuszba
gyakran keriil a kommunikécid, f6leg az interperszona-
lis szervezeti szinten.

Bedgyazodasfelfogasunk a cégek beilleszkedését
aktiv, dinamikus folyamatként értelmezi. Néhany kul-
tirdban a kiilonbségek kezelése akkor megfeleld, ha
nincsenek konfliktusok (ldsd példaul Ting-Toomey,
1988 vagy Ting-Toomey — Oetzel, 2001). A bedgyaz6-
daskonfliktusok megitélését és megélését nagymérték-
ben befolydsolja a kiilonb6z8 nemzeti kultirak taldlko-
zésa és az egyének szintjén is jelentkezd elGitéletesség,
sztereotipizalas. ,,Egymassal kooperdl6 egyének érték-
rendi kiillonbségei gyakran eredményeznek egymdssal
szembeni negativ viszonyuldsokat, negativ attitiidoket.
... Bar értékrendi kiilonbségekbsl eredSen azonos
kultdrdban szocializdlédott egyének kozott is tdmad-
nak konfliktusok, eltérd kulttirak képviselsi kozott sok-
kal gyakoribb, hogy a konfliktusok és kommunikacids
zavarok hatterében mély értékrendi eltérések dllnak”
(Borgulya, 2007: p. 321.). Multikulturdlis kornyezet-
ben a kulturalis kiilonbségek megértésében és kezelésé-
ben, illetve a konfliktusokb6l ad6dé veszteségek csok-
kentésében kulcskompetencia a kulturalis intelligencia
(lasd példaul Ang et al., 2007; Balogh — Fehérvolgyi,
2013; Earley, 2002; Earley — Mosakowski, 2004), mely
a bedgyazddas dinamikus folyamatat hatékonyan képes
tdmogatni.

A bedgyazddas folyamatat cégen beliili konfliktu-
sok is kisérik. A tulajdonosi, menedzsment és munka-
vallaléi érdekek iitkozése nemcesak a kiilfoldi tulajdond
vallalatokndl, hanem a hazai érdekeltségili cégek ese-
tében is konfliktusok forrasa; az érdekvédelem és az
érdekképviseleti szervek szerepvdllalésa, illetve a szo-
cidlis parbeszéd minGsége még fejlédhetne. Ez deriil
ki az ISES-kutatécsoport kutatasi jelentésébdl is, mely
a magyar munkakultira 4llapotét és alakitdsdnak lehe-
téségeit vizsgélta globdlis kornyezetben (Miszlivetz,
2009). Annak magyardzatdra, hogy a vallalatokon be-
liilli érdekvédelem miért gyenge, szervezetlen vagy tel-
jes mértékben elégtelen, szdmos, dltaldnos jellegli okot
azonositottak be. Egyrészt felvet6dik egy éltalanos
tarsadalmi szerz6dés hidnya, amely Magyarorszagon
még nem kottetett meg. Ennek kellene tartalmaznia
azt, hogy kinek, mi a joga és kotelessége, s hogy tob-
bek kozott kinek, milyen munkéért, illetve teljesitmé-
nyért, mi jar. Sajnos maga a magyar tarsadalom is ma

CIKKEK, TANULMANYOK

még meglehetdsen szervezetlen, deriil ki a hivatkozott
kutatdsbdl. Nem épiiltek ki azok a szervezetek, intéz-
mények, hdlézatok, amelyek hatdrozottan érvényesite-
ni tudndk a munkavallalok érdekeit. Rdadasul vannak
olyan véllalatok, amelyek egydltalin nem tdmogatjak,
sot tiltjak a munkavallalok érdekvédelmi tevékeny-
ségét. Kiilfoldi tulajdond vallalatok esetében, eltérS
(szervezeti) kulturak taladlkozasakor, az érdekvédelem,
az érdekképviseleti tevékenység sajatos megoldasaival
taldlkozhatunk.

Hofstede (1996) ramutatott arra, hogy a kultirdk
tobb szempontbdl eltérnek, adott szempontrendszer
szerint tipizdlhatok (lasd még Trompenaars, 1996
vagy Handy, 1993). A kultdrakutatds fokuszdban vé-
giil is az ,,anyacég” megkiizdési stratégidi allnak. Ho-
gyan képes a cég exportdlni a termelési, cégfilozéfiai
~know-how”-t, esetenként egy teljesen eltér6 beren-
dezkedésl, nemzeti, lokalis kultaraval rendelkezd cél-
helyre? Van-e, és ha igen, mekkora az a , kritikus hazai
munkavéllalé tomeg”, amely képes meghonositani az
exportalt vallalati kultdrat? Kiket kell atképezni, ,,atne-
velni”? S&t, van-e, és ha igen, mekkora az az exportél-
ni kivant (tulajdonosi, szervezeti) bizalommennyiség,
amely sziikséges a letelepedéshez, a bedgyaz6dashoz?
Hogyan lehet ezt a bizalmat megszerezni? Fenntartani?

Minden olyan szervezetnél, ahol kiilonboz6 kulti-
rabol szarmazdé emberek dolgoznak egyiitt, elkeriil-
hetetlen, hogy a munkatarsak bizonyos helyzetekben
mdsképp viselkednek, eltér§en kommunikdlnak, a prob-
1émédkhoz masképp kozelitenek, hiszen eltér6 kultira-
ju tarsadalmakban és szervezetekben szocializal6dtak
(14sd példaul Rudndk, 2010; Toarniczky, 2009). Ez sz4-
mos konfliktus forrdsa lehet, és gatolhatja a hatékony
egylittmikodést. A bedgyazodasi folyamat timogatasa-
nak ezért fontos eleme az ,,idegen” (munka)kultirdval
Osszefiiggd ,,érzékenyits” képzés (beilleszkedési prog-
ram?), amely alapja lehet mind a szervezetfejlesztési,
mind a személyzetfejlesztési megkozelitéseknek.

A beilleszkedési programok amellett, hogy az egyé-
ni munkavallalét integraljak a szervezetbe, novelhetik
a munkavdllaldk cég iranti elkotelezettségét, lojalitasat.
A beilleszkedési programok mentén alakul ki a mun-
kavallaloban egy kép a cégrdl, orientalédik attitdidje,
megfogalmazdédnak benne sajat karrierlehetGségei.
A kezdeti impulzusok befolyésoljdk az interkulturélis
viszonyait, alakitjdk kultirakdzi kompetencidit. A be-
illeszkedési programok meghatdrozzak a munkatars
kommunikdciéjanak irdnyat és terjedelmét, tovab-
ba kornyezetére is hatdssal vannak. A beilleszkedési
program (a cikkben targyalt kontextusban) az a terv-
szer(d tevékenység, amelyet egy eltéré/idegen kultirdja
véllalat(csoport) alkalmaz azzal a céllal, hogy Ossze-
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hangolja az eltérd kulturdlis sajatossdgokat, megismer-
tesse az eltérd szervezeti kultirdt (melynek része a sza-
balyrendszer) és elGsegitse a munkatarsak szervezeti
tanulasat, beilleszkedését. ,,A beilleszkedés egy inter-
aktiv folyamat, melynek sordn az Gjonc funkciondlisan
részévé valik a szervezeti munkafolyamatoknak, pozi-
tiv tarsas kapcsolatokat épit ki kollégdival és vezetdi-
vel, valamint mindent (tudést, kapcsolatokat, elvardso-
kat stb.), mely mentén atfogd képet alakit ki a befogadd
szervezetrgl.”

Sajatos lokalis tarsadalom: Dunaijvaros
mono- és multikulturalitasa

Magyarorszdg az 1989-es, rendszervéltds miszoval
emlegetett folyamatig a szocialista blokk orszdgai k6zé
tartozott. Ez azt jelentette, hogy a multikulturalitds
szlk, szigord szabdlyok kozott volt értelmezhetd. Az
»ellenséges” nyugati kultira, a ,,rothad6” kapitalizmus
kultirdja, majd a kulttrpolitika TTT-i ideoldgidja saja-
tos ivet adott a multikulturalitds értelmezésének. Du-
natjvaros ebben a helyzetben (ne feledjiik szocialista
nevét: Sztalinvaros) szocialista-kommunista mintava-
rosként szerepelt a koztudatban. A multikulturalitast
internacionalizmusként értelmezve torténtek megha-
tarozo6 kultirakozi taldlkozasok (ldsd példaul a kubai
munkdsok barati segitségét a ,,vasgyar” épitésekor).

A rendszervaltds utdin Magyarorszdg, és kiilono-
sen Dunatjvaros, nemcsak az interkulturalis kérdések
felé valt nyitottabbd, hanem szembe kellett néznie
az interstrukturdlis kihivdsokkal is. Interstrukturélis
sokkot okozott a kozosségi tulajdon magdntulajdon-
ba torténd értékesitése (privatizdcid), amely sokk-
hatds még a 2000-es évek elején is érezhetd volt,
példdul az ISD Dunaferr Zrt. maganositdsa sordn.
Dunatjvdros monokulturdlis jellegét talan egészen
a mai napig 6rzi, bar kétségteleniil gyengiilt az ipa-
ri-acélalapd monokulturdlis befolyds, és az ezzel jard
posztszocialista-paternalista kultira. Az ISD Dunaferr
Zrt. (Dunai Vasmt) egyidGs a varossal, a kot6dés azon-
ban sok szempontbdl megvéltozott.

2004 és 2009 kozott Dunadjvaros és a hozza kap-
csol6dé kistérség sajatos hagyomdanyaiban tobb mar-
kans interkulturdlis kihivés jelentkezett: délr6l a Duna-
ferr tarsasdgai keriiltek ukran tulajdonba, a Hamburger
Hungaria Kft. (Dunapack Rt.) osztrak—német tulajdon-
ba, a Ferrobeton Zrt. hazai érdekeltségli privatizdldsa
utdn egy ir véllalatcsoport tagja lett, mig északon a ko-
reai Hankook Tire jelent meg zoldmez8s beruhazassal.
A globdlis acél-, papir-, vasbeton-, illetve gumigyartok
bedgyazddasa a lokdlis térbe komplex folyamat, mely-
nek vizsgalata sokrétd elemzést igényel.
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A kutatasi modszer és a minta osszetétele

A Komplex Kultira- és Kommunikaciés Kutatas (4K)
projekt* sordn tobbféle kutatdasi médszert alkalmazva
vizsgéltuk Dunatjvarost és vonzaskorzetét, elsGsorban
a kultira, a kommunikacié és a vezetés-szervezés as-
pektusaibdl (1asd 1. dbra).

1. dbra
A Komplex Kultirakutatas (4K) projekt

Komplex Kultdra és Kommunikaciés Kutatas
(4K)

CURE/DURE-
kutatas

Kultdrakutatas

kérdéiv

GLOBE-projekt Médiakutatas

Cégek bedgyazddasa

Jelen irdsunkban, mely a multikulturalitist és a
cégek bedgyazddasat vizsgdlja a lokélis tarsadalom-
ba, a 4K-kutatds soran alkalmazott moédszerek koziil
a kultdrakutatds kérd6iv felmérésének eredményeibsl
készitettiink elemzéseket. Komplex kérddivvel, tobb
dimenziéban — attitidok, régiéban jelenlévs cégek
megitélése, kommunikdcié és szocidlis parbeszéd —
vizsgaltuk lakossagi (Dunatdjvéaros és kornyéke) ol-
dalrél a helyi szervezetek, vallalatok elfogadottsagat,
(kulturélis) bedgyazodasuk mértékét.

A mintavétel soran az elsédleges szempont a minél
heterogénebb minta kialakitdsa volt, magas mintaelem-
szamra torekedtiink (1698 kérddiv keriilt kitoltésre).
A minta ugyan nem reprezentativ, de véletlenszertsé-
gébdl fakaddan a vizsgalathoz illeszkedSen a kutatasi
cél elérésére alkalmas. A vizsgalat felderit6 céld, prob-
Iémamegfogalmazé vizsgalat, melynek lényege, hogy
olyan kutatdsi terepen és/vagy vizsgalati modszeren
tarjon fel Osszefiiggéseket, amely egy késGbbi leird
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vagy magyarazo jellegii vizsgélat sordn kell§ kiindu-
16pontot, tovabbi kutatdsi problémat és hipotéziseket
szolgaltathasson. Nem torekedtiink a reprezentativitas
szabdlyainak betartdsara, viszont a kutatds tobb 1€pcsd-
ben valé elvégzésével, a minta véletlenszerliségének
biztositdsaval a problémamegfogalmazo jelleget kivan-
tuk erdsiteni.’

Multikulturalitas és beagyazodasvizsgalat
a dunadjvarosi nagyvallalatok példdjan

A vizsgilatba bevont cégekre hipotéziseket fogal-
maztunk meg azok lokdlis tidrsadalomba torténd be-
dgyazddasanak meghatdrozott aspektusaira fokuszal-
va, melyek értékelése a kérdbives felmérés adatainak
elemzésével — egyvaltozés moddszerekkel, valamint

kereszttabla-elemzésekkel — tortént.°

HI: Dunaijvdros és a lakossdg szempontjdbol (példd-
ul megélhetés, a telepiilés fejlédése) meghatdrozo
a kiilfoldi tulajdonii cégek jelenléte.

H2: A lakossdg szamdra fontos a kiilfoldi tulajdoni
cégek bedgyazdddsa a lokdlis tdrsadalomba és
egyiittmitkodésiik a helyi intézményekkel.

H3: A kiilfoldi tulajdonii cégekben meghatdrozoan a
kiilfoldi tulajdonos orszdgdra jellemzd munka-
kultiira keriil bevezetésre, melynek elsajdtitdsdra
képzéseket szerveznek.

H4: A kiilfoldi tulajdoni vdllalatok egyiittmiikodése az
érdekképviseletekkel fejlesztésre szorul.

A kiilfoldi tulajdonii cégek jelenlétének
Jfontossdga

Els6 allitdsunk kapcsédn, kérddives
felmérésiinkben megvizsgéltuk, hogy
a megkérdezettek véleménye szerint

mennyire fontos a kiilfoldi tulajdonud

CIKKEK, TANULMANYOK

A kapott Pearson-féle korreldcids egyiitthatokbdl az
latszik, hogy mar 1%-os szignifikanciaszinten is szig-
nifikans a kapcsolat.

A feltart Osszefiiggés mélyrehatobb vizsgalatdra
kereszttdbla-elemzést végeztiink. El&szor 1étrehoz-
tunk egy uj valtozoét ,,jelfontosnr” néven, amiben az
egyes személyek 4 cégre vonatkozé vdlaszait adtuk
Ossze, majd annak érdekében, hogy ne legyen 16 lehe-
téségiink, 1étrehoztuk a ,,jelfontosnr2”-valtozét, ahol
4 csoportot alakitottunk ki. Az igy elvégzett kereszt-
tabla-elemzés 1%-os szignifikanciaszinten kodzepes,
vagy anndl nagyobb erGsségli kapcsolatokat mutatott
ki.” Az egyes kiilfoldi tulajdond cégek jelenlétének
megitélése a kapott eredmények alapjan alapvetd-
en egységesnek mondhatd, vagyis a megkérdezettek
nem tesznek kiilonbséget a vallalatok kozott (példaul
az eltérd nemzetiségd tulajdonosok vonatkozdsiban,
vagy az Ujonnan betelepiilS, illetve a mar mikods
(magyar vagy allami tulajdonosi) vallalatok megva-
sarlasaban).

Az emlitett ,,jelfontosnr2”-véltozéval tovabbi egy-
valtozos és kereszttablds elemzéseket végeztiink. Ezek
alapjan azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy azok a
megkérdezettek, akik az egyes cégek jelenlétét fontos-
nak tartjak, azok éltaldban is dgy gondoljdk, hogy a
kiilfoldi tulajdont cégek betelepiilése inkdbb elényo-
ket jelent az érintett varosoknak.® Ilyen el6ny példa-
ul, hogy a cégek tdmogatjdk a varosi intézményeket
(eltérés mutatkozik ugyan az egyes cégek megitélése
kozott ebben a vonatkozasban, de az dsszefiiggés szig-
nifikdns), mindamellett a lakossdg €s a cégek kapcso-
lata is megfelelének mondhatd, és a helyi lakosok a

2. dbra

A Kkiilfoldi tulajdonu cégek jelenlétének fontossaga
a dunatjvarosi lakossag megélhetése és a telepiilés fejlodése

szempontjabol

cégek (négy 6 ipari véllalat) jelenléte 100,0% -
a dunadjvdrosi lakossdg megélhetése gg'g:
€s a telepiilés fejlddése szempontjdbol. 70,0%
A cégek jelenlétének értékelése otfo- 60,0% -
kozati Likert-skéldn tortént, melynek ig'g: :
eredményei a 2. dbrdn lathatok. 30,0% -

A megkérdezettek véleménye alap- 20,0% -
jan az egyes cégek jelenléte meghatd- lg'g :

roz6 mind a telepiilés fejlédése, mind
a lakossag megélhetése szempontja-

bol. Tovabbi elemzéseket végeztiink S
. 2 2 . A

annak vizsgdlatdra, hogy azok, akik “0&2'

egy adott cég jelenlétét fontosnak &

tartjdk, vajon az Osszes vizsgdlat-
ba bevont céget fontosnak jelolik-e.

H 5 - nagyon fontos
m4
m3
m2

M 1 - egyaltaldn nem fontos
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kiilfoldi ,,idegenlégiosokkal” jol megférnek egymads-
sal.” Osszességében elmondhaté, hogy mér 1%-os
szignifikanciaszinten is pozitiv kapcsolat mutathaté ki
a valtozok kozott, melyek erdssége a kozepesnél eny-
hén gyengébb.

Az elvégzett elemzések alapjan a HI hipotézist el-
fogadtuk, vagyis a kapott eredmények alapjan fontos-
nak itélhet§ meg a kiilfoldi tulajdont cégek jelenléte
a véros (fejlédése) és a lakossdg (megélhetése) szem-
pontjabol.

A kiilfoldi tulajdonii cégek bedgyazoddsa
a lokdlis tdrsadalomba, egyiittmiikodés a helyi
intézményekkel

Kérdéives felmérésiinkben megvizsgaltuk a kiilfol-
di tulajdonu cégeket befogad6 kdzeg (megkérdezettek)
el6zetes attitlidjeit, egyrészt dltalaban a helyi lakossag
és a kiilfoldiek egyiittélésének viszonylatdban, mas-
részt specifikusan is egyes nemzetek vonatkozdsiban
(egyiittdolgozas, hazassagkotés).

A kiilfoldiekkel szembeni dltalanos megitélés vizs-
gélatakor az deriil ki, hogy a megkérdezettek tobbsége
ugy gondolja, hogy a dunadjvarosi lakossag és az itt é16
kiilfoldiek alapvetGen jol megférnek egymassal, mig a
korrelacids vizsgalat eredményeibdl az latszik, hogy az
allitasra az életkor és a végzettség
mutat szignifikdns kapcsolatot 1%-
os szinten, illetve a kérdezett neme

CIKKEK, TANULMANYOK

géltuk, hogyan vélekednek a megkérdezettek az elté-
r6 nemzetiségiliekkel torténd egyiittdolgozasrdl, illetve
hazassagkotésrél. A nemzetiségek kivalasztdsa olyan
szempont alapjan tortént, hogy a varoshoz kothetd kiil-
foldi tulajdonud cégek viszonylatdban — a kozelmaultat,
illetve a jelent tekintve — legyen relevancidjuk. Az ér-
tékelés ismét otfokozatd Likert-skalan tortént, melynek
eredményei a 3. dbrdn lathatok.

A személyes érintettséget is feszeget§ kérdések
jobban megosztottik valaszad6inkat. Altaldnossdgban
a kiilfoldiekhez val6 viszonyulds értékelésekor kapott
3,44-es atlagértékhez képest itt 3,07-es Osszevont 4t-
lagértéki értékelést kaptak a konkrét nemzetiségek az
egyiittdolgozdsndl, és 2,89-es Osszevont atlagértéket
a mas nemzetiségiivel torténd hizassagkotés kapcsan.
A listdt mind a k6z0s munkavégzésnél, mind a hdzas-
sagkotésnél a németek és az amerikaiak vezetik (1-2
szazadpontos eltéréssel az atlagértékeikben), és a japa-
nok éllnak a médsodik helyen. Ezt kdvetSen szétvélik az
egyes kérdésekre adott valaszok sorrendje — leginkdbb
a koreaiakndl mutathaté ki eltérés akozott, hogy vi-
szonylag szivesen dolgozndnak veliik egyiitt a megkér-
dezettek, de ez a hazassagkotésrdl mar nem mondhat6
el —, mig egyértelmten az arab nemzetiségtliek zarjak a
sort mindkét kérdésben.

3. dbra

2o

Mais nemzetiségtiekkel torténd egyiittdolgozas

és hazassagkotés értékelése

5%-os szinten.'”

A korreldciés vizsgalatot fi-
gyelembe véve és elvégezve a ke-
reszttablas elemzést az lathato,
hogy minél magasabb valakinek
a végzettsége, anndl inkdbb ugy
vélekedik, hogy a dunadjvérosi
lakossag és a kiilfoldiek jol meg-
férnek egymadssal.'!Az életkor vo-
natkozdsdban pedig arra az ered-
ményre jutottunk, hogy az életkor
el6rehaladtaval pozitivabban {télik
meg a valaszadok a kérdést.'> A kap-
csolatok gyenge erdsségii 0sszefiig-
géseket mutatnak ugyan, viszont a
kérdések Osszekapcsoldsakor a va-
laszok megoszldsa meghatdrozo,
igy a kutatas egészét tekintve re-
levans eredményként itéljiik meg.
A kérdés nemenkénti megoszlisa
szamottev{ kiilonbséget nem mutat.

Az elbzetes attitiidok és elditéle-
tek feltérképezése kapcsan tovabbi

koreival

japannal

szerbbel

arabbal
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -

amerikaival

+ kinaival

" ukrannal

némettel szlovakkal

——egyltt dolgozas  =——hdzassagkotés

kérdéseket tettiink fel, és megvizs-

VEZETESTUDOMANY

XLV. EVF. 2014. 7-8. SZAM / ISSN 01533-0179

109



A befogadé kozeg (megkérdezettek) kiilfoldiekhez
valé viszonyuldsdnak altaldnos és a kozds munkavég-
zésre vonatkoz6 aspektusainak dsszekapcsoldsa, 0ssze-
hasonlitdsa érdekében tovabbi kereszttablas elemzése-
ket végeztiink. Ennek eredményeként azt kaptuk, hogy
azok a megkérdezett valaszadok, akik tgy gondoljak,
hogy a dunatjvarosi lakossag és a kiilfoldiek jol meg-
férnek egymadssal, dltaldban szivesen is dolgozndnak
egyiitt kiilfoldiekkel, mondhatni nemzetiségre vald te-
kintet nélkiil."*

Altaldban a kiilfoldi tulajdond vallalatokrél meg-
kérdeztiik, hogy bizonyos jellemzSk kapcsdn, hogyan
vélekednek réluk a valaszaddk (lasd 4. dbra). A kapott
védlaszok alapjan elmondhat6, hogy a felsoroldsban
szerepld tényezdk koziil dtlag feletti mértékben a fejlett
technolégiat, a magas nyereséget, az idegen érdekek
szolgalatat és a munkavallalok kiszolgaltatottsagat, il-
letve kisebb mértékben a magas szintli munkamor4lt,
ugyanakkor érzékelhet§ szocidlis fesziiltséget azonosi-
tottdk a megkérdezettek a kiilfoldi tulajdonud véllalatok
jellemzGiként. Varakozasainkkal ellentétben a maga-
sabb jovedelmek csupdn atlagos értékelést kaptak, mig
a legrosszabb megitélése az érdekképviseletekkel vald
hatékony egyiittmiikodésnek volt.

CIKKEK, TANULMANYOK

betelepiilése — illetve a Dunaferr esetében annak kiil-
foldi kézbe keriilése — eldnyoket jelenthet a telepiilés
szamadra', és az mely vallalati jellemz&khoz kapcsoldd-
hat. Az elemzésbdl az deriil ki, hogy a megkérdezettek
a Hankook esetében alapvetSen el6nydsnek itélik meg
a cég betelepiilését (1asd késébb a 9. dbrdn), és akik
ezt igy gondoljak, azok a magasabb jovedelmekkel,
fejlett technoldgidval, magas szintd munkamorallal és
az érdekképviseletekkel torténé hatékony egyiittmiko-
déssel azonositjak elsGsorban a kiilfoldi tulajdonud cé-
geket.'> A Dunaferr esetében sajnos nem ilyen pozitiv
a kép; a megkérdezettek tobbsége gy gondolja, hogy
nem jelentett elényt a varos szdmdra a tulajdonosvaltas,
és a kiilfoldi tulajdonba keriilt céggel az idegen érde-
kek szolgalatat és a munkavallalok kiszolgaltatottsagat,
ugyanakkor a magasabb jovedelmeket és a megfelels
egylittmikodést az érdekképviseletekkel jellemzdket
azonositjdk's, mig a fejlett technoldgidval, vagy a ma-
gas szinti munkamordallal nem mutathat6 ki kapcsolat.

A cégek bedgyazddasdnak értékelésekor a lokdlis
tarsadalomban mindenképpen vizsgalni érdemes a cé-
gek és a helyi, varosi intézmények kapcsolatat. Kérds-
ives felmérésiink sordn — el6z8 hipotézisiink kapcsan
—megnéztiik, hogyan vélekednek altaldnossdgban a va-
laszaddk a kiilfoldi tulajdond
cégek jelenlétének fontossa-
gardl a telepiilés fejlédésének,
illetve a lakossdg megélheté-

sének vonatkozdsdban. A cé-
gek szerepvdllaldsdnak mély-
rehatébb elemzése érdekében
megvizsgédltuk tovdbbd azt
is, milyen mértékben miikod-
nek egyiitt a dunadjvérosi cé-
gek a helyi intézményekkel
(5. dbra). Korrelaciészami-
tdsokat és kereszttidbla-elem-
zéseket végeztiink azzal kap-
csolatban, hogy kimutathat6-e

4. dbra
A kiilfoldi tulajdoni vallalatok jellemzdinek
értékelése
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Osszefliggés akozott, hogy a
telepiilés fejlédése, illetve a
lakossag megélhetése szem-
pontjabdl a cégek jelenlétét
fontosnak tart6 valaszadok
ugyancsak fontosnak, illetve
megfelelének gondoljdk a cé-
gek egylittmiikodését a helyi
intézményekkel (6nkormany-
zat, oktatdsi, kulturdlis intéz-

Dunaujvéarosban a két {6 kiilfoldi tulajdont véllalat
(Dunaferr és Hankook) kapcsdn megvizsgéltuk azt is,
mennyiben gondoljdk a megkérdezettek, hogy a cégek

mények, civil szervezetek). Az elemzés sordn megvizs-
galtuk egyenként (a négy felmérésben szerepl§ kiilfoldi
tulajdonu cég vonatkozdsdban) és dsszevontan, altala-

VEZETESTUDOMANY

110

XLV. EVF. 2014. 7-8. SZAM / ISSN 01533-0179



A dunaijvarosi (kiilfoldi tulajdonii) cégek egyiittmiikodése
a helyi intézményekkel, és jelenlétiik fontossdga a lakossag megélhetése és
a telepiilés fejlodése szempontjabol

CIKKEK, TANULMANYOK

5. dbra Szédmos oka lehet an-
nak, hogy az lzleti cégek
milyen megfontolasbol ta-
mogatnak helyi intézménye-
ket. Megvizsgdltuk, hogy

kulturalis intézmények
4,5

telepiilés fejlidése-lakossdg
megélhetése

civil szervezetek

= Dunatjvarosi cégek
——15D Dunaferr Zrt.
———Hamburger Hungdria Zrt.
——Ferrobeton Zrt.

Hankook Tire Magyarorszag
Kft.

© Bnkorményzat

kimutathaté-e  Osszefiiggés
az onkormdnyzat azon tevé-
kenysége kozott, amely arra
irdnyul, hogy az egyes cége-
ket 0sztondzzEék arra, hogy
tdmogassdk a vdarosi intéz-
ményeket, rendezvényeket,
és akozott, ahogy a megkér-
dezettek véleménye alapjan
ez megvaldsul (dgy dltaldban
a varosi intézmények, ren-
dezvények vonatkozdsiban,
illetve konkrétabban egyes
intézménytipusok esetében).
A vizsgélat sordn a korreld-
ciés szdmitdsok szignifikans
kapcsolatokat tartak fel, igy
a kutatds eredményei kozé
véartuk a kereszttdbla-elem-
zésekben e  kapcsolatok
megerdsitését, nem feltéte-
lezve a teriiletek szoros kap-
csolatit, de Osszefiiggését
mindenképp, és ez meg is
tortént. Kozepes, vagy annal

. oktatdsi intézmények

ban a dunadjvarosi cégek viszonylatdban is a két kér-
désre, illetve alkérdésekre adott vélaszokat, mindent
mindennel dsszevetve.

A vizsgdlat szdmunkra meglep§ eredményt adott.
Amig egyrészt, vdrakozdsainknak megfelel6 mdédon,
nagyon is gy gondoljak a megkérdezettek, hogy a cé-
gek jelenléte — egyenként és 0sszevontan is — abszolut
meghatdrozé a véros fejlodése €s a lakossdg megélheté-
se szempontjabol, addig nem latszik dsszefiiggés azzal,
hogy ezeknek, a véros és a lakossdg életét meghatdrozé
cégeknek, egyiittmiikodése lenne a telepiilés alapvetd
intézményrendszerével."”

A kapott eredmények alapjan arra tudunk kovet-
keztetni, hogy e cégeket elsGsorban, mint nagy foglal-
koztatokat itélik fontosnak a viros szdmara a megkér-
dezettek, ezek a lakossdg megélhetése szempontjabol
meghatdrozéak. Ellenben a megkérdezett valaszadok
szdmdra a cégek jelenléte, illetve szerepvéllaldsa vagy
ténylegesen nem fontos, vagy nem lathaté a varos on-
kormdnyzataval, oktatdsi és kulturdlis intézményeivel,
illetve a civil szervezetekkel.

VEZETESTUDOMANY

enyhén gyengébb erGsségl
kapcsolatot mutattunk ki ugyan az elemek kozott, de a
szignifikanciat mutaté korreldciés egyiitthatok jelentds
osszefiiggést feltételeznek.'® Ez azt jelenti, hogy megéri
az onkormdnyzatoknak tenni azért, hogy az egyes cégek
tdmogassak a varosi intézményeket, rendezvényeket, hi-
szen e tevékenységiik komoly kihatdssal lehet arra, hogy
ez a tdmogatds, illetve egyiittm{ikodés a cégek €s a helyi
intézmények kozott ténylegesen meg is valdsuljon.
Megvizsgaltuk tovabba, hogy taldlhaté-e Osszefiig-
gés akozott, ahogyan a megkérdezettek megitélik alta-
lanossagban a cégek aktivitdsat a varos életében, illetve
konkrétabban: az adott kiilfoldi munkatarsak aktiv sze-
repvallalasat a helyi kozéletben. A Hankook esetében
a varakozdsainknak megfeleléen az lathat6, hogy akik
ugy vélik, hogy a cég vallalati szinten aktivan részt
vesz Dunatijvéros életében, azok igy gondoljak, hogy
ugyanez érvényes a koreai munkatdrsaikra is, vagyis
azok is aktiv szerepet vdllalnak a helyi kozéletben."
A Dunaferr esetében azonban nem vart eredmény
addédott. A Pearson-féle korreldcidsegyiitthatd értéke
minddssze 0,067 lett a két valtozdra, vagyis nem mu-
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A taldlkozasok gyakorisaga

a kiilfoldi tulajdonu vallalatok munkatarsaival a helyi kozosség

fontosabb élettereiben?

CIKKEK, TANULMANYOK

6. dbra  ba befolyasolhatja, melyek kihatassal
vannak a cégek bedgyazottsiganak meg-
itélésére is.

Ezért megvizsgaltuk a felmérésiinkbe
bevont cégek szerepvillaldsanak ,,latha-
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tésdgat”, hogy kapnak-e megfeleld nyil-
vanossagot a cégek mikddésével, egyéb
tevékenység végzésével Osszefiiggd ese-
mények, és azokkal taldlkoznak-e a la-
kosok a helyi médidban. Kérd6ives fel-
mérésiinkben a Hankook és a Dunaferr
esetében tettiik fel azt a kérdést, hogy
milyen gyakran taldlkozik a lakossag a
helyi médiumokban az adott cégekkel
kapcsolatos  informacidkkal, esemé-
nyekkel. A kapott valaszok alapjan azt
mondhatjuk, hogy mig a Dunaferr eseté-
ben hetente, vagy akar hetente tobbszor
is taldlkoznak hiraddssal a megkérdezet-

tathat6 ki kapcsolat kozottiik. Ez azt jelenti, hogy azok,
akik a Dunaferr esetében a véllalat aktivitasat pozitivan
itélték meg a varos életében, azok az ukrdn munkatar-
sak esetében mar nem gondoljdk azt, hogy azok is aktiv
szerepet vallalnak a helyi kozéletben.

A kiilfoldi tulajdond cégek bedgyazddasat a lokdlis
tarsadalomba a cégek, illetve kiilfoldi munkatéarsaik aktiv
kozéleti szerepvéllalasa mellett indikélja az is, hogy ér-
z€kelhet-e a munkatérsak jelenléte a helyi lakossdg hét-
koznapjaiban is, vagyis példaul taldlkoznak-e veliik a la-
kosok a helyi kdzosség fontosabb élettereiben. Kérdives
felmérésiink sordn megvizsgaltuk, hogy a megkérdezettek
a Hankook és a Dunaferr vonatkozasdban taldlkoznak-e,
€s ha igen, milyen gyakorisidggal a villalatok koreai, il-
letve ukrdn munkatdrsaival a kiemelt helyszineken (14sd
6. dbra). Felmérésiinkbdl az dertil ki, hogy a Hankook és
a Dunaferr idegen nemzetiségli munkatérsaival a duna-
Ujvdrosi lakossdg nem jellemzs, hogy Osszefutna akér a
nyilvdnos rendezvényeken, akér a kiilonféle szérakozo-
helyeken, de még a sportoldsra lehet&séget biztositd 1éte-
sitményekben sem. Maximum a bevasdrlokdzpontokban
szokott taldlkozni a helyi lakossdg a kiilfoldi ,,idegenlégi-
dsokkal”, ott is inkabb a Hankook koreai munkatarsaival.
A kiilfoldi munkatdrsak erGteljesebb jelenlétének érzéke-
l1ése ugyanakkor pozitiv irdnyban befolydsolhatnd a cé-
gek bedgyazddasanak megitélését is.

A cégek folyamatos kolcsonhatdsban miikodnek kor-
nyezetiikkel. Kommunikaciés kapcsolataik, nyilvdnos
kapcsolataik (PR), értékteremtd folyamataik is kizarélag
kolcsonhatdsok eredményeként johetnek 1étre. A cégek
megfeleld szintli kommunikacids tevékenysége mind az
alkalmazottak, mind a lakossag attittidjeit pozitiv irdny-

tek (45,4%), addig a Hankook esetében
ez az érték mindossze 23,4%, és a valaszadok 46,4%-a
nyilatkozott gy, hogy még havi rendszerességgel sem
taldlkozik tdjékoztatdssal a cég részérdl (ez az érték a
Dunaferr esetében 29,3%). Marpedig a lokalis tarsada-
lomba torténd bedgyazddas mértékét jelzi az is, hogy a
lakossdg milyen gyakran taldlkozik a helyi médiumok-
ban az egyes cégekkel kapcsolatos informéacidkkal,
eseményekkel.

A lakossag tdjékozddasa, tdjékoztatdsa a cégek mii-
kodésével, tevékenységével kapcsolatban nemcsak a
helyi médidn keresztiil valdsithaté meg. Minél tobb
férumon keresztiil keresnek és kapnak nyilvanossagot
a véllalatok, anndl kozelebb keriilhetnek a helyi lakos-
sdghoz, kozosséghez. Ilyen (kommunikdciés) csator-
ndk lehetnek példaul a lakossdgnak tartott férumok, a
szervezett gyarlatogatasok (ezt specidlis csoportoknak,
példaul a varosi dontéshozdknak, helyi képviseld-tes-
tiiletnek kiilon is szervezhetnek), de az is, ha a valla-
latok felelGs vezetdi részt vesznek a lakossdg életének
szempontjabdl fontos varosi rendezvényeken, és ezaltal
reprezentdljak Osszetartozdsukat a helyi kozosséggel.

Kérdéives felmérésiink sordn a kiemelten is vizsgalt
Hankook, illetve Dunaferr vallalatok esetében megnéz-
tiik, hogy a két cég a megkérdezettek véleménye alap-
jan milyen formdban, illetve mértékben vesz részt a
véros életében, és hasznaljak-e az el6bb felsorolt kom-
munik4ciés csatorndkat (lasd 7. dbra). A kapott véla-
szokbdl kitlinik, hogy az emlitett cégek jellemz&en nem
tartottak lakossdgi férumokat és nem szerveztek gyar-
latogatdsokat a lakossdg szdmadra — illetve amennyiben
igen, tigy a megkérdezetteknek nem volt réla tudomdsa,
ami az események kommunikacidjanak nem megfele-
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7. dbra

A cégekkel kapcsolatos tajékoztatas csatornai
a Hankook betelepiilésekor, illetve a Dunaferr tulajdonosvaltasakor
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16 médjéra utal —, még a cégek életében mérfoldkSnek
sz4mit6 olyan eseményeik kapcsdn sem, mint példdul
a Hankook esetében a véllalat betelepiilése a véros-
ba, vagy a Dunaferr esetében a tulajdonosvaltds. Egy
fokkal pozitivabb a kép a képviselS-testiilet tagjainak :
szervezett gyarldtogatdsok kap-
csén, illetve arrdl is van tudoma-
sa a megkérdezetteknek, hogy az

szokbdl az deriil ki (8. dbra), hogy a vélaszaddk tobb-
sége hasznosnak tartana a cégek altal szervezett nyilt

napokat®', melyek hozzdjarulhatndnak ahhoz, hogy a
- lakosség jobban megismerje, és ezaltal kozelebb keriil-

hessen a kornyezetében miikods cégekhez.
8. dbra

A cégekkel kapcsolatos tajékoztatas hasznossaganak értékelése éves
rendszerességii nyilt napok rendezésével

emlitett véllalatok vezetSi részt
vesznek a vdrosi rendezvényeken.

Az emlitett vallalatokkal kap-
csolatos tdjékozddas és azok fon-
tossdga kapcséan tovabbi vizsgadla-
tokat végeztiink. Felmértiik, hogy
mennyiben tartandk fontosnak a
megkérdezettek, ha a vallalatok
évente legaldbb egyszer nyilt na-
pot rendeznének, ahol az érdek-
16d6k megismerkedhetnének a
vezetGséggel és a cég céljaival,
tevékenységével. A kapott vdla-

[N

Dunaferr

migen

B nem

S

= nem tudja

Hankook
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A kiilfoldi munkakultira bevezetésének és
az azzal kapcsolatos képzések szervezésének értékelése a Hankook és

a Dunaferr vallalatoknal

CIKKEK, TANULMANYOK

9. dbra A kiilfoldi tulajdoni
cégek munkakultirdja,
beilleszkedési
programok

Felmérésiink soran a ki-

A Hankookndl a koreai
munkakultirat vezették be

A Dunaferr kilfdldi kézbe
keriilése elGnydket jelentett a
varos szamadra

A Hankook betelepiilése
elGnydket jelent Dunadjvdros
szdmdra

A Dunafermél a munkakultdra
elsajatitasdra képzéseket
szerveznek a magyar
munkavallaléknak

., munkakultirt honositottak

emelten vizsgélt Hankook,
illetve Dunaferr vallalatok
esetében néztik meg azt,
hogy mennyiben jellemz§ a
kiilfoldi tulajdond cégekre
az ,idegen” munkakultira
bevezetése, illetve annak
kapcsdn a munkakultdra el-
sajatitasat segitd képzések
szervezése (lasd 9. dbra).

A Hankook esetében a
megkérdezettek Ugy latjak,
hogy a cégnél meghatiro-
z6an a koreai munkakultira
keriilt bevezetésre, melynek
kapcsdn képzéseket szer-
veztek a magyar munkaval-
lal6knak. A Dunaferr eseté-
ben nem ennyire egyértelmi
a kiilfoldi (ukrdn) munka-

A Dunafermél az ukrdn

meg

A Hankookndl a munkakultara
elsajatitasdra képzéseket
szerveznek a magyar
munkavallaloknak

A cégekkel kapcsolatos tdajékozodas, tajékoztatds
kapcsan megéllapithatjuk, hogy a lokalis tdrsadalomba
torténd bedgyazodas szempontjabol a lakossag, illetve
a fontosabb dontéshozdk irdnyaba torténd kommunika-
cio, tdjékoztatds, eseményszervezés, illetve azokon tor-
ténd részvétel meghatdrozo tényezknek szdmitanak, és
meglétiik esetén hatékonyan tdimogatjak a vallalatok be-
fogadasat, elfogadésit, illetve pozitiv megitélését, ami a
kiilfoldi tulajdonossal, vezetSkkel és munkavallal6kkal
(is) rendelkez§ cégek esetében kiemelten fontos.

H2 hipotézisiinkben azt allitottuk, hogy a lakossig
szdmdara fontos a kiilfoldi tulajdont cégek bedgyazddasa
a lokdlis tarsadalomba, illetve egylittmiikodésiik a helyi
intézményekkel. A felmérésiinkbe bevont cégeknél tobb
szempontbdl is megvizsgaltuk a véllalatok bedgyaz6da-
sdnak kiilonféle aspektusait, illetve az azt befolyasol6 té-
nyez6ket (példdul a befogadd kozeg kiilfoldiekhez vald
viszonyuldsa, kiilfoldi tulajdonu véllalatok jellemz&inek
értékelése, a cégek és a helyi, varosi intézmények kapcso-
lata, kiilfoldi munkatarsak aktiv kozéleti szerepvallaldsa
és jelenlétének érzékelhetSsége a helyi lakossag hétkoz-
napjaiban, illetve a lakossig cégekkel kapcsolatos tdjéko-
z6ddsa, tdjékoztatdsa). Az elvégzett elemzések alapjan a
hipotézist elfogadtuk, vagyis a kapott eredmények alap-
jan fontosnak {télhetd meg a kiilfoldi tulajdond cégek be-
dgyazdddsa a lokdlis tdrsadalomba.

kultira  meghonositasaval
kapcsolatos véleménye a vdlaszadéknak: megitélése
az otfokozati Likert-skdldn kozepes értékelést kapott.
Az eltérés nyilvan a két cég multjanak kiilonbségeibdl
is adédik. Mig a Hankook esetében egy djonnan be-
telepiil (2007-ben kezdte meg a cég a termelést Du-
nadjvarosban), a kezdetekt6l meghatdrozéan koreai
menedzsmenttel rendelkezd vallalatrdl van sz6, addig
a Dunaferr esetében egy b6 fél évszdzadon keresztiil
magyar allami vallalatként midkodott cégrdl, melyet
2004-ben privatizaltak az ukran tobbségi tulajdonosok.
Ekkor alakult 4t a cég vezetése, meghatdrozdan ukran
menedzsment keriilt a vallalat élére, akiknek az Oro-
kolt, mély gyokerekkel rendelkez6 helyi munkakultd-
rat kellett megvaltoztatniuk, tobb-kevesebb sikerrel.
Elemzéseink sordn megnéztiik, hogy taldlha-
té-e kapcsolat a kiilfoldi munkakultira bevezetése
és az elsajatitdsara szervezett képzések kozott. A ke-
reszttdbla-elemzések eredményei szerint mar 1%-os
szignifikanciaszinten fenndll a kapcsolat®’, ami nem
meglepd. Irasunk elején a beilleszkedési programokkal
foglalkozé gondolatmenetet is megerGsiti az Osszefiig-
gés, hiszen a kiilfoldi munkakultira sikeres bevezeté-
séhez és meghonositdsdhoz hozzdjarulnak a célirdnyo-
san szervezett képzések.
Megvizsgaltuk tovdbbd a kiilfoldi munkakultd-
ra bevezetése, illetve annak elsajititidsdra szervezett
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képzések és a kiilfoldi tulajdond véllalatok jellem-
z8i kozott kimutathaté kapcsolatokat. A korrel4cids
egylitthatok és a kereszttabla-elemzések alapjan a kiil-
foldi munkakultira bevezetésében a munkavéllalok
kiszolgaltatottsdga kozott sikeriilt kapcsolatot kimu-
tatni, ezzel hozzdk Osszefiiggésbe a megkérdezettek.?
A kiilfoldi munkakultira elsajatitdsara szervezett kép-
zések esetében szerencsére pozitivabb a megkérdezet-
tek véleménye: ezzel kapcsolatban elsGsorban a magas
szintd munkamoral, tovabb4 a fejlett technoldgia és az
érdekképviseletekkel torténd hatékony egyiittmikodés
kozott mutathatdk ki kapcsolatok.?

H3 hipotézisiinkben azt allitottuk, hogy a kiilfoldi
tulajdontd cégekben meghatdrozdéan a kiilfoldi tulaj-
donos orszdgédra jellemzd munkakultira keriil beve-
zetésre, melynek elsajatitdsara képzéseket szerveznek.
Felmérésiinkben a két {6 kiilfoldi tulajdont cégnél tud-
tuk megvizsgalni allitdsunkat, melynek eredményei a
kiilfoldi tulajdonos orszdgéra jellemz8 munkakultira
bevezetése kapcsdn ellentmonddsosak, ezért a hipo-
tézist ebben a vonatkozasban sem alatdmasztani, sem
elvetni nem lehet. A kiilfoldi munkakultdra bevezetése
és az elsajatitdsara szervezett képzések kozott azonban
szignifikdns kapcsolatot tartunk fel, igy hipotézisiink e
részét elfogadasra javasoljuk.

A kiilfoldi tulajdonii vdllalatok

egyiittmiikodése az

érdekképviseletekkel
Dunadjvéros hely-

zete specidlis. Altal-
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hidnyos kommunikdcid, az eltérd kultirdkbol fakado
interkulturdlis problémadk jelzik a bedgyazddasi folya-
mat nehézségeit. A globdlis cégek gyakran ,,zavard
tényezdnek” tekintik az érdekvédelmi szervezeteket,
a szakszervezeteket, a konfliktusok forrdsa gyakran a
torvények hianyos ismeretébdl fakad. Dunadjvarosban
a munkdsmozgalomnak a szakszervezeti hagyomanyai
mindezek ellenére megdrzddtek, és tovabbra is pozitiv
konnotaciéval szerepelnek a hiraddsokban.

Kutatdsunk sordn megvizsgaltuk, hogy a meg-
kérdezettek hogyan vélekednek a kiilfoldi tulajdond
véllalatok egyiittmikodésérsl az érdekképviseletek-
kel kapcsolatban; egyrészt 4dltaldnossdgban, mads-
részt konkrétan is a kiemelten vizsgalt Dunaferr és
a Hankook véllalatok esetében. Feltételezésiink az
volt, hogy annak ellenére, hogy Dunatjvarosban nagy
multra tekintenek vissza az érdekképviseletek (példaul
szakszervezetek), egylittmiikodésiik a kiilfoldi tulajdo-
nu cégekkel tovéabbi fejlesztésre szorul. Elemzéseink-
bl az deriil ki (lasd /0. dbra), hogy a megkérdezettek
véleménye alapjdn ez a fajta egyiittmiikodés inkabb
nem valésul meg, az érdekképviseleteknek alapvetd-
en nincsen megfelel§ beleszdldsa az egyes villalatok
iigyeibe, és nem segitik hatékonyan azok tevékeny-
ségét. Ez a kép a Dunaferr esetében valamivel pozi-
tivabb, ami val6szintisithetGen a magyar allami nagy-
véllalati multnak tudhaté be.

10. dbra

A kiilfoldi tulajdonu vallalatok és
az érdekképviseletek egyiittmiikodésének értékelése

ban elmondhatd, hogy a
szakszervezetek azokndl
a vallalkozasoknal m-
kodnek, ahol a tulajdo-
nos az allam, illetve az
Onkormanyzat, tovabba
méretiikben (foglalkozta-
tottjaik szdmat tekintve)
jelentdsek.  Dunatijva-
rosban a szakszervezeti
mozgalomnak jelent§s
hagyomdnyai vannak, a
szocidlis parbeszéd iranti
igény erGs. A kiilonbozé
kultirdju cégek és tulaj-
donosok fogadtatdsa, be-
telepiilése, majd bedgya-
z6d4sa a posztszocialista,
paternalista térbe ugyan-
akkor kordntsem konf-

222

Az érdekképviseletek hatékonyan
segitik a Dunafer tevékenységét

Az érdekképviseleteknek megfeleld
mértéki beleszdlasa van a Dunaferr
ligyeibe

A kil foldi tulajdoni véllalatokra
jellemzb a hatékony egyittmikodés
a1 érdekképviselettel

5

45
5%
35

Fola 1R

Az érdekképwi gl

™, mértékii beleszdlésa van a Hankoo
iigyeibe

Az érdekképviseletek hatékonyan
segitik a Hankook tevékenységét

liktusmentes. ElGitéletek,
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Elemzéseket végeztiink azzal kapcsolatban is, hogy
kimutathat6-e Osszefiiggés a 10. dbra elemei, illetve
a nagyvallalatok megfelel6 mértékd tarsadalmi fele-
16sségvallaldsa, civil szervezetekkel valé egyiittm-
kodése, illetve a munkavdllaldk esetleges kiszolgélta-
tottsdga kozott (mindent mindennel Osszevetve). Az
elvégzett korrelaciészamitdsok és kereszttabla-elem-
zések alapjan elmondhatjuk, hogy a megkérdezettek
fejében egy viszonylag egységes, de mindenképpen
konzisztens kép €l a felsorolt és egymashoz elméleti
sikon kapcsolédé elemekrdl. Erds kozepes és gyenge
kozepes intervallumon mozog az elemek egymdshoz
fliz6d6 kapcsolata, és mindegyik elem, mindegyik ma-
sik elemmel Osszefiigg. Vagyis azok példdul, akik tgy
gondoljak, hogy dltaldban a kiilfoldi tulajdond valla-
latokra jellemz§ a hatékony egyiittm(ikodés az érdek-
képviseletekkel, azok egyrészt ugyanezt gondoljak a
Hankookrdl, illetve a Dunaferr-r6l,>> madsrészt azt is
gondoljak, hogy a nagyvdllalatok tarsadalmi felel&s-
ségvallalasa megfelel6 mértékd, és altaldban, illetve
egyenként is a dunatjvérosi cégek egyiittmikoddnek a
civil szervezetekkel, mig munkavéllaldikra nem jel-
lemz§ azok kiszolgdltatottsdga. A leger&sebb Osszefiig-
gések ott taldlhaték, ahol a megkérdezettek megitélik
az érdekképviseletek megfeleld mértékd beleszdlasat
az egyes cégek iigyeibe, (ezéltal is) hatékonyan segitve
a cégek tevékenységét.”

Erdemes kiilon kitérniink arra, hogy kereszttabla-
elemzéseink eredményei szerint a megkérdezettek 6sz-
szekapcsoljdk a vdllalatok hatékony egyiittmikodését
az érdekképviseletekkel a cégek megfeleld mértékd
tarsadalmi felelGsségvillaldsardl (4ltaldban a kiilfol-
di tulajdont vallalatok, konkrétan a Hankook, illetve
a Dunaferr vonatkozédsédban is).”” Az érdekképviseleti
tevékenységnek és a tarsadalmi felelGsségvdllaldsnak
vélhetSen van kozos szemantikai metszete, ugyanis az
érdekképviseleti tevékenység kozéppontjaban gyakran
a munkavdllalokért érzett felel6sség 4ll. Ha az érdek-
képviseletet beillesztjiik a ,,tarsadalmilag felel&s vélla-
lat” inerciarendszerébe, akkor értelmezhetévé valik az
Osszefiiggés. Az a véllalatvezetés, amely hatékonyan
egylittm(ikodik az érdekképviseletekkel (cégen beliil,
azaz torekszik ,,vallalatilag” felelGsnek lenni), az vél-
hetSen igyekszik hatékonyan egyiittmikodni a kor-
nyezetével is, azaz feltételezhets, hogy tarsadalmilag
felelds.?®

H4 hipotézisiinkben azt éllitottuk, hogy a kiilfoldi
tulajdont vallalatok egyiittm{ikodése az érdekképvise-
letekkel fejlesztésre szorul. Felmérésiink eredményei
alapjdn — 4ltaldnossagban és a két {6 kiilfoldi tulajdond
cégnél is — elemeztiik vdlaszaddink véleményét az 4lli-
tassal Osszefiiggésben. Megnéztiik, hogy az érdek-kép-
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viseleteknek van-e megfelel6 mértékd beleszolasa a
cégek ligyeibe, és hatékonyan segitik-e azok tevékeny-
ségét. Ezenkiviil megvizsgaltuk azt is, hogy kimutatha-
tok-e Osszefiiggések a munkaiigyi kapcsolatok, illetve
a nagyvallalatok megfelel6 mértékd tarsadalmi fele-
16sségvallaldsa, civil szervezetekkel val6 egyiittm{iko-
dése és a munkavéllalok esetleges kiszolgaltatottsiga
kozott. Az elvégzett elemzések alapjan hipotézisiinket
elfogadtuk.

Osszefoglalas

Irasunkban egy lokélis példan keresztiil szemléltettiink
néhany — akdr masok szdmadra is hasznos — bedgyaz6-
dds-0sszefiiggést. A leirt folyamatok imméar sokadszor
irdnyitottdk réd figyelmiinket az emberi tényez$ szere-
pére. Tagabb Osszefiiggésben elmondhatd, hogy barmi-
lyen kifinomult egy cég ,.know-how” kihelyezési gya-
korlata, a kulturalis kérdések kezelésén tul, a tarsadalmi
felelGsségvallalast meghalad6an érdemes foglalkozni a
,,s0ft tdrsadalmi sziikségletekkel”, a civil kozosségek
kritikai megkozelitésével.

Az egyiittmikodés a XXI. szdzad kulcskompeten-
cidjava valt. Ennek okat a multikulturalitidsban, illetve
a globdlis folyamatok lokalis értelmezési lehetGsége-
inek sokszintiségében latjuk. Az egylittmtikodés mint
kulcskompetencia méds-mds szemantikai reprezentaci-
Oban értelmezett a kiilonboz4 kultarakban, ezért a be-
dgyazddas sordn nélkiilozhetetlen a fogalom ,,lokalis
operacionalizdldsa”, a hatdrok tisztdzasa.

4K kutatdsunk kérdSives felmérése sordn kiilfoldi
tulajdonu cégek lokdlis tdrsadalomba torténs bedgya-
zo6dasdnak elemeit vizsgéltuk. Kutatdsi kérdéseink-
hez kapcsoldddan hipotéziseket allitottuk fel, melyek
kapcsdn kérdGives felmérésiink adatait egyvaltozds
modszerekkel, valamint kereszttabla-elemzésekkel
értékeltiik.

Elemzéseink sordn kapott eredményeink szignifi-
kansak voltak, ezért ahol relevans volt, ott hipotézise-
inket — részben vagy egészben — elfogadtuk. Fel kell
hivnunk azonban a figyelmet arra, hogy kutatdsunk
soran kizardlag a vizsgédlt Dunatijvarosban és vonzas-
korzetében, a vizsgalatba bevont kiilfoldi tulajdond cé-
gekre fogalmaztuk meg hipotéziseinket a cégek lokélis
tarsadalomba torténd bedgyazddasanak meghatarozott
aspektusaira fékuszalva. Mindenképpen hasznos lenne
nagyobb, reprezentativ mintan, illetve szélesebb vizs-
galati korben is ellendrizni helyességiiket. Jovobeli
kutatdsaink soran mindamellett fontosnak tartjuk a be-
agyazddas kapcsan a ,,tér-id§” relevancidk kiilon vizs-
galatét is, kiillondsen a tarsadalmi-szervezeti bizalom
szemsz0gébdl megkozelitve.
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Labjegyzet

"' Részletesen ldsd a szerz8k aldbbi tanulmdnydban: Rajcsdnyi-
Molndr M. és Andréas 1. (2013): Globdlis cégek bedgyazddas-
konfliktusai posztszocialista kornyezetben. in: Andrds I. —
Rajcsdnyi-Molndr M.: Metamorfézis: Glokdlis dilemmak harom
tételben. Budapest: Uj Mandatum: p. 10-43.

Lasd szintén ,,beillesztési programok”, ,,orientdcids programok”,

és igy tovabb.

Csigds Zoltan: A munkahelyi beillesztés kockazatai. http://www.

hrportal.hu/article_print.phtm1?id=74392 (2011. marcius 26.)

A 4K projekt részletes bemutatdsa megtaldlhaté a szerz6k aldbbi ta-

nulmédnydban: Rajcsdnyi-Molndr M. és Andrés 1. (2013): Globalis

cégek bedgyazddds-konfliktusai posztszocialista kdrnyezetben. in:

Andrds [.—Rajcsdnyi-Molndr M.: Metamorfézis: Glokdlis dilem-

mdk harom tételben. Budapest: Uj Manddtum: p. 10-43.

A véletlenszertiséget, Rudas Tamds tudomanyos igazgat6é (TAR-

KI) dllaspontjdhoz hasonldéan, a 4K-kutatds sordn mi is fonto-

sabbnak {téltiikk meg a reprezentativitdsndl (ldsd Rudas Tamads

(2006): Kozvélemény-kutatds. Budapest: Corvina: p. 43-71.).

A hipotézisek értékelésére elvégzett elemzések koziil a cikkben

— annak terjedelmi korldtai miatt — az altalunk legfontosabbnak

itélt eredmények, dbrak és tablazatok keriilnek bemutatésra.

Az egyes cégek vonatkozdsdban a Cramer-egyiitthatok érté-

kei az aldbbiak voltak: 0,589 Hamburger Hungéria Kft., 0,617

Ferrobeton Zrt., 0,664 ISD Dunaferr Zrt., 0,539 Hankook Tire

Magyarorszdg Kft.

A vialaszad6k 65%-a 4-es vagy 5-0s értékkel valaszolt.

A vélaszadok 87%-a jelolt be 3-as vagy jobb értéket.

A felmérés eredményei alapjan ,,A dunatdjvérosi lakossag és az

itt €16 kiilfoldiek jol megférnek egymadssal.” éllitdsra kapott véla-

szok atlagértéke 3,44. A Pearson-féle korreldcids egyiitthatok ér-

tékei 0,150** (a kérdezett kora), 0,068** (végzettség) és 0,058*

(a kérdezett neme).

3 cella nem tartalmazza az elvart esetszamot.

12 Minden cella tartalmazza az elvért esetszdmot.

13 A feltart kapcsolat méar 1%-os szignifikanciaszinten is szigni-
fikdns, mig a Cramer-egyiitthatok értéke 0,170 és 0,192 kozott
mozog az egyes nemzetiségek vonatkozdsdban, ami kozepesnél
gyengébb erGsségl kapcsolatokat indikal.

14 A Hankook esetében a megkérdezett vdlaszaddk értékelése a cég
betelepiilésének elényosségével kapcsolatban 3,525 atlagértékd
(otfokozatd Likert-skdldn tortént értékelésnél), mig a Dunaferr
esetében a cég kiilfoldi kézbe keriilésének értékelése mindossze
2,386-0s atlagu.

15 Miér 1%-os szignifikanciaszinten is fennéllnak a kapcsolatok,

melyek a Pearson-féle korreldcids egyiitthaték és a Cramer-

egylitthatok alapjan kozepesnél enyhén gyengébb Osszefliggése-
ket mutatnak.

A kereszttdbla-elemzés eredményei szerint 1%-os szignifikancia

szinten kozepesnél valamivel gyengébb kapcsolat taldlhaté a val-

tozok kozott.

17" A Pearson-féle korreldcids egyiitthaté értékei 0-hoz kozeli érté-
keket vettek fel, mig a Cramer-féle mutaté értékei is 0,100 koriil
ingadoztak +/-0,025 intervallumban. Egyetlen ,kiugré” érték
volt csak a Hankook jelenlétének fontossdga és onkorményzattal
valé egyiittmiikodése kozott (0,247-es korreldcidsegyiitthatd és
0,150-es Cramer-mutat6 értékeivel), de még ez is a kozepesnél
gyengébb kapcsolat meglétére utal.

18 A Hankook esetében a Pearson-féle korreldcids egyiitthaté értékei
0,277 és 0,318 kozott mozognak, mig a Cramer-mutat6k0,196 és
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0,223 kozotti értékeket vesznek fel. A Dunaferr esetében az érté-
kek valamivel alacsonyabbak: a korreldcids egyiitthatok értékei
0,153 és 0,299 koz¢€ esnek, mig a Cramer-mutaté értékei 0,163 és
0,221 kozé esnek.

19 Mér 1%-os szignifikanciaszinten is szignifikédns, kozepes erssé-
gl kapcsolat mutathaté ki: a Pearson-féle korreldcids egyiitthaté
értéke 0,304, mig a Cramer-mutat6 értéke 0,322.

2 Négyfokozati skéldn tortént az értékelés: 1 — soha, 2 — el6fordult

mar, 3 — tobbszor, 4 — rendszeresen.

Az elvégzett korreldcid, illetve kereszttdbla-elemzés kapcsdn kon-

zisztens a valaszadok véleménye, hiszen aki az egyik cég kapcséan

fontosnak tartja a nyilt napok szervezését, az igy gondolja a mésik
cég esetében is (1%-os szignifikanciaszinten a Pearson-féle korre-

lacios egytitthaté értéke 0,558, mig a Cramer-mutat6 értéke 0,489,

melyek kozepes erdsségii kapcsolat fenndlldsét jelentik).

22 Kozepes ersségi osszefiiggést mutatva, 0,372 és 0,302 Pearson-

féle korreldcids egyiitthatd, illetve 0,343 és 0,322 Cramer-mutaté

értékeivel.

1%-os szignifikanciaszinten, kozepesnél gyengébb Osszefliggéssel.

2 Ugyancsak 1%-os szignifikanciaszinten, kozepesnél gyengébb
osszefiiggésekkel.

% Ertsd: ,,Az érdekképviseletek hatékonyan segitik a Hankook/Du-
naferr tevékenységét”, illetve ,,Az érdekképviseleteknek megfe-
lel mértékd beleszdldsa van a Hankook/Dunaferr ligyeibe”.

2 A Pearson-féle korreldcids egyiitthatok értékei 0,598 és 0,532,
mig a Cramer-mutaték értékei 0,528 és 0,487 (mdr 1%-os
szignifikanciaszinten is).

27 A feltért kapcsolatok erdssége kozepesnél enyhén gyengébb.

2 Villalatilag felelds az a vllalat, amely munkavéllaléi szdmdra az
egyetemes emberi jOlét és elégedettség irdnydba mutat dnkéntes
tevékenységet végez a kapukon beliil. E tevékenység 6 ismérvei
az onkéntesség, a bér- és cafeteriarendszertdl valo elkiiloniilés és a
felelGsségvillalds. (14sd részletesen: Andrés I. — Rajcsdnyi-Molndr
M. — Fiiredi G. (2013): A véllalatilag felelds véllalat: A CSR- és a
cafeteria-metszetértelmezési lehet&ségei a gyakorlatban. in: And-
rds I. — Rajcsanyi-Molndr M.: Metamorfézis: Glokdlis dilemmak
harom tételben. Budapest: Uj Mandétum: p. 127-139.)

2
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