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A SZERVEZETI IDENTITAS VIZSGALATA
A HAZAI KKV-SZEKTORBAN

Individualizal6dé vildgunkban egyre fontosabb a vallalkozasok outputja mellett a vallalkozas maga: hir-
neve, személyisége, megbizhatésiaga, kommunikacidja és viselkedése iizleti partnereivel, dolgozdival és kor-
nyezetével. A vallalatiidentitas-kutatiasok azonban altaldban nem a hazai kis- és kozepes vallalkozasokra
fokuszalnak, mikozben szimukra is elérhetdvé valt a tudatos identitasépités eszkoztara. A KKV-szektor
silya a gazdasagban (szamuk vagy a foglalkoztatottak szama alapjan) jelentds, igy sziikséges vizsgalni,
hogyan alkalmazzaik az identitismenedzsmentet piaci poziciojuk megtartasara, megerdsitésére, versenyké-
pességiik javitasara. A cikk arra keresi a valaszt, milyen szerepe van a hazai kis- és kozepes vallalkozasok
stratégidjaban, életciklusaiban a vallalati identitasnak. A kivalasztott agazatokban (épitGipar és IT-szek-
tor) végzett empirikus kutatas segit feltarni, hogy a mindennapi gyakorlat miben és miért tér el az elméleti

modellektdl.!
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»AZ identitds azonositja a szervezetet,
a csoportot, az egyént.”
(Albert — Ashfort — Dutton, 2000: 13. 0.)

Szamos szervezetiidentitds-modell (corporate identity,
CI, vdllalati identitds, arculat) ismert, melyek legtobb-
szOr a vallalati magatartdst, szimbdlumrendszert és
kommunikdciét jelolik meg kiils6 identitdstényezok-
ként. A szinergikus véllalati identitds azonban csak
akkor johet létre, ha ezek a kiils6 elemek szorosan ra-
épiilnek a belsd tényezlkre: a vdllalati kultdra, az ér-
tékrend, a jovokép és a stratégia csoportjara. A kiilsd
és belsd tényezSk kiegyensilyozott szerepeltetése és
hiteles, egymassal 6sszhangban 1év$ informécidtartal-
ma adja a szinergikus identitast. ,,A szinergia sz6 gorog
eredetd, jelentése egyiittm(ikodés: syn = egyiitt, ergos =
dolgozni (Bakos, 1994). A szinergia kifejezés azonban
nemcsak az egyiittm(ikodés tényét, hanem az abbdl fa-
kadé hatdsokat is magdban foglalja.” (T6th, 2004: 14.
0.) A vallalati identitds mérését neheziti, hogy a modell
egyes elemei nem mérhetSk egyforman egzakt médon,
és az értékelés szubjektiv elemeket tartalmaz (példdul
design megitélése). A kutatds kvantitativ és kvalitativ
szakasza, az Osszetett modszertan kisérletet tesz a ne-
hezen mérhets jelenségek operacionalizdldsara, lehets-

vé téve az identitds szinergidjadnak elemzését, valamint
a véllalkozas egyéb adataival, folyamataival val6é 6sz-
szevetését.

Az identitdselméletek j6l mikodd modszertant ki-
ndlnak a véllalkozasok szdmadra, hogy valaszolni tudja-
nak arra a kérdésre, kik 6k, és masok mit gondolnak ré-
luk. A redlis ,,0nkép” segit poziciondlni a véllalkozast,
és hitelessé teszi a véllalat piaci magatartdsat. Azonban
ha a témarol sz6l6 esettanulményokat nézziik, lathato,
hogy tobbnyire a multinaciondlis (de legaldbbis nagy
arbevétell) cégek vdllalatiidentitds-menedzsmentjé-
r6l szélnak. A kis- és kozepes vallalkozasok specidlis
helyzetben vannak: egyrészt magas a GDP-hez val6
hozzdjaruldsuk, a foglalkoztatdsban vallalt hanyaduk, a
szdmuk, mésrészt a torténelmi multbél ad6dé hidnyzé
vallalkoz6i kultdra (Hamori et al., 2007: 580. o.) nehe-
ziti az informéci6hoz jutast.

Szerb és Szirmai kutatdsaik alapjin tgy hatdroztdk
meg a ,tipikus magyar vallalkoz6” jellemzdit, hogy
,-a magyar KKV-k korében sok a nem kell6 menedzse-
ri, vallalkozéi ismeretekkel rendelkezé vallalkoz6™
(Szerb — Szirmai el6adas osszefoglal6 in: Varga, 2010:
1. 0.), és a ,,vallalkoz6i ismereteket nem formalis okta-

tdsban, hanem a gyakorlatban torténd tanuldssal, hibak
és probalkozasok révén szerzik meg a vallalkozék. Eb-
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ben az esetben azonban a hibak elkdvetésének, megis-
métlddésének magas az esélye” (Szerb, 2008: 23. o.).
Handy szerint a kis szervezeteknél ,,ad hoc t(izoltas ala-
pon foglalkoznak olyan tevékenységekkel, amelyeket
val6jdban programozni, rutinizdlni, rendszerezni kelle-
ne”’, mivel ,,a vezetSk ezt a kultdrat részesitik elény-
ben”. Ezzel egyiitt a kisvallalkozdsok rugalmasabbak is
lehetnek: ,,remekiil viselkednek el6re nem l4tott hely-
zetekben, de nagyon gyengék a rutintevékenységek-
ben.” (Handy, 1986: 86. 0.)

A cikk els6 része a vallalatiidentitds-elméletek 4t-
tekintésével foglalkozik, kiemelve azokat a modelle-
ket, amelyeket a KKV-szektor is alkalmazni tud, il-
letve azon sajdtossdgokat, amelyek a szektort érintik.
A maésodik rész bemutatja az empirikus kutatds mod-
szertandt, kutatdsi kérdéseit. A cikk harmadik része az
eredményeket 0sszegzi, a két dgazatban tapasztalhatd
eltéréseket részletezi, és ezek lehetséges okaira ad ma-
gyarazatot. A zar6 fejezet a kutatds kovetkez§ fazisara
tér ki: milyen 4j hipotézisek fogalmazddtak meg és ho-
gyan lehet vélaszt adni a jelen vizsgélat sordn felmeriilt
Uj kutatési kérdésekre.

Elméleti hattér és alkalmazasi lehetoségek

A vallalatiidentitds-elméletekben (corporate identity,
CI) kozos vonds, hogy a villalkozds belsd értékeibdl
indulnak ki, és ezeket tartjdk az identitds alapjanak.
Eltérnek abban, hogy milyen tényezSket tekintenek
,s0ft” és ,hard” elemeknek, milyen kapcsolatrendszer-
rel definidljdk a tényezGk egymadsra hatdsat (esetleg
hierarchidjat), és nem ritka, hogy maganak a véllalati
identitds definiciénak is tobb értelmezésével taldlkoz-
hatunk a szakirodalomban.

A corporate identity modellek kiilonbségei gyakran
abbdl addédnak, hogy az egyes szerzGk milyen tudo-
manyteriilet fel6l kozelitik meg a szervezeti identitas
kérdését. Tobbnyire az hatdrozza meg, mit tekintenek a
CI hangstlyosabb elemének, hogy a marketingkommu-
nikdci6 vagy éppen a vezetéselmélet szakértSi alkottak
meg a modellt.

A tovabbiakban az identitdsmix-modellt emelem ki,
mivel jOl reprezentélja a vallalatiidentitds-elméletek té-
nyezdit.

Az identitdsmix-modell (Birkigt, Stadler, Funck)
A Birkigt, Stadler és Funck szerzdk altal megalko-
tott modell (/. dbra) tartalmazza a legfontosabb soft és
hard tényezG6ket, és egyszer(ien, kozérthetGen dbrazolja
a koztiik 1év6 kapcsolatot. A szerzk elkiilonitenek kiil-
detést és véllalati filozofidt, hangsilyozzdk a stratégia
fontossagat, és megjelenik a vdllalati kultdra fogalma.
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1. dbra
A vallalati identitas
Birkigt, Stadler és Funck szerint

Vallalati kild etés

Villalat: filozofia és

piaci stratégia

Vallalati kultira

VD: villalati design, VV: a vdllalat viselkedése,
VK: a vallalat kommunikéciéja

Forras: Szeles (2001: 141. 0.)

A modellben a bels6 magot (vallalati filozéfia, straté-
gia, kiildetés és kultira) koriilveszi a soft tényezSk cso-
portja (véllalati viselkedés, kommunik4cié és design),
a véllalati image-t pedig az identitds kiils6 vetiiletének
tartjak, melyre a véllalati marketing van hatdssal.

A végletekig leegyszerdsitett vagy épp bonyolitott
véllalatiidentitds-modellek kozott Birkigt, Stadler és
Funck modelljét érzem legalkalmasabbnak a kutatdsom
célcsoportjdban, a KKV-szektorban és a csalddi véllal-
kozasok esetén, amely méar kellGen részletes, tartalmazza
a kihagyhatatlan identitdselemeket. Felvdzolja a kapcso-
latokat is a soft és hard elemek kiilonvalasztasaval, ezek
tényleges viszonyrendszerét, ok-oksdgi kapcsolatat vagy
hierarchidjukat azonban nyitva hagyja. Ezzel lehetGséget
kinél a modell arra, hogy rugalmasan illeszkedjen mind a
preciz és szakirodalomnak helytdll nagyvéllalati, mind
a KKV vagy csalddi vallalkozas kdrnyezetbe.

A vdllalati identitds tényez6i

Ashfort és Dutton (2000) szerint a mai szervezet el-
sOdleges kérdése a ,,Ki vagyok?”, és mivel mds entitd-
sok is felteszik ugyanezt a kérdést a sajat szemszogiikbol
(Kik 6k?), vélaszt kell adni mind a belsS, mind a kiils6
kérdésekre (Ashfort — Dutton, 2000). A vdlasz struktura-
jat az identitdsmix-modell kovetkezd tényezGi adjdk meg:

A vdllalati viselkedés magéban foglalja a vallalat
valamennyi reakciéjat, cselekedetét, és tartalmazza
mind a befelé, az alkalmazottak irdnydba, mind a kifelé,
a kornyezet irdnydba tandsitott magatartést, aktivitast.
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A vdllalati kommunikdcio célja és irdnyultsdga alap-
jan lehet befelé irdnyuld, szervezetorientdlt, valamint a
véllalkozds kornyezetét és kiilsd célcsoportjait megcél-
z6 folyamat. A vallalat viselkedése és kommunikaci6-
ja elvdlaszthatatlan egymadstdl (f6leg napjaink on-line
csatorndin), és nincs interakcié (=viselkedés) meta-
kommunikacié nélkiil. Bateson szerint lehetetlen nem
kommunikdlni, és a metakommunik4cié mindig ming-
sit, mivel akaratlan és kontrolldlatlan (Bateson, 1963
idézi: Buda — Laszlo, 1981: 107. o0.). A metakommuni-
kacid kongruencidja (Rogers, 1951 idézi: Buda — Lész-
16, 1981) adja a kommunikaci6 és viselkedés osszhang-
jat, ellentmonddas-mentességét, ezaltal hitelességét, ami
a szinergia alapja egyben. A design a véllalat vizudlis
megjelenése, grafikai motivumrendszere, formai azo-
nositéinak Osszessége. Idetartozik a vallalkozds neve
is, valamint a logo, tipografia, egyéb szimbdolumok.
A design szerepe, hogy a vdllalati identitdsnak meg-
jelenést adjon, stilusdval kozvetitse azt, de nem ki-
zérélagos megtestesiilése az identitdsprogramnak.
A vdllalati stratégia Haslam szerint ,,szerz6déses,
rogzitett vetiilete a csoportgondolkoddsnak™ (Haslam,
2004: 230. 0.). A vdllalati kultiirdban materializalédik
a véllalkozas altaldnos értékrendje, a mindennapjaikat
ovezd szokasrendszer, a vezetGi stilus és a szervezeti
hierarchia felépitésének oka/hittere, a dontési folya-
matok jellege, a hatdskorok kialakitdsa, a feladatmeg-
osztds tipusa, valamint a hagyoményok. A vdllalati
filozdfia alatt ,,azt a kiérlelt és egyértelmiien megfo-
galmazott gondolatisdgot értjiik, amely — mint vezér-
16 elvek rendszere — a vdllalat/szervezet valamennyi
ténykedését, aktivitdsat, cselekedetét dthatja” (Szeles,
2001: 201. o.). A vallalati filozéfia erny&fogalomként
lefedi a viziot is, amely ,,a vallalat altal felvazolt, ki-
vant jovGébeni dallapotot fogalmazza meg” (Szeles,
2001: 201. 0.).

A vdllalati kiildetés olyan vezérelv, amelyre a val-
lalkozds célrendszere, stratégidja épiil, igy a vallalko-
z4s tagjai altal elfogadott jovSkép beépiil a véllalkozas
mikodésébe. Mig a misszio beliilr6l ered, a véllalkozas
identitdsdnak bels6 erdsségeire alapoz, igy tervezhe-
t6bb és konnyebben megfogalmazhat6, addig a vizio a
kiils§ aspektusokat helyezi el6térbe, és a kornyezettel
kapcsolatos reakcidkat emeli kdzéppontjaba, és szam-
ba veszi a kiszamithatatlansagot is.

A vdllalati identitds kutatdsa a KKV-szektorban

A vdllalatiidentitas-elméletek tobbsége hangsu-
lyozza a vezetSk (tulajdonosok, csticsvezetSk, marke-
tingvezetdk) szerepét a sikeres és szinergikus véllalati
identitds elérésében (Balmer ACID tesztje in: Csordds,
2008; Olins, 1995 stb).
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A kis- és kozepes villalkozdsok esetében tobbnyire
igaz, hogy az els§ vdllalkoz4s inditdsakor — legtobbszor
t6ke, néha a bizalom vagy delegaldsi problémaék hidnya
miatt — nem alkalmaznak szakembereket a marketing- és
kommunikdacids feladatok elldtdsdra, és a szervezetira-
nyitasi feladatok elldtdsa is inkdbb intuitiv alapon tor-
ténik. A vallalkozok ,,0sztondsen — sajat fennmarada-
suk érdekében — kifejlesztettek olyan tuddskezelési és
-fejlesztési modszereket, melyek segitették Sket a ver-
senyképesség fenntartdsaban. Ezek az 6sztonds tanuldsi
formdk magukba foglalhatnak specidlis tudastarhdzakat,
a belsd tudasmegosztds rendszerét, szervezeti kulturdlis
elemeket, vezetSi hozzaallast, vagy barmilyen mas té-
nyezdket.” (Polyék, 2011: 19. o.) ,,Mivel nem volt iga-
zan lehet8ségem iskolai keretek kozott tanulni, minden
mas lehetGséget megragadtam, ahol barmit elsajatithat-
tam.” (interjurészlet in: Polydk, 2011, 129. 0.) A vezetd
sajat elképzelése a véllalkozas jovEjérdl, céljairdl, az &
tuddsa, fejl6dési készsége igy nagyban meghatirozza,
beszélhetiink-e egydltaldn tudatos véllalatiidentitds-
programrol egy kis- és kdzepes villalkozas esetében.

Az id6dimenzié vizsgdlata is tovdbbi buktatékat
rejt magaban. Eleve kevés elméleti modell emeli be az
id6t mint 6ndllé tényezt vagy a tényezGket mddositod
faktort. Tobbnyire a vallalat torténetét, multjat emlitik
meg, mint az aktudlis identitds alapjat. A modellek cél-
ja inkdbb egy statikus, meglév§ allapot véllalatra sza-
bott részletes analizise, mint az okok, hattértényezSk
bemutatdsa, az egyes tényezdk kozotti kapcsolat elem-
z€se, vagy az id6beli eltérések vizsgalata.

A sajat kutatds sordn alkalmazott vezetSi mélyinterja
azokra a mérfoldkdvekre és okokra fokuszalt, amelyek
magasabb szintre 1épést eredményeztek a vallalati iden-
titdsban. Mar kis elemszdmui mintdn is korvonalazédtak
a tipikusnak mondhaté mérfoldkdvek, mint példaul a mi-
nimalis szint{ bevétel elérése, a valtozasok a vallalat éle-
tében (példaul uj piac, célcsoport, mikodési kdrnyezet,
bdvités). ,,...ha megvolt a nyugodt héttér, és megvolt az
a, mondhatom, létminimum-fizetés vagy -bevétel, akkor
innentdl kezdve lehetett gondolkodni, hiszen az ember-
nek volt ideje rd.” (interjurészlet, Laki, 1998: 55. 0.)

A villalkozaskutatasokra jellemz§ kutatdsi irdnyza-
tok koziil a kdrnyezeti hatdsok vizsgdlata mellett a bels§
véllalati értékek kozéppontba 4llitasa jellemzd, és ennek
,»-a»beliilrdl ki« irdnyzat el6feltevése szerint a vallalkozo
sajat képességének €s erdfeszitéseinek kdszonhetGen te-
remt értéket és jolétet, s ezért a védllalkozdi tevékenység
magatartasbeli, észlelésbeli és kognitiv kiilonbségekkel
is magyarazhat6.” (Hortovanyi, 2010: 23. 0.)

A KKV-vezetének, a vallalati kultdranak és filozo-
fidnak, valamint a szinergikus identitdsnak tulajdoni-
tott kiemelt szerep hatdrozta meg hipotéziseimet.

VEZETESTUDOMANY

88

XLV. EVF. 2014. 9. SZAM / ISSN 0133-0179



Hipotézisek

Az elméleti modellek, a kordbbi sajat empirikus
eredmények (Almasi, 2012) és a valasztott ipardgak sa-
jatossagai alapoztik meg a hipotéziseket:

HI: A szinergikus vallalati identitdshoz sziiksé-
ges a belsé mag — filozdfia, kiildetés, kultira
és stratégia — tudatos kidolgozasa, harmonikus
rendszeriik. Az alaptényezdk nélkiil nem johet
létre szinergikus identitds a KKV-szektorban,
€s mindhdrom tényez§ sziikséges feltétele a
szinergidnak.

H2: Szignifikdnsan gyakoribb az IT-szektorban a
szinergikus arculattal rendelkezd véllalkozis,
mint az épitGiparban. Az ipardgi sajitossagok
(IT-ismeretek eltérd szintje a valasztott 4gaza-
tokban) varhat6an befolyasoljak a CI-tényezSk
koziil a magatartds-, kommunikéciétényezk
megnyilvanuldsait. Varakozdsom szerint ezt az
eltérést kihaszndlva mutathat6 ki egyértelmd-
en, hogy a vdllalkozds miikodési kornyezete
hogyan befolyésolja a vallalati identitdst.

H3: Az erGs vallalati kultirdval rendelkezd vallalko-
zasoknak szignifikdnsan nagyobb ardnyban van
szinergikus identitdsa. A KKV-szektorban a val-
lalati kultdra sokkal inkdbb a mindennapok va-
l6sdgdban megélt, mint tudatosan megtervezett
és menedzselt tényezd. Feltételezem, hogy ezért
erésebb hatdssal van a kis- és kozepes vallalko-
zasok szinergikus identitdsdra, mint példaul egy
multinacionalis vallalat esetében (ahol a vallalati
kultira deklaralt feladat).

Az els§ hipotézis alapja, hogy a szinergidnak nem
feltétele az Osszes tényezd azonos szintd kidolgozottsa-
ga, a 1ényeg a tényez8k megfeleld illeszkedése. Ahogy
Szeles Péter megfogalmazta: ,,melyek a meghatdrozé
és domindns, és melyek a sziikséges, nélkiilozhetetlen,
4m nem determindlé tényezS6k? ...Az alkotdelemek
milyen mértékben és erdvel vesznek részt a szervezet
image-formaladsaban, a kiils6 €s bels6 kornyezetre tor-
ténd rahatasban?” (Szeles, 2001: 148. 0.)

A maéasodik hipotézis ipardgi tuddson alapul.
Hodgkinson és Healey (2011) szerint az egyéni identi-
tsra kozvetleniil és er6sen hat tobbek kozott a szakmai,
szervezeti, iparagi hovatartozas, és ez a felbontds indo-
kolja, hogy kiilon kell megvizsgalni példaul az dgazati
hatdsokat is. Az IT-szektorban miikddd véllalkozdsok
helyzetel6nye, hogy a tevékenységiikhdz eredends-
en hozzatartozik az az informdaciétechnolégiai tudas,
amivel ezek az on-line csatorndk mikodtethetSk. Egy
épitbipari (vagy mds ipardgban mikodd) vallalkozas
szdmadra ez nem feltétleniil nativ képesség, a naprakész
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IT-ismeretek megszerzésére a szokdsos tevékenység
elvégzésén feliil kell erSforrast (id§, energia, munka-
erQ) biztositania.

Barabdsi Albert-Lészl6 szerint a sikeres véllalatot
a sikertelentSl a kapcsolati hél6ja kiilonbozteti meg
(Barabasi, 2008), Kilduff és Krackhardt szerint pedig
a kapcsolati hdlé dinamizélja a dontési folyamatokat és
a szervezeti kultarat is (Kilduff — Krackhardt, 2008).
Kilduff felhivja a figyelmet arra, hogy a vezetSnek el-
s6dleges hatdsa van mind a szervezetek kozotti, mind a
sajat szervezeten beliili kapcsolatokra. Az dgazat mint
mikddési kornyezet meghatdrozza a kapcsolati halét.
A kapcsolati hal6 fontossdgédra Laki is felhivja a figyel-
met: ez ,,volt a vallalkoz6i tudés taldn leghatékonyabb
kozvetit§je”, mivel az ,,allami é€s maganszektor kozotti
esetenként akdr évtizedes lavirozas sordn szamos alka-
lom kinélkozott az iizleti, szakmai kapcsolatok foko-
zatos kiépitésére is” (Laki, 1998: 69. o.). A kapcsolati
halé biztos hatteret nyujtott a gazdasdgos beszerzések-
hez, a likviditdsi gondok lekiizdéséhez, a munkaerd ki-
vélasztasdhoz, az informacidszerzéshez.

A harmadik hipotézis a vdllalati kultdrat emeli ki
a Cl-modellek bels6 feltételeibSl. Ennek magyaraza-
ta, hogy a véllalati filozoéfia elfogadottsiga, a stratégia
»alkalmazhatésaga”, a valds adottsdgokra és lehets-
ségekre Osszpontosité jovékép mind olyan tényezd,
amely a hipotézis szerint nem miikodik hitelesen a dol-
gozdk hozzdjaruldsa nélkiil. A sikeres és szinergikus
identitds mogott ezért gyanithatéan léteznie kell egy
stabil véllalati kultdrdanak, ami alapot ad a tudatos és
hiteles arculatforméldshoz. Fontosnak tartottam ki-
emelni a véllalati kultirat a tényezdk koziil és 6nalléan
is vizsgdlni.

Peters és Waterman (1986, idézi: Bir6 — Serf6z6
in: szerk. Hunyadi — Székely, 2003) a vallalati kul-
tdra és a véllalat sikeressége kozotti Osszefiiggéseket
vizsgdlta, és Osszefliggést taldlt a stabil értékrendszer,
a vezetési stilus, valamint a vallalat teljesitménye ko-
zott. Kotter és Heskett (1992, idézi: Biré — Serf6zd
in: szerk. Hunyadi — Székely, 2003) sajat empirikus
kutatdsaikkal igyekeztek igazolhatéva tenni a vdlla-
lati kultdra és a siker kapcsolatit. Az erGs, de rugal-
mas, stratégidhoz illeszkedd véllalati kultdrat tartot-
tdk eredményeik alapjin sikeresnek, amely tekintettel
van a vallalati vezetSkre és a tulajdonosokra egyarént.
A véllalati kultdrat tobb identitaskutat6 tartja kulcs-
tényezdnek (Ashfort, 2001; Haslam, 2004; Schein,
2010), ezért vizsgaltam kiemelten, hogy a kis- és ko-
zepes vallalkozadsok (és vezetSik) milyen jelentGséget
tulajdonitanak a vallalati kultdrdnak, és vajon a stabil,
ers vallalati kultdra nélkiilozhetetlen-e a szinergikus
vallalati identitashoz.
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A kutatas modszertana és a minta

A véllalatiidentitis-kutatds modszertani problémai
abbdl is erednek, hogy a vizsgilatok nagy része eset-
tanulmany, egy adott vallalat teljes kor(i analizdldséit
tlizi ki célul. Ezek altalanosithaté részeit terjesztik ki a
modellek egy teljes ipardgra, foldrajzi régiora, vallalat-
méretre, piacra, tdrsadalomra. A kutatds sordn két dga-
zatra szikitettem a vizsgalt cégeket, az épitSiparra és
az IT-szektorra. Ennek egyik oka a kutatds korl4taibdl
adddott: a redlisan analizdlhaté véllalkozdsok szdma
(100 cég) felvetette, hogy az ipardg kontrollja nélkiil
tdl heterogén lesz a vizsgdlatba bevont véllalkozdsok
csoportja, ami rontja a statisztikai elemzés pontossagat
és neheziti a trendek kimutatasat. A vizsgdlatnak nem
volt célja, hogy akdr ipardgi, akdr KKV-szektorra 4l-
taldnosan érvényes kovetkeztetéseket lehessen levonni
az eredményekbdl, igy a mintakivéalasztasndl sem do-
mindlt a reprezentativitds igénye. Az dgazati elkiiloni-
tés, a két konkrét szektor (IT és épitSipar) kiemelése
ezért mindossze azt a szerepet toltdtte be a kutatisban,
hogy jelezze, kimutathatéak-e ipardgi sajitossagok a
vallalati identitdssal kapcsolatban mar kis mintan is.
Mivel a vizsgélat lefolytatisdhoz, az eredmények ér-
tékeléséhez sziikség volt az egyes dgazatok alapos is-
meretére, igy elGtérbe keriilt a személyes és aktiv mun-
kakapcsolat az IT- és épitSiparral, ami egy el§zetesen
meglévs alaposabb ismeretet jelentett a két szektorrdl.
Az épitSipar és az IT-szektor kiemelése azért is illesz-
kedik a kutatdsi problémdhoz, mert kiegyensilyozott
ardnyban taldlhat6k multinaciondlis vallalatok, illet-
ve kis- és kozepes vallalkozdsok mindkét dgazatban,
valamint mindkét dgazatban nagy szdmban taldlhatok
kis- és kozepes villalkozdsok (Gém, szerk. 2006: 12.
és 15. 0.). A valasztast az is motivalta, hogy a két szek-
tort eltéréen érintette a gazdasigi vildgvalsdg: mig az
épitGipar globdlisan kiizd a sz{kiil§ piaccal, addig az
IT-szektor egyes részei (f6leg tudasintenziv, innovaci-
6t alkalmaz¢6 véllalkozdsok) kimondottan profitdltak a
valsagbdl, amely 1j piacokat nyitott meg szamukra.

A vizsgélat els§ szakaszdban egy check lista alap-
jan szakmai adatbazisokbdl véletlenszerien vélogatott
50 IT- és 50 épitSipari vallalkozas honlapja lett értékel-
ve. A hazai internetpenetracié alapjan a vallalkozdsok
webes jelenlétére gy tekintettem, mint legaltalanosabb
és legszélesebb kozonség szamdra elérhetd platform-
ra, ahol a véllalkozds megmutathatja vizudlis arculatit
(webdesign, letdlthetd anyagok vizudlis megjelenése),
kommunikdélhat (példaul hirlevelek, on-line drajanlatok,
tandcsadds formdjaban), cselekedhet (interaktiv meniik,
kozvetlen kapcsolatépitési lehetGségek), megjelenitheti
filozo6fidjat (bemutatkozas meniik), vallalati kultdrajat
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(allashirdetések informacidtartalma, stilusa), kiildeté-
sét, stratégidjat. A vdllalatiidentitds-modell egyes ele-
meit (design, viselkedés, kommunikacié, valamint a
belsé mag: filozéfia, kiildetés, kultira és stratégia) ez
alapjan kdédoltam az egyes meniipontokhoz, on-line
jelenléthez. A lista végigjarta a weben megjelenithetd
Cl-elemeket és osztilyozta ezeket kidolgozottsidguk,
egymdshoz val6 ardnyuk, informdcidtartalmuk alap-
jén. Az analizis igy lehet6vé tette, hogy a véllalkozds
webes jelenlétének elemzésével kideriiljon, mennyire
szinergikus a vdllalati arculat, és milyen elemek vannak
tilhangstlyozva vagy melyek hidnyoznak, és ez hogyan
hat a szinergidra. Az adatokat SPSS szoftverrel dolgoz-
tam fel, az elemzésnél és az eredmények értékelésénél
figyelembe véve az alacsony elemszam korlatait.

A valaszokhoz a vallalati identitas tényezdit elGszor
az empirikus kutatds kereteihez kellett illeszteni. A ku-
tatas felépitése (on-line megfigyelés check lista alap-
jén, majd mélyinterjik) sordn az egyes tényezSket op-
timalizdltam egyrészt az on-line platformra, masrészt a
kordbban még nem vizsgalt kdzegre, a KKV-szektorra
és a csalddi vallalkozadsok csoportjara. A kutatds meg-
figyelés szakaszdban alkalmazott check lista igy végig-
jarta az identitdsmodell tényezdit, és hozzarendelte a
KKV-szektorban és az on-line platformon értelmezhetd
és megfeleltethetd meniipontokat, megnyilvanuldsokat.

A check lista elemzése egy statikus képet ad a val-
lalkozds identitdsdnak aktudlis dllapotar6l, 4m ennek
torténetérll, fejlédésérdl, eredetér§l nem informadl,
valamint eleve az on-line platformra sztikités és az
adatokhoz valé korlatozott hozzaférés is torzithatja az
eredményeket. Az on-line megfigyelés alkalmazdsa
azonban egy tovabbi kutatas céljit szolgélta, amelynek
eredményeit korlatozottan lehet figyelembe venni, vi-
szont nagyobb mintdn ad részletes informdaciot az dga-
zatra jellemz6 helyzetrSl. Erre az alapkutatdsra azért
is volt sziikség, mivel a felhaszndlt elméleti modellek
nem alkalmazhaték véltoztatds nélkiil. Szintén torzitd
lenne a szakirodalomban nagy szammal fellelhet§ an-
gol vagy amerikai nagyvéllalatok identitdsvizsgdlata
(Lerpold et al., 2007) alapjan sziiletett eredményeket és
modszertanokat dtvenni. Az on-line megfigyelés soran
gydjtott adatok és eredmények kiindulépontként szol-
galtak a hazai viszonyokra és KKV-szektorra szabott
kutatdsi médszertan kialakitasahoz.

A kutatds mdsodik szakaszdban ezért mélyinterju
késziilt tiz vallalkozas vezetGjével (ligyvezetGvel, tu-
lajdonossal vagy marketingvezetGvel, ot {6 az IT- és
ot f6 az épitGiparbdl). Az interjik segitettek feltdrni a
vezetSi motivacidkat, az identitdsprogram alakuldsat,
fontossagat a vallalkozas életében, és lehetGvé tette
folyamatédban értékelni a vezetdk attittidjét a véllalati
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identitasukkal kapcsolatban. A mélyinterjik egy felta-
r6 kutatds els§ fazisat jelentették, amivel azonositani
lehetett a vezetd személyiségébdl, illetve az id6dimen-
zi6bol fakad6 fontosabb hatdsokat. Az igy kapott in-
formdacidkra alapozva egy kés6bbi kutatds fogja alapo-
sabban korbejarni a vezetd €s az id6 szerepét a vallalati

identitas alakuldasaban.

A hipotézisek tesztelése

HI: A szinergikus vallalati identitdshoz sziikséges
a belsé mag — filozofia, kiildetés, kultira és stratégia —
kidolgozottsdga. A vizsgalt weboldalakon 4dltaldban a
.Bemutatkozas” vagy ,,R6lunk” meniik tartalmaztdk a
vallalkozésok filozéfidjat. Szamos cég tovabbi aldbon-
tasban részletezte ezt az informaciétartalmat, és 6nallé
,.Filozofiank™ vagy ,,Kiildetésiink”” meniiben publikalta
a cégtorténettsl elkiiloniilve. A meniipontok elnevezé-
se, tartalma és felépitése indikator jelentSségi, hiszen
jelzi, mennyire tudja a vallalkozds megfogalmazni és
kommunikdlni az 6nmagérél kialakitott képet, és ho-
gyan strukturdlja ezt a mondanival6t.

A vizsgélatba bevont vallalkozdsok esetében mu-
tatkoztak ipardgi sajatossdgok a vallalati identitas
menedzselésével, az egyes elemek silyozasdval kap-
csolatban. Az IT-szektorban a szinergikus identit4ssal
rendelkez§ vallalkozdsok 95%-andl szerepel informa-
ci6 a weboldalon a cég alapértékeirdl, filozofidjardl
(kiilonbozé megnevezésekkel), és csak a szinergikus
identitdsu vallalkozdsokndl van részletes és strukturdlt
bemutatkozé meniirendszer. Ezzel szemben az épits-
ipari véllalkozasokndl ugyan a vizsgalt véllalkozdsok
84%-4nal (ami szintén magas ardny) van bemutatko-
z4s, de ez nem jar egyiitt a szinergikus identitds meg-
1étével: 66,6%-uknak van, 33,3%-uknak nincs egysé-
ges arculata. A részletes, értékrendet és kiildetést is
megfogalmazé cégbemutatds mar jobban korreldl a
szinergikus identitassal (0,412 értékkel), mivel a tobb-
szintes bemutatkozas meniirendszert valaszté (ezaltal
részletes informéciot kozl6) véllalkozdsok 92%-a egy-
ben szinergikus identitassal is rendelkezik.

A hipotézis feltevése teljesiilt annyiban, hogy szinte
csak azoknak a véllalkozdsoknak van szinergikus iden-
titasuk, amelyek a CI-modell belsé tényez8ibdl (valla-
lati filozoéfia, kiildetés, stratégia és kultdra) barmelyik
elemre koncentrdlnak. A bels6 mag és a szinergikus
identitds kozotti kapcsolat ergsségével bizonyitva lett,
hogy az arculati 8sszhang forrdsa a belsd véllalati érté-
kek Osszessége, de nem sziikséges, hogy minden egyes
belsd elem kidolgozott legyen.

H2: Szignifikansan gyakoribb az IT-szektorban a
szinergikus arculattal rendelkez6 véllalkozas, mint az
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épitGiparban. A feltételezés szerint az IT-szektor ruti-
nosabban haszndlja napjaink kihagyhatatlan és egyre in-
kabb terjedd on-line csatorndit a kommunikélésra, akti-
vitasra, mint az épitSipari kis- és kozepes véllalkozasok.
A tuddsmenedzsment oldaldrdl vizsgdlva az ismeretek
lehetséges dgazati eltéréseit elmondhatd, hogy ,.a kis-
és kozépvallalkozdsokat jellemz§ bels§ tuddsteremtés,
tuddsdtadds és tuddsintegracid erdsségét egyértelmien
a kulturdlis elemek determindljak” (Polydk, 2011: 21.
0.). Az identitasvizsgdlat alapjan az IT-szektorban eleve
tobb volt a szinergikus arculattal rendelkez6 vallalko-
zdsok szdma. Mig az IT-szektor kihaszndlja az on-line
feliileteken alkalmazhat6 interakciés és kommunikacids
formakat, addig az épitSipari vallalkoz4sok els§sorban a
letolthetd nyomtatvanyokra koncentrdlnak (88%-uknal
taldlhaté ilyen lehetGség a weboldalon). Az IT-véllalko-
z4sok koziil 84% tesz elérhetdvé letdlthetd nyomtatva-
nyokat, 48%-uk haszndlja kozvetlen kapcsolatépitésre és
32%-uk hosszi tava kapcsolat kialakitasdra a webolda-
lukat. Ebbdl a kozvetlen kapcsolatépités (mint példaul
férumok, szakértdi tandcsaddsok, on-line ajanlatkérések)
erds korrelacioban (0,419) van a szinergikus identitdssal.
Ha az adott véllalkozas ezenfeliil a hosszu tava kapcso-
latépitésre is haszndlja az on-line csatorndt, mar 0,542-re
nd a korrelacids érték a szinergikus arculattal.

A kereszttabla-elemzések (/. tdbldzat) is azt mu-
tattdk, hogy az IT-szektorban a vizsgalt véllalkozasok
esetében nagyobb ardnyban eredeztethets a szinergikus
arculat az on-line feliilleteken megjelend kiils§ CI-
elemekbdl. Az épitSiparban a letolthetd nyomtatvanyo-
kat hasznaljak elsGsorban (ez érthetd iparagi sajatossag,
szdmos termékleirds, dokumenticid, beépitési segédlet
igy juttathat6 el leggyorsabban az ligyfeleikhez), és ez
nincs ok-okozati kapcsolatban a szinergikus arculattal.
Ré4addsul az on-line csatorndk egyéb kapcsolatépitési
lehetGségeivel is kevésbé élnek az épitGipari vallalko-
zasok, Osszesen egy cég weboldaldn volt ilyen jellegi
szolgéltatds. Az dgazati tobblettudds azonban csak lehe-
t6séget ad az on-line csatorndk rutinosabb hasznalatara:

., Kezdetben taldn 2 évig még weboldalunk sem volt,
ami igy belegondolva furcsa egy szoftverfejlesztd cég-
t6l. De nekiink ez egyszeriien nem volt fontos, a kap-
csolatainkon keresztiil kaptuk a megbizdsokat. Sosem
hirdettiink, nem foglalkoztunk azzal, hogyan néziink
ki, elég volt a névjegy meg egy kényelmes iroda. Aztdn
amikor jott ez a német befektetd, és a nemzetkozi piacra
léptiink, muszdj volt dtgondolnunk, mi van a cégben a
szaktuddsunkon kiviil, vagy milyennek ldtnak benniin-
ket kiviilrdl.” (részlet az interjubdl, IT-cég vezetdje)

Az eredmények alapjdn a masodik hipotézis azzal a
kitétellel fogadhat6 csak el, hogy maga a kutatdsi méd-
szertan (on-line feliileteken vizsgalta a véllalati iden-
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1. tdbldzat

Kereszttabla-elemzés az IT-szektorban letolthet6 nyomtatvanyok/szinergia

Szinergia
3 Total
nincs van
LetolthetS nyomtatvanyok, segédanyagok nincs 1 7 8
van 4 38 42
Total 5 45 50
Symmetric Measures szetettsége (,,itt nincs minden feladatra kiilon ember”
— ahogy egy cégvezetl emlitette) is a vallalati kultirara
Value Approx. Sig. g.y gy g, . . ) .. .
helyezi a hangsulyt a szinergikus szervezeti identitds
Nominalby Nominal by Phi ,036 197 kialakitasaban
Cramer’s V ,036 797 ) . L P
N of Valid Cases 50 A vallalati kultdrdra vonatkoz6 hipotézis nem tar-

titdst és aktivitdst) torzithatja az 4ltaldnos eredményt
(milyen ardnyban van szinergikus arculata az IT- és
épitbipari vallalkozdsoknak). A csatornahasznélat vizs-
galatdnak szélesitésével (példdul B2B partnertaldlko-
zokra kiterjesztve) varhat6, hogy az épitGipari vallal-
kozasok nagyobb ardnyban rendelkeznek szinergikus
identitassal. A torzitasok ellenére is feltételezhetd,

talmazott ipardg-specifikus elvarast az eredménnyel
kapcsolatban, a vizsgdlt minta mégis mutatott ilyen sa-
jatossdgokat. Erdekes, hogy ugyan az IT-szektorban a
vallalati kultdra nem tartozott a szinergikus identit4sra
hat6 tényez8k kozé€, az adatok mégis azt mutattdk, hogy
esetilkkben csak a szinergikus identitdssal rendelkezd
cégek kozolnek publikus informaciét a weboldalon
(2. tdbldzat).

2. tabldzat

A vallalati kultiira a weboldalon és a szinergikus identitas az IT-szektorban

Szinergikus arculat
nincs kevésbé egységes tobbnyire egységes | Total
szinergia arculat egységes arculat arculat
Villalati kultira megjelenése nem 2 3 14 12 31
on-line feliileten igen 0 0 4 15 19
Total 2 3 18 27 50

hogy az IT-szektor dgazati tudaselénye révén nagyobb
ardnyban és tobb funkcidra hasznélja az on-line csa-
torndkat, és ezek pozitiv korreldcidjat a szinergikus
identitdssal mindkét ipardgban elvégzett kereszttabla-
elemzések igazoltdk.

H3: A stabil vallalati kultiraval (a vizsgalat sordn
HR-politika) rendelkez§ véllalkozasoknak szignifikdn-
san nagyobb ardnyban van szinergikus identitdsa.

A viallalati kultira egy kis -és kozepes vdllalko-
zasndl feltételezés szerint nagyobb szerepet jatszik a
szinergikus identitds kialakitdsdban, mivel varhatd,
hogy alacsonyabb az alkalmazottak 1étszdma, az ala-
csonyabb ligyfél- vagy tranzakciészam, igy pedig els-
térbe keriilnek csoportkohézi6, a csapat altal kozosen
vallott értékek. A vezetési stilustdl és a delegélds mér-
tékétsl fiiggetleniil feltételezhetd, hogy a véllalkozds
vezetGje kozvetlen kapcsolatban 4dll a dolgozékkal.
A szervezeti felépités a gyakran hierarchikus jelleg
mellett is kevesebb szintet jelent, és a munkakorok 6sz-

Az épitSiparban csak a vizsgilt cégek 26%-anal
szerepelt 4lldsajanlat az on-line feliileteken, ebbdl csak
9 cég volt szinergius identitdssal rendelkezd, és csak 4
véllalkozas részletezte a véllalati kultirajat. Ennek oka
az el6z8 hipotézisnél felmeriilt ipardgi sajitossdg és
modszertani torzitas is lehet. Az épitGipari munkako-
roknél felmeriil, hogy az éllaskeresSk nagy része (pél-
daul szakmunkasok) nem on-line csatornakat hasznal
munkakozvetités céljabol, igy a véllalkozdsok nem
tartjdk fontosnak, hogy webes feliileten publikéljak a
cégiik vallalati kultirdjara vonatkozé informaciét. Az
SPSS elemzés alapjin ugyan erds kapcsolat mutathatd
ki a szinergikus arculat és a vallalati kultdra kdzzété-
tele kozott, a kis elemszdm miatt azonban ez az érték
nem értelmezhets (3. tdbldzat).

A harmadik hipotézis az adott mintdn teljesiilt, mi-
vel az IT-szektorban csak a szinergikus identitdssal
rendelkez$ véllalkozdsok kozolnek informdcidt vélla-
lati kultirdjukrél. Az épitSiparban az ardnyok nem egy-
értelmiiek, eleve kevesebb cég rendelkezett szinergikus
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3. tdbldzat

A vallalati kultiira a weboldalon és a szinergikus identitas az épitéiparban

Szinergikus arculat
nincs kevésbé egységes tobbnyire egységes | Total
szinergia arculat egységes arculat arculat
Villalati kultira megjelenése nem 3 17 8 18 46
on-line feliileten igen 0 1 1 2 4
Total 3 18 9 20 50

arculattal, viszont azokndl erGs volt a szinergia kapcso-
lata a véllalati kultirdval. Az er&sebben fregmentalt
épitSipari minta és a kis elemszamuva valt homogén
csoportok megkérddjelezik a statisztikai elemzés bizo-
nyit6 erejét ennél a kérdésnél, igy nagyobb elemszdmu
mintdn elvégzett masodik kutatds célszerli az adatok
pontositdsdhoz és a hipotézis értékeléséhez.

Erdekes és nem virt eredménye a kutatasnak a kor-
nyezeti vagy min8ségpolitika szerepe, mivel ez nem
tartozik a CI-modellek bels6 magjadhoz. Az analizis
szerint az IT-szektorban mindegyik kornyezeti vagy
min&ségpolitikat kozzé tévs cégnek szinergikus identi-
tdsa van, és a kereszttabla-elemzés is erds (0,649) kap-
csolatot mutatott ki a dokumentum és az egységes val-
lalati arculat kozott. Ennek okdt a mélyinterjik tartdk
bevezetéséhez olyan szinten kell djraértelmezniiik és
atvilagitaniuk a folyamataikat, ami segiti ket az alap-
értékek 4tgondoldsdban, az identitdsra fokuszaldsban
is. Igy a dokumentumok létrehozdsa gyakran indukal
magasabb szintd identitdsmenedzselést is.

Mélyinterjik eredményei

Az interjuk célja a check lista sordn értékelt aktu-
alis identitds id6beli elemzése, az okok és motivaciok
feltardsa volt. Szamos adat nem értékelhetd kurrens al-
lapotdban, csak az id6dimenzid, a folyamat elemzése
soran térképezhetSk fel alaposan, vagy nem is tarhat6
fel passziv megfigyeléssel. A mélyinterjik sordn olyan
hattérinformaciok és Osszefiiggések deriilhetnek ki,
amelyek feltardsdra kozvetlen, személyes beszélgetés
sziikséges (Szabd, 2012). Ezért a mélyinterju kérdései
egyrészt a check lista kiegészitésére, masrészt a véllal-
koz4s torténetére, a vezetd arculatépitésben vdllalt sze-
repére fokuszaltak.

Az interjik sordn kideriilt, hogy a vallalkozds torté-
nete, fejlédési palydja nélkiilozhetetlen informéciéfor-
rés az identitds elemzéséhez, mivel a kis- és kozepes
véllalkozds gyakran sajit tapasztalatibdl tanul. Az
elméleti modellek ezzel szemben feltételezik, hogy a
vezetSk és cégek eleve birtokoljak a sziikséges tudast
egy identitdsmodell kidolgozédsdhoz, és csak a szan-
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dékon mulik, van-e a cégeknek identitasstratégidjuk.
A tanulési folyamat a KKV-szektorban lényeges elem,
igy a vezet§ szerepe olyan teriileteken is hangsilyos
egy kis- és kozepes vagy csalddi véllalkozds esetében,
ahol egyébként a modellek nem emlitik a menedzsmen-
tet. A vezet$ hatdsdnak feltarasa csak kozvetlen, kva-
litativ kutatdssal volt biztosithatd, igy a mélyinterjik
lényeges részét képezték az empirikus vizsgdlatnak.
A vallalkozasok életciklusai nem a klasszikus életciklus-
elmélet alapjan lettek meghatdrozva, hanem a véllalati
identitds menedzselésének idGbelisége volt a vizsgalat
célja. ,,A rendszeresen gy(ijtott statisztikai adatok alap-
jén nem tudjuk azonositani azokat a fontos magatarta-
si tényezdket, amelyek magyardzatot adhatndnak arra,
miért is sikeresek egyes cégek és vallalkozok, és miért
nem azok masok.” (Szerb, 2008: 3. 0.) A soft tényezdk,
példaul vallalati kultdra mérése és feltdrdsa sem oldhat6
meg tisztdn kérdGives médszerrel (Schein, 2010).

A vdllalati kultira értékelése vezetdi interjuk alapjan
szintén egyoldald eredményt ad, de ravil4git a tulajdo-
nosi motivacidkra, és késébb vizsgdlni lehet a vezetSi
értékrend tényleges megjelenését a vallalati kultiraban.
Az azonban latszott a mélyinterjik alapjan, hogy a val-
lalkozasra jellemzg ,,j6 hangulat” és a szinergikus iden-
titds gyakran egyiitt jar:

»Nagyon jo a csapat, normdlis a hangulat, ami ma-
napsdg nem tipikus, és ezt az iigyfelek is érzik. Minden
szerddn teremfocizunk a fénokkel-kollégdkkal, céges
poloban, és az sem gond, ha ilyenkor véletleniil felriig-
Jjuk a tulajdonost. Ez a hangulat rdnyomja a bélyegét
a kozos munkdra, példdul hajtds idején sem okoz fe-
sziiltséget a fokozott tempo, lehet szdmitani egymdsra.”
(részlet az interjubdl, IT-véllalkozds iizletvezetSje)

,,Nem konnyitette meg a helyzetiinket, hogy évekig
nem volt mindségi szabdlyozds, és sok vdllalkozo gyat-
ra munkdt végzett, teljesen lejdrattdk a technoldgidt. ...
Ezért is nagyon fontos, hogy szoros kapcsolatot dpol-
Jjunk a partnerekkel, vevékkel, hogy ldssdk, mi mdsképp
csindljuk. Tovdbbképzéseket tartunk a szakembereknek,
oktatunk stb. ...minden kollégdnk tudja, hogy segitd-
késznek kell lennie, nem szdmit, mekkora esély van a
megrendelésre... Az Uj telephelyiink megnyitdsakor
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megint djitottunk: rdjottiink, hogy lokdlpatriotdkkd kell
vdlnunk, nem elég, ha az iizleti kapcsolatokra figye-
liink. Most szponzordlunk helyi kezdeményezéseket, és
Jo a kapcsolatunk olyanokkal is, akikkel egyébként nem
is taldlkoztunk volna iizleti iigyben.” (részlet az interju-
bol, épitSipari vallalkozas tigyvezetSje)

A vezetSkkel folytatott mélyinterjik egyik {6 ered-
ménye, hogy jdl elkiilonithetS szakaszok, mérfoldkdvek
definidldsa valt lehet6vé a tudatos vagy spontan identi-
tdsmenedzsment-folyamatban. Ezek a minta kis elem-
szdma miatt természetesen nem dltaldnosithatdak akér
ipardgra, akar KKV-szektorra vagy csalddi vallalkoza-
sokra, de a hasonl6 mintazat, a két egyértelmten elkiilo-
nithetd identitdséletciklus-mintdzat lehet§vé teszi, hogy
egy kés6bbi, nagyobb elemszamu kutatissal szorosabb
Osszefiiggéseket mutassunk ki a vezetSi motivacié és a
vallalatiidentitas-életciklusok kozott, valamint altala-
nosnak tekinthetd mérfoldkdveket azonositsunk be az
identitds menedzselésében mint id6beli folyamatban.

A cégvezetSk egyik csoportja elmondta, hogy kez-
detben nem foglalkozott a véllalkozdsa arculatdval,
hirnevével, kommunikacidjanak kontrolljaval. Volt
egy minimumkészlet (péld4ul logo, névjegy, levélpapir
— elsGsorban designelem), ami nélkiilozhetetlen volt a
vallalkozas mikodtetéséhez, és altalaban a vezetd el-
képzelései alapjdn valdsultak meg (gyakran nem volt
cél példaul képzett grafikus alkalmazasa a feladatra).
A vezetSk szamara jellemzSen akkor valt fontossa,
hogy mit is gondol val6jdban a kornyezet a vallalkoz4s-
r6l, miutdn a cég elért bizonyos eredményeket (profit,
piaci részesedés, ismertség terén). Ekkor a kordbban
rendszerteleniil és kiegyensilyozatlanul 1étrehozott
identitdselemeket igyekeznek osszehangolni, amihez
gyakran mar szakember segitségét is igénybe veszik.

»A négy tulajdonosnak elegendd kapcsolati tékéje
volt az induldshoz, jo referenciamunkdkat tudtunk csi-
ndlni az elsd idészakban. Utdna az volt a nehéz, kitor-
ni, uj tizleteket hozni... probdlkoztunk hirdetéssel, fGleg
szaklapokban, nem is ment nagyon, nincs is marketinge-
siink, a HR-esiink csindlta a céges kommunikdciot is.”
(részlet az interjubdl, épitSipari vallalkozas tulajdonosa)

,» Ttz éve a piacon voltunk, amikor kitaldltuk ezt az
Uj tizletdgat. Ki kellett épiteni a terjesztéi hdlozatot, ij
csatorndkat, de a régi ismertségiinket haszndltuk, nem is
mindig tudtuk, mit, hogyan kellene csindlni, de szeren-
csére volt egy stabil kapcsolati t6kénk, hirneviink. Per-
sze a meglévd dolgainkat is tijra kellett gondolnunk az vj
vadllalkozds miatt, kialakult az egész rendszer, ami azota
is miikddik, bevdlt... Bdr még ma sem egyszerti, hogy a
kiilon iizletdgak nem egy szinten vannak, a célcsoport
meg ugyanaz, ezt nehéz menedzselni néha.” (részlet az
interjibdl, épitSipari vallalkozas tulajdonosa)
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Az interjik sordn is bebizonyosodott, hogy a cégve-
zet6k azokra az identitdselemekre fokuszalnak és for-
ditanak rd idét, energidt, amelyek nem egyértelmiien
vannak jelen a cég életében, igy fejlesztendd teriiletek,
és kevésbé foglalkoznak azokkal a teriiletekkel, amit
adottsagként kezelnek. A cégvezetSk sajat bevallasuk
szerint hajlamosabbak csak a 1ényeges, altaluk fontos-
nak tartott teriiletekre koncentrdlni. A gyakorlat tehat
feltehetGen megvaldsitja azt az elméleti sejtést, hogy a
szinergikus identitdsnak nem feltétele, hogy a modell
minden eleme egyformén kidolgozott legyen.

Az identitds tudatos menedzselésének hatterében
gyakran valamilyen véltozas allt: elGfordult koltozés
vagy Uj székhely épitése, diverzifikacid, és egy esetben
sziikségessé valt a cég nevének megvaltoztatdsa, ami
lehet&vé tette a teljes arculat dtgondoldsat. Ebben az
esetben a vezets figyelmét egy jol behatdrolhat6 valto-
z4s, a vallalati életciklusban elért mérfoldkd irdnyitotta
a stratégiai szintd vdllalati identitds felé.

»Most ott tartunk, hogy nem halogathatjuk tovdbb
a vdltoztatdst: ezzel a cégnévvel nem miikodhetiink Né-
metorszdgban. Mdr mdsfél éve kinlodunk, de nem ta-
ldltunk jo megolddst, annyi mindent érint ez az apro-
nak tiind vdltoztatds... mint amikor dt akarom festeni a
lakds falait, de nem fogok hozzd, mert akkor mdr ijra
kellene vésni az elektromos hdldzatot, Uj szekrénysor
kellene stb... El6szor azt hittem, kicserélem a névje-
gyeket meg dtirjuk a céges papirokat... De tudom, hogy
most kellene egy csomo folyamatot dtalakitani, és egyre
inkdbb 1igy érzem, kevés vagyok ennek a kézben tartdsd-
hoz.” (részlet az interjubdl, IT-véllalkozas tulajdonosa)

»Nagyot lenditett a cégen, amikor végre elkoltoz-
tiink a régi, szitkos telephelyrél. Nem a bevételre gon-
dolok, nem értékesitettiink tobbet attol, hogy kényelme-
sen elfértiink. Viszont nem voltunk idegesek, mindent
megtaldltunk, és mindenki adhatta magdt anélkiil, hogy
a koriilmények miatt stresszelne. Onnantdl tudtunk iga-
zdn profi kiszolgdldst nyijtani, hidba hirdettiik mdr ko-
rdbban is, hogy mi mennyire odafigyeliink az iigyfelek-
re.” (részlet az interjubol, IT-vallalkozés tulajdonosa)

A cégvezetSk masik csoportja a véllalkozas alapita-
sanak kezdetétSl koncentralt (bar nem tudatosan) a cé-
ges arculatra, és nem csupén a kiils§ elemekre, hanem a
belsé magtényezdkre is. Ok hatdrozott elképzelésekkel
rendelkeztek arrdl, milyen vallalkozasban éreznék ma-
gukat jol nap mint nap, vagy milyen egyéb (tevékenysé-
gi korrel nem 0sszefiiggs) célokra szeretnék rdirdnyitani
a kornyezetiik figyelmét a véllalkozdsuk segitségével.

,» Tanulni szeretek, dllanddan fejlédni, ehhez kere-
sem az inspirdciot az iizleti kapcsolataimban... féleg
fiatalokkal beszélgetek szivesen, ok nyitottabbak. Ez
visszafelé is mitkodik, az emberek megkeresnek, meg-
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hallgatnak, tigyhogy a kolcsonos tuddsdtadds, fejlddés
és fejlesztés éltet. Persze fontos a bevétel, de a sikereket
is annak koszonhetem, hogy jo kapcsolatban dllok md-
sokkal: nekem hamarabb szolnak, tobben megkeresnek,
tobb a megvalosithato otlet.” (részlet az interjubdl, épi-
t6ipari cég tulajdonosa)

Az elejétdl arra koncentrdltunk, hogy tobb nyelven
beszéld, nagyon profi szakembereket vegyiink fel. Ak-
kor is, amikor még csak az ismerdsok cégei rendeltek
tdliink kisebb fejlesztéseket, és semmi sziikségiink nem
volt erre a tuddsra... Tudtuk, hogy egyszer majd ki fog-
Juk néni ezt a szintet, de nem tudjuk majd kihaszndlni a
lehetdségeket, ha eldszor embereket kell keresgetni, az-
tdn vdrni, ndlunk maradnak-e, tényleg jol dolgoznak-e.
Igaz, hogy egy ideig finanszirozni kellett példdul a ma-
gasabb programozOi béreket, viszont igy egybdl az a
kép alakult ki rolunk, hogy profik vagyunk, és nagyobb
munkdkat is nyugodtan rdnk bizhatnak.” (részlet az in-
terjubdl, IT-cég tulajdonosa)

Ezek a vezet6k ugyanigy nem rendelkeztek a szer-
vezetiidentitds-modellek elméleti ismeretével, sajat
egyéni indittatdsuk azonban volt annyira erGs és atiitd,
hogy a vallalkozasuk arculatdnak alapjava tudott valni.
»Szamos elemzés késziilt, amely szerint a kisebb mé-
retl cégeknél, csaladi vallalkozdsokndl nem csupén a
profit, a novekedés jelenik meg célként, hanem mas
szubjektiv, gyakran nehezen szamszerdsithetd célok is,
mint egyéaltaldn a vallalkozas 1éte, az 6ndll6 egziszten-
cia fenntartasa, a miikodtetés , élvezete” vagy a fligget-
len életmdd.” (Szerb, 2008: 3. 0.)

A vezetSkkel késziilt interjik segitették az iparagi
eltérések magyardzatat, kiegészitését is. Az igy nyert
informéacidk alapjan a kovetkezd kutatds modszertanat
pontositani lehet.

Osszegzés

A feltaré kutatds célja a vallalati identitas alakuldsanak
megismerése volt a hazai KKV-szektorban, az IT- és
épitGipari szektorokra koncentrdlva. A mintavélasztas
oka, hogy az ipardgi szikités lehetvé tette kis elem-
szdmu mintdn is homogén csoportok kialakitdsat és
ezzel az adatok statisztikai elemzését. A hipotézisek a
két ipardgra vonatkoz6 elGzetes ismeretek, €s a vallala-
tiidentitas-elméletek egyardnt megalapoztik.
Elmondhatd, hogy a szervezeti identitds modellek
altal hangstlyos tényezdnek tekintett véllalati filoz6-
fia, kiildetés, kultdra és stratégia nélkiillozhetetlen a
szinergikus identitds kialakitdsdhoz, de nem sziiksé-
ges mindegyik elem a sikeres eredményhez. A vizsgalt
mintdn a filozo6fia és a kultira kapott kiemelt szerepet,
az interjuk sordn pedig bebizonyosodott, hogy ezek
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sulyozésa ipardg-specifikus vondsokat hordoz. A ku-
tatds segitett silyozni az egyes tényezdk szerepét a
szinergikus identités kialakitdsdban.

A viéltozds a mdsik mérfoldké a véllalkozdsok
életében: vagy az el6zetesen megcélzott profit és pi-
aci részesedés elérése, vagy konkrét véiltozasok (tevé-
kenységi kor bovitése, 0j célcsoport, 4j telephely stb.)
eredményezték a vallalkozds arculatdnak atgondolasat,
és a kiils6 elemek helyett a bels6 értékekre valé kon-
centraldst. A véaltozds mds szempontbdl is fontos: a cég
folytonosan alakul6 torténetét, a folyamatos piaci rea-
galasokat (példaul 4j tevékenységi korokre vagy cél-
csoportokra koncentrdlds) be kell épiteni a véllalkozds
identitdsmenedzselésébe. A szinergiét el lehet vesziteni
azzal, hogy a folyamatok vagy kiils§ és bels kornyezet
megvaltozdsdhoz nem idomul a szervezet identitdsa.
A véltozasok egyértelm( beazonositdsa a jovébeli ku-
tatds egyik lényeges tdrgya. Az eredmény segitségével
kiszamithatobba és modellezhet6vé valik a KKV-szek-
tor életciklushoz kot6dS identitdsszintje.

A legfontosabb identitdsra hat6 tényez6nek a cégve-
zet6 tulajdonos bizonyult: az § személyes motivacidja,
identitdssal és image-dzsel kapcsolatos attittidje hata-
rozza meg leginkdbb a véllalkozds arculatit a vizsgalt
mintdban. Azok a cégvezetdk, akik tisztdn a profitért
(vagy kényszervallalkozéként) alapitottdk véllalkoza-
sukat, kevésbé tartjdk fontosnak a véllalati identitést.
A cégvezetdk és -alapitok masik csoportja sajat szemé-
lyes filoz6fiajat viszi at a vallalkozasaba (példaul sport
és egészséges életmdd fontossdga, csalddbardt munka-
hely kialakitdsa, kornyezetvédelem), és ez a tevékeny-
ségi kortdl fiiggetlen értékkel gazdagitja a vallalkozas
identitdsét. Ezek a vondsok alapértékké vélnak az évek
sordn, javithatjdk a dolgoz6i lojalitést, stabil vallalati
kultirat teremtenek, €s segitik az identitas piaci funk-
ci6janak beteljesitését is (példaul megkiilonboztet a
versenytarsaktdl vagy noveli a fogyaszt6i lojalitést).
Esetiikben az identitds kialakitdsa tudatosabb és ered-
ményesebb folyamat, valamint sokkal inkdbb hasonlit
az elméleti modellekben leirt optimumra.

A kés6bbiekben fontos a véllalkozadsok részletesebb
belsé vizsgalata, mivel a jelenlegi kutatds a vezetGi
mélyinterjira korldtozdédott, igy a tulajdonos vélemé-
nyét tikkrozik az eredmények.

A kutatds sordn meriiltek fel KKV-szektoron be-
lil a csaladi véllalkozdsokra jellemz§ vallalatiidenti-
tds-menedzseléssel kapcsolatos sajatossagok, amelyek
vizsgdlta szintén indokolt a tovdbbiakban. A csaladi
tulajdonban 1évé villalkozasok miikodésében a csalad
céljai kiemelt szerepet kapnak: a vallalkozds stratégidja
gyakran a csaldd igényeire épiil, az operativ irdnyitdsban
kiemelt szerepet kap a csaladi hattér, a jovedelmezSség
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héttérbe szorulhat, mivel ,,a csaladi vallalkozasok elsG-
sorban a csaldd sziikségleteire és preferencidira épitik
fel stratégidjukat” és ,,a csaldd igényei el6térbe keriilnek
az iizlet igényeivel szemben.” (Hortovéanyi, 2009: 79. o.)

A kutatis folytatdsa az eddigi korldtokbdl adédéan
a teljesebb kort vizsgélatot célozza meg. Jelen kutatds
soran a check lista alapi megfigyelés alkalmas volt az
ltaldnosithaté informécié megszerzésére, a modszer-
tan hidnyossdga viszont, hogy nem ad magyarazatot az
egyedi esetekre €s az eltérések okaira. A tiz mélyinterji
feltarta a CI hétterét a véllalkozas életében, ez azonban
kevés az altalanosithatd, szektordlis jellegli sajatossa-
gok igazolasara. Ezért az eredmények alapjan részlete-
sebb és nagyobb szdmu megkérdezés indokolt.

A részletes eredmények varhatéan megalapozzak
egy kis- és kdzepes villalkozasokra optimalizalt valla-
latiidentitds-modell kidolgoz4sat.
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