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NEMES Andrea
AZ ALLAM SZEREPE A TURIZMUSBAN

Az allam szerepe napjainkban atalakuloban van, ami az egyes gazdasagi teriileteken mas és mas szabalyozo-
rendszer alkalmazasat igényli a szakteriilet sajatossagainak és az iparag igényeinek, nemzetkozi kornyezeté-
nek megfelelGen. A turizmus azon gazdasagi teriiletek kozé tartozik, amelynek szerepe az elmiilt idgszakban
dinamikusan novekedett, tobbek kozott jelentds brutté hazai termék-elgallito, munkaigényes jellegébdl, vala-
mint jelentds beruhazast gerjeszté hatasabol adéddan. A turizmus mint iizleti tevékenység nem nélkiilozheti
az allam szerepét. Szamos olyan externalia tarsul hozza, ami dllamilag koordinalt esetben a fejlodést maga-
sabb palyara allitja, és tarsadalmilag hatékonyabb szinten valésul meg. Napjainkban az allam szerepének
djraértelmezése, feladatainak jbdli atgondolasa és a megfeleld siilypontok megtalilasa elengedhetetleniil
sziikséges annak érdekében, hogy a turizmus pozitiv hatdsai hosszi tavon érvényesiiljenek.
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A turizmus gyors fejlédése, mely révén napjainkra a
Fold egyik legnagyobb ipardava nétte ki magat, a kor-
manyzatok részére dj kihivasokat jelent. Ezek a kihi-
vasok kiilonbozbek a fejlett és a fejl6dd gazdasdggal
rendelkezd orszdgokban és az egyes korményzatok is
eltérGen reagélnak a turizmus helyzetére, fejlesztésére.

A globalizici6 térnyerésével olyan teriiletek is be-
kapcsolédtak a turisztikai kindlatba, amelyek kordbban
kevéssé voltak ismertek, és gazdasdgukat az elmara-
dottsdg, fejletlenség jellemezte. Szamukra a turizmus
kiutat és a gazdasigi felemelkedés lehet&ségét jelen-
ti. Néhdny nemzet szdmara a turizmus az els§ szdmu
kiilfoldi valutaforrds, és egyike a legnagyobb valtozast
okoz6 tényezbknek, amely a természetre, a tarsadalom-
ra és a gazdasidg 4talakuldsdra egyardnt hat. A fejlett
orszagokban a turizmus a gazdasdg azon teriileteinek
egyike, amely iizletszertien j6l mikodik. Ennek ellené-
re az dllam ezen orszdgokban sem vonulhat ki a teriilet
tdmogat4sabdl, amit a globalizicié térnyerése, a ver-
seny fokozdddsa és az ipardg struktirdja indokol.

A globalizicié térnyerésével a verseny egyre nd a
turisztikai régiok kozott, ami a versenyképesség 1j té-
nyez8inek megjelenésével jar egyiitt. Az Gj versenyté-
nyezSk kozott megjelent a kozigazgatds minGsége is.
A kozigazgatds minGsége a turisztikai fejlesztések ese-
tében napjainkban Magyarorszagon is kiilonos jelentd-
séggel bir, és kiemeli az dllam szerepét. Ezzel egyiitt jar
az allami beavatkozas Gjragondoldsa a turizmus teriile-
tén, kiilondsen a régidk esetében, a régidk szerepének
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fokozatos er6sodésével és napjaink gazdasagi valsidga-
nak elmélyiilésével egyiitt.

A turizmus torékeny szektor. Helyzete fiigg a gaz-
dasag, a tarsadalom és a kornyezet dllapotétdl, érzé-
kenyen reagdl annak véltozdsaira. Piacdnak barmilyen
megzavardsa — ami napjainkban igazolast nyert — azon-
nali piacvesztést jelenthet, amelynek visszaszerzése
nem konny( feladat.

Ez a tanulmany az 4llam szerepével és azokkal a
jelent&sebb véltozasokkal foglalkozik, amelyek a tu-
rizmus jellegét, jelentGségét és hatdsit alakitjdk élla-
mi, regiondlis és Onkormdnyzati szinten. Foglalkozik
a hosszud tava fenntarthatésdggal és a turizmust mint
a fenntarthat6 fejlédés pozitiv ,,motorjat” kezeli nem-
zeti és regiondlis szinten egyardnt. Az dllam szerepe
a torvényi hattér megteremtésében, a turizmuspolitika
alakitdsdban és a régidk felé torténd kozvetitésében, a
kozgazdasagi szabalyozorendszer, a turizmus statiszti-
kai rendszer megfelel§ alakitdsaban és mikodtetésében,
a fejlesztés iranyanak kijelolésében, 6sztonzésében, az
intézményi rendszer korszer(sitésében, az dllami koor-
dindciéban és az orszagos szintd turisztikai marketing-
tevékenység végzésében foglalhatd Ossze.

Az allami iranyitas szervezeti struktiriaja

Az 4llam felelGssége a sikeres turizmuspolitika kialaki-
tasa, a turisztikai fejlesztés és irdnyitds. A turizmuspo-
litika, a tervezés €s a kiilonb6z6 hatasok ellendrzése, az
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allami szintd turizmusirdnyitds szervezeteinek felada-
tait jelenti, optimélis esetben ezek végzése megfelelGen
strukturalt és koordinalt rendszerben torténik. Az élla-
mi irdnyitds szervezeti struktirdja idGvel valtozhat, és
kifejezi, jelzi a turizmus nemzetgazdasagi jelentGségét
az adott orszagban.

Szervezeti struktiirdk

Napjainkban a hatékony dllam megteremtése és m-
kodtetése jelenti a legnagyobb feladatot a kormanyza-
tok szdmdra. A hatékony dllam tevékenységét egyben a
legsziikségesebbre limitélja és a feladatok régiot érintd
részEt a régio szintjére delegilja.

A turizmuspolitika szdmdra a globaliz4cié trendje
kiilonboz6 jelentGségll az egyes orszagokban. A tradi-
ciondlis turisztikai fogadd orszdgokban példaul, ameny-
nyiben nem tesznek semmit, passzivan viselkednek és
hatnak a turisztikai d4gazatok irdnydba, a turizmus fejl6-
dése megreked. Ez piacvesztést jelent szaimukra, hiszen
Ujabb és Gjabb desztindcidk tiinnek fel a turizmus vilag-
piacan. A globalizécio és egyéb kiilsS koriilmények ha-
tasdra turizmuspolitikdjukat kénytelenek feliilvizsgalni,
és szervezeti rendszeriiket, annak feladat- és hataskorét
ennek megfelelGen alakitani.

A fejl6d6 gazdasaggal rendelkezd orszadgokban a tu-
rizmus kitorési pont. A kormanyzatok a gazdasdg hely-
zetétdl fliiggden eltérd6 médon nytjtanak tdmogatast a
turizmus fejlesztéséhez. Ez a timogatds azonban aktiv
részvételt és nem passziv figyelést jelent. Felismerték,
hogy a szektor timogatdsa a gazdasag mas teriileteire is
pozitiv hatdssal van, munkahelyeket, 1j értéket teremt
és a gazdasagi felemelkedés forrdsa. Aktudlis szerveze-
ti struktdrdjukat a centralizaci6 jellemzi.

A kozosségi €és a privat szervezeti struktdira leg-
megfelelébb tipusa minden orszdg és régid esetében
a kornyezeti feltételeknek megfelelen alkalmazhato.
A struktdra tipusa véltozhat az idSk folyaman, a vél-
tozdsoknak megfelel6en. A szervezeti struktdrardl
sz6l6 dontés meghozatala el6tt meg kell hatarozni a
kormdnyzat és a privat szféra feladatait, szerepét a tu-
risztikai fejlesztésben és az irdnyitdsban.

A kormanyok tipikusan tobb feladattal, felelGsségi
korrel rendelkeznek a turizmus teriiletén, és szervezeti
struktdrdjukat is ennek megfelelGen alakitjdk. Felada-
tuk kozé tartozik a turizmuspolitika, a tervezés és a
fejlesztés koordindcidja, a statisztika és a kutatds bizto-
sitdsa, a szabalyozas, a befektetési 0sztonzdk alakitasa,
a monitoringtevékenység, az orszdgmarketing alakit4-
sa, a turizmus munkaer§-sziikségletének tervezése és a
tréning, az oktatds és a tovabbképzés irdnyvonaldnak
alakitdsa, az alapinfrastruktdra biztositdsa és a f6, ko-
z0sségi tipusu attrakciok megteremtése.
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A privét szektor felelSs az iizleti fejlesztésért, a tu-
risztikai sz4ll4s és egyéb turisztikai szolgaltatdsok m-
kodtetéséért és ezek marketingjének megteremtéséért.
Ujonnan fejlédé turisztikai célteriiletek esetében a kor-
mdnyzat részt is vesz néhany iizletszerd fejlesztésben
azért, hogy a turizmus fejlédésnek induljon a térségben.

A kormanyok turisztikai feladataik elvégzéséhez
létrehozhatnak ©Onallé turisztikai minisztériumot, mi-
nisztériumon beliili szakallamtitkarsagot, helyettes 4l-
lamtitkarsagot, fGosztalyt vagy 6ndll6 hivatalt. Az 4l-
lami kozigazgatdsban elfoglalt helye jelzi a turizmus
silydt a nemzetgazdasdgban. Onall6 turizmusminiszté-
rium esetében a turizmus prioritast élvez a nemzetgaz-
dasdgban, és igy fontos helyet kap az dllamigazgatési
struktdrdban. A regionalis kormdnyzatok gyakran meg-
teremtik sajat turisztikai szervezeteiket is.

Egyre tobb orszag kiilonélld, autondm szervezetet
alapit a marketingtevékenység végzésére, esetenként
mds irdnyitasi funkciéra is. A marketingtevékenység
atengedése egy autondm vallalatnak, példdul a nemze-
ti promocids hivatalnak, lehetdséget nyijt a rugalmas
belsd irdnyitdsra, amely a piaci véltozdsokat hatéko-
nyabban képes kovetni. Lehetdséget nydjt tovdbba a
privat szféraval torténd koordinacidra és a privat szfé-
réval kozos akcidk megtervezésére és végrehajtisara.
Mindazondltal nagyon szoros kapcsolatot kell fenntar-
tani a turisztikaimarketing-hivatal és az allami turisz-
tikai adminisztracié kozott a kovetkezetes fejlesztési
politika végzéséhez. A turisztikaimarketing-hivatal
felel6s marketingalapjanak hatékony felhasznalasaért,
ltaldban programjait és kiaddsait évente vizsgalja feliil
a nemzeti turisztikai adminisztracio.

Mivel a turizmus tobb szektort érint§ tevékenység,
a maximadlis koordinicié megteremtésére van sziik-
ség az allami turisztikai adminisztracié és a relevéans
kormanyzati iigynokségek, hivatalok, minisztériumok
kozott. Ez a koordindcié leghatékonyabban az allami
turisztikai hivatalhoz kot6d§ turisztikai tandcsadd bi-
zottsag felallitasaval érhet6 el a kormanyzati hivatalok,
iigynokségek, szakmai szervezetek, a privat szféra és
mds relevans szervezetek részvételével.

A megfelel6 finanszirozds és munkaerd megléte 1é-
nyeges alapfeltétel az dllami turisztikai hivatal hatékony
mikodéséhez. A finanszirozdst a kormdany biztositja,
emellett a kozosségi és a privat szféra kozos finansziro-
zdsa néhany esetben lehetséges, példaul a marketingte-
vékenység végzésében. Amennyiben turizmusadé 1éte-
zik az orszagban, példaul a vendégéjszaka utan fizetendd
turizmusado, ez logikus forrdsa az dllami turisztikai hi-
vatal teljes vagy részleges finanszirozdsdnak. Ebben az
esetben a realizl6do turisztikai teljesitmény nyujt timo-
gatdst az dgazat tovabbi hatékony irdnyitdsdhoz.
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Amennyiben a kormdnyzat sziikségesnek tartja,
hogy az iidiil6hely vagy mds tipusud turisztikai attrak-
ciod, létesitmény fejlesztésében részt vegyen, a szokds
szerint alkalmazott médszer a kdzosségi fejleszttar-
sasdg létesitése. Ezt a tdrsasdgot az dllam alapitja, de
a tevékenységet egy fiiggetlen vallalat végzi, amely a
korményzatnak alarendelten tevékenykedik. Amennyi-
ben a privat szektor éretté vélik az iizleti tevékenység
végzésére a teriileten, a kozosségi tarsasig eladja va-
gyondt a privat befektetSknek. Napjainkban bizonyos
teriileteken k6zosségi-privat véllalatokat alapitanak.

A turizmus privat szférdjanak szerepl6i szaimos fon-
tos funkcidt latnak el. Forumot teremtenek a kdzos
problémak megbeszélésére és megolddsara, koordindlt
javaslatokat juttatnak el a kormanyzat, a nemzeti tu-
risztikai adminisztrdcié szdmdra, a bizottsdgokban és
hivatalokban képviselik tagjaik, a turisztikai szakma
érdekeit, kutatasi, oktatasi és tovabbképzési tevékeny-
séget végeznek tagvillalataik szdmadra, és specidlis ese-
ményeket szponzoralnak. A privat szféra szervez6dése
kiilonbozd lehet. Onallé széllodai, éttermi, utazdsszer-
vezdi, vagy mds specidlis céld szovetségek, vagy ezek
kombindciéi alakulnak, miikodnek. A privat szféra szo-
vetségeit a tagdijakbdl alapitjak.

A turizmus dllami irdnyitdsa Magyarorszdgon
napjainkban

A turizmus intézményrendszere hazinkban 4tala-
kitas alatt 4ll. Az intézményrendszer 4talakitdsat az
Eurépai Unié elvardsanak, regiondlis elvének, a pia-
ci kovetelményeknek, a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégidnak és a hatékonyabb kozigazgatidsnak vald
megfelelés valtja ki. Az atalakulds azonban nem egy-
szerd, mivel a meglév{§ feladatok, hataskorok és a meg-
1év6 forrdsok &tcsoportositdsat, dj intézményi szint-
re valdé helyezését igényli. Neheziti ezt a folyamatot,
hogy az elmilt 10-15 évben a turizmus tobbszor keriilt
at mds és mas minisztérium feladat- és hatdskorébe, és
a turizmusszakma régi vagya az 6nall6 turisztikai mi-
nisztérium létrehozdsara napjainkig nem teljesiilt. Nem
teljestilt annak ellenére, hogy a turizmus teljes hozz4ja-
ruldsa Magyarorszag GDP-jéhez 8,8 % (2005).

A turizmus mikodésének feltételrendszerét meg-
hatdrozé torvényeket az Orszaggyilés alkotja, és az
Orszaggytlés fogadja el a koltségvetési torvényt is,
amely meghatdrozza az dgazat pénziigyi kereteit, az
idegenforgalmi adéra, a turizmus koltségvetési tdmo-
gatdsdra és az idiilésicsekk-rendszer mikodtetésére
vonatkozdan is.

Az Orszéaggytlésen beliill a Sport- és Turisztikai
Bizottsdg a felelGs a turisztikai teriiletért, javaslattevd,
véleményez$ és kormdnyzati munka ellenérzé szerve-
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zetként. A bizottsag feladata kozé tartozik a turisztikai
szempontok érvényesitése a jogalkotdsban, turisztikai
torvények megalkotdsdanak kezdeményezése, a turiz-
mus 4llami irdnyitdsdnak feliigyelete €s ellendrzése.
A turizmust érint$ aktudlis témdkat folyamatosan megvi-
tatja, és kezdeményezi a sziikséges 1épések megtételét.

A turizmus dllami adminisztracidja szervezetileg
kordbban az Ipari és Kereskedelmi Minisztériumhoz,
majd a minisztérium névvaltozasa utdn az Ipari, Keres-
kedelmi és Idegenforgalmi Minisztériumhoz, kés6bb a
Gazdasagi Minisztériumhoz, a Miniszterelnoki Hivatal-
hoz, majd a regiondlis fejlesztésért és felzarkoztatasért
felelGs tarca nélkiili miniszter feliigyelete ald tartozé
korményhivatalhoz, a Magyar Turisztikai Hivatalhoz
keriilt. A turizmus-szakteriilet turisztikai szakdllam-
titkdrsagként az Onkormdnyzati és Teriiletfejlesztési
Minisztérium szervezeti rendszerében mikodott 2008
majusdig, majd napjainkban, a kormanyzati struktira
4talakitdsaval, az Onkormdnyzati Minisztérium szakal-
lamtitkarsdgaként miikodik tovabb. A turisztikai szak-
allamtitkar, akit a miniszterelnok nevez ki, az onkor-
mdanyzati miniszter irdnyitdsa alé tartozik.

Az onkorményzati miniszter a jogszabdlyoknak és
az éllami irdnyitds egyéb jogi eszkdzeinek megfelels-
en vesz részt a kormdnyzati munkdban, és feladat- és
hataskorének megfelelGen a turizmus mellett felelSs a
helyi onkormdnyzatokért, a katasztréfak elleni véde-
kezésért, a kozigazgatds szervezéséért, a kozokiratok
kezelésének szakmai irdnyitasaért, a sportpolitikaért, a
lakasgazdalkodasért és lakdspolitikaért, a vélasztdjo-
gi és népszavazasi szabalyozdsért és a vdlasztasok és
népszavazasok lebonyolitdsaért. A miniszter tanicsadé
testiilete a turizmus teriiletén a Nemzeti Turisztikai
Bizottsdg (kordbbi nevén az Orszdgos Idegenforgalmi
Bizottsdg).

A Nemzeti Turisztikai Bizottsag jogel6djét, az Or-
szagos Idegenforgalmi Bizottsdgot (OIB) 1996. februar
1-jén hozta létre az 6nkormanyzati miniszter jogelGdje,
az ipari és kereskedelmi miniszter. A bizottsdg az 6n-
korményzati miniszter tanidcsadé és dontés-el6készitd
testiileteként miikodik, tagjai a jelentGsebb turisztikai
szakmai szervezeteket, valamint a regiondlis idegen-
forgalmi bizottsdgokat képviselik.

Az Onkormanyzati Minisztériumon beliil 4 szak4l-
lamtitkarsdg miikodik, ezek a kozjogi és koordinéci-
Os szakallamtitkdrsdg, az dnkormdanyzati és lakasiigyi
szakéllamtitkdrsag, a sport-szakéallamtitkarsag és a tu-
risztikai szakallamtitkarsag.

A turisztikai szakallamtitkarsagot a turisztikai szak-
allamtitkar vezeti, aki a minisztérium szervezeti és m-
kodési szabalyzatdnak megfelelGen a miniszter kdzvet-
len irdnyitdsa alatt all. A turisztikai szakallamtitkart az
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onkormdnyzati és teriiletfejlesztési miniszter javaslata-
ra a miniszterelnok nevezte ki a kormany megbizata-
sdnak id6tartamdig. A turisztikai szakallamtitkari koz-
vetlen aldrendeltségben jelenleg 17 status mikodik, és
ezzel a legkisebb szakallamtitk4rsdg az Onkorményza-
ti Minisztériumon beliil. Kozvetlen alarendeltségében
mikodik a turisztikai szakallamtitkdr titkdrsdga és a tu-
risztikai f6osztaly két osztéllyal, a turisztikai fejlesztési
és a turisztikai irdnyitdsi osztéllyal.

A Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsdg (RIB) olyan
szakmai részvételre alapozott turisztikai koordinécids
szervezet, amely feliigyeletét az onkorméanyzati minisz-
ter latja el. Feladatait rendelet szabalyozza. A turizmus
regiondlis szintd dllamigazgatasi szerve, és a regiondlis
fejlesztési tandcsokkal egyiitt 14tjak el az dllamigazga-
tas regiondlis szintl képviseletét és feladatait.

A Magyar Turizmus Zrt. napjainkban az Onkor-
manyzati Minisztérium egyszemélyes tulajdondban
1évS orszdgos turisztikai marketingszervezet. Az Or-
szagos Idegenforgalmi Hivatal jogutédjaként 1994.
marcius 1-jén hoztdk létre, Magyar Turisztikai Szol-
galat néven. Feladata az orszag turisztikai kindlatdnak
népszer(sitése, marketingkommunikaciés tevékeny-
ség végzése kiilfoldon és belfoldon egyarant, amit
az éves marketingtervében meghatirozottak szerint,
az éves koltségvetésének fiiggvényében végez. Kolt-
ségvetését a tulajdonos a turisztikai célelGiranyzatbol
biztositja, és egyre inkdbb elvarja a sajat bevételszer-
76 tevékenység folytatdsat is. Nonprofit szervezetként
mikodik, bevételeit turisztikaimarketing-tevékenység
végzésébe forgatja vissza.

A Magyar Turizmus Zrt. 2008-ban tobb mint 6t-
millidard forintb6l gazdalkodott, orszdgmarketingre
4,4 milliard forintot, ezen beliil a beutazd turizmus
élénkitésére csaknem harommillidrd forintot koltott.
A 4,4 milliard forintos 0sszegbdl, a turisztikai célels-
irdnyzatbdl 3,4 milliard forint az 4llami tdmogatas,
ezenfeliil O0tszdzmillié forint céltdimogatast kapott a
tulajdonostdl, a sajat bevétele pedig 2008-ban elérte a
félmilliard forintot.

Legfébb feladata Magyarorszdg mint turisztikai
desztinici6 arculatdnak épitése, Magyarorszdg ismert-
té tétele, imazsanak folyamatos javitdsa, népszerdsi-
tése. Mivel nonprofit tevékenységet folytat, az orszag
turisztikai kindlatdnak piacra vitelét versenysemleges
modon kell végeznie. Cél a kereskedelmi vendégéj-
szakdk szamdnak és a turizmusbdl szdrmazo bevételek
novelése, ami ujérték-termelést serkent és javitja az
orszag fizetési mérlegét.

A marketingmunkét kiilpiaci és belfoldi halézatan
keresztiil folytatja a Magyar Turizmus Zrt. Kiilfoldon
2008-ban 20 orszdgban 22 kiilképviseletet miikodtetett,
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tovabbi egy orszdgban informdcids irodét tartott fenn.
Akiilképviseletek feladata a célorszdgban célzott marke-
tingtevékenység végzése a nagykozonség és a Magyar-
orszagot programoz$ utazdsszervezSk felé, igényeik
kielégitésével. Az éves jovahagyott koltségvetés fiigg-
vényében a marketingkommunikacié széles eszkozta-
raval €l az orszdgos marketingszervezet, piacspecifikus
kiadvdnyokat készit és terjeszt, vasdrokon, kidllitdso-
kon, rendezvényeken vesz részt, road show-kat szervez
magyar szolgaltaték részvételével, hirdetéseket jelentet
meg, folyamatos kapcsolatot tart fenn a helyi média
és a turisztikai szolgdltatdk, szdvetségek képviseldi-
vel, bemutatékat, tanulmanyutakat, sajtétajékoztatokat
szervez. Cél a kereskedelmi vendégéjszakdk szdmanak
folyamatos emelése, amely cél az utébbi években legje-
lent&sebb kiilds piacainkon nem valdsult meg.

A belfoldi hdlézat regiondlis marketingigazgatdsa-
gokbol és regiondlis turisztikai projektiroddkbol all. Az
orszag hét turisztikai régidjaban regiondlis marketing-
igazgatésagok miikodnek, amelyek teriilete megegye-
zik a teriiletfejlesztési torvény éltal meghatarozott ré-
gidkkal. Turizmusunk sajatossdganak megfelelGen két
teriileten, a Balaton és a Tisza-t6 esetében funkcionalis
régiok alakultak ki, mivel a turisztikai termék, a Bala-
ton €s a Tisza-t6 egyrészt tobb statisztikai régiéhoz tar-
tozdsa nem eredményezhette a koordindcié hatékony
megteremtését, masrészt kiemelt termékként képvise-
letiiket, promocidjukat, értékesitésiiket hangsilyosab-
ban l4thatjdk el.

Aregiondlis irodék a teriiletiikhdz tartoz6 turisztikai
termékek képviseletét 1atjak el. Feladatuk kozé tartozik
régidjuk ismertté tétele, a turizmus szerepének novelé-
se gazdasagi életiikben, ezaltal hatékony hozzajarulas a
munkahelyteremtéshez, a termékfejlesztés dsztonzése,
a min§ségi turisztikai szinvonal megteremtése, a térség
promdciés munkdjanak ellatdsa, imdzsanak javitdsa és
hangsilyossé tétele, valamint a turisztikai szolgaltatok
versenysemleges modon torténd képviselete. Marke-
tingtevékenységiiket éves marketingterveik alapjan
végzik, koltségvetésiiket az dllam a Magyar Turizmus
Zrt. éves koltségvetésében biztositja. Részt vesznek a
termékfejlesztésben, a regiondlis palydzatok kezelésé-
ben és elbirdldsdban, regiondlis kiadvanyok elkészité-
sében és terjesztésében, djsdgirdk és tanulmanyutak
résztvevdinek fogaddsdban, informéaldsiban, kiilfoldi
és belfoldi turisztikai vdsidrokon képviselik a régidt és
arégid szolgéltatoit.

A turizmus 4llami irdnyitdsianak legalsé szintjét a
turisztikai informacidés iroddk, a Tourinform-iroddk
képezik. Feladatuk a helyi szinten torténd informéacio-
nyujtas, a helyi szolgéltatok versenysemleges mddon
torténd képviselete a helyi turisztikai bevételek novelé-
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se céljabol. A Tourinform-iroddkat az dSnkormanyzatok
hozték 1étre nonprofit feladat végzése céljabol. Szak-
mai irdnyitdsukat névhaszndlati szerz6désiik alapjan a
Magyar Turizmus Zrt. végzi, ennek keretében napja-
inkban 145 turisztikai informécids iroda miikodik Ma-
gyarorszagon. A Tourinform-irodék helyi szinten 14tjak
el a turizmus képviseletét, és versenysemleges médon,
képviselik a turisztikai szolgéltatéik érdekeit, terjesztik
kiadvanyaikat, sajat kiadvanyokat készitenek és belfol-
di turisztikai vdsarokon vesznek részt telepiilésiik, va-
rosuk képviseletében.

Az elkovetkez6 évek feladata tobbek kozott a nem-
zeti turizmusfejlesztési stratégidban megfogalmazott
turisztikai desztindcidémenedzsment-rendszer (TDM)
kialakitdsa, elsGsorban versenyképességiink és a szer-
vezeti rendszer hatékonysdganak novelése céljabal.

A TDM-rendszer alapgondolata, hogy véllalko-
z6i részvétellel végezne helyi, térségi, regiondlis és
nemzeti szinten desztindcidmarketing-tevékenységet.
A vallalkozdsok bevondsa biztosithatja a piaci folya-
matokhoz és a véllalkoz6i igényekhez val6 folyamatos
alkalmazkoddst. A turisztikai desztindcidmenedzsment-
szervezet tagjai onkéntességi alapon szervezddnek, és
a kozos, hatékony, koltségtakarékos marketingtevé-
kenység végzésének igénye hivta életre Sket. Alapelv a
partnerségen alapul6 alulrdl felfelé torténd épitkezés.

Mivel onkéntességi alapon jonnek létre, részvételii-
kért tagdijat fizetnek, a dontéshozatalba is beleszo6lasi
joguk van. Szervezeti tagsdguk révén megfelelGen in-
formaltak a térségiiket érint§ turisztikai kérdésekben,
feladatokban, és megfelel§ koordindciéban miikodhet-
nek térségiik dnkormdanyzati hivatalaival, amelyek alta-
laban a tevékenység végzéséhez sziikséges infrastruk-
tirdt és emberi erSforrast is biztositjak.

Alétrehozando turisztikai desztindcidmenedzsment-
szervezetek kialakitdsdval az eddigi dontSen centrali-
zalt, dllami finanszirozassal mikods rendszer reformja-
ra keriil sor, ami a vallalkozéi részvételre, a vallalkozoi
anyagi hozzdjdruldsra helyezi a hangsilyt verseny-
képességiink novelése céljabol. A rendszer feldllitasa
mogott az a logika hizédik meg, hogy a véllalkozasok
képesek a piac problémdinak megolddsara.

A rendszer bevezetésére, illetve mikodésére helyi
szinten, Magyarorszdgon is vannak j6 példdk. Prob-
1émaés teriiletnek a megyei szint és a regiondlis szint
latszik. Amig a regiondlis allamigazgatdsi iranyitasi
szintet nem hozzak 1étre, addig a turizmus teriiletén
sem torténhet eldrelépés. A regiondlis szint kialakitdsa
teljesen 4j helyzetet jelent, meghatdrozott feladatokat,
finanszirozast, ad6beszedési jogositvanyokat. Mivel
kétharmados torvényrdl van sz6, a konszenzus megte-
remtése hozhat 4ttorést.
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Abban az esetben, ha az 1j rendszer logikdjanak
megfelel§ feladatmegosztasi és finanszirozasi rend-
szert nem fogadjak el, a rendszert nehéz , talpra allita-
ni”. Kialakitdsanal figyelembe kell venni annak hosszi
tdvi mdkodtetését, életképességét, az életképességet
pedig tobbek kozott a pénziigyi biztonsdg megterem-
tése jelenti. Ehhez sziikséges, hogy allami szinten sza-
balyozzédk azokat a pénziigyi forrdsokat, adébeszedési
jogositvanyokat az egyes szinteken, amin a térségek,
régiok munkdjat, munkdjanak eredményességét mér-
ni tudjak, és hosszu tdvon biztositjak, kiszdmithatéva
teszik. Amennyiben évenként kell lobbizni az éves
koltségvetésért, ez nem jelenthet kiszamithat6 palyat.
A madsik oldalon ugyanakkor teljesen érthetd, hogy
az egyes szintek csak aktiv, kiszdmithat6é vallalkozdéi
részvétellel mikodhetnek. Az 6nkormanyzatoknak, a
megyéknek és a régidknak kell biztositaniuk azokat az
Osztonzdket, amelyekkel az egyes vallalkozasok miiko-
dését preferaljak. Ebben pedig a keziiket nem szabad
glizsba kotni, hiszen rugalmasan kell tudniuk alkal-
mazkodni a piaci kihivasokhoz.

Az idllam feladata a turizmusstatisztika
teriiletén: a turizmus gazdasagi jelentGsége
nemzeti és regiondlis szinten

A turizmus mint iizleti tevékenység nem nélkiilozheti
az allam koordindciéjat és bizonyos esetekben rész-
vételét a turisztikai fejlesztésekben. Az allami, k6zos-
ségi beavatkozds sziikséges ezen a teriileten. A turiz-
must is kiszolgdlé infrastruktira-fejlesztésekhez és az
orszagimazst javité orszagmarketing-tevékenységhez
sziikséges kozpénzekbdl is hozzdjarulni. A j6 célra és
j6 médon hasznélt kozpénzek késébb megtériilnek, bar
a megtériilés modjat néha nehéz bizonyitani. Kozpén-
zekre van sziikség a széles értelemben vett turizmus-
infrastruktiira, az orszdgmarketing céljara, valamint a
szocidlis céld nemzeti turizmus tdmogatisara. TAmo-
gatdst igényelnek a turisztikai kisvallalkozasok is, hi-
szen méretiikb6l fakaddan joval nagyobb kihivasoknak
kénytelenek megfelelni, mint a kozép- és nagyvallalati
szektor. A kozosségi forrasok elnyeréséhez bizonyitani
kell, hogy a turizmus elénydsebb mds alternativ befek-
tetési lehetGségekhez képest. Ehhez nélkiilozhetetlenek
a turizmus teljes — kozvetlen és kozvetett — gazdasagi
hatdsat nyomon kovetS szdmitasok. A kozpénzért vald
versenyben a turizmusnak makrogazdasigi szempon-
tok alapjan kell helytéllnia.

A turizmus statisztikai rendszerének alakitasa, md-
kodtetése allami szint(i feladat. Az 4llam érdeke, hogy
tisztdban legyen a turizmus gazdasdgi hatdsdnak nagy-
sdgaval nemzeti és regiondlis szinten egyarant. Ameny-
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nyiben a megfeleld statisztikai rendszere nem miikodik,
gy dontései is csak ad hoc jellegiiek lehetnek.

A turizmus vildgszerte napjaink meghatarozdé, di-
namikusan fejl6dd gazdasagi tevékenysége annak el-
lenére, hogy a gazdasdgi valsidg hatdséra iizleti forgal-
ma 2009-ben csokkenni fog, amelynek jelentGségét a
Hturizmusgazdasag” és a ,turizmusigazat, -dgazatok”
kozvetett és kozvetlen hatdsdval szamszer(sitenek.
A mérvadé kutatéintézetek, szakmai szovetségek és
szakmai szervezetek 2009-re a turizmusbdl szarmazd
kereslet csokkenésére, majd djra a fellendiilésére sza-
mitanak. Gazdaségi jelent&ségét jelzi, hogy egyre tobb
kormanyzat, régié ismerte fel a turizmus stratégiai je-
lent&ségét, és kész annak tdmogatdsara, annak ellenére,
hogy a turizmust hagyomanyosan j6l jovedelmez§ iiz-
leti tevékenységként kezelték. Vildgszerte felismerték
azonban, hogy a turizmus igényli az dllam tevGleges
részvételét, mivel szdimos olyan externélia' tarsul hoz-
z4, amely elkeriili a vallalkozok figyelmét, és igy a fej-
16dés joval alacsonyabb palyédn és tarsadalmi szinten,
kevésbé hatékonyan valésul meg, mint az é4llamilag
koordinalt esetben.

A turizmus tényleges gazdasigi jelentGsége szer-
tedgazo kapcsoldéddsai miatt nehezen ismerhet6 meg.
Ennek vizsgdlatira a turizmus szerepének novekedé-
sével parhuzamosan folytak kisérletek. Napjainkban
egy kiilon elemzési médszer kifejlesztésével és elter-
jesztésével, a turizmusszatellit-szamlaval a turizmus
gazdasdgi eredményei nagyrészt megfoghatéakkd és
nemzetkdzi szinten is Osszehasonlithatéakka valtak.
A szatellitszdmla a hagyomdnyos makrogazdasigi ke-
rethez illeszthetd szdmla, amely egyben elGrejelzési
adatbazisként is kezelhetS, mikoddtethets. Napjainkra
ezzel lehet§vé vélt a turizmus mint nemzetkozi je-
lenség egységes elveken és mddszertani ajanldsokon
alapul6 vizsgdlata, amelyet az OECD, az UNWTO,
a WTTC, az UN, valamint a turisztikai korményzati
szervek, kormanyzati, statisztikai szervek, szakmai
szovetségek és egyéb szakmai szervezetek k6zos erd-
feszitései tettek lehetGvé.

A turizmus makrogazdasdgi hatdsainak mérése
Makrogazdasagi szinten nem csak az szamit, hogy
a turistdkat kiszolgdlé véllalkozéknak mennyi haszna
szarmazik a turizmusbdl. A teljes jovedelmezGségbe az
Osszes olyan tobbletjovedelem is beletartozik, amelyet
a turizmus kereslete generdl, beleértve a turizmussal
kozvetlen kapcsolatban all6 dgazatok ,hattériparat”,
az azokat kiszolgal6 tevékenységeket. A turistik fo-
gyasztdsa nemcsak a turizmus dgazataira hat, hanem
a fogyasztas révén serkenti a mez&gazdasagi termelést
is a turistdk altal elfogyasztott élelmiszer-keresleten
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keresztiil, a turista kereslete dltal a varosi kozlekedés
kihaszndltsdga egyenletesebbé vilik, poétolja a sziin-
id6ben az akkor mashol iidiil§ rezidensek miatt visz-
szaesG forgalmat.

Statisztikai szempontbdl a turizmus megfigyelése,
mérése a turizmus jellegébdl fakaddan sajitos feladat.
Sajatos feladat, mivel 6ndll6 turizmusagazat a turizmus
szertedgazd gazdasigi kapcsolatai miatt nem létezik.
Turizmusrél akkor beszéliink, amennyiben a turista
szokdsos kornyezetét elhagyva, szokdsos kornyezetén
kiviili teriileten van jelen, fogyaszt. A turizmus keres-
lete mindig addiciondlis az adott teriileten, térségben,
orszdgban megszokott fogyasztdshoz viszonyitva.
Ebbdl ad6ddan a turisztikai kereslet mindig kedvezd,
hiszen az addicionélis fogyasztdson keresztiil elGsegi-
ti a teriilet, a térség, az orszdg gazdasdgi ndovekedését.
Olyan jovedelem elkoltésével jarulnak hozza a turistak
a meglatogatott térség, orszdg gazdasagi novekedésé-
hez, amely madshol, a turista rezidens gazdasdgdban
keletkezett.

A makrogazdasdgi hatds méréséhez ismerni kell,
mekkora jovedelem keletkezik a turisztikai fogyasztds
altal, kozvetleniil a turizmust kiszolgél6 dgazatokban és
kozvetve a tovagy(iriz§ hatdsok 4ltal az egész nemzet-
gazdasdgban. Tudni kell, hdnyan dolgoznak kozvetle-
niil és kdzvetetten a turizmust kiszolgal6 dgazatokban,
milyen a turizmus hatédsa a foglalkoztatottsdgra. Mek-
kora a turizmus nett6 koltségvetési egyenlege, mennyi-
vel haladjak meg a turizmusbdl szirmazo6 adébevételek
a turizmusra forditott koltségvetési tdmogatidsok 0sz-
szegét. Fontos, hogy a teljes hatdst vegyiik figyelembe,
nemcsak a turisztikai keresletet kozvetleniil kiszolgald
dgazatoknak juttatott koltségvetési timogatdsokat és az
onnan szarmazd6 adébevételeket kell 6sszevetni, hanem
a hattéripar koltségvetési kapcsolatait is olyan mérték-
ben, ahogy az a turisztikai fogyasztdssal kapcsolatos.
Mivel a tdmogatdsok csak évek multdn indukélnak
addbevételt, a turizmusra forditott kozpénzek megtérii-
1ésekor tobb évre eldre kell szimba venni a koltségve-
tési kapcsolatokat.

A turizmus azaltal serkenti a gazdasagi novekedést,
hogy hatdsara n§ a termelés annak érdekében, hogy az
kielégitse a latogatok addiciondlis keresletét. A kinélati
hatds szdmbavételét két koriilmény is neheziti. Egy-
részt az, hogy a turista széles skdldn fogyaszt, a szal-
lashelyi szolgaltatastdl az étkezésen, kozlekedésen at
az utazds alatt vasdrolt kiilonféle fogyasztési cikkekig.
Ezért nehéz 4ttekinteni, hogy mindez Osszességében
milyen kinalatot indukal. Mésrészt nem allhatunk meg
a kozvetlenill a turisztikai keresletet kiszolgdl6 dgaza-
tok kibocsatasanal, hanem szamitasba kell venni a koz-
vetett kindlati hatast is. Ebbe beletartozik a kozvetle-
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niil a latogatdkat kiszolgdl6 dgazatok termelésén kiviil
az ezeknek beszdllité dgazatok termelése is, példaul a
vendéglaté-dgazatot alapanyaggal ellato élelmiszeripar
és mezGgazdasag is.

Amennyiben 0sszesitjiik a turizmus céljira kdzvet-
leniil vagy kodzvetve termeld dgazatok kindlatat (kibo-
csatasat), az tobb-kevesebb halmozddast tartalmaz. Az
utazdsszervezdSk arbevételében példaul megjelenhet az
altaluk lefoglalt szdlloda arbevétele is, amelyet besza-
mitunk a szalldshelydgazat kindlatdba is. A szdmbavé-
tel egyértelmiisége miatt ki kell sziirni a termelési kap-
csolatokbdl eredd halmozdddsokat.

A turisztikai kereslet hatdsidban megkiilonboztet-
jiik a latogatdkkal kozvetlen kapcsolatba keriils tevé-
kenységekben jelentkezd kozvetlen kindlatot, amelyet
a szakterminoldgia turizmusdgazatnak nevez, valamint
a turizmusagazat termeléséhez sziikséges tovagyirliz6
hatdst, amit a szakterminoldgia turizmusgazdasagnak
nevez. A keresleti hatdst mérhetjiik a brutté kibocsatas-
sal, ez a halmozott hatds, vagy halmozéddsmentesen, a
termelésben keletkezett 4j (hozzdadott) értékkel.

A turizmusszdmla legfontosabb célja, hogy megha-
tarozza a GDP-nek a turizmus kereslete altal indukalt
részét, a turizmus GDP-hez val6 hozzéjaruldsat.

A turizmus makrogazdasdgi hatdsit Osszefog-
laléan a kiilonféle multiplikdtorok szdmszerdsitik.
A multiplikatorok kozgazdasagi alkalmazésa tobb mint
hetvenot évre nyulik vissza. A kérdés els§ targyaldsa-
nak Kahn 1931-ben megjelent cikkét* tekintik.

A turizmus hatdsvizsgdlata sordn elsdsorban az a
kérdés a relevans, hogy a turistafogyasztas egységnyi
kereslete milyen hatdsokat valt ki a gazdasdg tobbi
teriiletén. Kozvetlen hatdsnak nevezziik a turistdkat
kozvetleniil kiszolgdlé dgazatokban megjelend hatast
(turizmusdgazat). Kozvetett technoldgiai hatdsnak ne-
vezziik a termelési kapcsolatok révén a gazdasdg 0sz-
szes dgazatdban jelentkezd hatést (turizmusgazdasag).
Halmozott hatdsnak nevezziik a gazdasdgban a kelet-
kezett jovedelmek elkoltésén keresztiil kimutatott ha-
tast (ebben az esetben azt is figyelembe vessziik, hogy
a turizmuskereslet kielégitése végett megndvekedett
termelésbdl mennyi lakossdgi jovedelem keletkezik,
és abbdl mennyi tobbletfogyasztas szarmazik, mivel
a pétldlagos kereslet kielégitése tovabb noveli a ter-
melést).

A turizmusszatellit-szamla alapelve

A szatellit jelzd azt a kapcsolatot szimbolizdlja,
hogy a turizmusra Osszpontosité részletes statisztikak
ugy igazodnak a nemzeti szdmldk kozponti magji-
hoz, mint a naprendszerben a bolygék a naphoz. Ily
moédon a turizmussal kapcsolatos statisztikai mutatok
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(a turizmus részesedése a brutté hazai termékben, tu-
rizmusbdl szdrmazd koltségvetési bevétel, turizmus
foglalkoztatdsnoveld hatdsa stb.) beilleszkednek a mak-
rogazdasagi statisztikdk, a nemzeti szamlak rendszeré-
be. Ez biztositja a turizmusra vonatkoz6 statisztikdk
bels§ Osszhangjat, valamint azt, hogy olyan mutatdkat
tudjunk kiszdmitani, amelyekkel a turizmus rovid és
hosszi tavd jovedelmezGsége egyértelmiien 0sszevet-
hetd mds dgazatok hasonlé mutatéival.

Amennyiben sikeriil 6sszerendezni a szatellitszdm-
ldhoz sziikséges statisztikdkat, ez egyben megteremti
az alapjat a megalapozott szdmszerd elemzések vég-
z€séhez a turizmuspolitika véarhaté6 makrogazdasdgi
hatdsainak el6rejelzésére. Kiindulhatunk tobbféle meg-
kozelitésbdl is. Vizsgalhatjuk akar a nemzetkdzi turiz-
mus keresletre vonatkoz6 trendjeinek hatdsat a magyar
gazdasagra, akdr a magyar gazdasag novekedési palya-
janak hatésat a rezidens lakossag fogyasztasi szerkeze-
tére és ezen beliil arra, hogyan alakul a nemzeti — azaz
a magyar rezidensek 4ltal igénybe vett — turizmusfo-
gyasztds. Végezhetiink olyan vizsgalatokat is, hogy a
turizmus teriiletén megvaldsult és koltségvetési forrd-
sokbdl is tAmogatott beruhdzdsok hogyan bdvitik a tu-
rizmusagazatok kindlatat, és ezen keresztiil mennyivel
tobb jovedelem keletkezése vdrhaté nemzetgazdasagi
szinten, és ebbdl kovetkezGen a koltségvetési forrdsok
milyen gyors megtériillésére szamithatunk.

A turizmusszatellit-szdmla jelenti a turizmus makro-
gazdasdgi hatdsainak bemutatdsara alkalmas statisztikai
adatbazis 0sszeallitasat, valamint erre az adatbazisra ala-
pozva a turizmus jovGjére vonatkozé hatdsvizsgalatok,
modellek kidolgozdsat. A szdmla Osszedllitdsdval egy
olyan eszkoz birtokdba jutottunk, amely lehet6vé teszi,
hogy konzisztens médon szamszer(siteni lehessen a ko-
zéptavi turizmuspolitikai szcendridkat, valamint azok
gazdasagi hatdsait. Ugy is mondhatjuk, hogy a turiz-
musszatellit-szdmla egy a turizmus gazdasagi hatdsanak
modellezése céljara kialakitott informécids rendszer,
amely magéba foglalja a turizmusra vonatkozé gazdasa-
gi informaciok konzisztens adatbazisat, valamint az erre
épiils tervezési, eldrejelzési modellek csaladjat.

Magyarorszdg turizmusszatellit-szdmldi

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2002-ben
célul ttizte ki, hogy nemzetkozi és tarcakozi egylittmd-
kodés keretében Osszedllitja Magyarorszag turizmus-
szatellit-szdmldit. A turizmusszatellit-szdmla elkészité-
sének sziikségességét a turizmus magyar gazdasdgban
betoltott jelentSs szerepe, valamint a nemzetkodzi szer-
vezetek aktiv lobbimunkdja teremtette meg. Aktiv
lobbitevékenységiikben fel kivantak hivni a kormény-
zatok figyelmét a turizmus valds gazdasagi szerepére,
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és egy olyan rendszer feldllitasat tizték ki célul, amely
révén a nemzetek turizmusteljesitménye 6sszemérhetd
és megfelelS eldrejelzési adatbazisként is felhaszndl-
haté. Ez az 0sszehasonlitds feltételezte az azonos defi-
niciok elfogaddsét és a nemzeti szdmlarendszerekbe a
turizmus szatellit médon valé befogadésat.

A turizmusszatellit-szamlak elkészitése egy hossza
folyamat eredményeképpen valhatott valéra Magyaror-
szdgon, és az els6 szamla feldllitdsdaval a folyamat még
nem allt meg. Ugyanis a nemzeti sajatossagokat nem
egyszerd egy, a nemzetkozi szervezetek altal elkészitett
ajanldsban figyelembe venni. Es itt ajanldsrol, és nem
elkészitett kész rendszerrSl volt sz, ami egyszerlien
bevezethet6 és alkalmazhat6. Magyarorszagon az els6
alkalommal 6sszedllitott tablazatok a nemzeti sajatos-
sdgok miatt nem kovették teljeskorfien a nemzetkozi
ajanldsokat.

A kereslet meghatdrozasakor, a fogalmak egyér-
telmi haszndlata érdekében, meg kellett hatdrozni,
ki mindsiil latogaténak és mit tartalmaz a turisztikai
kereslet. A sziikebb értelmezés szerint a latogatok
olyan, nem a szokdsos kornyezetben fogyaszt6 ter-
mészetes személyek, akik az ott-tartozkoddsért di-
jazdsban nem részesiilnek. Ez a meghatirozas ki-
zarja a munkavéllaldsi célbdl, 0sztondijas didkként,
katonai kirendelésen a szokdsos kornyezetétSl tavol
tartzkod6 személyeket. A b&vebb értelmezés csak
az ott-tartézkodds idejére tesz korldatokat (4tmeneti
jelleggel), de az atmeneti jelleggel munkatvallaldkat,
tanuldkat, katonai szolgédlaton lévéket is a latogatok
kozé sorolja®. A turizmuspolitika szdméra a sziikebb
meghatirozds a relevédns, hiszen a turizmustermékek
fejlesztésével aligha befolydsolhaték a munkavallala-
si, tanuldsi motivaciékbol torténd helyvaltoztatasok.
Az informécids rendszer szempontjabdl a b&vebb foga-
lom ugyanakkor egyszertibben kezelhetd, a statisztikai
adatokban szinte lehetetlen elvalasztani a turizmus és a
mds motivaciokbdl a megfigyelés helyén valé idGleges
tartézkodast.

A turizmuskeresletnek is létezik egy szikebb é&s
egy tdgabb értelmezése: A sziikebb fogalomba csak
a latogatok fogyasztisival keletkezd kereslet tartozik
bele. A tdgabb értelmezésben a kereslet részét képezik
a turizmusfogyasztds kielégitése céljabol alkalmazott
beruhdzéasok, valamint az allamhaztartas turizmussal
kapcsolatos kiaddsai is. A turizmusra forditott beruh4-
z4si, felhalmoz4si adatokat az intézményektsl gyjtott
beruhdzasstatisztikdbol hataroztdk meg. Az alkalmazott
dgazati bontdsnak megfelels adatokat hatdroztdk meg.

A fogalmakat illetSen Magyarorszdg turizmussza-
tellit-szdml4jdban a KSH az idegenforgalom szét a
vendégforgalom leirdsdra haszndlja, ami tartalmazza a
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turisztikai és a nem turisztikai motivaciéval Magyar-
orszagot felkeres§ kiilfoldieket, a turizmus kifejezést
pedig a turisztikai motivacioval utazdk lefrasara. A tu-
rizmusszatellit-szdmldk tabldi a turisztikai motivacio-
val utazék fogyasztasat tartalmazzak, a nem turisztikai
célbdl utazok adatai elkiilonitve szerepelnek.

Az els§ turizmusszatellit-szdmla 0Osszedllitdsdhoz
a meglévs adatbazisokon kiviil dj tipusd, megfeleld
mintaszamu adatfelvételek megtervezésére volt sziik-
ség. Az adatfelvételeknek az elvégzése igen koltséges
feladat, amit kozponti forrdsokbdl kellett biztositani,
csakigy, mint a nemzetgazdasig egyéb teriileteire el-
végzett adatfelvételeket. Ezekre az adatfelvételekre
azonban sziikség van, ezért timogatta az adatfelvétele-
ket a Magyar Nemzeti Bank is, mivel a fizetési mérleg
Osszedllitdsdhoz alapadatokra volt sziiksége.

A turizmusszatellit-szamlat 2004-ben éllitottdk Osz-
sze. Ebben az évben a turisztikai dgazatok GDP-je és
a nemzetgazdasaghoz valé hozzdjaruldsa 877 milliard
forint volt, ami 5%-os hozzdjarulast jelentett. A GDP
nagysdga a tovagy(r(iz6 hatdsok figyelembevételével
és a nemzetgazdasdghoz val6 hozz4jarulasa 1390 milli-
ard forint és 8,5%-0s hozzéjarulast jelentett. A turizmus
jellemz6 dgazataiban foglalkoztatottak szdma 398 ezer
{6 volt, a foglalkoztatottak szdma a turizmus céljabol
halmozottan pedig 490 ezer f6.

A kiilfoldiek 0Osszes magyarorszdgi fogyasztisa
2004-hez képest 2006-ra novekedett, és 937 milliard
forintot tett ki. Ezen beliil a kiilfoldiek magyarorszagi
turisztikai fogyasztdsa 670 millidrd forint, a lakossag
utazassal Osszefliggd fogyasztisa belfoldon 674 mil-
liard forint volt. A lakossag turisztikai fogyasztdsara
belfoldon, az Osszes hazai turisztikai fogyasztisra, a
turisztikai dgazatok Osszes kibocsatdsdra a turisztikai
dgazatok GDP-jére, a GDP-re a tovagy(irliz6 hatdsok
figyelembevételével, a foglalkoztatottak szdmara a tu-
rizmus jellemz§ dgazataiban és a foglalkoztatottak sza-
madra a turizmus céljabdl halmozottan nincsen 2005-re
és 2006-ra vonatkoz6 adatunk.

Az MNB fizetési mérlegének adatai szerint az utas-
forgalmi export 2004-hez és 2005-hoz viszonyitva is
nétt, €s 2006-ban 937 milliard forintot tett ki. Az utas-
forgalmi import 2006-ban 558 milliard forint volt, igy
az egyenleg 399 millidrd forint, a turizmus ennyivel ja-
vitotta az orszag fizetési mérlegének az egyenlegét.

Az allami szabalyozas teriiletei
a turizmusban

A turizmus gazdasagpolitikdjanak altalanos célja a tu-
rizmus hozzdjaruldsdnak maximalizdldsa a nemzetgaz-
dasdg jolétéhez (OECD, 1967). Ez magéba foglalja a
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fizetési mérlegre gyakorolt hatds optimalizalasat, a re-
giondlis fejlesztést, a munkahelyteremtést, a jovedel-
mek djraelosztdsat és novelését, a tarsadalmi, gazdasa-
gi joléthez valdé hozzdjarulast és a kincstari bevételek
maximalizdl4sat.

A kormdany szerepe a szabalyozést (engedélyezés,
tervezés, osztilyozasi €s besoroldsi rendszerek), az
Ujraelosztast (az addpolitikdban és a tSkeinjekcidban,
mint példdul infrastrukturdlis beruhdzas, szubvencio,
kolcson, nemzeti marketingtevékenység, szocidlis tu-
rizmus), valamint a kormdnyzati beszerzést és fogyasz-
tast foglalja magéba.

Napjainkban, kiilondsen a nyugati vildgban, a kor-
manyok a be nem avatkozds politikdjat gyakoroljak
a turizmusban. A kordbbi erGteljes beavatkozds utdn
a kormanyok szerepiiket inkdbb vezetGként latjak, és
a privét szektor beruhdzdsait 6sztonzik koltségvetési
vagy egyéb eszkdzokkel. Ezt a szerepet egyre inkdbb
felvallaljak és alkalmazzédk a regiondlis €s helyi dllam-
igazgatasi szervezetek is.

Magyarorszagon az altalanos gazdasdgpolitikai cé-
lok eléréséhez és a gazdasdg megfeleld miikodéséhez
a kozgazdasagi és a jogi szabalyozérendszer széles
eszkoztarat alkalmazzak a kormanyzati munka minden
szintjén, a nemzetit6l a helyiig. A turizmust szabdlyozé
kozgazdasagi és jogi szabalyozdérendszerben normativ
és a turizmusra érvényes specidlis szabédlyozdsok is
megtaldlhatdak.

A kozgazdasagi szabdlyozas korébe tartozik tobbek
kozott a turisztikai célelGiranyzat, az idegenforgalmi
ado, az iidiilési csekk és a fizetGvendéglatds adémentes
értékhataranak meghatarozasa.

A jogi szabdlyozdas esetében az eurdpai unids tagsa-
gunknak megfelelGen eleget kell tenniink jogharmoni-
zacids kotelezettségiinknek. Habar a turizmus egészét
0ndllé teriiletként szabdlyoz6 unids jogszabdly nincsen,
az unié a turizmus szabdlyozdsat az egyes kozosségi
politikdk mentén fedi le (példdul versenypolitika, fo-
gyasztovédelmi politika, kozlekedéspolitika, tdmoga-
taspolitika).

A turizmust érintd jogszabélyok és az allami irdnyi-
tas egyéb eszkozeinek listdja az évek folyamdn egyre
tekintélyesebbé valt, illetve a kdrnyezeti véltozasok és
az Eurdpai Uniéhoz valé csatlakozdsunk révén folya-
matosan 4talakult.

A turizmustorvénnyel a turisztikai szakma alap-
torvényének megalkotasat tervezték, amely megfele-
16 jogi keretet biztosithat turizmusunk jov6beli ha-
tékony fejlesztéséhez. A turizmustorvény tervezetét
2008-ban dolgoztdk ki. Jelenlegi allapotdban azon-
ban a tervezet nem élvezi a parlamenti tobbség ta-
mogatésat.
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A turizmust érintd jogszabdlyok és az dllami
irdnyitds egyéb jogi eszkozei

Jogszabalyok szabalyozzdk a turizmus egyes dllam-
igazgatasi szervezeteit, a turisztikai vallalkozasokat, a
kereskedelmi és fizetGvendéglaté-helyek osztalyba so-
roldsat, a vendéglatdiizletek kategdridba soroldsét, az
idegenvezetést, az utazdsszervezd és utazaskozvetitd
tevékenységet, a vdllalatalapitdstdl kezdve az irodara
el6irt kovetelményeken, az adé mértékén, a fogyaszto-
védelmi feladatokon, a falusi és agroturisztikai szolgal-
tat6 tevékenységen 4t a turisztikai tevékenység gyakor-
lasdhoz sziikséges képesitésekig.

Elmondhatd, hogy a turizmus szakteriilet jogszaba-
lyi héttere alaposan, részletesen szabalyozza a teriilet
mikodését. Ennek ellenére a turizmus szakmai kép-
viselGinek régi vdgya a turizmusminisztérium meg-
alakitdsdval parhuzamosan a turizmustorvény megte-
remtése, ami a turizmus dllamigazgatasi feladatait és a
feladatok megvaldsitasahoz sziikséges finanszirozast is
hosszu tdvon biztositand, és ami a teriilet valés gazda-
sdgi silyanak megfelel§ elismerését jelentené.

A turizmus torvénytervezete

A turizmusra vonatkozé hatdlyos hazai joganyag
tobbszintd és széttagolt. Torvényi szinten is tartalmaz
turizmust érintd intézkedéseket (példaul belkereskedel-
mi torvény, koltségvetési torvény, a helyi adokrol sz616
torvény, a helyi dnkormdnyzatokrdl sz416 torvény), de
a részletek szabdlyozdsa alacsonyabb szintl jogsza-
balyokban, kormany- és miniszteri rendeletekben nyert
elhelyezést.

A turizmustorvény megalkotdsanak legfébb indoka,
hogy a turizmussal kapcsolatos irdnyitasi és szervezeti
rendszer 4talakuldsa, a turizmusban képz8d6 pénziigyi
forrdsok visszaforgatdsa, az egyes irdnyitési szintek fi-
nanszirozasi megolddsai, az dllami intézkedések dga-
zatkozi Osszehangoldsdnak kovetelménye nem keriilt
jogszabalyba rendezve.

A turizmusrdl szél6 torvénytervezetet az Onkor-
manyzati és teriiletfejlesztési miniszter az igazsagiigyi
és rendészeti miniszterrel kozosen készitette el 2007-
ben. A turizmustorvény-tervezetet a nemzeti turizmus-
fejlesztési stratégidt és a nemzeti turizmusfejlesztési
stratégiardl és az azzal kapcsolatos intézkedésekrol
sz616 1100/2005. (X. 7.) korm. hatdrozatot (a tovabbi-
akban: korm. hatdrozat) alapul véve dolgoztdk ki. A tu-
rizmustorvényt a torvénytervezet szakmai egyeztetése
és elfogaddsa utan az Orszaggy(lés alkotja meg.

A torvényjavaslat célja els6dlegesen, hogy megha-
tarozza a turizmussal kapcsolatos dllami és 6nkormany-
zati feladatokat, meghatdrozza a turisztikai tevékenysé-
gek gyakorldsanak éltaldnos feltételeit, a turizmusban
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érdekelt allami és egyéb szervezetek egylittmikodésé-
nek kereteit, elGsegitse a turizmus céltudatos fejleszté-
séhez sziikséges feltételek kialakitdsat, a fenntarthato
fejlédést, valamint a turizmusban miikods vallalkoza-
sok miikodését és fejlddését.

A torvény megalkotdsat a turisztikai szakmai szer-
vezetek (Orszdgos Idegenforgalmi Bizottsag, Ma-
gyar Szdallodaszovetség, MUISZ, VIMOSZ, MISZ,
MATUR stb.) mar régéta siirgetik. A torvény meg-
alkotasanak sziikségességét a turizmusnak a magyar
gazdasdgban betoltott jelentds szerepével indokoljak,
valamint azzal a ténnyel, hogy a turizmus gazdasagi és
életmindségre gyakorolt jelentds hatdsa nem tiikr6z6-
dik a jogalkotdsban.

A torvény meghatdarozza az alapfogalmakat. Erre
nagy sziikség is van, ugyanis a turizmus fejl6déstor-
ténete folyamdn a turizmus alapdefinicidja is sokat
valtozott a kornyezeti feltételek megvéltozasa tiikré-
ben, és legutoljara a turizmusszatellit-szamlak elké-
szitésekor keriilt sor a nemzetkozi szervezetek altal a
turizmus alapfogalmainak ajanlasszint(i pontositasara,
amit Magyarorszdg is alkalmaz sajat turizmusszatellit-
szamléjaban.

A torvénytervezet meghatdrozza azokat a feladato-
kat, amiket a turizmus teriiltén a kozponti dllami szer-
veknek és az onkorméanyzatoknak kell elldtnia. Nevesi-
ti az Orszaggytlés, a kormany turizmussal kapcsolatos
feladatait és tevékenységét, a turizmusért felel6s mi-
niszter feladatait, kiilonos tekintettel a stratégiara és a
turizmusfejlesztési programokra.

A turizmussal kapcsolatos teriileti feladatok vonat-
kozéasaban a teriiletfejlesztési torvény altal meghata-
rozott regiondlis felosztast veszi alapul. Ezt kiegészi-
ti a két tidiil6korzettel, mint funkciondlis régidval, a
Balatonnal és a Tisza-toval. Régiés szinten meg kell
alapitani a Regiondlis Turisztikai Bizottsdgokat, ame-
lyek a régid turizmuspolitikdjanak legf6bb alakitéi, a
Balaton és Tisza-t6 kiemelt iidiil6korzetekben pedig
Turisztikai Régids Egyiittmiikodési Tandcsot kell 16t-
rehozni.

A Regionalis Turisztikai Bizottsdgok (RTB) a Regi-
ondlis Teriiletfejlesztési Tandcsok (RFT) részeként, an-
nak bizottsdgaként miikddnek, a RFT turizmust érintd
dontéseiben a RTB-nek egyetértési joga van. Az RTB
tagjait az érintett megyei kozgytlések, a telepiilési on-
korményzatok, a gazdasagi kamardk, a munkaadéi és
a munkavéllal6i szervezetek, a szakmai szovetségek, a
helyi turisztikai egyesiiletek és azok regiondlis szovet-
ségi tagjai koziil, valamint a turizmussal kapcsolatos
allami feladatok kormanyzati ellatasaért felelgs minisz-
térium munkatarsai koziil a miniszter kéri fel. Az RTB
elnokét is a miniszter nevezi ki.
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Az RTB-k alakitjak ki a régié turizmusfejleszté-
si stratégidit, terveit, programjait, javaslatot tesznek
a régié turizmusanak fejlédésére, részt vesznek a re-
giondlis turisztikai alapbdl tdmogatand6 programok,
palyazatok elbirdldsdban és biztositjdk a regiondlis
turizmusfejlesztési stratégidk integraldsit a regiondlis
teriiletfejlesztési tervbe. Iranyitjak, dsszehangoljak an-
nak miikodését, koordinicids tevékenységet folytatnak
a nonprofit marketing- és promdciés munkdban, kdzre-
mikddnek a turisztikai oktatasi és szakképzési felada-
tok régidt érint6 részében és ellatjadk mindazokat a fel-
adatokat, amelyeket a miniszter a hatdskoriikbe utal.

Meghatirozza a fGvarosi, illetve a megyei onkor-
madnyzatok turisztikai feladatait és hatdskorét is. Ennek
megfeleléen turizmusfejlesztési programokat dolgoz-
nak ki a stratégidval 6sszhangban és 6sszehangoljdk a
turizmusfejlesztési programban résztvevdk tevékeny-
ségét. Egyiittmiikddnek a turisztikai feladatokat ell4td
hatésdgokkal, onkormanyzatokkal, turisztikai szervek-
kel, a kiilonboz§ szintd fejlesztési tandcsokban a turiz-
mus érdekeinek érvényesiilését képviselik, elGsegitik
a turisztikai infrastruktdra fejlesztését és 0sztonzik a
turisztikai befektetéseket.

A torvénytervezet rendelkezik a turizmust érint§ ha-
t6sagi feladatok ellatasardl, amelyek kozé tartozik az uta-
z4sszervezd és kozvetits tevékenységet végzo turisztikai
véllalkozdk hat6sdgi nyilvantartasba vétele, torlése, tevé-
kenységiik ellendrzése, az idegenvezetSk hatdsigi nyil-
véntartasba vétele és torlése, a lovas szolgaltatast végzak
hatésdgi nyilvantartasba vétele, tevékenységiik ellendr-
zése, a vendéglatdipari iizletek, a kereskedelmi szallds-
helyek, valamint az utazasi iroddk, utazasi iigynokségek
és turisztikai szolgaltat6iroddk mikddési engedélyeinek
kiadasa, visszavondsa, az iizlet atmeneti bezarasa. Tovab-
b4 a miikodésiik ellendrzése, a maganszallashelyet turisz-
tikai céllal hasznositok nyilvantartisba vétele, a falusi és
agroturisztikai tevékenységet végz4 személyek nyilvéan-
tartasba vétele, torlése, ellendrzése, a szabdlysértések fel-
tardsa és a sziikséges intézkedések megtétele.

Meghatirozza a turizmus fejlesztésének pénziigyi
forrdsait, ami az Eurépai Uni6 pénziigyi alapjaibdl, az
allami koltségvetés turisztikai céld hozzajarulasabol, a
regiondlis turizmusfejlesztési forrasokbdl és a helyi tu-
rizmusfejlesztési forrdsokbdl tevddik ossze.

A turizmustorvény-tervezet egy kerettorvény.
A turizmusra vonatkozoéan kédexszertien nem lehet va-
lamennyi rendelkezést felsorolni, ugyanis ez jogtech-
nikai szempontbdl hatranyos lenne. Hatranyos, mivel
a torvény rendelkezéseinek moddositdsdhoz vagy uj
rendelkezésekkel torténd kiegészitéséhez a parlament
jovdhagyésa, dontése kell, ami idSigényes feladat, és
tilszabdlyoz4st jelentene.
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A turizmusstorvény kerettorvényjellege miatt csak a
viszonylag dllandénak tervezett feltételeket szabalyoz-
zdk, a gyorsabban véltozé kovetelményeket alacso-
nyabb szint(i jogszabdlyokban irjék eld.

Az adozds

Az édllami szabalyozas egyik kulcsteriilete az ad6zas
kérdéskore. Az adott orszdg addzasi rendszere a ver-
senyképesség szempontjabol meghatarozo tényezd. Né-
hany orszdgban a turizmus adminisztraciéja regionalis
szintl, és az addkat regiondlis és helyi szinten szedik
be. Az ad6k koordinicidja nemzeti szinten ugyanakkor
elengedhetetlen.

Azokban az orszagokban, ahol a nemzeti koordiné-
ci6 nem mikodik, a turisztikai vallalkozasok szamta-
lan adészeddnek vannak aldrendelve. Ebben az esetben
a helyi és a regiondlis szinten kivetett addkat is meg
kell fizetni, amelyek nem koordindltak a kozponti
kormanyzat éltal. Spanyolorszdgban a turizmus regio-
ndlisan menedzselt, de a koordindcié kozponti, igy a
rendszer jol mikodik, a dontéshozatalba a turisztikai
véllalkozdsokat is bevonjék, a direkt alapokba torténd
hozzajarulast nem kovetelik meg.

A turizmusban miikddd vallalkozdsok dontd része
mikro-, kis- és kozépvallalkozds. Versenyképességiiket
jelentGsen befolyédsolja az a tény, hogy Magyarorsza-
gon nemzetkozi Osszehasonlitdsban magasak az ad6-
és jarulékterhek, valamint az 4ltaldnos forgalmi ado,
amelynek tovabbi emelése varhatd. A magyar ad6tor-
vények elsdsorban a nagyvallalatoknak, és nem a kis és
kozepes méretd vallalkozdsoknak kedveznek.

A személyi jovedelemadd mds eurdpai orszdgokkal
Osszevetve hazankban magas, a tarsasagi ad6 ugyanak-
kor alacsonyabb. E két ad6fajta szabdlyozdsa tagédllami
hataskorben van, erre vonatkozéan a kozodsségi jog-
anyag nem tartalmaz elGirast.

A helyi addk esetében Magyarorszdgon létezik egy
specidlis adénem, az idegenforgalmi adé. A telepiilé-
si Onkormdnyzatok adémegdllapitdsi joggal rendel-
keznek, amelyet a Magyar Koztarsasdg Alkotmdnya
(1949. évi XX. tv.) szabdlyoz a 44/A. § (1) bekezdés d)
pontjdban. E szerint a helyi képviseld-testiilet a torvény
keretei kozott megallapitja a helyi addk fajtdit és mér-
tékét. Részletes szabdlyait a helyi addkrol sz6lé 1990.
évi C. torvény tartalmazza.

Az idegenforgalmi adét, amit a helyi dnkormény-
zat vethet ki, a turistdk fizetik meg az éltaluk eltoltott
vendégéjszakdk alapjan. Minden beszedett 1 forint ide-
genforgalmi ad6 utan a telepiilési dnkormanyzatok to-
vabbi két forint timogatast kapnak. Nincs jogszabélyba
foglalt kotelezettségiik arra nézve, hogy az adét és a
tdmogatast turisztikai célra koltsék el. A tapasztalatok
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azt mutatjdk, hogy nagy kiilonbségek vannak arra vo-
natkozéan, hogy kik szednek be idegenforgalmi adot,
és az mekkora nagysdgrendd. Az idegenforgalmi adé
mértékét abszolut értékben vagy %-ban is meghatiroz-
hatjak, a kivethetd legmagasabb Osszeget maximaljak.

A vendégéjszakdk utan fizetett 0sszegbdl és az épii-
letad6kbol 5,6 milliard forint folyt be 2006-ban a kolt-
ségvetésbe. A bevétel 6tode Budapesten képzddott, de
jelentSs bevételt konyvelhettek el a Balaton-parti és a
gyogyturisztikai szolgéltatdsokat nyudjté varosok, te-
lepiilések is. Magyarorszdg 3174 Onkormdanyzatdnak
ugyanakkor csaknem egyhatoda, 540 Onkormanyzat
szed be idegenforgalmi adét.

A turizmusban tevékenykedd véllalkozdsok szdma-
ra rendkiviil nagy terhet jelent a gyakorlatilag adéként
funkciondl6 szerzdi jogdij. Tulajdonképpen egy hasz-
ndlati dijrél van sz6. A dijak telepiilésenként és katego-
riatdl fliggben differencidltak.

Az dgazat munkaer§igénye igen magas, ezért a bér-
hez kapcsolddd, nemzetkdzi viszonylatban is magas ja-
rulékfizetés komoly gondot jelent a vallalkozasoknak.

Turizmuspolitika és turizmusstratégia

A globaliz4cié koriilményeinek szdmtalan oka utal
arra, hogy a gondosan tervezett turizmuspolitika alap-
veten sziikséges a kompetitiv versenyel6nyok meg-
szerzéséhez. A multhoz hasonldan a legjobb 1t a turiz-
mus potencidljdnak megfelel§ optimdlis fejlesztéshez
helyi és regiondlis szinten is a koordin4lt, piacorientalt
tervezés.

Mindazonaltal a kompetens dllami hatésdg érdeke
a turizmus szadmdra sziikséges infrastruktira folyama-
tos javitdsa. A turizmusban az 4llam visszavonhatatlan
kotelessége a kozosségi javak, mint példaul biztonsag,
kozlekedési erdforrdsok, tdjkép védelme, biztositdsa.
Abban a mértékben, amelyben a turizmus stratégiai-
lag fontos szektor a gazdasdgban, tircakozi turizmus-
politikdra van sziikség nemzeti szinten ahhoz, hogy a
turizmusbarat keretfeltételeket biztositsuk a turizmus
szdmdra. Az innovacionak és a koopericionak az aktiv
allami 6sztonzésére van sziiksége a kindlati oldalon, és
a termékfejlesztésre és marketingre a desztinacié szint-
jén annak érdekében, hogy legy6zziik a piaci torzulast
a torékeny kisvallalkoz4si iizleti struktira miatt a be-
utaztatasban, és kihasznéljuk a kiaknazatlan kompetitiv
lehet&séget.

A turizmusfejlesztési politika teremti meg az alapjat
a turisztikai fejlesztéseknek és az irdnyitdsnak, vala-
mint sziikséges eleme a nemzeti és regiondlis turizmus-
tervezésnek. A fejlesztés tipusanak és helyszinének a
fejlesztési terv biztositja a keretét.
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Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia

A napjainkban is hatdlyos Nemzeti Turizmusfej-
lesztési Stratégiat a kormany 2005. szeptember 28-4n
fogadta el. Ez a dokumentum képezi az alapjat a 2005—
2013 kozotti iddszaknak, és a vallalt feladatokat, kote-
lezettségeket is ebben az id&szakban kell elkésziteni.
Az eurdpai unids fejlesztési programok megvaldsitasa-
ra vonatkoz6 un. ,,n+2” szabdlynak megfelel6en, ami
szerint a pénziigyi kotelezettségvallalds évétdl szamit-
va két év all rendelkezésre a forrds felhaszndlasara, a
megvaldsitds 2015-ig tarthat.

A stratégia megvaldsitdsara a hazai és unids forra-
sokbdl vald részesedés ad lehetGséget. Alapvetd felté-
tel ugyanakkor a kiilonboz6 érintett partnerekkel vald
egyiittmi{ikodés folytatdsa és szorosabba tétele. A turiz-
mus kdzponti irdnyitasdnak célja, hogy a mas teriileteken
megvaldsulo fejlesztések 6sztonzden hassanak a turiszti-
kai fejlesztésekre, azokat elGsegitsék és a szinergiahatdst
erGsitsék. Ezért az dgazat hosszud tavu fejlédése érdeké-
ben a partneri viszony dpoldsa kiemelten fontos.

Az Eurépai Unié 2004. évi 3. kohéziés jelentése
tartalmazta a bizottsdg allaspontjat a regionalis politi-
ka kérdésében. A reform folyamédn hdrom prioritést, a
konvergencia és versenyképességet, a regiondlis ver-
senyképességet és foglalkoztatast, valamint az eurépai
teriileti egyiittmiikddést hatdrozta meg. Ezek a priori-
tdsok a hatdrokon is 4tnyulé regiondlis fejlesztésekre
és pénziigyi keretekre vonatkozd javaslatokat is tartal-
maztak.

A bizottsag allaspontjat tiikrozve késziilt el a Nem-
zeti Turizmusfejlesztési Stratégiank, ami {6 célként a
versenyképesség, az életminGség javitdsat tlizte ki.
Szerkezetét az 6t pillérben valé gondolkodds hatdrozza
meg, amelyen beliil az els§ a turizmus versenyképes-
ségi, tarsadalmi és természeti versenykornyezetével
foglalkozik, a 2. és 3. pillér a turizmus kinélatat és a
turistafogadas feltételeit targyalja. A 4. pillér az emberi
er6forrast jelenti, az 5. pedig a miikodési rendszert.

A stratégia javaslatot tesz a legfontosabb, legsiirge-
tébb beavatkozdst igényld teriiletekre. A stratégia meg-
val6sitasat ennek megfelelGen ezeken a teriileteken kell
elkezdeni, mivel ezek a teriiletek vannak leginkabb ha-
tassal a turizmus eredményeinek alakuldsara.

A prioritasok:

* ahazai turizmus versenyképességének novelése,

* a piaci igényeknek megfelel6 széllashelykindlat
és vendéglatas kialakitasa,

* a turisztikai termékfejlesztés nemzeti szint{ pri-
oritasai,

* az innovacidn alapulé kinalatfejlesztés, regiona-
lis szintd desztindcidfejlesztés,
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* az iskolarendszer( képzés erdsitése,

* aturizmus altaldnos megitélésének és elfogadott-
sdganak a javitésa,

* aregiondlis intézményrendszer 4talakitdsa.

A hazai turizmus versenyképességének novelése
dontSen fiigg a turisztikai kindlattdl. A kindlatnak az
aktudlis fogyasztéi igényekhez kell igazodnia és fo-
lyamatosan megujuldsra késznek lennie. Az innovéci-
0s képesség, a kindlat egyedisége, a magas minSségi
szinvonal, a kedvez§ ar—€rték ardny azok a teriiletek,
amelyek kulcsfontossdgiak, és megvaldsitdsuk turiz-
musunk versenyképességét biztositjak.

A termékfejlesztési célok kijelolésénél a vonzerSket
vették alapul a stratégia készitdi. A turisztikai termékfej-
lesztés nemzeti szintd prioritdsait harom termékben ha-
taroztdk meg, ezek fontossagi sorrendben az egészségtu-
rizmus, az orokségturizmus és a kongresszusi turizmus.
Az egészségturizmus kiemelt fontossdgat kiilonleges
természeti adottsdgunknak, a termdlviznek koszonhet-
juik, hiszen Magyarorszag rendkiviill gazdag termalviz-
ben. Az egészségturizmus fejlesztésének két f6 4ga van,
a gyogyturizmus és a wellnessturizmus, ami két kiilon-
allo fejlesztési teriiletet jelent. Az drokségturizmust a
stratégia a kulturdlis értékeken alapulé turizmus értel-
mében haszndlja, ami kivdl6an alkalmazhat6 vonzerd-
ként. Eppen ez a kulturalis 6rokség az, ami hosszii tavon
egyediséget és kiillonlegességet kdlcsondz turizmusarcu-
latunknak. A harmadik szdmu prioritds a kongresszusi
turizmus a hivatasturizmuson beliil, hiszen a konferenci-
dkon, kongresszusokon résztvevdk fajlagos koltése ma-
gas, és visszatér§ vendégek, akik a desztindciét késGbb
szabadidejiikben csalddjukkal, barataikkal keresik fel.

A kiemelt desztindciok koziil az elsd szamu célterii-
let Budapest, ami egyben Magyarorszdg legfontosabb
nemzetkozi vonzerdvel rendelkez§ attrakcidja. Buda-
pest esetében a terméket folyamatosan fejleszteni kell,
és kiemelt fontossdgu 1égi kozlekedésének fejlesztése.
A Balaton mint a mdsodik legnépszertibb turisztikai
desztincié strukturdlis problémakkal kiizd. Kiutat a
folyamatos, innovativ termékfejlesztés jelenthet.

A turistafogadéds feltételeinek javitdsa Osszetett,
tobb tarcat érint§ feladat, amely a rendelkezésre allo
kozlekedési eszk6zokon tilmenden a turisztikai alap-
szolgaltatdsok keresleti trendeknek megfelel§ fejlesz-
tését is célul thzi ki. A turistdk élményét alapvetSen
befolydsolja a célteriilet elérhet&sége.

Az emberier6forras-fejlesztésnél harom sarkalatos
cél elérését tlzte ki a stratégia, az oktatdsi rendszer
munkaerd-piaci igényeinek megfelel atalakitdsat, a
szemléletformalast és a stabil foglalkoztatasi kdrnyezet
kialakitdsat.
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A hatékony miikodési rendszer kialakitdsa egy Uj,
turisztikai intézményrendszer megteremtését tiizte ki
célul, ami a helyi szint desztinici6 fejlesztésére ala-
pulva alulrdl felfelé épitkezik, és a hatésagok mellett a
turisztikai vallalkozok bevondsara, a partnerségre épit.
A stratégia meghatirozza az egyes szintek egymasra
éplilését és a szervezetek f6 feladatait.

Meghataroztdk a célkitlizések megvaldsitdsanak
eszkozeit is. Ezek a szabalyozas (jogszabaly-médosi-
tas, jogszabdlyalkotds), a beruhdzds (palyazati formak,
PPP, magénszféra, dnkormanyzatok forrdsainak moz-
gbsitasa), az intézményi eszkozok (intézményfejlesz-
tés, nemzetkozi kapcsolatok), a marketing és a kom-
munikicid.

A kozosségi és privdt egyiittmiikiodés fobb
teriiletei napjainkban és a jovoben

Az ezredforduldig a kozosségi és a privat szféra
egylittmikodésének legfontosabb teriilete a marketing
és a promdcid volt a fejlett gazdasdggal rendelkezd or-
szadgok esetében. A koltségvetési kényszer hatdsara a
korményzatok elismerték, hogy a kozosségi szektor 4l-
tal vezetett marketingszervezetek gyakran kevésbé val-
lalkozéak és hatékonyak, mint amelyeket az ipar sajat
maga vagy az iparral torténd szoros egyiittmiikodésben
vezet. Ennek eredményeként egyre inkdbb keresik a
privat szektorral val6 egylittm{ikodés lehetSségét, és a
marketing- €s promécids feladatokban egyre nagyobb
rész, szerep jut a privat szféranak a hagyomanyosan
korményzat altal végzett feladatokbdl.

Ez a folyamat a marketing- és promdcios feladatok
egyre élesebb elvdlasztisat eredményezte a hagyoma-
nyos nemzeti turizmus kormdnyzati, hivatali feladatok-
tol. A legtobb fejlett gazdasdggal rendelkezd orszdgban
félig kozosségi, nemzeti, turisztikai marketingszerve-
zeteket hoztak létre, és 6ndllé szervezetként fogadtak
el nemzeti szinten a beutazéturizmus promdcidjéra.
A magas decentralizdcidéval rendelkezd orszagokban
ez az egyiittmiikodés nemcsak a kozponti korméanyzati
szintet mint kozosségi partnert érintette, de a regiondlis
és a helyi hatdsdgokat is.

A nemzeti turizmus promécidban a privat szektor
finanszirozdsa egyre n8, mindazondltal nagyon fontos
megjegyezni, hogy meglehetGsen szerény részt kép-
visel néhdny orszagban. Mindazonéltal a nemzeti tu-
risztikai hatésdgok szdmdra nem volt egyszer( elérni a
privat szféra hozzajarulasat.

A privat szektor finanszirozdsa nem automatikus, és
nem képezi részét a kozponti koltségvetésnek. A part-
neri finanszirozast akar a helyi hat6sagtol, akar a privat
szektortdl érkezik, meg kell keresni, néhdny esetben
konkrét programokhoz, kampanyokhoz kapcsolédva.
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Annak ellenére, hogy a marketing és a promdci6 a
leginkabb kozos teriilet a kozosségi és a privat szektor
egyiittm{ikodésében, €és inkdbb formai egylittmikoddés,
ez egyaltalan nem kizéarélagos teriilete az egylittmiko-
désnek. Az infrastruktira és termékfejlesztés, az okta-
tds és tovabbképzés, finanszirozds és befektetés mind
lehetGséget nyujt az egylittmiikodésre a kozosségi és
a privat szféra kozott, hogy hozzdjaruljon a turizmus
novekedéséhez az egyre erdsebb versennyel kiizd§ tu-
rizmusban.

Egyre evidensebbé valik az egyiittmikodés fontos-
sdga a biztonsdg, az egészségligy, a kornyezet, a kul-
tira és az Orokség vonatkozdsdban. A kormdnyzatok
pedig egyre inkdbb felhivjdk a privat szféra figyelmét
az 4llami tulajdonu létesitmények vezetésére, mikod-
tetésére, mint példaul a nemzeti 6rokség részét képezd
épitmények vagy kozszolgaltatdsok.

A régiok tamogatasa az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv keretében

A régidk tamogatdsdra az Uj Magyarorszdg Fejlesztési
Terv keretében keriil sor, ami egyben a régiék megerd-
sitését szolgélja a globaliz4ci6 4ltal szitott versenykor-
nyezetben. Annak ellenére, hogy kozigazgatasi érte-
lemben még nem jottek 1étre Magyarorszagon a régiok,
az Eurdpai Uni6 regiondlis politikdja keretében a régi-
6k fejlesztésére dsszpontosit.

Hazank 2007 és 2010 kozott 22,4 milliard eurds
unids timogatasban részesiil abbdl a célbdl, hogy a fej-
lett orszagokhoz felzarkézhasson. Ez a tdmogatds uni-
6s addfizetSk pénze, amely a vidékfejlesztési timoga-
tasokkal egyiitt kozel 8000 millidrd forint. A timogatds
sikeres felhaszndldsdval lehetGségiink nyilik meglévd
adottsdgaink megerGsitésére, és felszamolhatjuk azokat
az akaddlyokat, amelyek gatoljak fejlédésiinket.

A fejlesztési tdmogatas sikeres felhasznalasaval le-
het&ségiink nyilik a vidék felzarkdztatasara, jelentGs
novekedésnek indulhat a gazdasdg abban az esetben,
ha a kitorési pontjainkra koncentrdlva teremtjiikk meg
a sziikséges fejlesztéseket, és ezzel versenytdrsainkat
magunk mogé szoritjuk. A fejlesztések 1j értékterem-
tést indukalnak, jelent&sen csokkentik a munkanélkiili-
séget hazdnk elmaradottabb részein is, és jelentds add-
bevételeket képeznek az elkdvetkezd években.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv legfontosabb
célja a foglalkoztatds bdvitése és a tartds novekedés
feltételeinek megteremtése. Ennek érdekében hat ki-
emelt teriileten inditottak el Osszehangolt allami és
unids fejlesztéseket: a gazdasdgban, a kozlekedésben,
a tarsadalom megijuldsa érdekében, a kdrnyezet és az
energetika teriiletén, a teriiletfejlesztésben és az allam-

XL. EVF. 2009. 5. SZAM

65



reform feladataival Osszefiiggésben. A turizmus fej-
lesztésére, tdmogatdsdra a regiondlis operativ progra-
mok és a gazdasdgfejlesztési program keretében nyilik
lehetdség.

A turizmus fejlesztése szempontjdbdl egyrészt
olyan fejlesztéseket kell megvaldsitani az eurépai uni-
Os tarsfinanszirozassal, amelyek hosszd tdvon poziti-
van véltoztatjdk meg turisztikai kindlatunk szerkezetét,
hozzdjarulnak a régié gazdasagi novekedéséhez, mun-
kahelyeket teremtenek és a régié imazsat megfelelGen
alakitjak kifelé és befelé¢ egyarant, megfelel§ struktd-
rdban végzett marketingmunka eredményeként. Mdas-
részt, amennyiben ebben az idGszakban nem tudjuk
turisztikai kindlatunkat a legtijabb keresleti trendeknek
megfeleléen megvaltoztatni, és elegendd litogatét a
fennmaradasukhoz biztositani, lemaradunk a nemzet-
kozi versenyben. Lemaradunk, mivel a 2013-at kovetd
eurdpai unids koltségvetési idszakban mar nem sza-
mithatunk ilyen mérték{i timogatasra.

Kovetkeztetések: a turizmus Magyarorszagon
a gazdasag stratégiai szektora

A legfontosabb cél napjainkban Magyarorszag turiszti-
kai versenyképességének novelése. A turizmusbdl szar-
maz6 bevétel fokozasa (direkt és indirekt hatds), amely
a tartés novekedés feltételét teremti meg, valamint a
foglalkoztatds novelése, amely az eurdpai unids és a
hazai tarsfinanszirozassal egyiitt megvaldsulé turiszti-
kai fejlesztések révén elérhet6nek tlintek 2008 6széig,
a gazdasdgi vélsag hatdsara 2009-ben nem valésitha-
téak meg. Ebben a gazdasigi helyzetben ugyanakkor
az allam és a magéanszektor kozotti egyiittmiikodés
elGsegitése és az dgazati szocidlis parbeszéd erdsitése
elengedhetetlennek tinik annak érdekében, hogy ezt
az id6szakot olyan jelentSs projektek megvaldsitdsara
hasznéljuk fel, amelyek egyrészt a valsdghelyzetben
1évS épitbipart tdmogatjak, masrészt megijuld turisz-
tikai kindlatunk ko6zép- és hosszi tdvon turisztikai ver-
senyképességiinket novelik.

A turizmus teriiletén napjainkban kiilonosen ki-
emelked$ szerepet kap a piacorientdlt megjelenés, az
innovaci6 és a kooperici6 erdsitése. Ez a nemzetko-
zi jelenség a magyarorszagi turizmus szdmadra is nagy
kihivést jelent. A folyamatban 1év§ €s megval6suld
fejlesztésekkel képeseknek kell lenniink turisztikai ki-
ndlatunk fékuszalt, nemzetkozi trendeknek megfeleld
megujitdsara. A globalizdcié folyamata kikényszeriti
ezt a megujulast, mivel jelent&s befolyassal bir a jov6
fejlodésére, a gazdasagi valsag hatdséra viszont egyfaj-
ta atrendez6dés lesz megfigyelhetd a turizmus hazai és
nemzetkozi piacan is.

CIKKEK, TANULMANYOK

A turizmus Magyarorszagon is a gazdasag stratégiai
szektora. A globaliz4ci6 térnyerésével a verseny is egyre
nd a turisztikai régidk kozott, ami a versenyképesség tj
tényezGinek megjelenésével jar egyiitt. Az Gj verseny-
tényezdk kozott megjelent a kozigazgatds minGsége is,
ami a turisztikai fejlesztések esetében Magyarorszagon
kiilonos jelentSséggel bir, és kiemeli az dllam szerepét.
Ezzel egyiitt jar az dllam szerepének tjragondoldsa a tu-
rizmus teriiletén, kiilondsen a régidk esetében, szerepiik
fokozatos erGsddésével, valamint olyan kiszdmithatd
adopolitikdval, ami a turizmus versenyképességét mind
a belfoldi, mind a nemzetkdzi piacon biztositja.

Az éllam aktiv 0sztonzése a kinalati oldalon, a meg-
felel6 adorendszer biztositasa mellett, az innovacid
és a kooperici6 teriiletén mutatkozik meg, regionalis
szinten pedig a termékek és a marketing fejlesztésében.
A szolgéltatast nydjtok kozotti kooperdcié a turizmus-
ban dllami 0sztonzbkkel valésithaté meg.

Versenyképességiink novelése érdekében verseny-
elényeink megteremtésére, kiemelésére és hangsu-
lyossa tételére kell torekedniink. Szadmtalan érv szol
a gondos, figyelmes tervezés mellett, amely alapvetd
a versenyel6ny megteremtésében. A globdlis verseny
feltételei mellett Magyarorszag akkor lehet turisztikai
értelemben sikeres, amennyiben hatdrozott turizmus-
politikdval rendelkezik, és 1ép fel mind a hazai, mind
a nemzetkozi piacokon, ami altal gazdasagi teljesit-
ményiink hosszi tdvon hatdrozott javulast érhet el.
A turizmus potencidljanak megfelelen az optimalis
fejlesztés elérése helyi, regiondlis és nemzeti szinten is
a koordindlt, piacorientélt tervezés segitségével valdsit-
hat6 meg, amely tervezést folyamatosan kell végezni.

A koordindlt tervezés nemzeti szinten a tarcak ko-
zotti egylittmiikodés erdsitését kivanja. Ezen tilmend-
en a tarcdkon beliil az egyes teriiletek szorosabb egyiitt-
mikddésére, egymas kolcsonos erGsitésére és gazdasagi
sulydnak megfeleld elismerésére van sziikség.

Az dllam mint a kozjavak részbeni el6allitéjanak
feladata, tobbek kozott, a biztonsdg, a kozlekedés, a
miemlékek, kornyezetiink, a tijkép védelme, a ki-
sebbségek tdmogatdsa is. Mivel a turizmus a gazdasig
stratégiailag fontos szektora, specidlis, minisztériumok
kozotti turizmuspolitikara van sziikség nemzeti szinten,
ami megteremti és lehet6vé teszi a turizmusbaréat keret-
feltételek kialakitasat, kooperativ egylittm{ikodésben.

A turizmus specidlis, mds teriiletekre tovagy(irizé,
multiplikitor-hatdsa miatt, a gazdasdg sok egyéb terii-
letén is kifejti pozitiv hatdsat. Az dgazati és a regiondlis
programok mindezt timogatjak. A turizmus gazdasagi
teljesitményének regiondlis szinten torténd mérésével
ez a hatds pontosan kimutathat6 és folyamatosan mér-
hetd, aminek kialakitasara sziikség van a jov&ben.
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A turizmusra jellemz§ fregmentalt, kis- és kozép-
véllalati struktdra sok esetben nehezen veszi fel a ver-
senyt a globalis piacon, ami neheziti kompetitiv lehe-
téségeink optimdlis kihasznaldsat. A globalis piacon
tevékenykedd turisztikai nagyvallalatok multinacioné-
lis halézatai a globalizaci6 el6nyeinek kihasznéldsdban
jobb poziciéban vannak, mint a kis- és kozépvallalatok,
akiknek hatdrozottabban kell differencidlniuk termékei-
ket, szolgaltatasaikat a siker és a nyereségesség érdeké-
ben. A kisebb méretbdl fakadé hatranyukat a termelés
és a marketing teriiletén egyiittmiikodéssel tudjik le-
kiizdeni, a gondosan tervezett desztinicidmenedzsment
alkalmazdsdval.

Labjegyzet

! Tlyen externdlia az infrastruktira, autépalyék, repiilGterek épitése,
kiépitése, az orszdgimazst javité orszdgos marketing- és promo-
cids tevékenység stb.

2 Kahn, R.F. (1931): The Relation of Home Investment to Unemp-
loyment, Economic Journal, vol 41, no 162, 389—413. old.

3 Az ENSZ kiadvédnyéban a b&vebb meghatdrozés taldlhato.
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