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A vilaggazdasagban lejitszodo
nagyméretl valtozasok a piaci ver-
seny megvaltoztatasat is sziikséges-
sé teszik. A piaci érvényesiilésre
céltudatosan torekvé marketingnek
ezért az eddigi mddszereit stratégiai
valtoztatasokkal kell bdvitenie, fel-
hasznalva a legtjabb technoldgia-
kat. Az egyre er6s6dé versenyben a
magyar vallalkozdk Gj moddszerek
elsajatitasaval, a megolddsok felis-
merésével tudnak helytdllni. A jo
stratégia készitéséhez meg kell is-
merni az egyes moddszereket, azok
elényeit, hatranyait, korlatait és le-
hetdségeit. Korunk véllalkozasai
nem tekinthetnek el a marketing-
technikak alkalmazasatél. Marke-
tingben kell gondolkodniuk, hogy a
fogyasztokat megértsék és sziiksé-
gleteik kielégitésével piaci sikert
érjenek el. A magyarul és angol for-
ditasban is megjelent konyv szerz6-
je a vallalkozdasok marketingprob-
Iémainak megoldasahoz kivan se-
gitséget nyudjtani a stratégiai mdd-
szerek bemutatasaval.

A marketingstratégia alapvetd
feladata és célja a vdllalkozasok
magasabb szint(i stratégidjanak a
megvaldsitasa versenyképes piaci
pozicié kialakitdsaval. Koézéppont-

jaban az iizleti kornyezet elemzése
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a vevli sziikségletek és igények
feltardsa, a kielégit6 termékek és
szolgaltatasok biztositasa €s a ter-
vek megvaldsitasa dll. A marketing
vallalkozasi funkcid, ezért szoros
kapcsolatban all a kornyezetével és
a ra hatd Kkiils6 és belsd eredetd, a
befolyasolhatd és a befolyasolhatat-
lan tényezGkkel. A tarsadalmi, tech-
noldgiai, természeti gazdasagi ¢€s
jogi kornyezet elemeinek bemu-
tatasat a jellegzetes tényezdk angol
elnevezésének kezddbetiibdl alko-
tott STEEP-elemzés mddszereinek
a bemutatasa koveti a konyvben.
Ide tartozik a versenykornyezet
elemzése is, ami a piac méreteinek,
novekedési ilitemének, szerkezeté-
nek és a piaci részesedésnek, a val-
lalkozas alkupozicidjanak és az
agazati atlagos koltségszintnek a
vizsgélatat foglalja magaban. A ver-
senytarsfigyel6 rendszerek hozza
tartoznak a véllalkozds stratégiai
informaciods rendszeréhez, a bench-
marking pedig az a mérési folya-
mat, amikor a sajat vallalkozasunk
stratégiajat és operativ 1épéseit ha-
sonlitjuk Ossze a legjobb vallalato-
kéval.

A belsé kornyezet elemzése a
szervezet erSforrasainak a felméré-
sébdl és képességeinek a feltarasa-
bdl all. Sz6 van itt a kdnyvben a
portfélié elemzésekrdl, amelyek
soran feltarjuk a szervezet er6forras
szerinti pozicidjat, teljesitményét,
erGsségeit és gyengeségeit. Megis-
merjiik a BCG-matrx alkalmazasi
teriileteit €s a General Electric (GE)
soktényezds  portfolio-matrixat,
amelyben a stratégiai iizleti egysé-
geket és a terméklehetségeket a
vallalat {iizleti erGsségei alapjan
osztalyozzdk. A sokrétd fogyasztdi
igények feltirasdnak, az elégedett-
ség vizsgalatanak, elemzésének sza-
mos mddszerét mutatja be a szerzo.

A fogyasztok sziikségleteinek és
igényeinek feltdrasira egy termék-
piacon beliil csoportok hozhatdk
létre. Ez a szegmentdlds, amellyel a
termék vagy szolgéltatas kozel ke-
riil a vasarléhoz, mert sajatossdgai
megfelelnek a vevdi elvarasoknak.
Megismerjiik az elemzés és a ver-
senyanalizis feladatait; ez utdbbi a
versenytarsak értékelését jelenti. A
célpiac kivalasztasa utdn a termék
elhelyezése termékpozicionalassal
torténik, ami arra iranyul, hogy a
fogyaszté felismerje az ajanlott ter-
mék eldnyeit.

A piaci stratégidk kialakitasat a
kiszolgdlandd piac vonzereje hata-
rozza meg. A vallalati szint( straté-
gidk a vallalkozas egésze szamara
jelolik ki a kovetendd utat s a kitd-
zott célok elérését a részstratégiak
biztositjak. A vallalati szintd straté-
gidk piaci cél tipusu, foldrajzi ala-
pu, piaci belépés és elkotelezettség
alapu, pialeépitési és piaci verseny
alapu stratégidk lehetnek, a rész-
stratégiak a termékpolitika, az arpo-
litika, az értékesitéspolitika és a
piacbefolydsolas kialakitasara ira-
nyulnak. A termékpolitikai 1épések
a termékfejlesztésbll, az Gj termé-
kek létrehozdsabdl és a markastra-
tégiakbol allnak. A marketing szem-
pontjabdl meghatirozd a termék-
életciklus alakuldsa, mert mds és
mas a marketing feladat- és eszkoz-
rendszere a piacbevezetés, az erG-
teljes fejlédés, a fokozodo verseny,
az érettségtelitettség, a hanyatlas €s
a maradvanykereslet periédusa sza-
kaszdban. Az arpolitika stratégiai
fontossaga azért keriilt elStérbe,
mert a vildg minden részén inten-
zivvé valt a globalis verseny, sza-
mos orszagban csokkent a gazdasa-
gi novekedés iiteme s lesziikiiltek a
véllalkozasok piacbGvitési lehets-
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arakkal elérni kivant célok, a fel-
meriilt koltségek, a piaci verseny €s
a vasarloi kereslet. Ezeken tdl még
szamos mérlegelési tényez6 van (a
termékdifferencialéodas foka, az
er6forrasok nagysaga a vallalat
piaci pozicidja, a piacb6vitési lehe-
téségek, az inflacid nagysdga stb.).
A jellegzetes arstratégidkhoz az 1j
termékek drazdsa, a rugalmas éra-
zasi stratégidk, a termékvonal ara-
zas, a lizing és a bérlet, a piacépitést
elGsegit drazds és az ar-mindség
stratégiak tartoznak. Az értékesitd
rendszer kapcsolatot teremt a ter-
meld és a fogyasztd kozott, biztosit-
ja a célpiacok elérhetéségét, hatas-
sal van az ar- €s a termékpolitikara
egyarant. Stratégiai kérdései a meg-
felel6 kozvetitd rendszer kialakita-
sabdl, menedzselésébol és jelleg-
zetes, egyedi értékesitési csatornak
megnyerésébdl allnak. A piacbefo-
lyasolds vagy marketingkommuni-
kécio {6 tipusait, a kommunikacids
mixet a reklam, az értékesitésosz-
tonzés, a személyes eladas, a propa-
ganda és a PR jelentik; ez utébbi
kettét gyakran egy egységnek
tekintik. A terméktényez8k szoro-
san kapcsolédnak a fogyasztok
megérzéseihez, a vasarlas és a fo-
gyasztas koriilményeihez, a termék
hasznalatabdl ered6 magas kocka-
zat esetén fontossa valik a szemé-
lyes eladas a klasszikus reklamo-
zassal szemben.

A tervezést a stratégia megva-
16sitasa koveti; folyamatat és 1épé-
seit abrak szemléltetik a konyvben.
Fontos a marketing struktirajanak a
szerepe, mert meghatarozza a mar-
ketingprogramok feleléseit, meg-
alapozza a kommunikaciét. Sz6 van
itt a marketingstratégia megva-
10sitasanak emberi oldalardl, a
humanmenedzsment elemeirdl is
(az alkalmazottak kivalasztdsa,
képzése, javadalmazdsa, motivalasa
stb.). A marketingirdnyitas és el-

lenérzés elemei az ezeket meg- :
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valdsito szervezeti struktira és ma-
ga az iranyitési, ellenérzési folya-
mat. Az irdnyités és értékelés céljai:
a célok mutatdészamainak kijelolé-
se, a teljesitmény mérése €s értéke-
Iése. A pénziigyi ellenérzés tipusai
sokfélék (addzas elbtti nyereség, t6-
kemegtériilés, eszkozmegtériilés,
likviditasi rata, a hitel és az eszko-
z0k aranya stb.).

Végiil a konyv harom esettanul-
manya az atfogd, részletes gyakor-
lat megismerését teszi lehet6vé. A
szerz6 a piacszegmentacid meg-
valdsitasat egy kutatas eredményei-
nek példajan mutatja be, tekintettel
hazanknak az Eurdpai Unidhoz tor-
ténd csatlakozasara. Ezt a dunantu-
li Sz8l6skert Fogadd piaci pozicio-
janak az elemzése koveti a helyki-
valasztas, a fejlesztés, a kornyezet-
valtozasok, az erGsségek és gyenge-
ségek, a lehetGségek és a veszélyek
szempontjabdl. A harmadik esetta-
nulmany a Dinoszaurusz Kozme-
tikai Kft. termékstrukturdjat, ter-
mékfejlesztésének a folyamatat is-
merjiik meg.

Az angol nyelvi szoveg harom
esettanulmanyat Luiz Moutinho
allitotta Ossze.

Rubdczky Istvan

Henry Gidel

PICASSO
Eurdpa Kiado, 2004

Vajon sziikségszerli-e, hogy az
alkotds szent szornyeteggé tegye az
igazan elkotelezett alkotkat? Ugy
tlinik, nagyjdban-egészében igen.
Ime Picasso. Gidel ebben a mivé-
ben a kezdetektSl egészen a hala-
laig végigvezet Picasso élet- és mii-
vészi palydjan. A sajat elbeszélése
mellett hatalmas tényanyagot vo-
nultat réla, benne szamos kortarsa-
nak, palyatarsaknak, vele kozeli
kapcsolatban 4llt embereknek, ba-

ratoknak, feleségeinek, szeretinek
a réla sz6ldé korabeli megnyilat-
kozasait, valamint utélagos besza-
moloit, visszaemlékezéseit. Mind-
ezek azt a benyomasunkat erdsitik,
hogy a Mester mar a m{ivészi ambi-
ciéi kibontakozdsdanak egészen
korai szakaszatol kezdve toretleniil,
valéjaban gétlasok nélkiil céltuda-
tos volt, és mindvégig az is maradt:
a miivészetének mindenkit aldren-
deld szent szornyeteg. Egy kozeli
baratja igy emlékezett vissza a 15
év koriili ifjura: ,,Picasso rendkiviil
erGs személyiséggel volt megaldva.
Sokkal elétte jart a tobbi (mtivész)-
novendéknek, jollehet azok ot-hat
évvel id6sebbek voltak néla. Ugyes-
sége, kezének fiirgesége mindenkit
elképesztett; roppant gyorsan felfo-
gott mindent”. A mkritikus Féli-
cien Fagot pedig, aki elséként is-
merte fel benne a langelmét, tehet-
ségének egyik legfontosabb jegyét
emelte ki: ,,Picasso szdmos nagy
mivésztdl kapott ihletet, indittatdst,
de a tSlikk jové hatdsok épp csak
megérintik 6t, amint felfogja Oket,
mdr tdl is 1ép rajtuk”. Gidel is hang-
sulyozza: Picasso mindig a maga
utjat, kifejezésmaodjat kereste, soha-
sem utdnozta a nagy elédoket, so-
hasem engedett igazan az ihletésiik-
nek. Ha kolcson is vett elddeitdl
egy témat vagy technikat, az alko-
tas soran azt mindig a maga mddjan
kezelte, a sajait mondanivaldja
eléadésara.

Az itt kialakulé kép vilagos,
egyértelmi. Picasso egészen fiatal
koratdl tudta, hogy mit akar: mi-
vész lenni, barmi aron megvaldsita-
ni ebbéli célkitizéseit, mindig azt
mondani, és gy mondani, amit és
ahogy & akarja, amire 6t a belsd
meggy6z&dése hajtja, és pokolba
minden akadallyal, konvencidval,
ami az utjaba all. Induldsakor
ugyan ambicion kiviil kevés dolog-
ban bdvelkedett, am akadalyokban,
féként anyagi természetliekben

¢ annal inkdbb. Tehat gatlas, s6t ha-
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