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A hazai mindséggel foglalkozo
irodalom évtizedek 6ta elébb a kiil-
foldi eredmények szambavételével
majd a hazai szellemi alapokon
épitve Uj megkozelitésekben fog-
lalkozik a piaci értéket befolyasolo
egyik f6tényezdvel, a mindséggel.
Az ISO 14001-es tanusitvanyat a
vildgban hetvenezer helyen vezet-
ték be, Japanban 16 996, hazank-
ban tobb mint nyolcszaz tanusitott
intézmény van. Jellemz4 eleme a
mindségbiztositisi tudomany fo-
lyamatinak a TQM bevezetése,
majd kritikdja. Nemrég tobb koz-
lemény foglalkozott a TQM sajatos
korszert(itlenségével €s esetleges Uj
mindségi megkozelitések kialakita-
saval. A kritikusok elfeledkeznek
azonban arrol, hogy a TQM erede-
tét, fejlédését és alkalmazdsat te-
kintve is mai letisztultabb for-
majaban elsésorban stratégia, és
ezt a gondolatot kozvetiti Csath

Magdolna 1j mive, a Mindségstra- :
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tégia is. Korunk a teljesitménykoz-
pontusag kora, amely mennyiség-
kozpontian hatirozza meg a telje-
sitményt. A folyamatosan él6 és
megujulé mindségtudatossiag, bar
figyelembe veszi a mennyiségi el-
varasokat, sziikségszertien a min6-
ség, a szinvonal-kdzpontisagot
képviseli. Csath Magdolna e mive
is bizonyitja, hogy a mindségfej-
lesztés szélesebb érelemben vett
szervezetfejlesztés, amelyben min-
den a szervezetet érintd és azt be-
folyésolni képes tényezdnek szerep
jut. A rendszerelvili feldolgozas is
ezt tanusitja. A fejezetek (A miné-
ség értelmezése, A mindségrdl gon-
dolkodas uttoréi, A mindség és a
TQM, A TQM bevezetése, A fo-
lyamatok és tokéletesitésiik, A Mi-
néségszemlélet (magyar esettanul-
many), Mindségstratégia, TQM ¢s
tandsitas, Mindségdijak, A TQM-et
segitd modszerek, A TQM a min-
dennapokban, A mindség és koltsé-
gei, ATQM és a vezetés, A nemzeti
és vallalati kulturak, a Minéség a
kozszféraban, A mindségrendsze-
rek miikodésének ellenérzése) szak-
mailag igényes, de jol érthetd, ol-
vasmanyos formaban segitik a sok-
réti osszefiiggés megértését, a to-
vabbgondolkodas, de féleg az al-
kalmazdsra orientaciot. A gazdasa-
gi szervezetek kialakult gyakorlata
érdekes (és sajnos kedvezGtlen)

jelenséghez, a vezetés résztvevoi-
nek fokozatos homogenizalodasa-
hoz vezetett. Ez a homogenitas
egyébként szorosan Osszefiigg az-
zal a szemlélettel, hogy a miné-
séget csak termelési €s nem széle-
sebb értelemben vett tarsadalmi
folyamatnak tekinti. A Mindség-
stratégia tobb feloldd példat ad a
mindség szélesebb kort kapcsolat-
rendszerére, ezzel teremtve kap-
csolatot a mindség €s a szervezeti
kultarak kozott. A TQM jovdje
szempontjabdl a szerzd megerdsiti
azt a véleményiinket, hogy a ming-
ség €s az emberi tényezdk egyike
sem mulja feliil a masikat. A ,ket-
t0s fesziiltség” dllapotaban vannak,
ami azt jelenti, hogy bizonyos
helyeken a munkaer6 fejlettebb az
anyagi lehetéségeknél, masutt vi-
szont az alkalmazottak képességei
maradnak alatta az altaluk m-
kodtetett rendszer szinvonaldnak.
Ezért nem kolt6i az osszefoglalds-
ban feltett kérdés és valaszlehe-
téség, amit a kotet Tanacs onma-
gunknak részében olvashatunk: ,,A
felemelkedéshez csak a mindség
iranti igény felkeltésén, és a mi-
ndségre torekvés altalanos értékkeé
valasan vezet az ut”. A feladat
adott, rajtunk all, mit valdsitunk
meg.
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