s erre az attekinthet§ségre az dllami pénzek hatékony
felhaszndldsa szempontjabdl feltétleniil sziikség van.
Az 1j kihivdsokhoz torténd alkalmazkodds szabdlyoza-
si és intézményi feltételei még hidnyosak, a valdsdgos
eredmények kialakitdsaval fontos szerepet jitszanak
az intézmények (normarendszer, érték- és szokdsrend)
koztiik fontos feladatok harulnak a pénziigyi intézmé-
nyekre. A hazai gazdasagpolitika szdmdra a hosszd
tavu fejlédéshez kiilonosen figyelemre méltdak a szer-
z6nek az EU-val és a Gazdasagi és Monetaris Uniéval
kapcsolatos fejtegetései.

R L

HLEIN Baldzs — HLEIN Sdndor
A SZERVEZET LELKE

EDGE-SHL Kiadé. Budapest. 2006.

Allandé kiizdelem a hatdridékkel, hatalmas mennyi-
ségli informéci6 feldolgozdsa, nagy hordereji don-
tések szinte dllandéan. Ilyen és hasonld tevékenysé-
gekbdl all a szervezet menedzsereinek napi munkéja.
Tulajdonképpen ez a véllalatvezetés lényege. Nincs
ebben Uj, a vezetés minden korszakban sziikségszer(-
en ezt végezte. A vezetés folyamatos valtozasban van,
Uj és djabb vezetSk cserélddnek, jelenlétiik elsS jele
rendszerint az 4tszervezés valamilyen ténye. Allan-
dé6 jelenség, hogy a vallalatvezetSknek egyre jabb és
Ujabb, vagy tjnak &lcdzott vallalatvezetési mdodszere-
ket ajdnlanak a legkiilonbozdbb helyekrdl, azt éllitva,
hogy ezekkel attorésszerdi eredményeket érhetnek el
munkdjukban. A javasoltak egy része kifejezetten di-
vatjellegli, masok kiillonboz§ tapasztalatok nyomén
latszanak 1igéretesnek. A véllalatvezetési moédszerek
sz0sz0616i ,,szavatoljadk” a kiilonbozs felépitésd vallala-
tok atalakitdsat pl. tanuld szervezetté, az alkalmazottak
motivélasat a feladatkorok bévitésével (empowerment),
teamszellemmel vagy diverzitds-menedzsmenttel (Di-
versity management), a vezetésnek ajanljak a leadership,
coach eszkdzoket, a termékfejlesztési folyamat felgyorsi-
tdsat parhuzamos miiszaki tervezéssel, a szervezet egész
értékalkoto lancat tokéletesitését stratégiai hidlézatokkal
és a tuddsmenedzsment megerdsitésével kivanjak elfo-
gadtatni. Nem egy esetben azt igérik, hogy ezek koziil a
célok koziil egyidGben tobb is megvaldsithatd. A képet
még drnyaltabba teszi, hogy az érvel6k szerint a fenti
célokat gy lehet elérni, hogy kdzben szem el6tt tartjak
a globalizacié feltételeit, kielégitik a nyilt kdrnyezetre,
a fenntarthat6 fejlédésre, az életen 4t torténd tanuldsra
vonatkoz6 kovetelményeket, illetve folyamatosan érvé-
nyesitik a szervezet folyamatos tokéletesitését.

VEZETESTUDOMANY
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A villalatvezetés szervezeti valtoztatdsai tobbsége
a divattdl, a kiilsé hatdsok és kényszerek befolydsatol,
a vezetd ismereteitdl fiigg. A véltoztatdsok 4ltaldban
konkrét és sajatos szervezeti és kulturdlis feltételek ko-
zott torténnek, sikeriik titka a problémaorientdlt alkal-
mazas. A hazai vallalatok a dokumentédcidkban, az infor-
maciokdzpontok fejlesztésében €s a szervezeti egységek
egylittmiikodésében vélik a szervezeti hatékonysag
biztositékat. Fontos szerepet tulajdonitanak a kompe-
tencidknak, a tudas munkafolyamatokba integralasanak,
az alkalmazottak motivéldsdnak. A tuddskovetelmények
egy részét ugyanakkor nem igen tudjdk pontositani, né-
hol hidnyoljdk a hozz4jutast a ,,fejekben 1évS t6kéhez”.

A sikeres szervezeti mikodés/mikodtetés egyik
feltétele azonban szervezetbe allokdlédottak megfeleld
megismerése és az ismeretek alapjan a szervezeti em-
beri er6forras ,,kezelése”. Az ember mint a folyama-
tok alakitdja, befolydsoldja, kedvezményezettje vagy
elviselGje kimaradhatatlan tényez6. Az erre a feladat-
ra torténd felkészitést, tovabbképzést, a gyakorlatnak
kozvetlen tdmogat6 segitséget nyujtja az Edge Kiad6
legdjabb konyve, Klein Balazs és Klein Sandor leg-
Ujabb munkdja A szervezet lelke.

Akiadd, az SHL Hungary Kft. kiaddséban az illusztris
szerz8ktdl olyan mivet ad 4t az emberi erSforrdssal fog-
lalkozéknak és mas érdeklédSknek, amely megalapozott
elmélettel, a gyakorlati megolddsok sokszintiségével a
sikeres alkalmazds lehet6ségét teremti meg a felhaszna-
16k szdmara. A szervezet eredményessége, mint ismert,
nagyrészt azokon a kolcsonhatdsokon miilik, amellyel
a szervezetben egylittmiikod6k befolydsolni képesek a
mikodéssel Osszefiiggd belsd és kiils tényezSket. A
szerz8k korabbi munkai tartalomban és forméaban jelzik
a tudatos épitkezést az eredményes vezetés és emberi
er6forrds alakitas terén, hisz konyveik a Pszicholégia a
munka vildgdban, sorozatban késziilnek. A Munkapszi-
choldgia (1980 és tijabb kiadésai), a Vezetés- és szerve-
zetpszicholégia (2002) majd ez az 4j md kozos elveket,
nyelvet és gyakorlatot teremt az emberi er&forrdsokkal
foglalkozok szdmdra. A szervezet lelke az elméletileg
koherensen alapozott és a gyakorlatban alkalmazésori-
entdlt tudomanyos megkozelitést tiikrozik. Az ilyen mi-
nbség személyfiiggd, amit a tudatos felkésziilés, majd
sokoldald gyakorlat teremt meg, és amelyet a szerz6
szerényen sajdt pdlyavalasztdsat illusztrdlva mutat be,
ezzel is hitelesitve munkdjat (p.661.).

Szerz8ink Az €l6 szervezet, Az ember megismerése, A
viselkedés szabdlyozdsa, Figyeljiink egymdsra, Hu-
manisztikus vezetés, A szervezet stratégidja f6fejeze-
tekben, huszonegy részfeldolgozasban elemzden és
integralt forméban dolgozzdk fel a bonyolult szervezeti/
kornyezeti és emberi viszonyrendszereket. A szervezet
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versenyfeltételének elengedhetetlen alapja a szervezeti
tudds minél jobb fel- és kihasznéldsa. Ez a tudds azon-
ban a szervezet sajatos humdantSke-specifikussdgaban
tiikkrozddik, amely ma egyre inkabb a posztindusztridlis
foglalkoztatasi modellbe dgyazddik. Innen valik Klein
Baldzs és Klein Sandor munkéja érdekessé, mert tudo-
manyos szinvonalon, harminc éve a munka vildgédban
eredményesen alkalmazott pszicholégiai eszkoézrend-
szert slrit egybe azért, hogy a szervezetben miikodd
személyiség egyénileg és kozosségében is sikeres le-
hessen. A rendszerelviien Osszedllitott kotet f6 célja,
hogy az emberi erGforrdssal kapcsolatos kiilonféle
tudomanyok médszertani kérdéseibdl €s tipi kus meg-
oldasra var6é problémadirdl altalanos kovetkeztetéseket
vonjon le. Ezekbdl pedig — a gazdag esettanulmanyok-
kal bizonyitva — a sikeres eljarasokat tudatositsa. A ha-
zai emberi er6forrds-szakirodalomban A szervezet lelke
kotet pszicholdgiai akcidkutatdsokkal kimunkalt isme-
retrendszere és szemléletmddja azt vallja, hogy a tudo-
many eredményeinek, illetve a tudomanyok mivelése
soran sziiletett eredményeknek a szervezet gyakorlata-
ba torténd beliiltetésével az emberi erSforrds mindsé-
gi miikodése valosulhat meg. A viltozé piacgazdasig
eseményei kozott legaldbb az emberrSl tudjunk még
tobb val6sagost — ezt szolgdlja A szervezet lelke, ezzel
segitve azt, hogy a szervezetek emberitSke dllomédnyuk
novekve részét is egyre inkdbb a portfélidbefektetések
kezeléséhez hasonl6 rugalmassaggal irdnyitsak.

Dr. Krisztidn Béla

PATAKI Béla

A TECHNOLOGIA
MENEDZSELESE

Gyorsulé Tudomany, Typotex, Budapest, 2005. 207 p.

A tudoméany gyorsul6 fejlédése a tudomanyos konyv-
kiadast is uj kihivasok elé allitja. Ennek jegyében szii-
letett a ,,Gyorsul6 tudomény sorozat”, melynek indita-
sdval a kiad6 bepillantést kivan nydjtani az olvasénak
a tudomdny egy-egy szeletébe. A sorozat els§ kotetét
tarthatja kezében az érdekl6ds, Pataki Béla, a Buda-
pesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem docen-
sének konyvét. A tuddsalapu tdrsadalomban és gazda-
sdgban a technol6giamenedzsmentnek kulcsszerepe
van a véllalatok sikeres miikodésében. A szerz§ ot fe-
jezetben fejti ki mondanivaléjat. A elsGben a technol6-
giamenedzsment alapfogalmat, a technol6gidk tipusait,
a menedzsment fogalmait, a technolégiamenedzsment

fogalmat és szerepét, tovdbbd a technolégiamenedzs-
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ment kialakuldsat mutatja be. Pataki Béla a kovetkezd
meghatarozasat adja a hazai gyakorlatban némelykor
zavarosan értelmezett menedzsmentfogalomnak: em-
beri, fizikai, pénziigyi és informécids er6forrasok ter-
vezése, szervezése, iranyitdsa €s vezetése a szervezet
céljainak eredményes és hatékony kitlizése és elérése
érdekében. Fontos megdllapitds, hogy nemzetkozi pél-
dak tandsaga szerint nem finanszirozasi vagy marke-
ting, hanem technoldgiai és a mogottik meghizédd
technolégiamenedzselési fogyatékossidgok vezetnek a
legtobb esetben iizemek megszlinéséhez. E felismerés-
bdl sziiletett a technolégiamenedzsment koncepidja.

A konyv masodik fejezete a technoldgiai életcikluso-
kat, egyebek kozt a technoldgiai életciklus-gorbéket, a
technolégidk differencidléddsat, valamint a menedzseri
tévhiteket vdzolja az 4j techolégidkrdl. Tobb évtizedes
megfigyelések alapjan kilenc tévhitet sorol fel a szerzd,
melyek a menedzserek fejében élnek, ilyen példdul: a
technoldgiai elérelépések vagy felfedezések végiil rend-
szerint sikeresen terjednek el. A val6sdgban: a legtobb
nem valik sikeressé. A kovetkezS, harmadik fejezetben
az informdcidtechnolégia menedzselésérl esik sz6: A
véllalat IT vagyona, Mennyire altaldnos ez a gondol-
koddsméd? A fels6 szintli menedzsmentre tartozd IT
dontések, Lehet-e stratégiai versenyel&ny forrdsa az IT?
tagoldsban. A villalati versenyképesség alapja: IT - hu-
maner&forrds, technoldgiai bazis, erds partneri kapcsolat
az IT és a vallalat menedzsmentje kozott. Ebben a feje-
zetben foglalkozik Pataki Béla azzal a vitaval, amelyet
Nicolas G. Carr Harvard Business Review-ban megje-
lent cikke véltott ki az IT-nak a stratégiai versenyel6ny
megszerzésében jitszott szerepérol.

A negyedik fejezet a technolégia stratégiai je-
lentGségét, tartalmdt, az esetleges tipushibdkat,
portfélidelemzést és a technoldgiatérképet ismerteti
meg az olvaséval. A technoldgiatérkép kulcsfontos-
sagl technolégiamenedzsment eszkdz, amely képessé
teszi a véllalatot, hogy dsszekapcsolja technoldgiai ké-
pességeit termékeivel és lizleti terveivel, gy hogy a
stratégia és a technoldgia fejlesztése egyiitt haladjon.
A konyv befejezd fejezetében a magkompetencia-me-
nedzsment témakorében elméletrsl, vitdkrol, teendSk-
r6l olvashatunk. A konyvet hasznos fiiggelék és iro-
dalomjegyzék zarja, amely a téma szakirodalmardl ad
részletesebb tdjékoztatist.

Pataki Béla konyve j6 bevezetGje lehet egy olyan
sorozatnak, amely a tudomanyos fejlédés egy-egy je-
lenségét kozelebb kivdnja hozni mindennapjainkhoz,
amely a miszaki és gazdasdgi folyamatokat egység-
ben, egymdsra val6é kolcsonhatdsdban mutatja be. Var-
juk a folytatast.

Becsky Robert
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