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Az informéciébroker elnevezés még nem terjedt el a
koztudatban, az informécidbrokerség kevésbé ismert
és kissé misztikus fogalom Magyarorszdgon annak
ellenére, hogy szdmos munkakér (tandcsadd, konyv-
tdros, Ujsagird, kutatd, hirszerkesztd stb.) lathat el
ilyen feladatokat, hiszen munkdjuk magédban foglalja
az informdcidbrokeri tevékenységegeket is. A 43 va-
logatott tanulmanybdl 4ll6 kotet szerzSi bemutatjdk
az informéciébrokeri munka szamos részteriiletét arra
Osztonozve az olvasdkat, hogy keressék a jobb és otle-
tesebb megoldadsokat. Az oktatdsban miikod6k mellett
ezek a tanulmdnyok mindazok szdmadra hasznosak,
akikhez kornyezetiik gyakran fordul tanacsért, vagy
0k maguk is kérnek tandcsot gazdasdgi munkdjukhoz.
,»...a kotet elGsegiti, hogy a kapcsolédé gyakorlati
képzéssel informacidkeresésre és felhasznaldsra okta-
tott generacid igy megszerzett informaciés kultirdja-
val igényes és tudatos megrendelGként jelenjen meg
az informdciés tarsadalom szolgéltatéival, beszallitd-
ival szemben” . olvashatjuk a konyv ElGszavdban. A
szerkeszt§ a tanulmanyokat a kdvetkezSképpen cso-
portositotta: Az informdaciébréker, Az informaci6- és
tuddspiac megkozelitése, Szabdlyozds, Forrdsok és
keresési technikdk.

El&szor az informacidbroker tevékenységének hasz-
nardl, forrasair6l, keresési moddszereir$l olvashatunk
a konyvben. A szervezetek nem hasznositjdk eléggé a
megszerzett informacidkat, a dontéshozok nem ismerik
fel az informaciés szakemberek alkalmazasianak eld-
osztrdk példa alapjan tdjékozédhatunk. Képet kapunk a
hatdron tallépd informécidbrokerség problémadirdl, lehe-
t6ségeirSl az Eurdpai Unié E-content (plus) programja
révén. A horvat informaciés szervezetek szolgaltatasai-
r6l, a szakemberekrdl és egyesiileteikrdl szintén tdjékoz-
tatdst kapunk. Az informécidbroker fiiggetlensége azt
jelenti, hogy tobbnyire 6nalléan dolgozik és a felhaszna-
16k dontéseit tdimogatd informdcidk kezelésével, szolgal-
tatdsaval foglalkozik; dolgozhat egy szervezet fliggetlen
profitkdzpontjaban, szakmailag azonban a kisebb 6nallé

VEZETESTUDOMANY

KONYVISMERTETG

véllalkozdson beliili, vagy az 6ndll6 tandcsad6i munka
a legmegfelel6bb szamara. Mennyire lehet hatékony €s
eredményes az informéciébréker munkdja egy kozin-
tézmény konyvtardban? — erre a kérdésre is vélaszt ka-
punk. Az informaciobrékerségnek a vallalkozason beliil
is 1étjogosultsdga van, a véllalati funkcidk ilyen irdnyud
bdvitése mindenképpen sziikséges. A felgyorsult gazda-
sagi véltozdsok, az er6sddd piaci verseny arra 6sztdnzi a
véllalatokat, hogy a hatékonyabb miikodésiik érdekében
Ujabb eszkozoket keressenek. Ennek a Iépéseit kdvethet-
jik nyomon a Magyar Telekom esetében. A konyvtdrak
és a vallalkoz6i informéciés rendszer kapcsolatdval, az
informéciés szakemberek szerepével foglalkozé tanul-
manyban pedig a kdnyvtdrak dj feladatairdl, a konyvta-
rosok oktatdsdnak tj irdnyairdl olvashatunk.

Egy mélyinterji-sorozat tanulsdgait vonhatjuk le ab-
bdl, hogy a piackutatdsb6l szarmazé informacié és tudés
hogyan hasznosithaté Magyarorszdgon. A sorozatban
négy szektorban tortént a vizsgdlddds, féleg olyan ipar-
dgakban, amelyek sokat koltenek a piackutatisra. Egy
mdsik tanulmény a piackutatis helyét és szerepét vizsgal-
ja avéllalati marketing informacids rendszerében. A meg-
feleld informaciébroker személyének kivélasztdsdhoz is
szempontokat kapunk, majd az informéacids piac szdmara
nytjtott szolgdltatdsokat ismerjiik meg. Ehhez az infor-
méciébrokernek részletesen meg kell ismernie megren-
del6i izleti céljait; csak vildgos célokkal lehet hatékony
a teljesités. Az angol nyelvd tanulméany a brékernek a
kozérdekd informdacidk terjesztésére vald alkalmassagat
vizsgdlja. A konyvtdri szolgéltatds marketingeszkozként
val6 alkalmazasat a Richter Gedeon Vegyészeti Gyér Rt.
miiszaki konyvtaranak mtikodése alapjan ismerjitk meg.
A tuddsmenedzsment tevékenységei keretében a vdllalat
magasan képzett szakemberei és az informdcidbrdker
egylittmikodésérdl olvashatunk, gyakorlati alkalmazdsét
(kompetencia-térkép) a Magyar Telekom példdja szem-
1€lteti. Sz6 van még az informdacidbrdker dijazdsinak ki-
szamitdsi modjardl, az adatszolgéltatok piaci helyzetér6l
és a sajtoban megjelend gazdasagi elemzésekrdl is.

A kotet Szabdlyozds cimid részének tanulmdényai
koziil el6szor az informdcidébroker altal igénybe vett
védett adatbazisok, az internet haszndlatdval, jogi kor-
latozdsdval, a szerzdi jog hazai szabdlyozasdval és a
titokvédelem jogi vonatkozdsaival taldlkozunk. A to-
vabbiakban az informécidk megszerzésének, felhaszni-
lasénak biintetSjogi korlétai, a hozzdjuk fiz6d6 védett
érdek, allamérdek, magantitok, adatvédelem, a gazda-
sagi titok megsértése kérdései keriilnek megvilagitisra.
Végiil az informacidbroker etikdja keretében az infor-
maciérél, mint bizalmi termékr6l, az iizleti tisztesség,
a szolgaltatdsminGség, valamint a szakmai hozzaértés

. jogi kapcsolatair6l olvashatunk ebben a részben.
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A Forrésok és keresési technikak cimi rész tobb ta-
nulmdnya az adatb4zisokbo6l nyerhetd informaciokkal,
az adatkereskedelemmel mint vallalkozdsi agazattal
foglakozik. Sz6 van itt tobbek kozott a hazai elektroni-
kus kormanyzati informaciégazdalkodasi projektekrdl,
a Parlamenti Informaciés Rendszerrdl, az dgazati adat-
szolgaltatd és tranzakcids adatbdzisokrdl is. A tovéab-
biakban az informécidkeresés folyamatat, alapelemeit
mutatja be a tanulméany az informéciét keres6 ember
szemsz0gébdl, a modell ismertetését kdvetden az in-
formacidkeresd rendszerek hatékonysdganak mérésére
szolgdl6 mdédszereket ismerjiik meg. Az informacié-
szerzés kedvelt eszkdze hazai vallalatainkndl a sajto-
hirek figyelése, ezzel a kérdéssel foglalkoz6 tanulmény
a hirfigyelés hazai piacdrél, nemzetkozi kitekintésérdl,
piacar6l, a specidlis tligyféligényekrSl szo6l, konkrét
példak bemutatisaval. Megismertet a sajtéfigyelés jogi
szabdlyozdsdval és a sajtéfigyelés torténetével is. Ma-
gyarorszdgon is feler§sodott az iizleti hirszerzés iranti
igény, fontos szereplGje lett a gazdasigiranyitasnak.
Célja a gazdasdgi biztonsdg megteremtése és fenntar-
tasa véllalati és nemzeti szinten egyarant. A kémkedés
illegalis tevékenység, fel kell késziilni a megel6zésé-
re és elhdritdsdra! Olvashatunk az informéciés munka
hatékonysagi kérdéseirdl, az informacidémenedzsment
kihivasairél, a stratégiai tervezés Uj mddszereirdl
(informetria, bibliogréfia). Megismerjiik az adatbanyé-
szat, a CRM (Customer Relationship Management) és

a piackutatds kapcsolatat, az adatbanyészati tevékeny- :
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ség szerepét a tuddsmenedzsment és az informacidbro-
ker munk4jaban. A telefonon, az Interneten és az irott
informdcidkon kiviil az interakcidk, a parbeszédek is
beletartoznak az informacidbroker eszkoztaraba; a
megfelel§ eszkoz és a helyes mddszertan biztositja a
hatékony elemzést. A tudéstérkép segitségével rog-
zithetS, hogy milyen jellegti tudas, hol taldlhat6 meg,
elénye az informdcié keresési idejének a csokkenése.
A szdvegbanyaszat bonyolult folyamatdban a technol6-
gidkhoz, az eszk6zok mikoddtetéséhez tobboldali szak-
ismeret sziikséges. Az automatikus informdacidszerzés
nyelvtechnoldgiai tdmogatdsardl (tartalomelemzés), a
szovegek rejtett tartalmdnak a feltardsar6l, a munka-
erdpiacon is hasznosithaté szovegelemzési modszerek-
6l és a szamitogépes tartalomelemzés tipusairdl olvas-
hatunk a kotet utolsé harom tanulményaban.
Napjainkban az iizleti, gazdasagi hirszerzés alapve-
t6 fontossaguva valt a gazdasag irdnyitdsdban a don-
téshozok szdmara. A technika rohamos fejlédésével
parhuzamosan n§ a hozzéaférhetd informdciok meny-
nyisége. Taldn ebbdl a vazlatos ismertetésbdl is kitd-
nik, hogy a kotet tanulmanyai szerz8inek rendkiviil sok
mondanivaldjuk van a gazdasdgi hirszerzésrdl, annak
mobdszereirSl, lehetGségeirdl az informdacidbrdkerek,
az informaciémenedzsment szdmara. Erdemes ezért
attanulmdnyozni mindazoknak, akik a gazdasagi infor-
maciok szerzésével, feldolgozasaval, tovabbitasaval és
felhaszndldsaval barmilyen kapcsolatban vannak.
Rubdoczky Istvdn
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