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A menedzsment és a vezetés so-
kak szerint azonos tevékenységek,
de — bar sokban hasonlitanak — kii-
16nbségek vannak kozottik. A me-
nedzsment ugyanis dtfogébban ltja
el az irdnyitasi-vezetési feladatokat,
mas kozremiikodSk bevondsaval a
kitizott célok megvaldsitdsa érde-
kében. Funkcidi kozé tartozik az
elérejelzés, a tervezés, a szervezés,
az utasitds, a koordindlds és az el-
len6rzés. A vezetés folyamatdban
a vezet§ 0Osztonzi beosztottait a
feladatok elvégzésére, s biztosit-
ja ehhez a sziikséges feltételeket.
gy a vezetés f6 tevékenysége az
emberi erdforrdssal valo kozvetlen
foglalkozdas. A menedzsment fele-
16sségérdl, a vezetdi etikardl, a ve-
zetési szintekrGl, képességekrdl, a
munkahelyi vezet§ kapcsolatairdl,
feladatairdl, majd a tovdbbiakban a
vezetés feladatrendszerérdl, a don-
téshozatalrél, a kornyezet hatdsa-
rél, a stratégiai menedzsmentrdl, a
szervezeti rendszerrdl, az emberek
vezetésérSl, a kommunikicié és
az inform4cio6 jelent§ségérdl, s vé-
giil a nemzetkozi vallalatokrdl és a
globalis kihivasokrél olvashatunk a
szerz§ — a Budapesti Gazdaségi F6-
iskola rektora — konyvében.

Megismerkediink a kiilonb6z6
vezetési irdnyzatokkal (klasszikus,
emberkdzpontt, integricids, dssze-
hasonlit6 irdnyzat), a vezetési funk-
ciokkal, amelyek tervezésbdl, szer-
vezésbdl, emberek irdnyitdsabol és

ellendrzésbol allnak. Ezek a funk-
ciok a kiilonbdz6 vezetési irdnyza-
tokkal (klasszikus, emberk6zpontd,
integracids, Osszehasonlité irdny-
zat), a vezetési funkcidkkal, ame-
lyek tervezésbdl, szervezésbdl, em-
berek irdnyitdsabol és ellenGrzésbdl
dllnak. Ezek a funkcidk a vezetés
valamennyi szintjén megtaldlha-
tok, de egymadstdl lényegesen el-
tér6 mértékben. A dontéshozatal a
vezetSi munka kdzponti eleme, en-
nek elindit6ja a megoldandé prob-
Iéma; folyamatat dbra szemlélteti a
konyvben. A vezet6i dontéshozas
tipusair6l, a csoportos dontéshoza-
talrél €s a hatdskor, feleldsség kér-
déseirdl kapunk attekintést a tovab-
biakban.

A vezetés és a szervezet kor-
nyezete keretében a kornyezet koz-
vetlen hatdsar6l és a miikodést be-
folydsolé mdasodlagos tényezSkrdl
(adottsdgokrdl), majd a szervezeti
kultirarél olvashatunk. A kdzvetlen
kornyezeti tényez6k kozott szere-
pel a szervezet versenykodrnyezete
is, amelybe a fogyasztdk, a szalli-
ték, a versenytdrsak, tovdbbd a tu-
lajdonosok (befektetSk) és a leendd
alkalmazottak tartoznak. A szerve-
zet mitkodését befolydsolé masod-
lagos tényezSk (adottsagok) kozé
a vallalkozds nagysdga, profilja,
piaci kapcsolatai, a bels§ termelé-
si és informatikai struktira, a tele-
pitési helyzet tartoznak. A véllalat
szervezeti kultirdjat az hatdrozza
meg, hogy az ott dolgozdk hogyan
reagilnak a kiils§ és bels6 kornye-
zetben bekdvetkezett valtozdsokra,
hogyan dontenek a megvaltozott
tényez8k kezelésérSl. A vallalati
kultdra a bels6 folyamatok megha-
tarozasaban, a kommunikacio stilu-
sdban nyilvdnulhat meg.

A raciondlis dontési folyamat
eredményeként 1étrejovs stratégiai
menedzsment a stratégiai tervezést
és vezetést foglalja magaban. Be-
letartozik a kdrnyezet elemzése, az
er6forrasok felmérése, a kiilsg fel-
tételek és a belsS adottsdgok szam-
bavétele is. Az er6forrdsok valddi
szerepe a vallalati értéklanc elem-
zéssel mérhet§ fel. A Porter-féle
értéklanc-modell alapjdn a véllalat
hiarom szempontbdl elemezhetd:
milyen tevékenységekkel juttat-
hat6k piacra a végtermékek, szol-
galtatdsok, ezek a tevékenységek
milyen mértékben jarulnak hozza
a kibocsatds értéknoveléséhez, és
milyen koltséggel mikoddtethetSk
e folyamatok. A széles korben al-
kalmazott Balanced Scorecard
rendszer a stratégiai menedzsment
bevalt mddszere, segitségével az uj
informéciés kornyezetben a mult
teljesitményein kiviil a jov6 ered-
ményes mikodésének feltételei
is mérhet6vé valnak. Az Egyesiilt
Allamokban a cégek tobb mint
60%-a hasznélja ezt a mutatoszam-
rendszert.

A szervezeti rendszer keretében
a modern piacgazdasidgok két jel-
lemz§ szervezetérdl a tulajdonosi
és munkaszervezetrdl, majd a kor-
szerd vallalkozéi, a funkcionadlis, a
divizionalis, a matrix, a konszern
és holding tipusi szervezetekrdl
van sz6 a konyvben. A tulajdonosi
szervezetben a mikodést a tarsasi-
gi torvény szabdlyozza (kozgy(lés,
taggydlés, igazgatésdg, feliigye-
16 bizottsdg és konyvvizsgalo).
A munkaszervezet folyamatai a
szervezeti célokbdl, funkcidokbdl
vezethetSk le; a munka- és hatds-
kormegosztas, a koordinacié, majd
a tobbi tipikus szervezet alapvet§
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jellemzgit, a minden szervezetben
meglévé miikodési elemeket, va-
lamint a szervezet hatékonysagat
javité véllalati stratégidt ismerjiik
meg a tovdbbiakban.

A személyes vezetés folyamatd-
ban a vezetés arra 6sztonzi az egyé-
neket, hogy teljesitsék a csoport, a
szervezet feladatait, céljait. A veze-
t6 alapfeladata tehat a befolydsgya-
korlds (motivacid), emellett tovab-
bi feladatai a tervezés, szervezés,
feladatellendrzés, az alkalmazottak
szerepének meghatdrozdsa a cso-
portban, a teljesitmények értékelése
és az elégedettség megteremtése.
A személyes vezetés tehdt a cso-
portban torténik; a szerz$ vazolja a
csoport mitkodésének alapvetd tud-
nivaléit, a sikeres munkacsoport ki-
alakitdsdnak a l1épéseit, a csoportok
kozti versengés eldnyeit és kdros ko-
vetkezményeit. Az alapvet§ vezetGi
stilusok (autokratikus, demokratikus
,-hadd menjen”-laissez faire modell)
utdn a vezetStipusok mds szempon-
td kategoridit és azok dbrazolasat is
megismerjiik a személyiségkdzpon-
ta elméletekkel (feladatcentrikus,
kapcsolatcentrikus, lelkesitd, atala-
kit6) egylitt. A motivacids stratégi-
akrél, a munkakor gazdagitdsdnak
az elveirdl, az érzelmi kompetencia
fejlesztésérol is sz6 van ebben a fe-
jezetben.

A kommunikécié azért fontos a

tiil gyakorolja vezet&i funkcidit és
érvényesiti kapcsolatat beosztottai,
kornyezete, vezetStarsai stb. felé.
Megismerjiik folyamatat, a kom-
munikdciés lanc alkotéelemeit,
a hatékony kommunikéciét gat-
16 tényezSket és a kommunikaci
funkcidit. Képet kapunk lehetséges
utjair6l (horizontdlis, vertikalis,
diagondlis kommunikécid), for-
mairél (szoébeli, irdsos, vizudlis,
elektronikus). Rendkiviil fontos
napjainkban az informacié; a nem
megfelel6en kiépitett informécids
rendszer zavarokat okoz a szerve-
zet miikodésében, akaddlyozza a
vezetGi munkat.

A vezetSi informdcids rendszer
tdmogatast nyudjt a tervezéshez,
a szabdlyozdshoz, a miikodtetés-
hez a szervezetben. Funkciondlis
és dontéstdmogatd részrendszerek
alakultak ki; a fejleszt6k arra to-
rekszenek, hogy a vezet6k minél
eredményesebben tudjik haszndlni
ezeket a rendszereket mindennapi
munkdjukban.

Végiil a globalizaciét kialakitd
tényezdket, a nemzetkozi véllala-
tokat, stratégiai szOvetségeket, a
hatékonysag fokozasara szolgald
benchmarking mddszerét, a val-
lalati folyamatok ujjaszervezését
(Business Process Reengineering
— BPR) mutatja be a szerz§ maés
rendszerekkel egyiitt, mint a glo-

mentvélaszokat. Megismerteti a
globaliz4ci6 hatdsara bekovetkezett
valtozasokat (tdbldzatban), a nem-
zetkozi véllalkozdsok menedzs-
mentjének sajatossdgait s azt, hogy
a bonyolult piaci, irdnyitasi, veze-
tési, elszdmoldsi stb. rendszerek a
kornyezeti lehetGségek kihasznala-
séra, a fenyegetések lecsokkentésé-
re késztetik a globdlis nagyvéllala-
tokat. Radmutat az id6gazdilkodas
fontossagéra; a j6 id6gazdalkodas
az els6bbség meghatdrozdsabol és
rangsoroldsabdl all, hasznos és cél-
szeri, ha minden vezet§ legaldbb
havonta egyszer elemzi az idéfel-
hasznélasét, Legvégiil a teljes kord
mindségbiztositds (Total Quality
Management — TQM) elveit és jel-
lemz&it ismerjiik meg.

Valamennyi fejezet végén 0Osz-
szefoglalast, ellen6rz6 kérdéseket,
felhaszndlt és ajanlott irodalom-
jegyzéket taldlunk. A Fiiggelék és a
Mellékletek feladatai, esettanulma-
nyai, mintanyomtatvanyai, segédle-
tei a konyv fejezeteihez kapcsoldd-
va, azok sorrendjében szemléltetik
a leirtak gyakorlati alkalmazasat.
A Budapesti Gazdasagi Fdiskola
alaptankonyv-sorozatdban megje-
lent kdnyv a szerz6 szandékaival
megegyez&en — hasznos segitséget
nyujt a bolognai folyamat célkitd-
zéseit megvaldsité képzés megindi-
tasdhoz.
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