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Informacidk aradata vesz minket
koriil, a szamit6gép, a szamitistechni-
ka valamennyilink munk4jit, minden-
napi életét 1ényegesen megvaltoztatta.
A négy részbdl és 17 fejezetbdl 4llé
terjedelmes monogréfia szerz6i ezek-
bdl a véltozasokbdl kiindulva kutatjdk
az informécios technolégidk gazdasagi
kovetkezményeit, keresve azt, hogy
az informdciés technolégia rohamos
fejlédése milyen alkalmazkodasi fo-
lyamatokat indit el a gazdasdgban és a
tdrsadalomban. A jelenlegi gazdasagot
a kapitalista ipari rendszerbdl a kibon-
takozoéban 1évS dtmeneti rendszerként
mutatjdk be, amelynek a folyamata
mar megkezdddott, de még nem feje-
z8dott be. Sok kérdést tesznek fel és
vélaszolnak meg. Hogyan alakul 4t a
szilard, nehézkes ipari termelési rend-
szer rugalmas, valtozékony, nehezen
kiszamithaté rendszerré, vagyis infor-
maciégazdasaggd? Az informdicidgaz-
dasag vallalatai hogyan helyettesitik a
korébbi ipari kapitalista cégeket? Ho-
gyan stabilizdlhatjuk pozicidnkat és jo-
vedelmiinket, amikor minden mozgés-
ban van? Ilyen és hasonlé kérdésekre
kapunk vélaszt a kdnyvben, és a szer-
z8k a jelenségek sokoldald vizsgalata-
val azok drnyoldalaira is kitérnek. Ra-
mutatnak arra, hogy a vallalaton beliil
is leomlanak a korabbi falak, amelyek
elvélasztottak egymastdl az egyes osz-
talyokat, részlegeket, az Uj gazdasig
jelenségeit ,,a sziniikr6l és visszajukrol
egyarant” kivdnjak megvildgitani. A té-
nyek alapjan szemléltetik a valtozdsok
lényegét, halad4si irdnyét, az informa-
cios technolégidk nyomdén létrejott dj

intézményeket, mechanizmusokat és
ezek rendszerbe szervez6dését.

Magéval a rendszerrel foglalkozé
els6 részben arrél olvashatunk, hogy
a technoldgiai valtozasok a tarsadalmi
viszonyokat és intézményeket is moé-
dositjdk az ipari kapitalizmustél az in-
formécidgazdasag felé tarté folyamat-
ban. A technoldgiai rendszervéltozas
jellemzgje az is, hogy a szamitégépek
beépiilnek a hagyomdnyos termékek-
be és megvaltoztatjdk miikodésiiket.
A szdmitégépek azonban csak akkor
valnak fontossd, ha mar tudjuk, ho-
gyan hasznélhatok fel! Az informatika
olyan technoldgidval litta el a vélla-
latokat, amilyenre kordbban gondolni
sem lehetett. Az egyre djabb felhasz-
nalasi lehet6ségek kihasznéldsaval a
vallalatok stratégiai elényokhoz jut-
hatnak. Az informécids tarsadalomban
a javak és a szolgéltatdsok elGallitdsa
dontSen fligg az informacids technolo-
gidk hasznalatatol. A véltozdsokra az is
jellemzd, hogy elmosdédnak a hatdrok
a munkaid§ és a szabadidg, az eladd
és a vevd kozott, gyorsan valtoznak
a preferencidk, villalatok szétesnek,
el6térbe keriilnek a halézatok stb. Az
elmosddés a tarsadalmi viszonyokban
is jelentkezik: elmos6dnak a hatdrok a
kultdrdban, a valldsban, a csaladi sze-
repekben, a hagyomdanyos szervezeti
formdk helyét egyre integrdltabb é&s
hatékonyabb munkakornyezet foglalja
el.

A mdsodik részben a szerzdk a gaz-
dasdgi rendszer céljaval, eredményével
foglalkoznak, figyelembe veszik, hogy
a kozgazdasagtannak a termékekrdl és
a szolgaltatasokrdl kialakitott fogalom-
taraban egyre inkabb el6térbe keriilnek
a testre szabott termékek; a szerzék
példak sokasdgit sorakoztatjak fel en-
nek bizonyitdsdra. A tartds javak és be-
rendezések egyre tobb szolgdltatdssal
egésziilnek ki, és megjelennek a ter-
mékeket helyettesitd szolgaltatdsok is.
Megnétt az immateridlis termékek ha-
nyada; a szellemi dsszetevd novekszik
a termékekben, mig a materidlis ténye-
26k szerepe folyamatosan csokken. Az
informacidégazdasagban a szolgéltata-

sok, a szellemi javak fogyasztdsanal
felértékelddik a  felhaszndldsukhoz
sziikséges figyelem. A fogyasztdok fi-
gyelmének a lekotése sokszor fontos
versenytényezdvé vélik. Az informéci-
ok befogadasa, a veliik szemben meg-
nyilvanul figyelem Iényegesen fiigg
azt informéaciok megfogalmazasatdl,
bemutatdsuk gyakorisagétdl, és attdl,
hogy azok milyen hatdssal vannak az
emberekre. A média a rendkiviili ese-
tek irdnti figyelmet haszndlja ki azzal,
hogy kozben a termékeket is reklamoz-
za a msorid6ben. A figyelem a szocié-
lis folyamatokban, az emberek kozotti
kommunikdciéban is fontos szerepet
jatszik.

A tranzakcidkkal foglalkoz6 har-
madik részben a termékekhez kapcso-
16d6 logisztikai, pénziigyi folyamatok-
r6l olvashatunk. Sz6 van itt — tobbek
kozott — azokrdl a valtozasokrol, ame-
lyek a termelSktdl a fogyasztdig terje-
d§ tranzakcids térben bonyolddnak le:
a kereskedelemtdl a marketingen és a
logisztikan keresztiil az drazdsig és a
versenyig. Megismerjiik az elektroni-
kus kereskedelem nyoman létrejott uj
intézményi formdkat, a tobbcsatornds
vasdrlasokat és eladdsokat. Az elekt-
ronikus piactéren a kereskedésben egy
id6ben sok eladé és sok vdsarlé vesz
részt. A szerz6k foglalkoznak a biza-
lommal, aminek kiilonds jelentGsége
van a tranzakciés koltségek alakuldsa-
ban is. A marketingfelfogdsban szintén
j mddszer alakul ki az informdcids
korban: a kindlathoz kell megkeresni a
potencidlis keresletet igy, hogy a ter-
mékeket a mar el6zetesen meggydzott
fogyasztok kedvezden fogadjdk. Infor-
macidés gazdasigi kornyezetben a ve-
vBket egyénenként kezelik, a kindlatot
gyorsan az igényekhez igazitjak. A sze-
mélyre szabott marketingnek szadmos
formdjat ismerjiik meg a konyvben. Az
internet atalakitotta a termékaramldsok
menedzselését, vagyis a logisztikat,
annak infrastruktirdjat, modszereit és
intézményi megolddsait. A logisztikai
halasztds hatékonyabba teszi a szalli-
tast, csokkenti a vev6hoz vezet§ tton
az allomasok szamat (az azonos ira-
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nyu szallitdsok 0Osszekapcsoldsdval),
s ezzel csokkenti a koltségeket is. Az
internet elldtja a pénziigyi funkcidkat
is, a fejlett gazdasidgok mar élnek a
pénzaramlasok elektronikus lehetd-
ségeivel. Az elektronikus piactereken
djraélednek a régi alkudozasi formak,
jellemz6vé vélnak a dinamikus arak.
Mig a statikus drakat az elad¢ allapitja
meg, diktdlja, addig a dinamikus dra-
zasndl el6térbe keriil a vevd aktiv 4r-
alakité szerepe, ami az aukcidkon és az
arveréseken érvényesiil. A statikus €s
dinamikus drazasi modelleket tdbldza-
tok és abrak szemléltetik a konyvben.
Az informdiciégazdasidgban megélén-
kiil a verseny, erGsebb lesz, mint az
ipari rendszerben volt; a verseny ,kise-
lejtezi” a gazdasdgbdl az alacsonyabb
hatékonysdgi szereplSket. Megval-
toznak a mddszerek is az informdcids
technol6gidk versenyt erdsité hatdsara
(megnd az internet nyitottsdga, fold-
rajzilag tdvoli vallalatok lépnek be,
fontosabbd vadlnak az ujitdsok stb.).
A versenyben a nagysdg helyett a
gyorsasag és a rugalmassag vélik meg-
hatdrozé tényez6vé. Az informdcié-
gazdasdgban nem a termékek, hanem
a rendszerek versenye folyik, kiemelt
jelent6ségiik van a szabvanyoknak.
Kialakul az egyiittmkdods versengés
(kopetici6), amelynek sordn dsszhang-
ba hozzdk az egymadssal szemben 4llo
igényeket, dsszekapcsoljdk a versenyt
és az egyiittm{ikodést, felismerve a cé-
gek részleges egymdsrautaltsagat, ér-
dekeik és céljaik egyezGségét.

Az Aktorok cimi negyedik részben
a szerz8k azt vizsgaljak, hogy a gaz-
dasdagi tranzakciok f&szereplGinek — a
vallalatoknak, a munkavallaléknak és
a fogyasztoknak — a helyzete, viselke-
dése, egymashoz valé viszonya hogyan
véaltozik meg az informdcids techno-
16gidk hatdsdra. Kifejtik, hogy egyre
fontosabbd viélik ,,.a megfoghatatlan
t6ke”, s benne az emberi képességek
és a tudas, a szellemi téke vélik meg-
hatarozé erSforrassd. Ez nem olyan
konnyen mérhetS, mint a fizikai t6ke,
de szdmszerdsitésére megoldasi lehe-
téségeket, megkozelitd modelleket ta-
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lalunk a konyvben. A megfoghatatlan
t6kéhez igazodik a vdllalat mikodése
az informaciégazdasdgban; megsziinik
a munkakorok merev elhatdroldsan ala-
pulé hagyomanyos munkamegosztas.
A dolgozé6 felhatalmazast kap a fel-
adatok 0ndll6 megoldasara, szerephez
jutnak a rugalmas munkacsoportok
(teamek), megvaltozik a véllalatok fel-
épitése, haldzatok keletkeznek. A ki-
helyezés (kiszervezés) sordn a gyartasi
folyamatok egyes részeit kiils§ cégek
végzik. Mindezekkel kapcsolatban a
gyakorlatban felmeriil6 problémékrodl
is tdjékoztatast kapunk.

Az informdaciégazdasag felé halad-
va avéllalat egyre inkabb é16 szervezet-
té, ondlléan mikodé munkacsoportok,
projektek gyorsan valtozé rendsze-
révé alakul at. Az 4jit6 gazdasagot a
folyamatos fejlesztések, az innovécid
jellemzi, a részteriiletek munkdi Osz-
szefon6dnak egymadssal s a vdllalat
onszervezd rendszerré vélik. Az evo-
licids elmélet a vallalat szerkezetét,
viselkedését tigy magyardzza, hogy a
szervezet struktdrdja hatdrozza meg
a szervezetben részt vevd egyének és
részlegek, szolgéltaték stb. viselkedé-
sét irdnyité szabalyokat, amelyek a mi-
kodés soran alakulnak ki és fejlédnek.
Ez az elmélet a véllalatokat olyan gaz-
dasdgi egységeknek tekinti, amelyek
kiilonb6z8 mechanizmusokkal tobbfé-
le feladatot végeznek el, s ezek 0sszes-
ségiikben hatnak egymadsra. Elterjed-
nek a foglalkoztatas kiilonbdzd formai:
a munkaerdk kolcsonzése, a tivmunka
stb. A munkavallalékat érintd 4j jelen-
ségekkel foglalkozé (16.) fejezetben
arrél olvashatunk, hogy a véllalatok
id6ben és térben gyorsan mozgatjak a
munkavéllal6kat, folyamatos atcsopor-
tositdsokat hajtanak végre. A korabbi
stabilitdssal szemben a véllalat kisza-
mithatatlan kdrnyezetben miikodik, az
atipikus (feltételes) munkaerSk szaméat
és képességeit a véllalat rovid id§ alatt
a valtozd piaci koriilményekhez igazit-
ja. Megviltozik az életkor szerinti dif-
ferencial6das is az informacids korban;
az egészen fiatalok (a netgeneraciésok)
mar nagyon kordn belépnek a munka-

piacra, s el6retornek az iizleti életben.
Végiil a monografia utols6 (17.) feje-
zetében a fogyasztéi magatartdsban
bekovetkezett véltozasokrél olvas-
hatunk. Az 4j tipusu fogyaszté elvar-
ja, hogy a termék vagy szolgaltatas a
neki megfelel§ idSben élljon a rendel-
kezésére, kényelmes és tiirelmetlen.
A véllalatok koriiltekintSen foglal-
koznak a fogyasztéi szokdsokkal, a
fogyasztékat is bevonjdk a termé-
kek tovédbbfejlesztésébe. Még arra is
tekintettel vannak, hogy a vasarlék
élményekre vagynak, kiilonbozd ti-
pust (tdjékozott, megkiilonboztetett,
kényelemszeretS, tiirelmetlen, kisza-
mithatatlan, aktiv, globdlis) fogyaszték
alakulnak ki. A vallalatoknak el kell
fogadniuk a fogyasztok kivéansagait,
hogy versenyben maradjanak. ,,Ezért
sokkal jobban kell figyelniiik a vevSk-
re, klienseikre. Ahhoz, hogy a fogyasz-
tok korében végbemend véltozasokrol
a cégek azonnal értesiilhessenek, fo-
lyamatosan kapcsolatban kell lenniiik
a fogyasztékkal. Tagadhatatlan, hogy
egy szervezet sikere kozvetleniil fiigg a
fogyasztok korében kivivott sikeressé-
gétdl, és az is vildgos, hogy a fogyasz-
tokrol szerzett informacidkat semmivel
sem lehet helyettesiteni. A kiillonb6z8
marketingmddszerek és  -eszkdzok
mind erre épiilnek”. A véllalatoknak
sajat érdekiikben fel kell hagyniuk a
hagyomdnyos mddszerekkel, ha ver-
senyben akarnak maradni.

Az informéciés technolégidk sok-
oldali hatdsat, az informéciégazda-
sdgban bekovetkezd mélyrehat6 vélto-
zasokat bemutaté monografidbdl az is
kitinik, hogy milyen feladatokat kell a
hazai véllalatoknak elvégezniiik — sajat
érdekiikben. A konyv a kdzgazdaszo-
kon kiviil mindazoknak a figyelmébe
ajanlhatd, akik a munkaviszonyokkal,
gazdasdgpolitikai kérdésekkel, marke-
tinggel stb. foglalkoznak. Ezen tilme-
nben — kozérthetd stilusdnak koszonhe-
téen — az oktatdsban is eredményesen
hasznélhaté a véllalat-gazdasdgtani, a
marketing-, a vezetésszervezési tanfo-
lyamokon.
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