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A75 legjobb iizleti
dontés..., €s 21
a legrosszabbak koziil

Alinea Kiadd, Budapest
2004, 284 p.

A torténelmi események tanulmédnyo-
zésa sordn lépten-nyomon taldlkozunk
vezet6i, menedzseri dontésekkel; mar a
Biblia is val6sidgos példatira a vezetGi
dontéseknek. A torténelem monumentélis
alkotdsainak létrejottét alkotéjuk mene-
dzseri elgondoldsai el6zték meg. Ezeken
tilmenden minden 4ltalunk meghozott
dontés is menedzseri jelleglinek tekinthe-
t6. Tény az, hogy a menedzserek gyakran
tévednek, ez a munkdjukkal jir; a me-
nedzsment tobbnyire az elképzeléseknek,
a szerencsének, a kemény munkdnak és a
kockézatvallaldsnak sajatos keveréke, a si-
keres dontéseket sokszor vdratlan helyze-
tek sziilik. A menedzserek dontéseiket az
elemzések, tapasztalataik egyideji felhasz-
nélasdval hozzdk, de a kockézattal mindig
szamolni kell! Az amerikai szerz§ kony-
vében (forditotta Szab6 Szabolcs Pal) be-
mutatott 75 menedzseri dontés 1étrehozdi
sokféle torténelmi korszakot és a vilagnak
legkiilonbdz6bb részeit képviselik. Kozos
vondsuk, hogy olyan sikeres dontésekrdl
szOlnak, amelyeknek hatdsai nem csak
sajat korukban, hanem a mai napig is ki-
mutathatok. Bizonyitjdk, hogy a dontésho-
zatal a vezetés és az €let igen fontos része:
,,Dontést hozni annyit jelent, mint élni. A
menedzserek azért élnek, hogy dontsenek
és abbdl élnek, hogy dontenek.” A 75 leg-
jobb iizleti dontést a szerz6 10 fejezetbe
sorolta be; valamennyi sikeres dontés le-
irdsa utdn felhivja a figyelmet az azokbodl
levonhat6 tanulsdgokra is.

Az Ipardgak formdloi cimd fejezetben
egy i. e. 100 koriil €It thébai rabszolga-tu-
lajdonos eltiint rabszolgdjat keresd hirde-
tésér6l van sz6, amely a modern rekldm
korai el6futdrdnak tekinthet6. Az Apple
cég az elsS olcso személyi szamitogép 1ét-
rehozdsaval egy egész ipardgat teremtett
meg, bizonyitva, hogy a kezd§ vallalko-
zasok sikeresek lehetnek. Henry Ford a
20. szazad elején tért 4t az autdk tomeg-

gyértdsara, Julius Reuter 1850-ben a pos-
tagalambokkal kiildte hireit, felismerve az
id6ben érkezd informdacidk jelentGségét.
Olvashatunk még a svdjci Swatch 6rék,
Bill Gatesnek, a Microsoft megalapit6ja-
nak és Reuben Mattusnak az egész évben
arusitott jégkrémmel elért sikerérdl is eb-
ben a fejezetben. Az iizletben sokat szamit
a vallalat neve, ezt a Nevek harca cimd
fejezet példai bizonyitjak. Id. Thomas
Watson 1924-ben vdllalkozdsa kordbbi
nevét International Business Machines-
re (IBM) véltoztatta, s ezzel elGsegitette
annak nemzetkozivé valasat. Walt Disney
rajzfilmfigurdjanak a Miki egér nevet adta
s ezzel valt vildghirlivé. A marketing az
tizlet 1ényege, err6l gy6znek meg A marke-
ting vardzsa cim( fejezet példdi. Richard
Sears termékkatalogus készitésével ala-
pozta meg lizlete sikerét, a Coca-Cola
elterjedéséhez az iiveg sajatos formdja
jarult hozzd. Konosuke Matsushita bicik-
lildmp4jat dgy rekldmozta, hogy tigynokei
minden felkeresett boltban hagytak egy
mikod6 1dmpdt. Tandi lehetiink a Bar-
bie baba marka terjesztésének, a General
Motors viltozatos termékeket gyart6 to-
rekvéseinek, a Marlboro marka elterjedé-
sének is. William H. Hoover a porszivok
tomegpiacdnak megteremtésével, Henry
Luce a villalatok rangsoroldsat tartalmazé
Fortune 500 magazin megalapitdsaval valt
vilaghirdvé.

Szerencsés eldrelatds és  0sztonds
megérzés az alapja sokszor a dontéseknek.
Akito Morita, a Sony vezetdje a fiatalok
zenehallgatdsi kedvének a felismerésével
hozta létre a walkmant 1980-ban. A tele-
fonnal szembeni kezdeti bizalmatlansig-
nak a Connecticut dllami Hartford orvosa-
inak elhatdrozdsa vetett véget, amelynek
hatésdra sokan bekéttették az otthonukba.
A Honda a kis 50 kobcentiméteres moto-
rok gydrtdsdval véltoztatta meg a motor-
piac képét. A példamutatds ereje cimi
fejezetben megtudjuk, hogy az 1995-ben
leégett Malden Mills iizem vezetGje egyet-
len embert sem bocsatott el, a Levi-Strauss
vezetdi pedig a foldrengés utdn hitelt nyuj-
tottak vevSiknek. Pierre de Conbertin bard
1894. évi kezdeményezése vezetett a mo-
dern olimpiai jatékok létrejottéhez. Még
tobb més példat is felsorol a szerzd ebben
a targykorben. Az lizleti szervezetek to-
kéletes formajanak a keresése sok dontés

meghozataldra 6sztonozték kordbban is a
vezetBket; a sikeres valtoztatasokrol szol-
nak a Szervezetek ujitoi cimd fejezet pél-
ddi. A bizalom tette lehetdvé a svéd Asea
és a svéjci Brown Boveri 0sszeolvadasat.
A 15. szdzadi inka birodalomban mar fel-
ismerték a logisztika és a kommunikacié
fontossdgat. A rugalmas szervezeti fel-
épités valosult meg a General Motorsnal
a diviziondlis struktira bevezetésével.
A Nagy egyéni karrierek kozt a Nemzet-
kozi Voroskereszt megalapit6jarol, az oszt-
rdk Peter Druckermenedzsmentprofesszor-
6l és Bonaparte Nap6leonrdl olvashatunk,
aki tisztjeit nem a szdrmazdsuk, hanem a
tehetségiik alapjan valasztotta ki. Verseny-
elényok tobbféleképpen keletkezhetnek.
Jack Welch, a General Electric vezetje
a dolgozdkat az addiginél jobban bevonta
a villalati tevékenységek kialakitdsaba.
A Wal-Mart iizletlanc az élelmiszer-kiske-
reskedelem kialakitdsaval valt sikeressé,
Rupert Murdoch pedig felvasarldsokkal
alakitotta ki médiabirodalmét az 1980-as
években. A Benetton cég élénk szind ru-
héival keriilt a figyelem kozéppontjdba.
Afénykoraban 40 vérost sszefogd Hanza-
szovetség képvisel6i egész Eurdpiban
jelen voltak. A japan Toyota a minGségi
gyértastechnikdval, Herb Kelleher pedig
a tomeges 1égi kozlekedés bevezetésével,
alacsony jegydrakkal és a pontos, megbiz-
haté mitikodéssel jutott versenyelSnyhoz.
A Nagy dtletek sordban Edwin Land
polaroid kamerdjaval, McDonald gyors-
éttermével, a rdgdgumigydrtdst bevezetd
William Wrigley-vel, a motel 6tletét meg-
valdsitd memphisi Kemmons Wilsonnal,
Arthur Fry dntapad6s papircéduldival tall-
kozunk. Az emberek ereje cim fejezetben
a szerzG a munkdsait j6 megfizet6 Henry
Fordot, a tehetséges embereket kivdlogat6
és foglalkoztaté David Packard és térsa si-
kerét, a banyak mellé fiirdSket épit6 Had-
rianus csdszdrt, a kozponti vezetSképzd
bazist 1étrehozd General Electricet, a mun-
kahelyi demokracidt latvdnyosan kiépitd
brazil Ricardo Semler kezdeményezését
mutatja be. Végiil pedig Jan Calrzonnak,
a SAS légitdrsasdg vezetGjének a jo tigy-
félszolgdlat megteremtése érdekében tett
intézkedéseit, a General Electric élére
keriilt Jack Welch sikeres tevékenységét,
valamint az amerikai Elihu Root hadiigy-
miniszterré tortént kinevezésének (1899)
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eredményeit — hogy a katonai fels§ veze-
t6k ne szakadjanak el az emberektdl — is-
merjiik meg ebben a fejezetben.

,.Senki sem lehet tokéletes, kiillonosen
az lizleti vildgban nem, ahol minden don-
tésnél ott a hibdzds és a bukds veszélye.
Furcsa, de a legrosszabb dontéseket gyak-
ran valamilyen megfoghatatlan kapcsolat
flizi a legjobbakhoz: valahol mindig van
egy vesztes” — a szerz§ ezekkel a sorokkal
inditja A dicstelenség terme cimd fejeze-
tet, amelyben a legrosszabb iizleti donté-
sek egy csoportjat mutatja be. Ilyen rossz
dontés volt, amikor Asa Candler 1899-
ben egyetlen dolldrért eladta a Coca-Cola
palackozdsdnak jogdt. Ezt az Apple és a
Xerox cég kudarcainak, az Unilever és a
Procter & Gamble ,,sportszerfitlen” mar-
ketinghdboridjdnak a lefrdsa, Henry Ford
nak, a nagy feltaldl6, Thomas Edison rossz
mindségi vasére-kiolvasztasi kudarcanak,
s még tobb mds sikertelen véllalkozds be-
mutatdsa koveti a konyvben.

Ruboczky Istvdn

Dr. LENTNER Csaba

Pénziigypolitikai stratégidk
a XXI. szdzad elején

Dr. Huszti Erng
professzor tiszteletére

Akadémia Kiad6, Budapest
2007, 586 p.

Szézadunk elejére rendkiviili médon
fontossa valt, elGtérbe Keriilt a hazai és a
nemzetkozi pénziigyi politika jelentGsége
a gazdasagi életben; ezt a kordbbi id6-
szakban végrehajtott — a piacgazdasigi
rendszer igényeihez igazitott — korszerd-
sitések alapoztdk meg. A Lentner Csaba
—a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem pénz-
tigyi tanszékének vezetdje — dltal szer-
kesztett terjedelmes Osszedllitdsban a ma-
gyar pénziigyi, tudomdnyos és gazdasagi
élet kivalo képviseldi azokat a pénziigyi
teriileteket mutatjadk be, amelyek igazol-
jak, hogy hazank a fejlett piacgazdasidgok
kozé sorolhatd. Felsorakoztatjdk azokat a
pénziigyi stratégidkat is tanulmanyaikban,
amelyek a magyar gazdasdg el6tt 4ll6 fel-
adatok, kihivdsok sikeres megolddsidhoz
sziikségesek. A tanulmanykotet tisztelgés
a 75 éves Huszti Ern6 egyetemi professzor
tobb évtizedes munkdssaga eldtt, amelyet
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a pénziigyi intézményrendszer, a kétszintd
bankrendszer megteremtése, a tudomany
és a felsGoktatds szolgdlatdban végzett.

A négy 1észb6l 4ll6 dsszedllitdsban a
tanulmanyok szerz6i elgszor pénzelmé-
leti megkozelitésekkel vilagitjdk meg a
globaliz4cids folyamatnak a pénzre gya-
korolt hatdsat. Foglalkoznak a pénz meg-
jelenési formdinak véltozédsaival, azok
kovetkezményeivel, valamint az Eurépa
nagy részében a megtakaritdssal, illetve az
eladésoddssal kapcsolatos Osszefliggések-
kel. A gazdasdgpolitika és a globalizacié
viszonyét vizsgalva Osszefoglaljdk az el-
mult tiz évben végbement globalizicids
folyamat eredményeit, majd a gazdasdg-
politikai kornyezet valtozdsait vilagitjak
meg. Szdmitdsokkal és tdbldzatokkal ta-
masztjak ald a tSkedllomany bdviilését,
az ismétl6d§ beruhdzasok finansziroza-
sdanak alakuldsat, a kamatldb novekedési
litemét és hatdsit a véllalati mutatdkra.
A pénzforgalom a pénziigyek egyik fon-
tos informdcidbazisa — ezzel a témakorrel
ismerkediink meg Huszti Ern6 professzor
tanulmanyéban.

A nemzetkozi pénziigyekkel foglalko-
76 masodik részben a kozds monetaris po-
litika bevezetésének, kialakuldasdnak a me-
netét, céljait és elért eredményeit ismerjiik
meg. Sz6 van itt az 4rstabilitdsra irdnyuld
torekvésekr6l, a pénziigyi szolgéltatdsok
atalakuldsardl és az inflacids folyamatok
okairél. Olvashatunk a pénziigyek és a
nemzetkozi versenyképesség Osszefiiggé-
seir6l, a kozos eurdpai valuta értékallésa-
gdr6l, a kozosségi szabalyok érvényesité-
sérdl, az 1j stabilitdsi paktumnak a magyar
pénziigyekre gyakorolt hatdsir6l. Az
egyik tanulmany célja az Eur6pai Uni6rdl
sz6l6 Maastrichti Szerz&désben felvetett
arfolyamfeltétel attekintése és a teljesité-
sével szembeni kovetelmények elemzése
magyar szempontbdl. Megismerjilk az
Eurdpai Unié arfolyamrendszereit, a ma-
gyar drfolyamrendszer sajdtossdgait és az
ERM-2 arfolyamrendszerhez val6 csatla-
kozds problémadit. A lehetséges drfolyam-
rendszerek tanulmdnyozdsa és elemzése
azt sugallja, hogy nincs olyan drfolyam-
rendszer, amely teljes mértékben alkalmas
egy vildggazdasdgra nyitott kis orszdg de-
vizéja elleni tdmaddsok kivédésére. Képet
kapunk a lengyel bankkozi fizetési rend-
szer fejl6désérdl és az eurd bevezetésének
a kérdéseirdl. Végiil a kiilfoldi t6kebefek-
tetések alakuldsar6l, a transznacionalis
véllalatok vildggazdasagi jelentSségérdl,
a kiilfoldi t6kebefektetésekhez kapcsol6-
d6 gazdasagpolitikai véltozdsokrél és a

globdlis kiilfoldi t6kebefektetések varhatd
tendencidirdl olvashatunk a tanulmanyko-
tet masodik részében.

A kovetkezd részben el§szor a 2001
2005 kozotti magyar gazdasdgpolitikai
irdnyvaltasokat és a fébb gazdasagi mu-
taték (gazdasdgi novekedés, munka-
erpiac, beruhdzdsok, keresetalakulds,
fogyaszt6i 4dralakulds, adéssdgalakulds)
ismerjik meg. A villalati teljesitmény
mérésének etikai megitélése keretében a
piac félrevezetését célz6 szamviteli csald-
sok inditékairdl olvashatunk. Megvilagi-
tasra kertilnek a versenyképesség, a fenn-
tarthat6 fejlédés és a kozép-kelet-eurdpai
nyugdijreformok, valamint a privatizacié
kérdései is. A tanulmanykotet szerkesz-
téje a magyar nemzetgazdasig verseny-
képességének j tipusu tényezGit mutatja
be. Foglalkozik az allamhdaztartdsi pénz-
iigyi kornyezettel, az eurépai pénziigyi
térben jelentkez$ 1) perspektivdkkal, uj
dimenzidkkal, a monetdris politika 4j ko-
vetelményeivel. Magyarorszdg szdmdra
els6rend(i legfontosabb célok: arfolyam-
stabilitds, koltségvetési fegyelem, drsta-
bilitds, kamatkonvergencia. A jelentSs
kihivast tartalmazé feltételrendszer elle-
nére Magyarorszag torekszik a gazdasagi
és monetaris unidhoz val6 csatlakozasra,
mert szamdra a tagsdg sok elénnyel jar.
Foglalkozik a szerz§ a tuddsalapi gaz-
dasdg és az egészséges munkaerS fon-
tossdgdval, mint a versenyképesség uj
tényezGivel;, a fejlett piacgazdasdggal
rendelkez§ orszdgokban a szakképzés, az
egyetemi oktatds stratégiai tényezSként
jelenik meg. Radmutat arra, hogy nalunk
a piacgazdasdgi atmenet idGszakaban
az ipar 4llt a kozéppontban, ezt az ipari
forradalom djabb termékei véltottdk fel.
A magyar rendszervéltozds tdrsadalmi-
gazdasagi hatékonysdginak és fogyaté-
kossdgainak egyes kérdéseit vizsgdld ta-
nulmanyban a hibdkrél és mulasztasokrdl,
az dllamaddssag kezelésérdl, versenyké-
pességiink helyzetérdl, annak javitdsdhoz
sziikséges feltételekrdl tdjékozddhatunk.
Egy tanulmédny a magyar mez&gazdasa-
gi termelés jovedelmez8ségi viszonyait
vizsgdlja, kiilonos tekintettel a tdmoga-
tasi rendszer alakuldsdra. Sz6 van itt a
mez6gazdasagi drpolitikdrdl, a termelés-
t6l fliggd és fiiggetlen tdmogatasokrol,
a jovedelmezGségvizsgdlat makro- és
mikroszintl mdédszereir6l. Megismerjiik
a kornyezetvédelem és a pénziigyi szdm-
vitel informdcids rendszere kozti kapeso-
lat, a kornyezetvédelem és az ad6zds 0sz-
szefiiggéseit, az okoldgiai konyvvitel és
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